|

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
ESCUELA DE INFORMATICA

CARRERA INGENIERIA EN DISENO GRAFICO Y

MULTIMEDIA
Proyecto de Investigacion
previo a la obtencion del titulo
de Ingeniera en Disefio Gréfico
y Multimedia
TITULO:

Creacion de una empresa de disefio grafico especializada en la construccion de sitios web

para pequefios, medianos y grandes negocios en la ciudad de Quevedo.
AUTORA:
Isabel Estefania Guanin Bazurto
DIRECTOR:

ARQ. GLENN WALTER VINUEZA MENDOZA, MSC

QUEVEDO - ECUADOR
2015
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS



Yo, ISABEL ESTEFANIA GUANIN BAZURTO, declaro que el trabajo aqui descrito es de
mi autoria; que no ha sido previamente presentado para ningun grado o calificacion
profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este
documento.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por

su Reglamento y por la normatividad institucional vigente.

ISABEL ESTEFANIA GUANIN BAZURTO



CERTIFICACION

El suscrito, Arg. Glen Vinueza Mendoza. Docente de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo certifica, que la estudiante ISABEL ESTEFANIA GUANIN BAZURTO, realizé el
Proyecto de Investigacion de grado titulado CREACION DE UNA EMPRESA DE
DISENO GRAFICO ESPECIALIZADA EN LA CONSTRUCCION DE SITIOS WEB
PARA PEQUENOS, MEDIANOS Y GRANDES NEGOCIOS EN LA CIUDAD DE
QUEVEDO, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Disefio Grafico y Multimedia
bajo mi direccién, habiendo cumplido con las disposiciones reglamentarias establecidas para

el efecto.

ARQ. GLEN VINUEZA MENDOZA.
DIRECTOR DE TESIS



CERTIFICACION DEL REPORTE DE LA HERRAMIENTA DE
PREVENCION DE COINCIDENCIA Y/O PLAGIO ACADEMICO

Ing. Jorge Murillo Oviedo
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

Presente.-

En su despacho:

Por medio de la presente me permito certificar, que la Sra. GUANIN BAZURTO ISABEL
ESTEFANIA, estudiante de la carrera de ingenieria en Disefio Grafico y Multimedia, una vez
que se reviso la tesis de grado titulada “CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO
GRAFICO ESPECIALIZADA EN LA CONSTRUCCION DE SITIOS WEB PARA
PEQUENOS, MEDIANOS Y GRANDES NEGOCIOS EN LA CIUDAD DE
QUEVEDO?”, tengo a bien informar que se realizé la revision respectiva por medio del
asistente Urkund, con una porcentaje favorable del 7%, cumpliendo con el reglamento de

graduacién de estudiante de pregrado y la normativa establecida por la Universidad.

URKUND

Document PROYECTO ISABEL GUANIN FINAL.docx (D15904135)

Submitted 2015-10-28 21:14 (-05:00)
Submitted by isagub@hotmail.com

Receiver gvinueza.uteg@analysis.urkund.com
Message urkung Show full message

7% of this approx. 10 pages long document consists of text present in 2 sources.

Arg. Glen Vinueza Mendoza
Director de Tesis



@

& Y
A

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

CARRERA INGENIERIA EN DISENO GRAFICO Y
MULTIMEDIA

PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo:
“CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO GRAFICO ESPECIALIZADA EN LA
CONSTRUCCION DE SITIOS WEB PARA PEQUENOS, MEDIANOS Y GRANDES
NEGOCIOS EN LA CIUDAD DE QUEVEDO”

Presentado a la Comision Académica como requisito previo a la obtencién del titulo de
Ingeniero en Disefio Gréafico y Multimedia.

Aprobado por:

ING. JORGE SAA SALTOS
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE TESIS

ING. CELINDA CANSING CHOLOTA ING. KENYA GUERRERO
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TESIS MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TESIS

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR
2015



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la vida quien guia permanente cada una de las metas que me propongo.
A mis Padres, por respaldarme en todo momento especialmente en los mas dificiles hasta

culminar con este objetivo

A mi esposo Andrés. Por su apoyo constante y su motivacion en los estudios para que culmine

con éxito este proyecto.
A mi hija Lunita, por ser ese angel que Dios me entreg6 y es la luz que guia cada una de las
actividades que hago, es mi objetivo por quien siempre luchare para salir adelante y es mi

muleto para toda la vida.

A la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, UTEQ, noble institucion en donde se forjaron

mis conocimientos y para ser una excelente profesional.
Al Director de la Tesis Arg. Glen Vinueza Mendoza por ser maestro y guia en cada momento

y gue con sus orientaciones pude culminar esta investigacion.

Isabel Estefania Guanin Bazurto

Vi



DEDICATORIA

Esta tesis estd dedicada a:

A mis padres, porque son la fortaleza y el apoyo constante, su amor y su compresion son los

gue me motivan para alcanzar mis metas.

A mis hermanos Victor y Carlos, a mi sobrina Carlita que me animaron para continuar con

este proyecto.

A mi abuelito y a mis tios, que me han dado fuerzas y han estado muy pendientes de cada uno

de mis pasos.

A los docentes de la UTEQ que supieron infundir en mi el conocimiento y la dedicacion.

Isabel Estefania Guanin Bazurto

vii



RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto tiene por objetivo la creacion de una empresa de disefio gréfico dedicada a la
implementacion de programas informaticos para negocios, que beneficiara especialmente a los

usuarios que tienen negocios y deseen ampliar su comercializacion y mejorar su rentabilidad.

En la actualidad, disponer de una pégina web y tener presencia en Internet es un factor muy
importante ya que se amplian las perspectivas de mercado, se mejora el servicio y la
informacién al cliente, se disminuyen los costes operativos, se facilita la busqueda de
productos, etc. Cada dia, particulares y empresas publican nuevas paginas en Internet

ofreciendo una amplia variedad de productos, informacion y servicios.

La calidad del contenido es uno de los factores mas importantes a la hora de posicionar una
pagina web. Por esta razdn, inicialmente se analizo el contenido a del sitio web y la calidad de
internet, para incrementar el volumen y la calidad del trafico en el marco tan competitivo de la

ciudad de Quevedo.

En el andlisis cuantitativo y cualitativo se realizé una encuesta para obtener informacién de
primera mano y ver la factibilidad de la implementacion del sitio Web. Los resultados
obtenidos denotan una mayor demanda de estos sitios por la cobertura y la accesibilidad del

uso de internet por lo que este proyecto se considera que es viable y sustentable.

Palabras clave: Disefio, empresa, sitio web, internet, rentabilidad
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ABSTRACT

This project aims to create a graphic design company dedicated to the implementation of
computer programs for business that especially benefits users who have business and wish to

expand their marketing and improve their profitability.

Today, having a website and having an Internet presence is an important factor because it
expands market prospects, improves the service and information to the customer, decrease
operative’s cost, facilitates the search for products, etc. Every day, individuals and companies
publish new pages on the Internet offering a wide variety of products, information and

services.

Content quality is one of the most important factors when is time to position a website. For
this reason, initially the content of the website and the Internet quality was analyzed, to
increase the volume and traffic quality in the competitive framework of City of Quevedo.

In the quantitative and qualitative analysis was made a survey to obtain first-hand information
and see the feasibility of the Web site implementation. The results denote a greater demand of
these sites for the coverage and the accessibility of Internet uses so is considered a viable and

sustainable project.

Keywords: Design, company, website, internet, profitability
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Introduccion

El uso del internet en la ciudad de Quevedo esta bastante desarrollado es muy comun observar
a usuarios de todas las edades y culturas manipulando todo tipo de aplicaciones en sus
computadores y dispositivos moviles. Sin embargo, en la ciudad no ha prosperado el uso del
cyber-espacio para promover los negocios locales. Es necesario que se incorporen nuevas
formas de llegar a los clientes para impulsar los negocios y de esa manera fomentar el

crecimiento de los mismos.

Integrar los negocios al uso del internet como herramienta de fortalecimiento es fundamental
porque se aprovecha un medio masivo para llegar a los diferentes clientes para promocionar
productos y servicios, ademas, este medio funciona las veinticuatro horas del dia y puede

captar una amplia gama de consumidores.

Desarrollar sitios web para que promocionen los pequefios, medianos y grandes negocios de la
ciudad de Quevedo puede influir sobre las preferencias de consumo de la ciudadania. Ademas,
esto poco a poco podria cambiar los habitos de compras ya que no sera necesario que se
acerguen a los locales para encontrar un producto o servicio que necesiten sino que por medio

del sitio web podrian hacerlo.

Este proyecto adquiere una notable importancia porque permitiré el desarrollo de la economia
local a través del comercio electronico de los pequefios, medianos y grandes negocios.
Permitira llegar a un nimero mayor de clientes no solo de la ciudad de Quevedo sino también
aquellos se localicen en zonas aledafias. Por otra parte, sabemos que el sector agricola esta
muy desarrollado en productos como el maiz, cacao y banano. Promover estos productos a
través de sitios web podria dar cabida a mejorar las exportaciones de estos productos dando

lugar al crecimiento de la economia en el cantdn, la provincia y, por ende, el pais.
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1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

Los negocios locales en su gran mayoria no cuentan con una infraestructura adecuada para
soportar la publicacién del sitio web durante las veinticuatro horas del dia, todo el afio. Por
otra parte muchos de los propietarios de las pequefias y medianas empresas no tienen la vision
de expandir su negocio hacia la web por el desconocimiento de la existencia de empresas de
disefio grafico dedicada al desarrollo de sitios web, todo esto hace que existan caracteristicas

no apropiadas para este cometido.

Se observé que una buena parte de los duefios de negocios locales desconocen a ciencia cierta
como aplicar las tecnologias web de trabajo y la forma en que puede ayudar al crecimiento de
sus establecimientos. El uso de Internet se ha extendido a casi todos los niveles y edades a
través del uso de diferentes dispositivos electronicos como ordenadores, tabletas y moviles
principalmente, el problema es conocer como utilizar las redes sociales para las campafias o el
uso de sitios web que presenten un catalogo de sus productos publicitarios o pueden ordenar

en linea.

Diagndstico.

Los avances tecnoldgicos que se han generado a través de la computadora han causado un
gran impacto social en todo el mundo, por lo que muchas empresas se han adaptado a los
cambios y han visto la necesidad de automatizar sus procesos. La tecnologia de la informacion
ha evolucionado, al igual que la necesidad de que el hombre para llevar a cabo su trabajo
personal, oficina o industria, con mayor velocidad y precision, en base a la forma en que el

individuo ha estado trabajando sin ningun tipo de tecnologia.

Un ejemplo cotidiano es cuando una persona necesita para producir un documento en papel,

que queria mostrar una presentacion de las letras y la nitidez, para mayor comodidad visual del



lector, a continuacion, recurrié a una maquina de escribir, lo que le permitié mostrar sélo un

tipo de letra, y si se trataba de esparragos o incorrecta de hacer volver a escribir el documento.

Las computadoras se han convertido en universales y son cada vez mas rapidos y capaces, hay
nuevas aplicaciones que permiten explotar al maximo. Ademas, con cada avance tecnoldgico
que se crean nuevas herramientas, que se define por la necesidad de los usuarios a hacer
alguna tarea especifica, en una relacién de oferta y demanda que permite el desarrollo

continuo de las aplicaciones y tecnologias.

En general, las empresas de disefio grafico se han dirigido sobre todo a lo que el disefio de la
publicidad por medios fisicos, es decir, tarjetas, carteles, calendarios y ultimamente se ha visto
un servicio gigantografia crecimiento notable. Sin embargo, el espacio para el desarrollo de
sitios web que promueven los negocios es casi vacio. Esto es en parte debido a que estos sitios
incluyen péginas de programacién que es una dificultad que se puede superar.

Prondstico.

La creacion de una empresa de disefio grafico dedicada a la implementacién de sitio web para
negocios, implica varios riesgos tales como no satisfacer la demanda de las empresas y que no
se obtenga resultados positivos segun lo planificado, existe la probabilidad que la creacion de
esta empresa no sea una actividad sustentable y provoque baja rentabilidad.

1.1.2. Formulacion del problema

¢Las escasas empresas dedicadas al desarrollo de sitios web, se deba a la falta en el medio de

personal especializado en programacion web?



1.1.3. Sistematizacion del problema.

e ;Como identificar las necesidades publicitarias de la poblacion empresaria de la ciudad de

Quevedo, para que implementen sitios web?

e ;Cudles son los costos estimados para la implementacion tecnolégica de sitios web en

negocios de la ciudad de Quevedo?

e ;COomo incrementar las posibilidades de acceso de una empresa o negocio, para la

creacion de sitios web?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General.

Establecer una Empresa de Disefio Grafico Especializada en la Construccion de Sitios Web

para pequefios, medianos y grandes negocios en la Ciudad de Quevedo

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un instrumento- encuesta que permita identificar las necesidades publicitarias de

la poblacion empresaria de la ciudad de Quevedo, para que implementen sitios web.

2. Determinar los costos estimados para la implementacion tecnoldgica de sitios web en

negocios de la ciudad de Quevedo.

3. Emplear tecnologias de Disefio Web adaptativo (responsive web design) en el desarrollo
de herramientas web de calidad.

Linea de Investigacién: Emprendimiento



1.3.  Justificacion.

Esta investigacion propone la creacion de una empresa de disefio grafico en la
implementacién de sitios web en la ciudad de Quevedo, debido a la pérdida de oportunidades
de crecimiento para las pequefias, medianas y grandes empresas. Los negocios pueden
mejorar si una empresa dedicada al disefio grafico crear sitios web actie como medio de

promocion de las actividades comerciales de las distintas compafiias del Canton Quevedo.

El objetivo principal de esta empresa de disefio grafico que proporciona herramientas web
para que las empresas locales amplien la gama de clientes y asi aumentar las oportunidades de
negocio. A menudo los empleadores no consideran necesario invertir fuertemente en los
equipos informéticos. Sin embargo, es méas barato implementar soluciones web, como sitios
web de alquiler de residencia llamada opciones de alojamiento web. Es decir, es posible
motivar a los empresarios para implementar sitios web para sus negocios sin tener que hacer

grandes inversiones en hardware.

Se puede implementar diferentes estrategias para promover estos servicios a distintos
empleadores y asi exponer de forma clara y contundente la variedad de posibilidades que
ofrece Internet para hacer negocios. Asi que los empresarios tendran nuevas expectativas para

la expansion empresarial.

Para la realizacién de este proyecto se cuenta con la colaboracion de los responsables de la
empresa de disefio Grafico Guanin, por considerarse un punto importante en el desarrollo de la
ciudad, ya que de esta manera aportara al desarrollo de la ciudad. El establecimiento de la
empresa de disefio grafico hace que el mercado de la oportunidad de aprender mas sobre las

oportunidades que ofrece Internet para el crecimiento empresarial.

El proyecto beneficiara directamente a las pequefias, medianas y grandes empresas, en la
promocion de su mercado, de forma indirecta a la ciudadania que tendra la oportunidad de
conocer de forma directa a través de la web los articulos que requieran, optimizando la

comercializacién en tiempo y recursos.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA



2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Estudio Organizacional
2.1.1.1.  Mision

Promover péaginas web de excelente calidad y de elegancia, de disefios propios e innovadores
para satisfacer los agrados y preferencia de nuestros clientes.

2.1.1.2.  Visién

Ser una empresa lider en disefio de paginas web patentado a nivel nacional, capaz de resolver
necesidades de nuestros clientes apoyarse en altos estandares de calidad y accesibilidad con

disefios propios e innovadores.

2.1.2. Estructura Organizacional

La estructura Organizacional de la empresa que requiere la empresa para poner en marcha sus
operaciones, Este presente proyecto busca crear una empresa y conformar por un conjunto
multidisciplinario de profesionales que guardaran por el cumplimiento de los cargos obtenidos
como especialista en una organizacion, al ser una empresa nueva no se requiere de un enorme

personal como se describe en el organigrama que a continuacion se mostrara:

Graficol. Estructura Organizacional

Gerente
General

. Gerencia de .
Gerencia Gerencia

Contable Aplizezeionss Disefios Web
Web

Director
Comercial

Asistencia Asesor de
Programadores Diseflador Web Ventas y
Contable =nta
Disefios

Elaborado por: Autora, Afio 2015 g



2.1.3. Diseno Grafico

El disefio gréafico es un lenguaje sensorio que, mediante sus simbolos, resuelve las necesidades
expresivas entre un emisor y variados receptores. Se aplica a cualquier tipo de nocidn, idea o
mensaje que se plantee comunicar. El disefiador grafico realiza la funcion de “intérprete” en

esta comunicacion. Para ello debe conocer diferentes elementos:

e Ellenguaje

e EIl mensaje a transmitir

e Quieén lo transmite (cliente)

e El medio (TV, radio, prensa, etc.)

e A quién varegido

2.1.4. Herramientas del Disefio Grafico

Es necesario manipular las herramientas que permitan formar el mensaje “traducido” de una
manera despejada. Las herramientas informaticas son bésicas para el disefiador, con varios

tipos de programas:

e Los de dibujo
e Los de maquetacién y tratamiento de texto

e Los de tratamiento de imagenes

2.1.5. Elementos del Disefio

Un disefiador puede ejecutar disefios sin conocimiento alguno sobre la materia, ya sea por
gusto personal o por su sensibilidad a la creacion visual sin embargo conocer de estos

principios le hara ser un mejor disefiador. En general se distinguen 4 grupos de elementos

a) Elementos Conceptuales
b) Elementos Visuales

c) Elementos de Relacion



d) Elementos Préacticos

a) Conceptos formales o Elementos del disefio (Conceptuales)
Son los que no se ven, si N0 que parecen estar presentes, envuelven un volumen ocupando un
espacio, los puntos, las lineas, los planos, los voliumenes, no estan realmente ahi Los
elementos conceptuales son aquellos que estan presentes en el disefio, pero que no son visibles

a la vista. Se dividen en 4 elementos:

e Punto: Indica enfoque, no tiene largo ni ancho, es el principio y el final de una linea.

Punto

Figural. Punto

e Linea: Es una continuacion de puntos, tiene largo, pero no ancho, tiene una posicion y

una direccion.

Linea

Figura2. Linea

e Plano: Un plano tiene largo y ancho, tiene posicion y direccion y también esta
restringido por lineas

Plano

Figura3. Plano
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¢ Volumen: EI camino de un plano en movimiento se convierte en volumen, tiene
posicién en el espacio, esta restringido por planos y comprensiblemente en un disefio

bi-demensional el volumen es ilusiorio.

Volumen

Figura4. Volumen
b) Elementos Visuales

Es la linea visible del disefio, tiene largo y ancho, su color y textura quedan fijos por los
materiales usados y como se usan. Tienen forma, color, medida y textura. Son la parte mas

sobresaliente del Disefio. Asimismo pues como ya han de suponer, los elementos visuales son:

e Forma: Todo lo visible tiene una forma, la cual contribuye para la percepcion del ojo

una caracterizacion del objeto.

* O
[]

Forma

Figura5. Forma

e Medida: Cada una de las formas tienen un tamao.

Tamano

Figura6. Tamafo

e Color: El color maneja alcanzando no solo lo del espectro solar, sino también los

neutros (blanco, negros, grises) y las variaciones tonales y matizadas.
11



Color

Figura7. Color

e Textura: Tiene que ver con el prototipo de superficie consecuencia de la utilizacion

del material. Puede atraer tanto al sentido del tacto como al visual.

Textura

Figura8. Textura

c) Elementos de Relacion

Se describe al sitio y a la interrelacion de las formas en un disefio:

e Direccion: La direccion de una forma, depende de como estad correspondida con el

espectador, con el marco que la contiene o con otras formas cercanas.

-
! |

Direccién

-

Figura9. Direccion

e Posicion: La posicion de una forma, depende del elemento o distribucion que la

domine.

Posicién

Figural0O. Posicion
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e [Espacio: Todas las formas por méas chicas que sean invaden un espacio, el espacio asi

mismo puede ser perceptible o aparente (para dar una impresion de profundidad)

Espacio

Figura 11. Espacio

e Gravedad: EIl efecto de gravedad no simplemente es visual, sino que ademas
psicolégica. Podemos atribuir estabilidad o inestabilidad a una forma o a un grupo de

ellas.

e

Gravedad

Figural2. Gravedad

d) Elementos Préacticos

Los elementos practicos caminan mas alla del disefio en si y como es de esperar son conceptos

abstractos.

o Representacion: Se refiere a la forma de realizar el disefio: puede ser una grafia
realista, estilizada o semi-abstracta.

e Significado: Todo disefio sobrelleva consiente o subconscientemente un significado o
mensaje.

e Funcidn: Para lo que esta establecido dicho disefio.

13



2.1.6. Definicion de Sitios Web

Segun Alegsa (2013) Es el conjunto de paginas web que estan relacionados entre si, por lo
general, porque entran en el mismo dominio (0 se mantienen constantes, porque la raiz de la
URL). Un sitio web puede consistir en una o mas paginas web. La pagina web principal de un
sitio web a menudo se llama indice, que puede tener la extension .htm, .php, .asp, entre otros.
A veces "sitio web" y "pagina web" se toman como sindénimos, pero no son tales.

Se accede a los sitios Web a través de un URL (por lo general un dominio) utilizando un
programa de navegador web.

Un sitio web puede ser construido usando editores Web. En cuanto a los motores de busqueda
de Internet, un sitio web puede o no aparecer en los resultados de busqueda que los usuarios
hacen en un motor de bdsqueda. Un sitio web s6lo aparece si esta indexada y cumple con las

politicas del Buscador.

2.1.7. Definicion de empresa

Segln Meneses (2004) "Las empresas son las unidades econémicas organizadas, donde la
gente se identificaron una oportunidad para introducir un producto o servicio e invertir capital

y el trabajo con el fin de obtener rentabilidad y contribuir al desarrollo social"

Por otra parte, la definicion de negocio propuesto por el ITESM (2010) en un articulo de
investigacién publicado en su sitio web es: "La empresa es la unidad econémica o agente que
toma las decisiones sobre el uso de los factores de produccion de bienes y servicios ofrecidos
en el mercado”

De estos dos autores definimos a la empresa como una entidad dedicada a ofrecer bienes o
servicios a un mercado obteniendo rentabilidad economica al mismo tiempo que satisface

necesidades de la sociedad.
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2.1.7.1.  Personalizacion de la empresa

Quintana (2010) respecto a la personalizacion de la empresa menciona: “Creo que todas las
empresas, aun las mas pequefias, tienen personalidad. El ciudadano comun deberia estar en
condiciones de describir a las compafiias como si fueran personas. Y efectivamente eso es lo
que hace. La persona puede relacionarse con empresas como si se tratara de personalidades.
Las compafiias tienen atributos racionales e identidades humanas, y es probable gustar que

despertar antipatias”

Este trabajo de emprendimiento, se enmarca dentro de una actividad de servicios como una
empresa privada a desempefiarse en el campo del Disefio grafico y con integracién de capital

unipersonal, domiciliada en la ciudad de Quevedo.

El sector de servicios al que pertenece es: Disefio de sitios web

2.1.8. Plan de negocio

Cada negocio necesita un plan que proporcione las oportunidades necesarias para formar una
estrategia de negocio. Balanko Greg (2008) menciona que “un plan de negocio es un
instrumento que se utiliza para documentar el proposito y los proyectos del propietario
respecto a cada aspecto del negocio. EI documento puede ser utilizado para comunicar los

planes, estrategias y tacticas a sus administradores, socios € inversionistas”

Metas + Investigacion + Estrategias= Plan de negocios

Aportando con este concepto Tormo, Eduardo A. (2002) en su libro Una guia para
emprendedores indica que para alcanzar el éxito y anticipar dificultades lo mejor es realizar un
plan de negocios, o la exportacion de un producto, o la compra de una franquicia” Este mismo
autor menciona que el término “plan de negocios” describe desde un simple memorando que
establece de manera escueta los objetivos generales del negocio, hasta la mas compleja

herramienta de planificacion.
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2.1.9. Estudio de mercado

La comercializacion esté orientada a conocer y satisfacer las necesidades de los consumidores.
La Asociacion Americana de Marketing llamo "el proceso de planificacion y ejecucién de la

concepcién, definicion de precios, promociones y distribucion.

2.1.10. Definicion de disefio grafico

De acuerdo a la definicion de disefio grafico de Helfand citado por Shaughnessy (2008) se
cita lo siguiente: “Lenguaje visual que atina armonia y equilibrio, luz y color, proporcion y
tension, forma y contenido. Pero también es un lenguaje idiomatico, un lenguaje de sefiales y
retruécanos y simbolos y alusiones, de referencias culturales y deducciones de percepcion que

retan al intelecto y a la vista”

Por su parte Flores (2010) menciona: “En un principio los disefios se dirigian al
embellecimiento de la vida diaria del hombre comun, y esta vida en la actualidad no puede
existir sin el tiempo libre, sin entretenimientos audiovisuales ni las formaciones iconico-
verbales los medios masivos y la industria cultural también son disefios y su fuerza principal

reside en los efectos persuasivos”

Rivera (2008); aporta que: “El disefio grafico es resolver la demanda comunicacional,
comunmente generada por la produccion, para la vida cotidiana, pero aplicando un estilo
definido, un aspecto estético por encima de la funcionalidad, y en conjunto con la légica que

genera el objeto de disefio”

Segun el criterio de Fraticola P, (2009) “El disefio ha disefiado la concepcion del objeto y con

él al hombre contemporaneo. El disefio influye, incide en el disefio de la identidad”
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2.1.11. El Disefnador Grafico

Sandoval Casilimas Carlos A. (2007) define es la actividad que realiza la configuracion
general de mensajes ya sean virtuales en su teoria y en la practica. En las empresas que estan
relacionados o hacen uso de servicios de disefio no esta claro del perfil de la profesion.

La heterogeneidad de enfoques académicos y la forma como se autodefines ante sus clientes

genera una variada gama de servicios.

2.1.11.1. Funciones del Disefio Grafico

Las funciones del Disefio Grafico segin Quintana (2010) serian las siguientes:

e “Funcién comunicativa, mediante la composicién el Disefio Grafico se ordena la
informacidn para hacerla mas clara y legible a la vista del receptor.

e Funcion publicitaria, intenta persuadir al receptor con una puesta en escena
visualmente atractiva.

e Funcion formativa, tiene mucho que ver con la funcién comunicativa en la ordenacion
del mensaje, pero aplicado a fines educativos y docentes.

e Funcion estética, forma y funcionalidad son dos elementos propios del Disefio Gréafico
cuyo producto tiene que servir para mejorar algin aspecto de la vida y también para

hacer mas agradable su uso”

2.1.11.2. Ramas del disefio gréafico

Estas son algunas de las clasificaciones del disefio grafico:

Disefio gréafico publicitario

Disefio editorial

Disefio de identidad corporativa
Disefio Web
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e Disefio de envase
e Disefio topografico

e Disefio multimedia

Publicitario. Es la creacion y maquetacion de publicaciones impresas tales como triptico,
revistas y periodicos. Estos fueron el comienzo de la evolucion de los medios masivos de

comunicacion.

Editorial: Tiene como fuente principal las fotografia que contribuyen la transmision de

trabajos especificos. Aqui encontramos la foto disefio

Identidad corporativa: Para que una empresa pueda identificarse recurre a este tipo de
disefio aqui se analiza todos los aspectos, ideas métodos y técnicas para llevar a cabo un

plan de identidad corporativa

Disefio Web: Es la planificacion disefio e implementacion de paginas web requiere tener
en cuenta varios factores como la interactividad el acceso y uso de la informacion, audio

texto o video.

Disefio de envase: Esta es una actividad dentro del disefio industrial en donde se desarrolla

nuevos envases donde utiliza el disefio grafico y el disefio estructural.

Disefio tipografico: Son realizados por especialistas en esta area, se utiliza los caracteres

de tipografia como fuentes para elaborar o componer texto.

Disefio Multimedia: Son aquellas disciplinas derivadas del disefio grafico como base

teorica y practica en donde se combinan varias técnicas para transmitir un mensajes.

Disefio computarizado: La computacién y la tecnologia lograron importantes avances en la
evolucion del disefio grafico con la creacion de disefios innovadores y originales utilizan

programas como el Photoshop, Corel Draw. Phox-pro, Adobe, llustrator entre otros.
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Actualmente el disefio gréafico se lo ve como una rama para hacer algo bonito, pero ese no es
el caso el disefio es una actividad con varias técnicas y esta encaminada a la creacién de varios

proyectos.

2.1.12. Internet

Lo que hace que el Internet marche al Igual que dos personas necesitan hablar el mismo
dialecto para poder poseer una conversacion, todas las computadoras que se encuentran

enlazadas a una red necesitan tener un lenguaje comun con el fin de poder comunicarse.

HTTP es un protocolo sin curso, es decir, que no guarda ninguna informacion sobre
conexiones. El desarrollo de aplicaciones Web necesita frecuentemente mantener un curso.
Para esto se usan las cookies, que es informacion que un servidor puede acumular en el

sistema cliente por un tiempo indeterminado.

2.1.13. La Web

Es una entidad que existe dentro de Internet, domina un digito ilimitado de documentos
manejando una gran variedad de medios, desde documentos basados Unicamente en texto
incluso documentos con efectos multimedia. La principal caracteristica de los documentos
WWW es que estos se encuentran unidos a otros documentos mediante una tecnologia

designada Hipertexto.

e El Hipertexto consiente ir de un documento a distinto que se encuentre relacionado con
el primero pulsando sobre una palabra o sobre un grafico que ha sido alineado
previamente como un enlace. Un enlace se muestra regularmente mediante una palabra
o un grafico que se diferencia del resto del texto por presentar un color diferente o por
estar sobresalido. En funcion del destino los enlaces son clasicamente agrupados del
siguiente modo:

o Enlaces internos: Los que se gobiernan a otras partes dentro de las mismas
paginas.

o Enlaces locales: Los que se gobiernan a otras paginas del mismo sitio Web
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o Enlaces remotos: Los gobernados hacia paginas de otros sitios Web.
o Enlaces con direcciones de correo: Para establecer un mensaje de correo
encaminado a una direccion.

o Enlaces con archivos: Para que los usuarios logren descargar ficheros.

2.1.14. P4gina Web

Una pagina Web es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web (WWW) y
accesible mediante un navegador de Internet. Esta informacion se presenta generalmente en
formato HTML y puede contener hiperenlaces a otras paginas Web, constituyendo la red
enlazada de la World Wide Web.

2.1.14.1. Tipos de Paginas Web
2.1.14.1.1. Paginas Web Estaticas

Una pagina Web estatica es una pagina que no requiere de actualizaciones constantes. Se
matiza por su comodidad, simplicidad, rapidez, aunque brindan pocas ventajas tanto a los
desarrolladores como a los usuarios, ya que s6lo se pueden presentar textos planos

acompariados de imagenes y contenidos multimedia como pueden ser videos 0 sonidos.

2.1.14.1.2. Paginas Web Dindmicas

Las paginas Web dindmicas son aquellas que logran permitir a bases de datos para extraer
informacion esta pueda ser mostrada al visitante dependiendo de determinados criterios. Estos
sistemas operativos consienten cambiar el contenido de la pagina Web sin tener que utilizar un
programa de ftp para incrementarse los cambios. Las paginas dindmicas son mas complejas y

versatiles.
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2.1.15. Sitio Web

Un sitio Web (website) es un acumulado de paginas Web, comunes a un dominio de Internet o

subdominio en la World Wide Web en Internet.

2.1.15.1. Componentes del sitio Web

Algunos componentes se lo debe considerar como:

Disefio: Se debe tener una cuidadosa eleccion de técnicas entre ellas la atraccion visual,
colores y la estética.

Proposito: Es clave mantener claro los objetivos para que tenemos un sitio web, la respuesta
condiciona el éxito de nuestra empresa

Buscadores: Para facilitar la exploracion, acceso y recuperacion. Permitir expresar consultas
en lenguaje natural y acceder al contenido sin tener que navegar a través de un gran nimero de
la seccion off intermedio. Son complementarios y sustitutos de navegacién. Disefiar ellos
deben tener en cuenta las caracteristicas del motor (operadores, las capacidades de indexacion,
personalizacion, funciones de retroalimentacion y apoyo automatico), el tipo de indexacion de

los contenidos y presentacion de resultados.

2.1.16. Portal Web

Un portal de Internet es un sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse
buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrdnica, etc. Principalmente estan
dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de personas o de acceso a la

informacidn y servicios de una institucién pablica o privada.
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2.1.17. Disefio Web

Todo debate sobre el disefio Web inutiliza muy a menudo su sentido porque esta expresion
tiene significados muy diferentes para cada persona. Cualesquiera componentes, tales como la
programacion o el disefio visual, se contienen generalmente en cualquier discusion, pero su
importancia en la construccion de sitios altera segun la persona, asi como el sitio. Mas all& de
los respetos visuales o tecnoldgicos, muchos sefialan la instauracion y organizacion del

contenido de los sitios Web como el aspecto mas importante del disefio Web.

2.1.17.1. Etapas para el disefio Web

La mayoria de las aplicaciones Web se focalizan principalmente en los requisitos del negocio,
concentrandose menos en los usuarios. Una aplicacion Web inteligente debe estar centrada en
los usuarios, con los requisitos del negocio reflejando la satisfaccién de los usuarios. Un
enfoque de estas caracteristicas suministrara servicios eficaces a diferentes tipos de usuarios
en una variedad de dominios de aplicaciones, cambiando la experiencia de los usuarios y la

accesibilidad de los mismos.

Estos cambios permitiran que las aplicaciones Web sean utilizadas por cualquier usuario,
incluyendo aquellos con dificultades fisicas, comprendiendo al usuario y brindando servicios
basados en las preferencias del usuario y también en sus limitaciones. Se puede disefiar una
aplicacion Web inteligente usando interfaz de usuario adaptable, l6gica de procesamiento

inteligente y base de conocimiento definida semanticamente.

Quintana (2010) Es necesario para disefiar un sitio complementar las siguientes etapas:
Recoleccion de la informacion: Se refiere a la recopilacion de toda la informacion que se
incluird en la web, se debe buscar un proveedor de contenido que posee muy importante

cantidad de informacion.
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Delimitar el tema: Se debe definir claramente lo que se va realizar, en esta se debe sefialar las

cosas que van a incluir en la web, y que no.

Descripcion: Se debe jerarquizar la informacion obtenida se debe definir claramente los
conceptos, Las interfaces de usuario se pueden adaptar para los diferentes usuarios,
ayudandolos a cumplir sus tareas con facilidad. Estas adaptaciones asisten a una amplia gama
de usuarios que abarca de usuarios comunes, avanzados a discapacitados. La informacion
presentada al usuario se puede adaptar segun el perfil, las preferencias o las limitaciones del

usuario.

2.1.18. Disefo de la estructura

Quintana (2010) El estilo grafico es muy importante un sitio web por méas contenido que tenga
si no tiene un buen disefio grafico muy dificilmente logrard destacarse de otros trabajos del

mismo tipo.

Ademas, los editores web también ofrecen otros trabajos para proporcionar generales pagina
web plantillas de disefio y estructuras completas y modelos para los sitios web personales,
sitios web corporativos presencia, sitios de discusion, sitios de proyectos, sitios apoyan
"esqueletos” a sitios de colaboracién de grupos de clientes.

La estructura: Se refiere a la forma que tendra finalmente el sitio web, con todos los

sistemas y elementos de disefio gréfico

Quintana (2010). Cuando hablamos de estructura se refiere principalmente a la experiencia
que tiene los usuarios cuando acceden al sitio web, de esta manera podemos discernir cuales
son los elementos atractivos de la oferta y de elementos de informacion e interaccion que

tendra el usuario.
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Los sistemas de navegacion: se realiza a través de elementos tales como guias, textos graficos
que permitan mostrar la navegacion en la pantalla esto ayudara en el contexto general del

usuario.

En la actualidad es muy importante disponer de una pagina web ya que de esta manera se
amplian el desarrollo empresarial se mejora el servicio de informacidn, se mejora el servicio al
cliente, cada dia mas personas y empresas publican nuevas paginas de internet para ofrecer

una variedad muy amplia de productos y de informacion.

Dentro de los factores importantes es la elaboracion de una estructura muy bien elaborada que
contenga la informacién necesaria y el mensaje claro que se quiere transmitir a los clientes
para esto es fundamental conseguir una alta fidelidad y contacto directo con los usuarios.

La informacion que se suministre en la pagina web debe ser original, Gnica 'y relevante, debe
usarse facilidad de palabras y frases para obtener una excelente optimizacion y calidad de

servicio.

Una vez definida la estructura de la de la pagina web se realizara el disefio del contenido para
dar énfasis a la identidad de la empresa con el logo, los colores, la marca, etc.

2.1.19.  Importancia del disefio en la empresa

Flores (2010) El disefio grafico ha sido, durante mucho tiempo y ain hoy en dia, por
considerarla innecesaria. Pero para su empresa a ser reconocida, en muchos casos, es necesario

contar con un logotipo, es decir, con una identidad.

Actualmente, debido a la demanda que existe en el mundo de los negocios, es vital que su
empresa se destaque de los demés. Esta es una de las funciones de disefio: el uso de una
imagen, hacer conocer lo que la empresa quiere transmitir a su publico para que pueda

acercarse y llegar a ser un consumidor.
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En todo esto, me refiero sélo a las identidades o logos, ya que hay muchas aplicaciones que
son importantes para la cuestion de la publicidad de una empresa en el ambito del disefio, ya
que es multimedia, es decir, sitios web, redes sociales, etc. Entre éstos aspectos, la gréafica es
mas importante ya que es el primero que el cliente ve y servira como identificacion de signos

de la empresa. Posteriormente, la identidad gréfica serd utilizada en diferentes aplicaciones.

La importancia del disefio en la empresa, es que, con un buen disefio, los clientes se sentiran
atraidos con mayor facilidad. Es por eso que usted no debe escatimar es una cuestion de
disefio de la empresa, debe ser visto como una inversion. Este es el mas dificil de entender un
punto de atencidn al cliente, ya que, como personas fuera del disefio, no todos entienden la
importancia de esto y como se va a beneficiar a su empresa, lo ven como un gasto que se
puede evitar y, a menudo recurrir a lo barato, lo méas de las veces no es conveniente para la

imagen de la empresa.

2.1.20. La importancia de la marca para la empresa

Marifio (2008) La gran mayoria de los empresarios inicia primero su negocio con un aspecto
fundamental: la imagen de marca. Las preocupaciones con respecto a los procedimientos,
tramites, negociaciones, entrevistas, analisis, posible alquiler o compra a nivel local, su

embalaje, etc. que no marca en muchas ocasiones, como irrelevante y prorrogable.

Pero si se mira desde una perspectiva global, desde fuera (que es lo que ven los clientes) y
largo plazo, nos damos cuenta de que una planta, empleados, negociaciones o estrategias son
activos o las circunstancias que van y vienen, mientras que la marca se mantiene y crece. Es
realmente los activos de la empresa mas dinero en el largo plazo puede afirmar, que debe
durar y muy especialmente, la clave para representar y atraer a los clientes potenciales de una

manera adecuada.

Para entender la importancia de hacer frente a su marca para proyectar una imagen positiva,
solo tiene que hacer una simple comparacion de imagen de marca y la apariencia de una

persona que acaba de conocer el medio.
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Su cara, sus 0jos, su armonia facial, su corte de pelo, el tono de su cabello o la piel, la ropa que
lleva, sus gestos, su presencia, el timbre de su voz, todos estos elementos se interpretan a
velocidad de la luz, inconscientemente en todos encuentro con una persona nueva, Yy se
clasifican de acuerdo a relacionados almacenados en nuestra memoria y conceptos que

asociamos con nuestros recuerdos.

Sobre la base de todos estos factores nos etiquetamos las personas de muchas maneras
diferentes, que pueden ser positivos tan atractiva, inteligente, fuerte, amable, simpatico,
profesional, trabajador o mejor dicho, muchas veces por aspectos inconscientes prejuzgan muy
negativamente a las personas que sélo cumplido, alegando tal vez una cierta persona nos
sentimos descuidado, poco atractivo, descuidado, ignorante, dispuestos a trabajar, perezoso,

débil, enfermizo, el conflicto o incluso peligroso y amenazante.

Lo que cada uno piensa en si mismo es algo que no podemos conocer o control. Cada
individuo tiene su propio modo de pensar, recuerdos, asociaciones e intereses. A partir de
nuestra experiencia y analisis de negocio durante afios, le aconsejamos que reflexionar
profundamente sobre este tema. Discutir la imagen de marca de las grandes empresas.

No es casualidad gque todos ellos tienen una marca de calidad y profesional. De esas grandes
marcas seran los que te gustan mas que otros, es bastante l6gico, ya que estan dirigidos a
diferentes publicos objetivos, pero estar seguros de que detrds de cada uno, hay un estudio de
mercado y cada linea, el color o la forma Tienen un por qué.

Marifio (2011) En nuestro estudio de disefio, ya que hemos estado discutiendo, le damos
mucha importancia al andlisis preliminar de la empresa, su mercado y la competencia, pero
también hay otro factor que pocos comentarios y, de hecho, desde mi experiencia personal,
creo que es vital. Esto es lo que significa la marca como concepto, como una “entidad
viviente" para el cliente, sobre todo si hablamos de emprendedores que inician por primera vez

en el mundo de los negocios.
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Esto no es solo acerca de como crear una imagen que hace un llamamiento a su publico
objetivo y entre los que compiten en el mercado, sino que también debe haber una marca en la
que antes de que alguien te seduzca y motivar, con la que representd sienta una marca que es
feliz y orgulloso de mostrar sus cartas, carpetas y otros elementos corporativos. Las
aplicaciones basadas en web se basan como sus antecesores los “main frames” en un servidor
central conectado a Internet (o varios dependiendo de la complejidad de la aplicacion) y para

acceder a la informacion solo se requiere acceso a Internet y un navegador.

2.1.21. Aplicaciones basadas en la web.

Marifio (2008) Las aplicaciones basadas en la web son sistemas dindmicos interactivos que
sirven de ayuda en aspectos comerciales criticos. Pero, ¢qué es realmente un portal web
inteligente? Una nueva generacién de portales analiza al usuario y mejora automaticamente la
preparacion y la organizacion de los contenidos de la red conforme al comportamiento
individual del usuario. Las funciones inteligentes ofrecen a cada visitante de la pagina web

contenidos personalizados en tiempo real.

La mayoria de usuarios consideran de mucho interés que su pagina web sea visitada y
recomendad por sus clientes para esto es necesario tener en cuenta varios elementos como la
accesibilidad que generen dinamismo a la interactividad. La accesibilidad es muy importante
puedan acceder a la informacion y contenido de la pagina web, de una forma facil. Cada
navegador interpreta codigos HTML, dependiendo de los servicios y estrategia de la marca
que utiliza la empresa para esto deberia escoger la forma y el estilo que mejor se adapta a su

imagen.

Para lograr el posicionamiento de una pagina web se debe utilizar las técnicas promovidas por
los medios legales o denominadas Whithe Hat Seo o técnicas blancas ya que el objetivo es que
tengan un buen disefio con resultados a largo plazo y amplie su presencia en el internet. En la
efectividad del cddigo se debe asegurar que cumpla con todos los estandares de web para su

promocion en internet.
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Las aplicaciones y los portales web son decisivos para la actividad comercial de una empresa
y para su exito sostenible. El uso de aplicaciones y portales web como parte integrada a la
estrategia comercial, crea ventajas decisivas sobre la competencia, siempre que se ofrezcan
posibilidades de acceso, movilidad y escalabilidad mejoradas. Las aplicaciones web generales
para empresas son complejas y muchas de ellas no cumplen ni los requisitos comerciales ni los

requisitos especificos del cliente.

2.2. Marco Referencial
2.2.1. Diselo Web

Las interfaces de usuario se pueden adaptar para los diferentes usuarios, ayudandolos a
cumplir sus tareas con facilidad. Estas adaptaciones asisten a una amplia gama de usuarios que
abarca de usuarios comunes, avanzados a discapacitados. La informacion presentada al

usuario se puede adaptar segun el perfil, las preferencias o las limitaciones del usuario.

Las preferencias del usuario probablemente no sean estaticas, y varien segun los servicios y el
estado actual del sistema. Se puede suministrar una adaptacion condicional provista por un

motor de reglas que invoque reglas en las situaciones adecuadas, segln el modelo de usuario.

La relacion entre el usuario y la informacién presentada es vital para el éxito de cualquier
aplicacion inteligente. Las reglas son unidades mas pequefias que representan esas relaciones o
requisitos del negocio entre los datos y el usuario. Dichas reglas se pueden agrupar por

categorias, y aplicarse también de manera colectiva.

Rivera (2008). ElI "disefio web es una actividad multidisciplinar y reciente. Se alimenta de
fuentes tales como el disefio grafico y las artes visuales, la programacion informatica, disefio
de interfaz, redaccion de contenidos, la animacién tradicional, el marketing publicidad y

muchos otros"
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La creacion del disefio web se aplica ampliamente en los sectores comerciales de internet,

especialmente en la Word wide web. Artistas y creadores hacen uso corriente de las paginas de

internet para ofrecer sus creaciones y utilizan este medio como canal para difundir su trabajo.

mooncities.com esta empresa ofrece paginas web en Quito - Ecuador que tienen el
mejor estilo y el buen gusto de Europa, con software instalado de EEUU. Cada pégina
web tiene el mejor posible posicionamiento y, también el panel de autoadministracion

mas facil e intuitivo del mercado.

Ademas cuanta con Asesoramiento con el registro de dominios nacionales (Ecuador) e
internacionales para el disefio de sus paginas web. Para que su pagina aparezca en
la mejor posible posicion de los buscadores (Google, Yahoo Search, Microsoft Bing).
Sus clientes pueden elegir entre la elaboracibn de un  sitio
web autoadministrable usando un sistema de gestion de contenido o, una pagina

estatica que no permite cambios.

Sus disefios poseen opciones mas avanzadas, dentro de ellas un catalogo virtual que le
permite administrar su pagina web, agregando facilmente productos por
categorias, actualizar precios, subir manuales, fotos, videos y archivos descargables
(PDF, Word, Excel, etc.). Las paginas web de Mooncities en Quito - Ecuador se

adaptan a los requerimientos del cliente.

Alfa Digital: Tiene como eslogan “SU PAGINA WEB DE CALIDAD SUPERIOR
& SIN DEMORA EN DESARROLLOS”. Indica que esta empresa dispone de
equipo de desarrolladores, disefiadores y consultores web para que pueda disfrutar de
paginas web, funcionales, visualmente bien concebidas y pensadas para ser exitosas.

Tambien cuenta con: Disefio personalizado, servicio de alojamiento web (hosting),
registro de dominios, desarrollo de aplicaciones especiales y nuestra asesoria

profesional y técnica antes, durante y después del desarrollo.
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e En varias empresas como La Oriental, EI Rosado, entre otros. Se estan desarrollando
aplicaciones basadas en Internet, brindando servicios online a los cuales las personas

pueden acceder en cualquier momento y lugar.

e Otras empresas digitales como Servicompu, brindan capacitacion de web, estos
servicios comprenden de ensefianza online a compras virtuales, y ayudan a las
personas a realizar sus tareas de una manera facil y comoda. También vale recalcar que
los sistemas basados en Internet son atractivos porque no tienen restricciones de

plataforma y requisitos de instalacion.

En la investigacion de este proyecto, nos lleva a concluir que la creacion de paginas web sirve
para promocionar productos, para informar a sus clientes, para ofrecer informacion, realizar

ventas, compartir fotos, organizar los recursos de una empresa.

A partir de la perspectiva de la utilidad una pagina web puede cubrir muchas necesidades.

Todo depende de qué se necesite y como se disefie.
También cabe acentuar que existe empresa encargada en la construccion de sitios web con un

sin nimero de servicios y que la Empresa Paginas Web Guanin esta a la medida de cada uno

de las empresas mencionadas y es la primera en la ciudad de Quevedo.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

Esta Investigacion se realizd en la ciudad de Quevedo en las instalaciones de la empresa
Paginas Web Guanin. Ubicada en la Parroquia San Camilo Av. José Joaquin de Olmedo entre

Paraguay y la A. frente al parque la “AMISTAD”.

3.2. Tipo Investigacion

Para realizar esta investigacion se utilizo la investigacion de campo y bibliogréafica.

3.2.1. De campo

Es de campo porque se lo realiz6 en el sitio de la investigacion, aqui se aplicaron encuestas a

los clientes para obtener informacion de primera mano.

3.2.2. Documental o Bibliografica

Para complementar la informacion referente al marco tedrico y a los objetivos de esta
investigacion se utilizo diferentes fuentes bibliograficas tales como textos, sitios web, revistas

informaéticas.

3.3. Meétodos de investigacion

Los métodos que se aplicaron para esta investigacion sobre los sitios web, son los siguientes:

3.3.1. Método de observacion

La observacion es un método que se utiliz para prestar atencidn a los hechos tal y como se
producen en la empresa donde se desarrollé esta investigacion, esto permitio recopilar la

informacion correspondiente para su analisis y emitir resultados.
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3.3.2. Método inductivo

Posterior a la observacion se utilizd este método en la recopilacion de informacion para
obtener datos generales que permita establecer causas de la problematica y establecer

estrategias de intervencion.

3.3.3. Método Deductivo

Se realiza a través de este método un analisis particular de la problematica, se revisaron los

objetivos, las fuentes de informacion, para direccionar a posibles alternativas de solucion.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion

Para establecer las fuentes de recopilacion de la informacion se destacan los siguientes:

3.4.1. Fuentes primarias.

e Observacion.

e Encuesta.

3.4.2. Fuentes secundarias

La informacion teorica y técnica se obtuvo de textos, revistas informaticas sitios web, y varios
documentos actualizados en esta temética, esto refuerza el marco tedrico y da mayor

sustentabilidad a esta investigacion.
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3.5. Disefio de la investigacion

Para la construccion de esta investigacion y obtener informacion de datos que aportaron en la
investigacion, esta se realizo a través del disefio experimental con la incorporacion de varios
aspectos como los analisis del alcance de la propuesta, el impacto en las personas que van
hacer uso de estas paginas web, para esto se realiz6 encuesta a clientes que dieron su aporte en
esta tematica.

3.6. Instrumentos de investigacion.

Se utilizé6 como instrumento la encuesta a clientes que acuden a la empresa, esta consta de
varias preguntas cerradas y de facil comprension para obtener los datos correspondientes y
realizar el andlisis cuantitativo y cualitativo de esta investigacion.

3.7. Tratamiento de los datos.

Los datos obtenidos se procesaron en cuadros y graficos estadisticos de Excel, posteriormente
se realiz6 un analisis de cada uno para comparar los resultados y obtener informacién en base

a los objetivos planteados.

3.8. Talento humano y Materiales

Tabla 1. Precios de Equipos y materiales que se requieren para esta investigacion

Descripcion Cantidad V?"Or. Total
Unitario

Papeleria Resma 1 3,60 3,60
o Anillado 3 1,50 4,50
5 Copias 400 0,05 20,00
= Lapiceros 5 0,75 3,75
% Cartuchos
2 Impresora 2 68,00 136,00

Cuaderno Apunte 1 1,50 1,50
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Hardware

e Computadora de Escritorio

©)
@)
@)
@)
@)

o

Software

Procesador: Intel Core i7 de 2,4Ghz y Turbo Boost de hasta 3,7GHz.

Computadora/Lapto 1| 1500,00| 1500,00

é Impresora 1 180,00 180,00
= Calculadora 1 50,00 50,00
.0 |Copiadora 1| 800,00/ 800,00
Memoria Extraifle 1 65,00 65,00

Total $ 2764,35

Elaborado por: Autora, Afio 2015

Memoria RAM: 16GB DDR3 1600MHz.

Disco duro: 512GB Flash PCI tipo SSD.

Video: Iris Pro Graphics de Intel y NVDIA GeForce GT 750M 2GB GDDR5.

Bateria: Integrada con rendimiento de hasta 8 horas.

Pantalla; LED 15” Retina.

e Adobe Illustrator: Disefiar Logotipos o vectores

e Adobe Photoshop: Muy popular de todos los programas de disefio

e Corel Draw: Es el competidor mas fuerte de Photoshop

e Dreamweaver: Experto para disefiar paginas web

e Flash: Programa para disefiar animaciones vectoriales

e Gooegle Sketshup: Plataforma de objetos en 3D

e Microsoft Office: Procesador de Texto

e SQL Server: Sistema para manejos de base de datos

e HTLM: Lenguaje para el desarrollo de paginas de internet

e CSS: Tecnologia que nos permite crear paginas web de una manera mas exacta

Talento Humano.

e Autora responsable de proyecto

e Tutor director de proyecto

e Clientes de empresa Paginas Web Guanin
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3.9. Disefio de la Investigacion

Es muy importante el disefio de investigacion porque asi se obtendrd toda la informacién
necesaria y requerida para asi hacer un estudio acertado de la Creacion de una Empresa de

Disefo Grafico Especializada en la Construccion de Sitios Web en la Ciudad De Quevedo.

En este proyecto se ejecutd la metodologia cualitativa y de tipo no experimental ya que se
establece que un disefio no experimental a “La que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar intencionadamente las

variables independientes.”

3.9.1. Poblacién y Muestra

La poblacion estara conformada por todos clientes que acudieron a la empresa de PAGINAS
WEB GUANIN, se puso a prueba durante un lapso de 15 dias, en la cual se tuvo como
resultado 400 personas (clientes y personal) y con dicho valor se procedi6 a sacar la muestra 'y

para esto se utilizo la siguiente formula:

ZZ*U*p*q
"ePU—1)+22+P=Q

Simbologia

n: Tamafo de la muestra, es la cantidad que se quiere averiguar mediante la resolucién de la
formula.

Z: Grado de confianza

U: Universo

p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso (1- p)

e: Error muestral (valor estandar 5%)

Para solucionar la formula del célculo de la muestra se tomd en cuenta el valor de la poblacion

0 Universo ya determinada que es 400. Se representara el margen de error (¢) de 0.05 que
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significa un 5% de error, el valor de (Z) serd de 1.96, que representa un 95% de nivel de
confianza de acuerdo a los valores de la tabla de distribucion Z utilizada en los estudios de
estadistica. La probabilidad de éxito sera de 0.05 que significa un 5% y la probabilidad de
fracaso, sera la diferencia de 1 menos la probabilidad de éxito lo cual es igual a 0.95 que
representa el 95%. Al despejar esta formula con los datos que obtenidos se determind el

siguiente resultado.

1,962 * 400 * 0,05 * 0,95
"0,052(400 — 1) + 1,962 * 0,05 * 0,95

72,9904
"= 11779976

n==61

Donde el tamafio de la muestra a encuestar es de n = 61

3.9.2. Diseio del trabajo de campo

Para la recoleccion de datos, la autora del proyecto fue quien realizé las encuestas clientes que

acudieron a la empresa de Paginas Web “Guanin”,

3.9.2.1. Codificacién y Tabulacion

Para calcular las encuestas se le asign6 a cada una de las pregunta un nimero de acuerdo a las

opciones que esta posea.
3.9.2.2. Resultados Encuestas

Para la elaboracion de los resultados tipo encuetas se lo realiz6 en Word y los gréaficos
estadisticos en Excel que podran observar en el Capitulo IV, se detallan los resultados y los

analisis de cada una de las preguntas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Desarrollo de la aplicacion web

Para el progreso de la aplicacion web del presente proyecto de investigacion se realizé la
metodologia en cascada se puede decir que es un método puro que implica un desarrollo
severo. Estd es una secuencia de acciones(o etapas). El método en cascada se especifica lo

siguiente:

4.1.1. Anédlisis
4.1.1.1.  Disefio de la Aplicacion Web

La pagina web presenta toda informacion solicitada de una manera rapida y eficiente de la
empresa Pagina Web Guanin, ademas podemos acceder a informacién como son: Inicio,
Disefio Web, Precios, Galeria, Contactos, Inicio de Sesion, a de mas que el disefio de la
aplicacion es sencillo, dinamico y amigable para captar la atencion del usuario.

4.1.1.2.  Andlisis de Requisitos

La ingenieria de requisitos del software es un proceso de solucidn, esmero, relieve y
especificacion. En esta seccion se identifican los principales procesos que se llevan a cabo en

la aplicacion web, entre los principales requerimientos tenemos:

4.2.  Imagen Corporativa

El disefio corporativo beneficia a las empresas a mostrarse de una manera analdgica Yy
cuidada, formando al mismo tiempo confianza a sus clientes. Cada componente de
comunicacion que desarrollemos utilizando el disefio grafico como herramienta ayudaréa a las

empresas a potenciar el concepto de marca que edificamos por medio del branding.

PAGINAS WEB GUANIN es una empresa creada por su Autora. EI nombre de la empresa

de Disefio Gréafico es union de nombre de la Autora y paginas Web es porque la empresa se
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basa en Construccion de Sitios Web para Pequefios, Medianos y Grandes Negocios, de esa
manera abreviamos los servicios de Disefio Gréfico que proporciona nuestra Empresa en una

sola palabra y facil de acordarse y vocear.
4.2.1. Elementos de la Identidad Visual Corporativa.

Sin embargo se tiende a enredar Imagen Corporativa con Identidad Visual Corporativa (IVC),
ambas significa lo mismo. La Imagen Corporativa es la edificacion que el cliente hace o tiene
de la organizacion. Por otro lado, la Identidad Visual es la version simbélica de la Identidad

Corporativa. Para emplear correctamente, hay que detallarlo en un manual de normas de uso.
4.2.1.1. Nombre de la Empresa

PAGINAS WEB GUANIN cuyo nombre se debe al Apellido de la autora y duefia de la

empresa especializada en la construccion de sitios Web.
4.2.1.2. Logotipo

Es la unién de logo y nombre que le sirve a una identidad en ocasiones coincide con el
nombre de la organizacion o empresa, otras veces es la frase mas demostrativa. Es parte de la
identidad visual de una creacion que combina la parte tipografica y la parte grafica. Un
logotipo reside en su capacidad para comunicar el mensaje que se quiere dar, y para lograrlo
se requiere el uso de colores, formas, detalles y la tipografia que contribuyan a su definicién.

e Excelente mezcla de colores

Las mezclas que se pueden hacer, ya sea para cualquier fragmento publicitaria, son con
blanco, negro, verde claro. Y dentro del logo se encuentra una forma de lunas y estrellas para

darle un toque universal.

En la siguiente imagen podemos observar el logotipo de la empresa:
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Grafico 2. Logo

PAGINAS WEB

UANIN

Elaborado por: Autora, Afio 2015

4.2.1.3. Isotipo

Generalmente los Isotipos son icénicos 0 mas reconocibles, de la disposicion galactica
en disefio de una marca ya sea corporativa, institucional o personal, cuando el logo y el Isotipo

se unen forma un icono mas explicé y gréfico.

En el ENTORNO empresarial y corporativo, isotipo o simbolo viene a referirse a la imagen que
visualmente se intenta hacer de los valores y principios de dicha empresa. Es por esto, que se
debe hacer un buen Isotipo, que con los minimos elementos, lograr el “Iso” de la empresa,

que es el “igual” de la empresa de forma visual.

Grafico 3. Isotipo

Elaborado por: Autora, Afio 2015
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4.2.1.4. Elementos gréaficos

PAGINAS WEB

- JUANIN

Color D>

PAGINAS WEB

Tipogratia . UAN IN

4.2.15. Colores

El logotipo de PAGINA WEB GUANIN consta de tres colores, los cuales son los
primordiales. Nuestro sello se define en cuidar una buena imagen, haciendo sentir al cliente la

diferencia en calidad al mas fresco momento de realizar sus disefios para sus negocios.

PANTONE 369 C

C=77%
M =14%
Y =100%
K=0%

White

C=0%
M = 0%
Y =0%
K=0%
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Black

C=84%
M = 83%
Y =72%
K =80%

4.3. Disefio de la Identidad Visual Corporativa.

Para la ejecucién de la propuesta de este proyecto de investigacion, se desarrollé la pagina
web de la empresa, Se disefio un logotipo original, sencillo, que representa la empresa que
sirvio como un bloque de arquitectura para el ciclo de vida del mismo, se disefio el Logo de la

empresa.

4.4. Disefio de las Interfaces de la Aplicacion Web

Todas las interfaces disefiadas poseen una estructura dindmica e interactiva, muy facil de
navegar que le permitiran al usuario realizar acciones sobre el Sitio Web que esta visitando.
Por lo mismo, se considera parte de la interfaz a sus elementos de identificacion, de
navegacion, de contenidos y de accién. Y poseen un disefio sencillo y elegante. La tipografia

clara para que sea leida sin problema alguno.

Los menus del sitio web estdn formados por Inicio, Disefio Web, Precios, Galerias vy
Contactanos, también cuenta con un Icono de Iniciar Seccion dichas opciones disponer al
usuario del sitio web una gran cantidad de informacién sobre los servicios Disefios de Sitios
Web.
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4.4.1. Interfaz de Inicio

Es la interfaz de principal del sitio web, donde se detalla una breve introduccién de lo que ofrece como

empresa, también dentro de la interfaz Inicio tenemos la de iniciar seccién

Figural3. Interfaz Principal del Sitio Web

PAGINAS WEB

Creamos y disefiamos tu web

de empresa, al mejor precio con
las Gltimas caracteri 5

®
]

DISENOS WEB PERSONALIZADOS

Disefios web con los temas, colores y manejo de
marca de su empresa, organizacién o de su
propia inspiracion. Llevamos a cabo su idea de
tener pagina web actualizable, funcional y

amigable.

Detalle

SOFTWARE A LA MEDIDA

Tiene algin proceso en su empresa que desee
automatizar, y a buen precio? Nosotros

Ponemos a su disposicién nuestro

equipo de desarrolladores.

REDES SOCIALES

Lo invitamos a disfrutar de un medio de
comunicacion efectivo de doble via entre sus
clientes (actuales y potenciales) y su empresa a
través de camparias en redes sociales bien

concebidas.

Detalle

MARKETING ONLINE PARA
PYMES

los profesionales, la experiencia y las
herramientas para ayudarlo. Cuéntenos su
requerimiento.

Detalle

Clientes de desarrollo Web

Posici i web y marketing online
aplicado a las PyMEs y auténomos

Desde Tu Posicionamiento Web somos
consclentes de la importancia el marketing
online para las pequefias y medianas empresas,
asi como para los auténomos. Y esto del
marketing online no es otra cosa que, captar los
clientes potenciales que ahora mismo estan
buscando en internet los servicios de tu
negocio... y no te estén encontrando.

Detalle

Farrinht 2\ D040 Frmaan bama

Elaborado por: Isabel Estefania Guanin Bazurto

TENEMOS TODO LO
NECESARIO PARA CREAR
SUS PAGINA WEB

INICIO SESION

SISTEMA DE CLIENTES

Mantenga el control de la labor comercial y de
servicio al cliente de su empresa en todo
momento. Usted podra vender mas, tener su
informacién organizada y adelantar procesos de

mejoramiento..

Detalle

DISENO GRAFICO

* Disefio corporativo (Branding)
* Disefio publicitario

* Disefio editorial

* Impresién y reproduccién

* Productos promocionales

Detalle
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4.4.2. Interfaz de Diseiio Web

En esta interfaz se podré observar que ofrece un servicio de paginas web corporativas que

incluye:

e Disefio moderno que se acomoda a los diferentes tipos de pantallas y dispositivos
moviles
e Hosting de 1gb y dominio por un afio (Dominio .com, .org, .info)
e Hasta 50 cuentas de correo corporativo
e 4 Secciones de informacion (Secciones con texto, fotos y/o videos)
e Formulario de contacto (Con redireccion a correo electrénico)
e Disefio de la pagina inicial (Mddulos y diagramacion personalizada)
¢ 1 Slideshow animado en la pagina principal
e Capacitacion sobre el manejo de la pagina web
Figural4. Interfaz Disefio Web

CUANIN EEE—

DISENO DE PAGINAS WEB CORPORATIVA

Clientes de desarrollo Web

-y

Elaborado por: Isabel Estefania Guanin Bazurto
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4.4.3. Interfaz de Precios

En esta interfaz en cliente puede hacer una idea de como estaria costando el disefio de un
pagina web y el valor variada con respecto a la cantidad de pagina que dese el cliente y las

formas de pagos.

Figural5. Interfaz Precios

UANIN s s

Precios

Tenemos el plan perfecto para tu empresa 0 negodio.

Son paginas en las que el cliente unicamente nos adjunta la modifcacién que desea realizar y de manera los GRATIS

Web Site C , maximo 7 internas con FLASH.

PAGINA DE MENU o INICIO: Detalle de la Web con acceso directo a cualquier pagina interna, incluyeFRAME animado.

PAGINA 2-3-4-5-6: Promocion de Productos (Detalle proporcionado por el Cliente), incluye FRAME animado y detalle de producto con animacion
FLASH, musica de fondo.

PAGINA 7: Formulario para Contactos entre el Cliente y la Empresa, incluye FRAME animado.

Promocién Incluye: Hosting y Registro de Dominio

VALOR DE DISEfIO: $ 400.00

Costo por pagina interna adicional § 50.00

PLAN PROFESIONAL

Web Site Pr maximo 10 internas con animacién FLASH.

PAGINA DE MENU o INICIO: Detalle de la Web con acceso directo a cualquier pagina interna, incluyeFRAME animado.

PAGINAS: 2-3-4-5-6-7-8-9: Promocion de Productos (Detalle proporcionado por el Cliente), incluye FRAME animado y detalle de producto con
animacion FLASH, misica de fondo.

PAGINA10: Formulario para Contactos entre el Cliente y la Empresa, incluye FRAME animado.

Promocién Incluye: Hosting y Registro de Dominio

VALOR DE DISEIO: $ 520.00

Costo por pagina interna adicional $ 47.00

PLAN PROFESIONAL AVANZADO

Web Site Profesional Avanzado, maximo 10 paginas internas con animacion FLASH.

PAGINA DE MENU o INICIO: Detalle de la Web con acceso directo a cualquier pagina interna, incluyeFRAME animado.

PAGINAS: 2-3-4-5-6-7-8: Promocién de Productos (Detalle proporcionado por el Cliente), incluye FRAME animado y detalle de producto con
animacion FLASH, misica de fondo.

PAGINA 9: Formulario para reservacion de productos o servicios especificos.

PAGINA 10: Formulario para Contactos entre el Cliente y la Empresa, incluye FRAME animado.

Promocién Incluye: Hosting y Registro de Dominio

VALOR DE DISEfiO: $ 570.00

Costo por pagina interna adicional $ 45.00

PLAN EMPRESARIAL

Web Site Emp ial méximo 15 internas con animacién FLASH.

PAGINA DE MENU o INICIO: Detalle de la Web con acceso directo a cualquier pagina interna, incluyeFRAME animado.

PAGINAS: 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13 : Promocién de Productos (Detalle proporcionado por el Cliente), incluye FRAME animado y detalle de
producto con animacién FLASH, misica de fondo.

PAGINA: 14: Formulario para reservacién de productos o servicios especificos.

PAGINA 15: Formulario para Contactos entre el Cliente y la Empresa, incluye FRAME animado.
Promocién Incluye:

VALOR DE DISEfiO: § 740.00

Costo por pagina interna adicional $ 40.00

Forma de pago: 50% de cuota Inicial y 50% contra entrega del sitio web terminado.

Copyright © 2048 Company Marme

Elaborado por: Isabel Estefania Guanin Bazurto
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4.4.4. Interfaz de Galeria

En esta interfaz es mostrar al usuario los distintos clientes que han trabajado con nosotros
para que le disefiemos sus paginas web disefiadas por la empresa Paginas Web Guanin.
Figural6. Interfaz Galeria

©JUANTN g

=

S Ren i N

= “Q

Copyright © 2048 Company Name

Elaborado por: Isabel Estefania Guanin Bazurto
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4.4.5. Interfaz de Contactos

La opcidn de contactos sirve para que el cliente realice comentarios o sugerencias, en la cual
debera llenar un formulario y de lado derechos podré ver la direccion y teléfonos de la
empresa.

Figural?. Interfaz Contactos

PAGINAS V,VEB
YuaNiN
Contactar con Tu Posicionamiento Web

Posicionamiento web para PYMES y auténomos... que quieren conseguir nuevos clientes en internet, sin tener que preocuparse de
nada.

Formulario de Contactos Localidad

Nombre:
Emai:
Servicio

Mensaje

Paginas Web Guanin

Av. Jose Joaquin de Olmedo, entre Paraguay y la A
frende del parque de la Amistad

Tel: 052 771 666
Cel: 0939403661

Enviar Borrar

Elaborado por: Isabel Estefania Guanin Bazurto

48



4.4.6. Interfaz de Inicio de Seccion

En esta Interfaz es donde se negocia o transita un flujo de informacion entre ambos, se

recibe los comentarios puede ser sui el comentario o inquietud fue leido por el administrador.

Figural8. Interfaz Inicio de Seccion

INICIO SESION

Emal _

Password:

Elaborado por: Isabel Estefania Guanin Bazurto
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4.5. Encuesta realizada a 61 persona incluyendo clientes que acuden a la empresa

Paginas Web “Guanin”

Pregunta 1.- ; Conoce Ud. Acerca de la importancia del disefio grafico en las empresas?

Tabla 2. Importancia del Disefio Grafico

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Si 46 76
No 10 16
Un poco 5 8
TOTAL 61 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora —Afio 2015
Figura 19. Importancia del Disefio Grafico
Importancia del disefio grafico en las empresas
M si
Hno
un poco
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora —Afio 2015
Andlisis

Segun las respuestas obtenidas en esta pregunta acerca de la importancia del disefio gréafico en

las empresas el mayor porcentaje 76% responde que si conoce y un menor porcentaje 8% que

desconoce y que muy poco el 16% EIl disefio grafico provee servicios personalizados al

usuario.
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Pregunta 2.- ;Considera Ud. Qué el Disefio Gréfico en la Web aporta a la promocion de

la empresa?
Tabla 3. Aporte a la promocion de la empresa
ALTERNATIVA CANTIDAD %
Si 61 100
No 0 0
Un poco 0 0
TOTAL 61 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora — Afio 2015
Fifura 20. Aporta a la promocion de la empresa
Aporte de la la web ala promocidn de la empresa
M si
Eno
¥ un poco
100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora — Afio 2015
Anélisis

El 100% de las personas encuestadas responde que el disefio grafico en la web si aporta a la
promocion de la empresa, porque ayuda a mejorar sus ventas al dar a conocer sus articulos en
la web, ademas existe mayor cantidad de personas que se convertirian en potenciales

compradores.

51



Pregunta 3.- ¢En qué sitio considera se evidencia mayor demanda de necesidades

publicitarias?

Tabla 4. Mayor demanda publicitarias

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Empresas 40 65
Microempresas 15 25
Hogar/ familia 6 10

TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autora — Afio 2015

Figura 21. Mayor demanda publicitarias

Mayor demanda de las necesidades publicitarias

B Empresas
B Microempresas

Hogar/familia

Andlisis

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autora — Afio 2015

Los sitios que consideran se evidencian mayor demanda de necesidades publicitarias, las

respuestas en su mayoria 65% son las empresas y un menor porcentaje 10% corresponde a

microempresas y familia’hogar, las microempresas un 25% de la demanda, es por esta razon

frente a la demanda que la mayor parte de los usuarios se concentran en los propietarios de los

negocios locales.
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Pregunta 4.- ;Coémo considera usted que son los costos para la implementacion de un

sitio web en los negocios?

Tabla 5. Costos para la implementacion de un sitio web

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Altos 54 89
Moderados 7 11
Bajos 0 0

TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora — Afio 2015

Figura 22. Costos para la implementacién de un sitio web

Costos para la implementacidn de un sitio web

M altos
B moderados

bajos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora — Afio 2015

Anélisis

Las respuestas que se obtuvieron relacionados con los costos para la implementacion de un
sitio web en los negocios, el mayor porcentaje 89% responde que son altos y en menor
proporcién 11% que son moderados y bajos. La consideracidén que presentan por los precios
altos hacen que la demanda se poca y los usuarios no prefieren implementar un sitio web.
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Pregunta 5.- ¢ Segun su criterio, qué acogida tendra una nueva empresa de disefio gréafico

especializado en el desarrollo del sitio web en la ciudad de Quevedo?

Tabla 6. Acogida tendra una nueva empresa de disefio grafico

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Alta 30 49
Mediana 25 41
Baja 6 10
TOTAL 61 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora — Afio 2015
Figura 23. Acogida tendra una nueva empresa de disefio grafico
Acogida tendra una nueva empresa de diseiio grafico
H Alta
B Mediana
baja
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora — Afio 2015
Analisis

Frente a esta pregunta sobre la acogida que tendra una nueva empresa de disefio grafico en la

ciudad de Quevedo, los encuestados respondieron en mayor porcentaje 50% que la acogida es

alta y en menor porcentaje que es mediana 40% Yy baja tenemos un 10% razon por lo que la

creacion de una empresa es factible.
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Pregunta 6.- ¢ Usted contrataria los servicios de una Nueva Empresa de Disefio Gréafico?

Tabla 7. Contrato de los servicios de disefio grafico

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Si 50 82
No 6 10
Tal vez 5 8
TOTAL 61 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora — Afio 2015
Figura 24. Contrataria los servicios de disefio grafico
Contrataria los servicios de una nueva empresa de disefo grafico
Wsi
Hno
tal vez
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora — Afio 2015
Anélisis

Las respuestas acerca del contrato de los servicios de una nueva empresa de disefio grafico el
mayor porcentaje 82% si lo haria, un menor porcentajel0% responde que no y tal vez el 8%
las razones que mencionan entre otras esta en el marco de beneficios para las pequefas y

medianas empresas que pueden utilizar estos servicios.
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Pregunta 7.- ¢Considera usted qué la promocion de una pagina web servira de apoyo

solamente al vendedor?

Tabla 8. Promocion de una pagina web

ALTERNATIVA CANTIDAD %

Si 10 16
No 45 74
Un poco 6 10
TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora — Afio 2015

Figura 25. Promocion de una pagina web

éConsidera usted qué la promocidn de una pagina web servira de apoyo
solamente al vendedor?

Wi
Hno

un poco

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora — Afio 2015

Anélisis

La mayoria de las personas encuestadas en un 75% responde que la promocion de una pagina
web no servira de apoyo solamente al vendedor, sino a toda la empresa, un menor porcentaje
17% considera que si y un poco el 8% del total. Las preferencias del usuario probablemente no

sean estaticas, y varien segun los servicios y el estado actual del sistema.
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Pregunta 8.- ;Cuales son los medios de comunicacién que utilizan més los servicios de

una empresa de disefio grafico?

Tabla 9.- Medios que utilizan los servicios de una empresa

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Medios escritos 54 89
Medios audiovisuales 2 3
Medios digitales 5 8

TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora — Afio 2015

Figura 26.- Medios que utilizan los servicios de una empresa

Medios que utilizan mas los servicios de una empresa de disefo grafico

3%

8%|

B Medios escritos
B Medios audiovisuales

Medios digitales

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora — Afio 2015

Anélisis

De las respuestas se recoge que los medios que utilizan mas los servicios de una empresa de
disefio grafico son los medios escritos seguidos con un 89% del total de respuestas, los medios
audiovisuales tienen un 3% y medios digitales responden el 8% esto demuestra un mayor que

se produciria un mayor impacto al implementar esta empresa de creacion de paginas web.
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4.6. Discusion de los resultados obtenidos en la Encuesta

El andlisis posterior a la encuesta realizada a personas que acuden a la empresa de disefio
grafico Guanin, refleja que la problematica planteada y las causas y efectos en la
implementacion de las paginas web son estimadas con una probabilidad mayor en los
porcentajes de las preguntas aplicadas esto explica la existencia de una potencial demanda y
mejores condiciones para aplicar un sitio web para las empresas del cantén Quevedo.

Un enfoque de estas caracteristicas suministrard servicios eficaces a diferentes tipos de
usuarios en una variedad de dominios de aplicaciones, cambiando la experiencia de los
usuarios y la accesibilidad de los mismos. Estos cambios permitiran que las aplicaciones Web
sean utilizadas por cualquier usuario, incluyendo aquellos con dificultades fisicas,
comprendiendo al usuario y brindando servicios basados en las preferencias del usuario y

también en sus limitaciones.

Referente a esto autores como Quintana (2010) menciona que “el estilo grafico es muy
importante un sitio web por mas contenido que tenga si no tiene un buen disefio grafico muy
dificilmente lograra destacarse de otros trabajos del mismo tipo”. Para Marifio (2011)
menciona que se debe dar mucha importancia al analisis preliminar de la empresa, su mercado
y la competencia, pero también hay otro factor que pocos comentarios y, de hecho, para que

tenga exito la implementacion de una pagina web.

De acuerdo a estos postulados se puede revisar estos factores tomando en cuenta para la
implementacién de una pagina web. Las pruebas del usuario se pueden adaptar a sus
preferencias. Por ejemplo, los usuarios que prefieren la lectura, pueden leer el texto, mientras
que los usuarios que prefieran el sonido pueden escuchar la informacion. Los usuarios también
pueden tener preferencias en términos de interfaz de usuario. Algunos usuarios tal vez
prefieran interfaces simples, en tanto que otros quizas prefieran interfaces del tipo panel de

control con informacion adicional.
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4.7. Presupuesto para empresas que alquilan un Hosting
Cliente: Paginas Web Guanin. Medio: Online.
Producto: Sitio Web . Duracion: 1 afio.
Tabla 10. Presupuesto del medio Online
MEDIO TIPO DESCRIPCION Periodo | CANTIDAD

Web Contendra Indefinido 1
Promocional | informacién de la
empresa dando la
oportunidad de
observar nuestros
servicios de crear
paginas web,

Precio Anual | Alquiler del servicio 1 afio 1
HOSTING+DO
MINIO Web
Correo Correo Empresa | indefinido 1
Electrénico | (pag.web.guanin@
gmail.com)
Total

INVERSION
600,00

140,00

0,00

740,00
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4.7.1. Presupuesto para empresas que implementan su propia

infraestructura tecnoldgica.

Tabla 11. Precios de Implementacion

Descripcion Precio
Servidor en torre PowerEdge T630 3099,00
Servidor 13G. en rack PowerEdge R430 6758,00
Precios de Sistema Operativos Virtuales
VMware de Oracle | 199,00
Precio de Sistema Operativos Servidores
Windows Server 2012 Processor+Cal | 4808,00
Precio Internet
Cnt Fibra Optica | 24,90
Precio Hosting
EcuaHosting Econdmico Asp — 200 MB 50,00
Total 14.938,90

Fuente: Ing. Stalin Carrefio- Ing. en Sistemas
Elaborado por: Autora — Afio 2015
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

La situacion de las empresas de disefio y los servicios de disefio es un panorama con
muchas aristas, para la mayoria de los comerciantes de Quevedo, resulta muy dificil contar
con herramientas y metodologias que permitan proveer los mismos niveles de demanda

que tienen las grandes empresas.

Entre los principales inconvenientes esta la falta de presupuesto, los altos precios del
software y su implementacion, el recurrente gasto de mantenimiento, el sofisticado
hardware requerido, la falta de recursos capacitados, etc. Lo que no es de facil acceso para
todos los usuarios, segun las respuestas esto dificultaria el éxito de una empresa de disefio

gréfico.

No se cuenta con mayores contactos o alianzas con empresas para desarrollar y entregar
todos los recursos necesarios para el conocimiento de nuestra solucion (web, redes
sociales, otros), y mantener una reputacion de marca que respalde la capacidad de trabajo y

seriedad de la empresa.

62



5.2.

Recomendaciones

Ampliar la publicidad de la empresa de disefio gréafico, el uso intensivo de internet y
las redes sociales para generar una plataforma comunicacional del producto,
habilitando sitios donde exponer cada una de las cualidades del producto,
demostraciones en video o imégenes, etc. Implementando interfaces de paginas web,

para que la mayor cantidad de poblacién conozca la importancia de esta.

Mantener una estrategia de uso de canales alternativos relacionados con internet,
creando sitios web para cada comercio que muestre de manera potente la linea de
productos que tienen como fin promocionarlos de una manera méas Optima a traves de

la red.

Establecer los contactos para generar las alianzas esperadas, desarrollar y entregar
todos los recursos necesarios para el conocimiento de nuestra solucion (web, redes
sociales, otros), y mantener una reputacion de marca que respalde la capacidad de

trabajo y seriedad de la empresa.
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CAPITULO VII
ANEXO



g

| S

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
CARRERA INGENIERIA EN DISENO GRAFICO Y MULTIMEDIA

Anexol. Encuesta realizada a 61 persona incluyendo clientes que acuden a la empresa
Paginas Web “Guanin”

Pregunta 1.- ; Conoce Ud. Acerca de la importancia del disefio gréfico en las empresas?
Si

No

Un poco

Pregunta 2.- ;Considera Ud. Qué el disefio gréafico en la web aporta a la promocion de la
empresa?

Si

No

Un poco

Pregunta 3.- ¢En qué sitio considera se evidencia mayor demanda de necesidades
publicitarias?

Empresas

Microempresas

Hogar/ familia

Pregunta 4.- ;Cémo considera usted que son los costos para la implementacién de un
sitio web en los negocios?

Altos

Moderados

Bajos
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Pregunta 5.- ¢ Segun su criterio, qué acogida tendra una nueva empresa de disefio gréafico

especializado en el desarrollo del sitio web en la ciudad de Quevedo?

Alta
Mediana
Baja

Pregunta 6.- ¢ Usted contrataria los servicios de una nueva empresa de disefio grafico?

Si
No

Tal vez

Pregunta 7.- ¢Considera usted qué la promocion de una pagina web servird de apoyo

solamente al vendedor?

Si
No

Un poco

Pregunta 8.- ;Cudles son los medios de comunicacion que utilizan mas los servicios de

una empresa de disefio grafico?
Medios escritos

Medios audiovisuales

Medios digitales
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