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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion esta direccionada a la aplicacion de una auditoria
administrativa en la empresa AEROFAQ CIA. LTDA durante el periodo 2012; en
base a la teoria presentada por Heredia Cesar Mufioz, quien fundamenta sus
estudios en la importancia de la Auditoria administrativa para determinar y lograr
los objetivos propuestos mediante una adecuada orientacion de las actividades
administrativas, asi mismo se da a donde quiera que exista organizacion
reuniendo conocimientos especificos sobre el aprovechamiento de las actividades
econdmicas mediante la accion coordinada de las personas. Antes de proceder a
ejecutar la Auditoria se realizd6 un requerimiento previo de la Compafia
AEROFAQ. El plan fundamental de la auditoria administrativa es de conocer en
qué medida se estan cumpliendo los objetivos de la Compafiia y como se estan
utilizando los recursos, por estos se desarrollaron cuestionarios de control interno,
para analizar el departamento administrativo, utilizando el COSO Il con sus ochos
componentes, y poder realizar recomendaciones. Mediante el informe de control
interno se plasmaron los hallazgos encontrados en la auditoria y se pudo detectar
que la compafiia AEROFAQ, tiene su estructura organizacional y sus funciones
para cada trabajador establecidas conforme la ley pero no cuenta con codigo de
conducta que mejore la rentabilidad de la compafia teniendo un 25% de riesgo
moderado. También encontramos que no se capacita al personal administrativo
ocasionando que no se desenvuelvan al 100% en sus funciones ocasionando un
riesgo del 25% moderado. Se detectd que no existe seguridad en la informacion
informatica de la compafia teniendo un riesgo bajo del 20% .mediante la
investigaciéon estos fueron los hallazgo encontrado y analizados con el Gerente de

la Compainiia.

XV



SUMMARY

This research is directed to the application of an administrative audit company
AEROFAQ CIA. LTDA during the period 2012; based on the theory presented by
Heredia Cesar Muioz, who based their studies on the importance of administrative
audit to determine and achieve the goals set by the appropriate administrative
activities, also occurs wherever there is organization gathering knowledge specific
on the use of economic activities through coordinated action of individuals. Before
running the Audit prior knowledge of the Company was held AEROFAQ.
The fundamental plan of the administrative audit is to know to what extent they are
meeting the objectives of the Company and as resources are being used by these
internal control questionnaires were developed to analyze the administrative
department, using the COSO Il with its eight components, and to make
recommendations.By internal control report the findings in the audit were translated
and could be detected AEROFAQ the company has its organizational structure and
functions for each worker established under the law but these are not met due to
lack of training leading to administrative staff there is a miscommunication between
areas or department of the company, this is because there is not a trained
professional who practices in the area of human talent, causing loss of time and
staff turnover by bad management finally has made the conclusions and

recommendations appropriate to each objective.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION.

La Auditoria Administrativa es una revision cuidadosa, sistematica e independiente
de las actividades desarrolladas en una empresa, cuyo objetivo es determinar si
se ajusta a los planes previstos, si se aplican eficazmente y son adecuados para
alcanzar los objetivos y emitir una opinion técnica y profesional a través de los
elementos de juicio suficientes que le permitan obtener una evidencia razonable.
La actividad Administrativa se encuentra dentro del campo de la administracion y
forma parte primordial como medio de control y cambio que nos permite descubrir
las deficiencias y areas de oportunidad en una organizacion. En las empresas
modernas se ha buscado cada vez mas informacion mediante su rendimiento
administrativo organizacional, esto se logra aplicando algun tipo de auditoria

administrativa.

Actualmente la Auditoria Administrativa responde a la demanda de una
informacion mas util, existe un interés por obtener informacién adecuada para
examinar y evaluar tareas de los administradores y funciones administrativas. Se
entiende por Administracion como la ciencia social compuesta de principios,
técnicas y practicas y cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede

alcanzar propdsitos comunes que individualmente no es factible lograr.

La Compaiia AEROFAQ ubicada en el canton Valencia Provincia de Los Rios
prestas sus servicios de fumigacién aérea a todo su entorno agricola, a través de
la cual se espera mejorar la administracién estudio que se encuentra condesado

en los siguientes capitulos:



Capitulo I, se da a conocer la evolucion histérica de la empresa AEROFAQ la
contextualizacion del problema de investigacion con respecto a la problematica, lo

conforma también la justificacion y objetivos.

Capitulo II, se refiere al marco teérico y contiene una descripcion detallada de
todo lo relacionado a la Auditoria Administrativa, los objetivos que persigue, sus
funciones principales. También se enumera las normativas de referencias que se

pueden aplicar.

Capitulo 1ll, consta los métodos y técnicas utilizados para facilitar el proceso de

investigacion y obtener los resultados esperados.

Capitulo 1V, se analiza los resultados obtenidos en el proceso de investigacion

con respeto a la hipétesis general.

Capitulo V, presenta las conclusiones y recomendaciones que origina el estudio
de acuerdo a los resultados de la elaboracion del trabajo acerca de los beneficios

gue se obtienen.

Capitulo VI, se encuentra las referencias bibliograficas.

Capitulo VII, encontramos anexos de la investigacion



1.2. PROBLEMATIZACION.

1.2.1. Problema De La Investigacion.

La Auditoria Administrativa es de gran importancia en el mundo de los negocios
por desenvolverse en un entorno en el cual las acciones comerciales y
econdmicas, generan interrelacion con lo laboral es fundamental que existan
sectores que sepan sobrellevar el funcionamiento y Optimo desarrollo de la

economia.

En nuestro pais, la Auditoria Administrativa tiene por objeto la organizacién de los
recursos con la finalidad de controlar las actividades de una entidad, como un

proceso logico, y normal del desarrollo econémico y social.

La Auditoria Administrativa en el Cantén Quevedo se encuentra situada en las
empresas comerciales que se basa en procesos de organizacion, y herramientas
que nos permiten descubrir las deficiencias y areas de oportunidad en una

organizacion.

1.2.1.1. Diagnostic6 (Causas Y Efectos).

La aplicacion de la Auditoria Administrativa a la compafiia AEROFAQ est4 dirigida
A evaluar el comportamiento organizacional en relacidbn con los estandares
preestablecidos, y la definicibn de la estructura, competencia, funciones y
procesos para optimizar el aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la

dinAmica administrativa.



1.2.1.2. Pronéstico.

Durante el desarrollo de la investigacion existiran muchas dificultades, por ser
cada auditoria un caso Unico; cada actividad requiere que se trasforme en un
mecanismo de aprendizaje institucional para que la organizacion pueda asimilar su

experiencias y convertirlas en capacidades de mejora.

1.2.1.3. Control Del Prondstico.

Realizando la revision es posible identificar asuntos especificos como areas,
problemas o deficiencias que requieran de mas estudios, todo esto obviamente
dara lugar a evaluar el comportamiento organizacional y el control de los
procedimientos administrativos vy riesgos potenciales, cumpliendo
permanentemente con los procesos, normas Yy politicas de la compafiia
AEROFAQ.

1.2.1.4. Delimitacién Del Problema.

Campo : Compafiia AEROFAQ.

Area . Administrativa.

Aspecto : Auditoria Administrativa.

Periodo : 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.

1.2.2. Formulacién Del Problema.

¢Como incide la Auditoria Administrativa en la gestion de la Compaiiia
AEROFAQ CIA .LTDA del Canton Valencia, durante el periodo 2012?



1.2.3. Sistematizacién Del Problema.

e (Cual es el comportamiento organizacional de acuerdo con los estadndares?

e (Cual es el grado de satisfaccion de los servicios por partes de los

clientes?

e (/Qué grado de optimizacion presenta el uso de los recursos

institucionales?

1.3. JUSTIFICACION.

Habitamos un mundo que esta en constante movimiento, que como consecuencia
trae consigo una serie de importantes cambios, no solo climatolégicos; sino
también cambios en la economia, tecnologia, cultura, politica y sociedad. Los
principales receptores de estos drasticos cambios son sin lugar a duda los seres

humanos.

Los cuales deben adaptarse de manera rapida a ellos para no ser afectados
teniendo la capacidad de desarrollar planes, organizar tiempos, aplicar estrategias
que les permita estar a la vanguardia y cumplir con lo que se planteen en su vida
diaria. El propésito de elaborar una Auditoria Administrativa y su incidencia en la
Gestion de la Compafia AEROFAQ, permitira a la organizacién normalizar sus
operaciones de la compafiia con la finalidad de determinar si la organizacion esta
operando eficientemente. El resultado de la Auditoria Administrativa es una
opinion de toda la empresa o parte de ella determinando la evolucién del entorno

competitivo tomando en cuenta las condiciones actuales y futuras de la economia.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General.

e Ejecutar una Auditoria Administrativa para obtener una excelente gestiéon en la

compafila AEROFAQ CIA .LTDA del cantén Valencia, durante el periodo

2012.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Evaluar el comportamiento organizacional de acuerdo a los estandares.

e Analizar el grado de satisfaccion que perciben los clientes respecto a los
servicios ofertados por la compaiiia.

e Comprobar el grado de optimizacion del uso de los recursos institucionales.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipd6tesis General.

Determinar la incidencia de la Auditoria Administrativa en la gestion de la

Compafiia AEROFAQ CIA. LTDA del Cantén Valencia, durante el periodo 2012.

1.5.2. Hipotesis Especificas.

e El comportamiento organizacional de la empresa cumple con los

estandares de calidad.



e Los servicios que brinda la empresa, poseen un grado de satisfaccion

medio.

e EIl diagnéstico organizacional del nivel del cumplimiento de la compaifia

AEROFAQ de acuerdo a los estandares establecidos.

1.5.3. Variable Independiente

e Comportamiento Organizacional

e Servicios

e Recursos institucionales

1.5.4. Variable Dependiente.

e Evaluaciéon del comportamiento organizacional de la empresa.

¢ Andlisis de los servicios de fumigacion.

e Comprobacion del grado de optimizacién de los recursos de la Institucion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Definicién de Auditoria

(Couto Lorenzo, 2011 ). Es un examen independiente y sistematico realizado
para determinar si las actividades y resultados cumple con lo establecido en el
procedimiento documental y también para determinar si esos procedimientos han

sido implantados eficazmente y son los adecuados para alcanzar los objetivos.

(Amado Suarez, 2008). La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza
una persona o grupo de personas independiente del sistema auditado, que puede
Ser una persona, organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto. En las
empresas grandes es habitual la existencia de un departamento de auditoria
interna, pero también existen numerosas empresas dedicadas a la auditoria. Una
vez realizados los procedimientos que el auditor considere oportunos, debe emitir

una opinion.

2.1.1.1. Auditoria Administrativa.

(Pallerola Comamala, 2013). La auditoria administrativa es una herramienta que
nos permite descubrir las deficiencias y areas de oportunidad en una organizacion,
ya que muchas veces el trabajo diario no nos permite ver que existen aspectos
sujetos a mejoras. Representa en forma general un examen de la administracion
Yy SUS procesos, en ocasiones este tipo de auditoria suscita divergencias entre los
profesionales que la practican y los que se encuentran involucrados con la
auditoria. En las empresas modernas se ha buscado cada vez mas informacion
mediante su rendimiento administrativo organizacional, esto se logra aplicando
algun tipo de Auditoria Administrativa actualmente responde a la demanda de una
informacion mas util.
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2.1.1.2. Importancia de la Auditoria Administrativa

(Heredia, 2012). La importancia de la Auditoria Administrativa es que nos permite
lograr los objetivos propuesto mediante una adecuada orientacion de las
actividades administrativas, asi mismo se da donde quiera que exista organizacion
reuniendo conocimientos especificos sobre el aprovechamiento de las actividades

econdémicas mediante la accion coordinada de las personas.

2.1.1.3. Fases de la Auditoria

(Benjamin, 2009) . La practica de la Auditoria se divide en tres fases:

1. Planeacion y programacion
2. Ejecucién de la Auditoria

3. Informe y Plan de Accién

1.- Planeacion y programacion

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, es el
conocimiento global de la empresa por parte del auditor en donde se determina el
alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de
Su organizacion, sistema contable, controles internos, estrategias, metodologias y
demas elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que

se llevara a efecto.
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2.- Ejecucion de la Auditoria

El objetivo de esta etapa es obtener y analizar toda la informacion del proceso que
se audita, con la finalidad de obtener evidencia suficiente, competente y relevante,
es decir, contar con todos los elementos que le aseguren al auditor el
establecimiento de conclusiones fundadas en el informe acerca de las situaciones
analizadas en terreno, que entre otras incluyan. El nivel efectivo de exposicion al
riesgo; las causas que lo originan; los efectos o impactos que se podrian
ocasionar al materializarse un riesgo y, en base a estos andlisis, generar y

fundamentar las recomendaciones que deberia acoger la Administracion.

3.- Informe y Plan de Accion

Es el resultado de la informacién, estudios, investigacion y analisis efectuados por
los auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma normalizada
expresa por escrito su opinién sobre el area o actividad auditada en relacion con
los objetivos fijados, sefialan las debilidades de control interno, si las ha habido, y
formula recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de tales

deficiencias y establecer las medidas correctoras adecuadas.

2.1.1.4. Principios de Auditoria Administrativa.

(Lopez, 2015). Es conveniente ahora tratar lo referente a los principios basicos en
la Auditoria Administrativa, los cuales vienen a ser parte de la estructura tedrica
de ésta, por tanto debemos recalcar tres principios fundamentales que son los

siguientes:
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- Sentido de la evaluacion:

(Lopez, 2015). La Auditoria Administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica
de ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucion de sus
respectivos trabajos. Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion
de la calidad tanto individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas
responsables de la administracion de funciones operacionales y ver si han tomado
modelos pertinentes que aseguren la implantaciéon de controles administrativos
adecuados, que asegures: que la calidad del trabajo sea de acuerdo con normas
establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y que los recursos se apliquen

en forma econdémica.

- Importancia del proceso de verificacion:

(L6pez, 2015). Una responsabilidad de la auditoria administrativa es determinar
gué es lo que sé esta haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos
y operativos. La practica nos indica que ello no siempre esta de acuerdo con lo
que él responsable del area o el supervisor piensa que esta ocurriendo. Los
procedimientos de auditoria administrativa respaldan técnicamente la
comprobacién en la observacion directa, la verificacion de informacion de terrenos,

y el andlisis y confirmacion de datos, los cuales son necesarios e imprescindibles.

Habilidad para pensar en términos administrativos:

(Lopez, 2015). El auditor administrativo, debera ubicarse en la posicion de un
administrador a quien se le responsabilice de una funcion operacional y pensar
como este lo hace (o deberia hacerlo). En si, se trata de pensar en sentido

administrativo, el cual es un atributo muy importante para el auditor administrativo.
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2.1.1.5. Objetivo de la Auditoria Administrativa

(Jimenez, 2015). Entre los objetivos prioritarios tenemos los siguientes:

a) Control.
Destinado a orientar los esfuerzo en su aplicacion y poder evaluar el

comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

b) Productividad.
Encauzas las acciones para optimizar el aprovechamiento de los recursos de

acuerdo con la dinamica administrativa instituida por la organizacion.

c) Organizacion.
De acuerdo con este criterio, los objetivos contemplan Que cada quien realice sus

funciones correspondientes y que no haya actividades sin un responsable.

d) Servicio.
Representa la manera en que pueda constatar que la organizacion esta inmersa
en un proceso que la vincula cuantitativamente y cualitativamente con las

expectativas satisfaccion de sus clientes.

e) Calidad.
Dispone que tienda a elevar los niveles de actuacion de la organizacion en todos
sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios alteradamente

competitivos.
f) Latoma de decisiones.

Traduce su supuesta en practica y resultados en un soélido instrumento de soporte

al proceso de gestion de la organizacion.
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2.1.1.6. Alcance

(www.gerencia.com, 2015). Por lo que se refiere a su area de influencia,

comprende su estructura, niveles, relaciones y formas de actuacion.

Esta connotacion incluye aspectos tales como:

Naturaleza juridica

o Criterios de funcionamiento

o Estilo de administracion

e Proceso administrativo

e Sector de actividad

« Ambito de operacion

e NuUmero de empleados

o Relaciones de coordinacién

« Desarrollo tecnoldgico

¢ Sistemas de comunicacion e informacion

o Trato a clientes (internos y externos)

e Productos y/o servicios.
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2.1.1.7. Campo de Aplicacion.

(Garcia, 2010). En cuanto a su campo, la Auditoria Administrativa puede

instrumentarse en todo tipo de organizacion, sea ésta publica, privada o social.

En el Sector Publico:

Se emplea en funcion de la figura juridica, atribuciones, ambito de operacién, nivel
de autoridad, relaciéon de coordinacion, sistema de trabajo y lineas generales de

estrategia. Con base en esos criterios, las instituciones del sector se clasifican en:

1. Dependencia del Ejecutivo Federal (Secretaria de Estado)
2. Entidad Paraestatal

3. Organismos Autbnomos

4. Gobiernos de los Estados (Entidades Federativas)

5. Comisiones Intersecretariales

6. Mecanismos Especiales.

En el Sector Privado:

(Garcia, 2010). Se utiliza tomando en cuenta la figura juridica, objeto, tipo de
estructura, elementos de coordinacion y relacion comercial de las empresas, sobre

la base de las siguientes caracteristicas:

1. Tamano de la empresa
2. Sector de actividad

3. Naturaleza de sus operaciones
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En lo relativo al tamafo, convencionalmente se las clasifica en:

1. Microempresa
2. Empresa pequeia
3. Empresa mediana

4. Empresa grande

En cuanto a la naturaleza de sus operaciones, las empresas pueden agruparse

en:

1. Nacionales
2. Internacionales
3. Mixtas

También tomando en cuenta las modalidades de:

1. Exportacion

2. Acuerdo de Licencia

3. Contratos de Administracion

4. Sociedades en Patrticipacion y Alianzas Estratégicas

5. Subsidiarias.

En el Sector Social:

Se aplica considerando dos factores:

1. Tipo de organizacion

2. Naturaleza de su funcion
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2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.

2.2.1. Empresas.

(Vasquez Blomer, 2010). Es la unidad econdmica basica, encargada de satisfacer
las necesidades del mercado mediante la utilizacion de recursos materiales y
humanos. Aunque su funcién basica es la de producir bienes y servicios, también
es participe en la creacion de empleo, desarrollo de inversiones y mejoras de

tecnologia.

2.2.2. Empresas de servicios.

(Rodriguez Valencia, 2010). Son aquellas que tienen por funcién brindar una
actividad que las personas necesitan para la satisfaccion de sus necesidades.

2.2.3. Empresa privada.

(Rodriguez Valencia, 2010). Una empresa privada se refiere a una empresa
comercial que es propiedad de inversores privados, no gubernamentales,
accionistas o propietarios (generalmente en conjunto, pero puede ser propiedad
de una sola persona), y esta en contraste con las instituciones estatales, como
empresas publicas y organismos gubernamentales. Las empresas privadas

constituyen el sector privado de la economia. Un sistema econémico que:

1) contiene un gran sector privado donde las empresas de gestidn privada, son la

columna vertebral de la economia, y

2) el superavit comercial es controlada por los propietarios, que se conoce como el
capitalismo. Esto contrasta con el socialismo, donde la industria es de propiedad

del Estado o por toda la comunidad en comun.

18



2.2.4. Administracion.

(Heredia, 2012). La palabra administracion hace referencia en dos aspectos, es
decir por un lado donde se encuentran los responsables de la institucién y por otro
lado la funcion que desarrolla una persona dedicada a la actividad empresarial, asi
mismo se debe entender que es un proceso integral y social que nos contribuye a

solucionar problemas comunes y a tomar decisiones acertadas.

La administracion generalmente se le ha llamado el arte de lograr que se hagan
las cosas a través de las personas, se centra en el hecho de que los gerentes
administradores cumplas metas organizacionales. Haciendo que otros
desempefien las tareas que se requieren buscando la cooperacion entre los
grupos mejorando las relaciones entre los integrantes de las empresas, para

dividir el trabajo en grupo y por actividades especificas.

2.2.5. Caracteristicas de la Administracion

(Garcia, 2010). Dentro de las caracteristicas de la administracion tenemos las

siguientes:

e 1. Universalidad: La administracion se da donde quiera que existe un
organismo social (estado, ejército, empresas, iglesias, familia, etc.), porque

en él tiene siempre que existir coordinacién sistematica de medios.

o 2. Especificidad: La administracion tiene sus propias caracteristicas las

cuales son inconfundibles con otras ciencias, aunque va acompafiada
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siempre de ellas (funciones econdmicas, contables, productivas,

mecdénicas, juridicas, etc.), son completamente distintas.

o 3. Unidad Temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
proceso administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de
la vida de una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o

la mayor parte de los elementos administrativos.

e 4.Unidad Jerarquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participan en distintos grados y modalidades, de la misma
administracion. Asi, en una empresa forman un solo cuerpo administrativo,
desde el gerente general, hasta el Ultimo. Respetandose siempre los

niveles de autoridad que estan establecidos dentro de la organizacion.

También podriamos mencionar otras caracteristicas como:

e a)Es un medio para ejercer impacto en la vida humana. Es decir, la

administracion influye en su medio ambiente.

e b) Se logra mediante los esfuerzos. Para participar en la administracion se
requiere dejar la tendencia a ejecutar todo por uno mismo y hacer que las

tareas se cumplan mediante los esfuerzos de otros.

e ¢) Es una actividad, no una persona o grupo de ellas. La administracion no
es gente, es una actividad; las personas que administran pueden ser

designadas como Directores, gerentes de areas, etc.

o d) La efectividad administrativa requiere el uso de ciertos conocimientos,
aptitudes y practica. La habilidad técnica es importante para cumplir con un

trabajo asignado.
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e ) La administracion es intangible. Su presencia queda evidenciada por el
resultado de los esfuerzos.

o f) Los que la practican no son necesariamente los propietarios; es decir que

el administrador y el propietario no son necesariamente la misma persona.

2.2.6. Proceso Administrativo.

(Benjamin, 2009). La Administracion puede verse también como un proceso.
Dicho proceso estd compuesto por funciones basicas: planificacion, organizacion,

direccion, coordinacioén, control.

Planificacién: Procedimiento para establecer objetivos y un curso de accion

adecuado para lograrlos.

Organizacion: Proceso para comprometer a dos o mas personas que trabajan
juntas de manera estructurada, con el propésito de alcanzar una meta o una serie

de metas especificas.

Direccion: Funcion que consiste en dirigir e influir en las actividades de los
miembros de un grupo o0 una organizacién entera, con respecto a una tarea. A

partir de la direccion, los administradores ayudan a las personas
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Coordinacion: Integracion de las actividades de partes independientes de una

organizacion con el objetivo de alcanzar las metas seleccionadas.

Control: Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las
planificadas. Las funciones o procesos detallados no son independientes, sino que
estan totalmente interrelacionados. Cuando una organizacion elabora un plan,

debe ordenar su estructura para hacer posible la ejecucién del mismo.

2.2.7. Concepto De Organizacion

(Sotomayor A, 2008). La organizacion es una unidad social coordinada,
consciente, compuesta por dos personas 0 mas, que funciona con relativa

constancia a efecto de alcanzar una meta 0 una serie de metas comunes.

Segun esta definicion, las empresas productoras y de servicios son
organizaciones. Las personas que supervisan las actividades de otras, que son
responsables de que las organizaciones alcancen estas metas, con sus
administradores (aunque en ocasiones se les llama gerentes, en particular en

organizaciones no lucrativas).

2.2.8. Principios De La Organizacion.

(Sotomayor A, 2008). El propdsito de la organizacion es ayudar a lograr que los
objetivos tengan significado y contribuyan a la eficiencia organizacional.

22


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml

1.-Principio de la unidad de objetivos

La estructura de una organizacion es eficaz si le permite al personal contribuir a

los objetivos de la empresa.

2.-Principio de la eficiencia organizacional.

Una organizaciéon es eficiente si estd estructurada para ayudar al logro de los

objetivos de la empresa con un minimo de consecuencias o costos no deseados.

3.-Causa de la organizacion.

La causa basica de la estructura organizacional es la limitacién del tramo de la
administracion. Si no existiera esa limitacion, una empresa no organizada podria

tener un solo gerente.

2.2.9. La Estructura De La Organizacion.

Autoridad:

(Sotomayor A, 2008). La autoridad es el adhesivo de la estructura de la
organizacion, el vinculo que la hace posible, los medios mediante los cuales se
pueden colocar grupos de actividades bajo el mando de un administrador y se

puede fomentar la coordinacién de las unidades organizacionales.
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Principio escolar:

Cuanto mas clara sea la linea de autoridad desde el puesto administrativo mas
alto de una empresa cada puesto subordinado, mas clara sera la responsabilidad

para tomar decisiones y mas eficaz la comunicacioén organizacional.

Principio de delegacién por resultados esperados:

La autoridad delega a todos los gerentes individuales debe ser adecuada para

asegurar su capacidad de cumplir los resultados esperados.

Principio del caracter absoluto de la responsabilidad:

La responsabilidad por la acciones no puede ser mayor que la implicita en la

autoridad delegada, ni debe ser menor.

Principio de nivel de autoridad:

El mantenimiento de la delegacién requiere que las decisiones propias de la
autoridad de los administradores individuales deben tomarlas ellos en lugar de

hacerlas ascender por la estructura de la organizacion.

2.2.10. Aplicacion De Los Estandares

(Sotomayor A, 2008). Este establece normas las cuales son necesarias para
poder estandarizarse y certificarse. Las normas son reglas que una empresa

tendra que poner si quiere lograr una certificacion.
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Estandarizacion es igualar algin producto o servicio que se encuentra en el
mercado. Buscan criterios que puedan satisfacer al cliente en cuanto a su
producto o servicio. Es colaborar para que tus trabajadores de la empresa lleven a
cabo un seguimiento. Es ir actualizando los productos, adaptandose a las

necesidades que tenemos e implementan estrategias para ir mejorando.

Las empresas deben regirse por una regla ISO tiene apoyo, los cuales realizan
auditorias en las cuales se observa que cumplan con los procedimientos para

conllevar a que el cliente o el interesado tenga confianza y seguridad al adquirirlo.

2.2.11. Recursos Institucionales.

(www.monografias.com > Administracion y Finanzas, 2015). Son todos
aguellos elementos que se requieren para que una empresa pueda lograr sus

objetivos. Se clasifican en:

e Recursos humanos: Son trascendentales para cualquier grupo social; son
un factor primordial en la marcha de una empresa, de ello depende el
manejo y funcionamiento de los demas recursos. Segun la funcién que

desemperien pueden ser:
a.- obreros

b.- oficinistas

C.- supervisores

d.- técnicos
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e.- ejecutivos

f.- directores.

Recursos financieros :

Son los recursos propios y ajenos, de caracter econémico y monetario que
la empresa requiere para el desarrollo de sus actividades. Los recursos

financieros propios son:

a.- dinero en efectivo

b.- aportacion de los socios

c.- utilidades.

Recursos financieros ajenos:

a.- prestamos de acreedores y proveedores

b.- créditos bancarios o privados.

c.- emision de valores (bonos, cedulas)

Recursos materiales.

Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa:

a.- instalaciones, edificios, terrenos

26



b.- equipo, maquinaria, herramienta, vehiculos

c.- materias primas, materias auxiliares que forman parte del producto,

productos en proceso, productos terminados.

e Recursos técnicos y tecnologicos.

Aquellos que sirven como herramienta e instrumentos auxiliares en la

coordinacion de los otros recursos:

a.- sistema de produccion, sistemas de ventas, sistemas de finanzas,

sistemas administrativos.

b.- formulas, patentes etc.

c.- adquisicion de tecnologia.

d.- desarrollo de tecnologia propia

e.- capacitacion y desarrollo del personal.

2.2.12. Servicios.

(es.wikipedia.org, 2015). Un servicio es un conjunto de actividades que buscan
responder a las necesidades de un cliente. Los servicios incluyen una diversidad
de actividades desempefiadas por un crecido niumero de funcionarios que trabajan
para el estado (servicios publicos) o para empresas particulares (servicios

privados).

27


http://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_econ%C3%B3mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicios_p%C3%BAblicos

2.2.13. Cliente

(Reizenstein, 2004). Un cliente es la persona o empresa receptora de un bien,

servicio, producto o idea, a cambio de dinero u otro articulo de valor.

2.2.14. Riesgos

(Hitt, 2007). Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que
garantice la correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estan sometidos los
procesos y actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control
se pueda evaluar el desempefio de la misma. Si consideramos entonces, que la
Auditoria es "un proceso sistematico, practicado por los auditores de conformidad
con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y
evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en los

actos juridicos o eventos de caracter técnico, econdémico, administrativo .

Por consiguiente, la Auditoria debe funcionar como una actividad concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién, asi como contribuir
al cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y direccion.

Los servicios de Auditoria comprenden la evaluacion objetiva de las evidencias,
efectuada por los auditores, para proporcionar una conclusién independiente que
permita calificar el cumplimiento de las politicas, reglamentaciones, normas,

disposiciones juridicas u otros requerimientos legales.

28


http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml

En el entorno empresarial de este tipo de herramientas y teniendo en cuenta que,
una de las principales causas de los problemas dentro de los subprocesos es la
inadecuada prevision de riesgos, se hace necesario entonces estudiar los Riesgos
gue pudieran aparecen en cada subproceso de Auditoria, esto servira de apoyo

para prevenir una adecuada realizacion de los mismos.

Es necesario en este sentido tener en cuenta lo siguiente:

o La evaluacion de los riesgos inherentes a los diferentes subprocesos de la
Auditoria.

o La evaluacion de las amenazas o causas de los riesgos.

o Los controles utilizados para minimizar las amenazas o0 riesgos.

o La evaluacion de los elementos del analisis de riesgos.

Generalmente se habla de Riesgo y conceptos de Riesgo en la evolucién de los

Sistemas de Control Interno, en los cuales se asumen tres tipos de Riesgo:

Riesgo de Control: Que es aquel que existe y que se propicia por falta de control
de las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de

Control Interno.

Riesgo de Deteccidn: Es aquel que se asume por parte de los auditores que en

su revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.
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Riesgo Inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas
del Sistema de Control Interno. Sin embargo, los Riesgos estan presentes en
cualquier sistema 0 proceso que se ejecute, ya sea en procesos de produccion
como de servicios, en operaciones financieras y de mercado, por tal razén

podemos afirmar que la Auditoria no esta exenta de este concepto.

2.2.15. Componentes Del Control Interno

(Leonard:, 2012). El marco integrado de control que plantea el informe COSO
consta de cinco componentes interrelacionados, derivado del estilo de la direccién,
e integrados al proceso de gestion:

a. Ambiente de Control:

El amiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la
conciencia que la gente tiene sobre el control.es el fundamento para el control
interno, efectivo y provee disciplina y estructura. EI ambiente de control

comprende de los siguientes elementos:

e Comunicacion y cumplimiento forzoso de la integridad y de los valores
e Compromiso por la competencia

e Participacion de quienes estan a cargo del gobierno

e Filosofia y estilo de operacion de la administracion

e Estructura organizacional

e Asignacién de autoridad y responsabilidad

30


http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml

b.- Evaluacion de Riesgo.

(Leonard:, 2012). El proceso de evaluacion de riesgo en la entidad es un proceso
para identificar y responder al riesgo del negocio y los resultados de ellos se
derivan. Para propositos de la presentacion de informen financiero, el proceso de
valoracion de riesgo de la entidad incluye la manera como la administracion
identifica los riesgo para dar una presentacion razonable, en todos los aspectos

importante de acuerdo con las politicas y procedimientos utilizados.

Los riesgos pueden surgir o cambiar a causa de circunstancia tales como las

siguientes:

e Cambio en el entorno de operacion
e Personal nuevo

e Sistemas de informacion nuevo

e Crecimiento rapido

¢ Nueva tecnologia

e Reestructuracion corporativa

e Operaciones extranjeras

c.- Informacion y comunicacion

(Leonard:, 2012). Un sistema de informacion consta de infraestructura, software,
personal, procedimientos y datos. La infraestructura y el software estaran
ausentes o tendran menor significado en los sistemas que son exclusiva o
parcialmente manuales. Muchos sistemas hacen uso extensivo de la tecnologia de

la informacion.
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d.- Actividad de Control.

(Leonard:, 2012). Son los procedimientos de control son las politicas
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las directivas de la
administracion, los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican
en distintos niveles organizacionales y funcionales. Generalmente, los
procedimientos de control pueden ser importantes para una auditoria, se pueden

categorizar como politicas y procedimientos que se relacionan con lo siguiente:

¢ Revision del desempefio
e Procesamiento de informacién
e Controles fisicos

e Segregacion de funciones

e.- Supervisién

La supervision es un proceso para valorar la calidad del desempefio del control
interno en el tiempo. Implica valorar el disefio y las operaciones de los controles

sobre una base oportuna y tomar la accién correctiva necesaria.

2.2.16. Elementos Del Control Interno

e (Samuel, 2009). El reconocimiento de que dentro de toda unidad de
organizacion existe uno o mas componentes funcionales o de accion,
conocido como actividades, costo o centro por area de responsabilidad o

unidades administrativas.
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La autoridad de operacion delegada a cada unidad de organizacion, que

permite la libertad de accion de limite definido.

La relacion directa de las erogaciones con respecto a una autoridad

individual especificada.

La planeacion del producto final:

Mediante un presupuesto adaptado a la estructura de organizacion y a sus

componentes funcionales, conservados asi simultaneamente.

La adopcién de los estandares de comparacion y otras medidas de
realizacion como los costos estandar, controles de calidad y metas de
tiempos

Un proceso de contabilidad que proporciona medios organizativos de

administracion y funcionales como informacion rapida completa y exacta.

Informe periddicos en concordancias con los registros relacionados y de
contabilidad, dicho informe sirven de informacion de las operaciones y
exposicion de los factores favorables y desfavorables que han ejercido

alguna influencia en la ejecucion.

Las evaluaciones profesionales sirven como un servicio de protecciéon y
constructivo a la gerencia variando su énfasis con la calidad de las

politicas de operacion y su administracion.

La construccion de los controles mencionados de tal manera que estimulen
y aprovechen totalmente los tributos naturales y personales de los
empleados cuyo completo reconocimiento y ejecucion evita la necesidad de

algunos controles internos.
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2.2.17. La Auditoria De Gestion.

(Leonard:, 2012). La Auditoria de gestion puede definirse como un examen
completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucion o

departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad.

2.2.18. Objetivos De La Auditoria De Gestion.

(Capiro Won, 2005). De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su
aplicacion y poder evaluar el comportamiento organizacional en relacion con

estandares:

De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de
los recursos de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la

organizacion.

De organizacion.- Determinan que su curso apoye la definicion de la estructura,

competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo.

De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la
organizacibn esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y

cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.
De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y

servicios.

De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mas permeable y

receptiva.
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De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las

capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y resultados en un
sélido instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.

Determinar si la entidad, programa o actividad ha cumplido con las leyes y
reglamentos  aplicables en materia de eficiencia 'y economia.
Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa
son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.
Revisar y evaluar la economia y eficiencia con que se han utilizado los recursos

humanos.

2.2.19. Alcance.

(Wikilibro Gestién de proyectos, 2014). El concepto de alcance es un término
relativamente ambiguo que origina interpretaciones dispares y a veces
encontradas entre cliente y suministrador, pero que resulta esencial en proyectos.

Nosotros lo definiremos como:

El alcance del proyecto es una descripcion del trabajo requerido para entregar el
producto, servicio o resultado del proyecto. El alcance del proyecto guia al director

del proyecto en las decisiones de afiadir, cambiar o eliminar trabajo del proyecto.

El alcance del proyecto, junto con los costes y tiempos conforma la triple

restriccion en la gestion de proyectos.

35



En otras palabras podemos definir como alcance del proyecto como la

combinacion de los objetivos del proyecto més el trabajo necesario para alcanzar

dichos objetivos (suma de productos y servicios que deben ser realizados en el

proyecto).

Vemos por tanto que el alcance tiene dos dimensiones de las que a su vez se

deducen las definiciones siguientes:

Alcance del producto (product scope): caracteristicas y funciones que
caracterizan a un producto o servicio. Estas incluyen tanto caracteristicas
de tipo técnico como caracteristicas del producto relacionadas con el plazo

de terminacion (time-to-market) y coste de producto final.

El alcance de proyecto se mide contra el plan de proyecto. Por ejemplo, el
alcance del proyecto para construir una casa incluird todo el trabajo
necesario para llevar con éxito la edificacion con las caracteristicas

especificadas.

Alcance del proyecto (project scope): trabajo que debe ser realizado para
entregar el producto (del proyecto) con las caracteristicas y funciones
especificadas. En el caso de la edificacion de la casa seria el conjunto de
caracteristicas (calidades) que deberia tener la casa una vez finalizada. El
grado de cumplimiento del alcance del producto se mide comparandolo con

los requisitos establecidos al inicio.
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En el fondo ambas dimensiones son las caras de una misma moneda ya que para
que un proyecto tenga éxito es condicibn necesaria en primer lugar definir el
producto del proyecto adecuadamente de acuerdo a las necesidades del cliente.
La definicion del producto adecuado no es algo inmediato siendo en muchos
casos un proyecto en si mismos que puede precisar de la realizacion de estudios
de viabilidad técnica y comercial —proceso de gestién de proyecto conocido como

iniciacidn- con objeto de establecer los objetivos del proyecto.

2.2.20. Control De Gestion: Control De La Eficacia, Eficiencia Y Economia

(Leonard, 2009). La auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque N0 como
tal, debido a que no existian relaciones econdémicas complejas con sistemas
contables, sino que se hacian simples revisiones de sus cuentas por compra y
venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el objetivo de descubrir
operaciones fraudulentas, se desarrolla la profesion en el transcurso de la historia
y en la medida que se desarrolla la gran empresa y por ende la contabilidad, y en
los paises donde mas se alcanza este desarrollo por ejemplo: Inglaterra y Escocia

y mas tarde en los Estados Unidos.

En los primeros tiempos se referia a escuchar la lectura de las cuentas "oida por
los auditores firmantes" y en otros casos a examinar detalladamente las cuentas
realizando una declaracion del auditor. La Auditoria administrativa puede definirse
como el examen comprensivo y constructivo de la estructura organizativa de una
empresa de una institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra
entidad y de sus métodos de control, medios de operacién y empleo que dé a sus

recursos humanos y materiales.
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(Valencia, 2009). Se define como una técnica para evaluar sisteméticamente la
efectividad de una funcién o una unidad con referencia a normas de la empresa,
utilizando personal especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar
a la administracion que sus objetivos se cumplan, y determinar qué condiciones

pueden mejorarse.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Ley De Compaifiia.

(ECUADOR, LEY DE COMPANIA). Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el
cual dos o més personas unen sus capitales o industrias, para emprender en
operaciones mercantiles y participar de sus utilidades. Este contrato se rige por las
disposiciones de esta Ley, por las del Cédigo de Comercio, por los convenios de

las partes y por las disposiciones del Cadigo Civil.

Art. 2.-Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:
*La compafia en nombre colectivo;

*La compafia en comandita simple y dividida por acciones;

*La compafia de responsabilidad limitada;

*La compafiia an6nima; vy,

*La compafia de economia mixta.

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de comparias contrarias al
orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no
tengan un objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al monopolio de
las subsistencias o de algun ramo de cualquier industria, mediante practicas

comerciales orientadas a esa finalidad.
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Art. 4.-El domicilio de la compafiia estard en el lugar que se determine en el
contrato constitutivo de la misma. Si las compafias tuvieren sucursales o
establecimientos administrados por un factor, los lugares en que funcionen éstas o
éstos se consideraran como domicilio de tales compafias para los efectos
judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por los

mismos.

Art. 5.-Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio

principal dentro del territorio nacional.

Art. 6.-Toda comparfia nacional o extranjera que negociare 0 contrajera
obligaciones en el Ecuador debera tener en la Republica un apoderado o
representante que pueda contestar las demandas y cumplir las obligaciones
respectivas.

Sin perjuicio de lo que se dispone en el Art. 415, si las actividades que una
compafia extranjera va a ejercer en el Ecuador implicaren la ejecucién de obras
publicas, la prestacion de servicios publicos o la explotacion de recursos naturales
del pais, estara obligada a establecerse en él con arreglo a lo dispuesto en la

Seccion Xlll de la presente Ley.

En los casos mencionados en el inciso anterior, las compafias u otras empresas
Extranjeras organizadas como personas juridicas, deberan domiciliarse en el
Ecuador antes de la celebracion del contrato correspondiente. El incumplimiento

de esta obligacion, determinara la nulidad del contrato respectivo.

Art. 7.-Si la compaiiia omitiere el deber puntualizado en el articulo anterior, las
acciones correspondientes podran proponerse contra las personas que ejecutaren
Los actos o tuvieren los bienes a los que la demanda se refiera, quienes seran

Personalmente responsables.
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Art. 8.- Las personas mencionadas en el articulo precedente podran, una vez
Propuesta la demanda, pedir la suspension del juicio hasta comprobar la
existencia del apoderado o representante de que trata el Art. 6 de esta Ley. Si no
produjeren esa prueba en el perentorio término de tres dias, continuar con ellas el

juicio.

Art. 9.-Las compafias u otras personas juridicas que contrajeran en el Ecuador
Obligaciones que deban cumplirse en la Republica y no tuvieren quien las
represente, seran consideradas como el deudor que se oculta y podran ser

representadas por un curador dativo, conforme al Art. 512 del Cadigo Civil.

Art. 10.-Las aportaciones de bienes se entenderan traslativas de dominio. El
riesgo de la cosa sera de cargo de la compafia desde la fecha en que se le haga
la entrega respectiva. Si para la transferencia de los bienes fuere necesaria la
inscripcion en el Registro de la Propiedad, ésta se hara previamente a la
inscripcién de la escritura de constitucion o de aumento de capital en el Registro
Mercantil.

En caso de que no llegare a realizarse la inscripcion en el Registro Mercantil, en el
plazo de noventa dias contados desde la fecha de inscripcién en el Registro de la
Propiedad, esta ultima quedard sin ningun efecto y asi lo anotara el Registrador de
la Propiedad previa orden del Superintendente de Compafiias, o del Juez, segun
el caso Cuando se aporte bienes hipotecados, sera por el valor de ellos y su
dominio se transferird totalmente a la compafia, pero el socio aportante recibira
participaciones o acciones solamente por la diferencia entre el valor del bien

aportado y el monto al que ascienda la obligacion hipotecaria.
La compafia debera pagar el valor de ésta en la forma y fecha que se hubieren
establecido, sin que ello afecte a los derechos del acreedor segun el contrato

original.
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No se podra aportar a la constitucion o al aumento de capital de una compaiia,
Bienes gravados con hipoteca abierta, a menos que ésta se limite exclusivamente
a las obligaciones ya establecidas y por pagarse, a la fecha del aporte. Los
créditos solo podran aportarse si se cubriera, en numerario o en bienes, el
Porcentaje minimo que debe pagarse para la constitucion de la compafiia segun

Su especie.

Quien entregue, ceda o endose los documentos de crédito quedara solidariamente
responsable con el deudor por la existencia, legitimidad y pago del crédito, cuyo
plazo de exigibilidad no podra exceder de doce meses. No quedara satisfecho el
Pago total con la sola transferencia de los documentos de crédito, y el aporte se
considerara cumplido unicamente desde el momento en que el crédito se haya
pagado. En todo caso de aportacion de bienes el Superintendente de Compaifiias,
antes De aprobar la constitucion de la compafiia o el aumento de capital, podra
verificar los avallos mediante peritos designados por él o por medio de

funcionarios de la Institucion.

Art. 11.-El que contratare por una compafila que no hubiere sido legalmente
constituida, no puede sustraerse, por esta razén, al cumplimiento de sus

obligaciones.

Art. 12.-Sera ineficaz contra terceros cualquiera limitacion de las facultades
Representativas de los administradores o gerentes que se estipulare en el contrato

Social o en sus reformas.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y
Presentada la garantia, si se la exigiere, inscribira su nombramiento, con la razon
de su aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta dias posteriores a
su designacion, sin necesidad de la publicacién exigida para los poderes ni de la

fijacion del extracto.

41



La fecha de la inscripcion del nombramiento sera la del comienzo de funciones.
Sin embargo, la falta de inscripcion no podr4 oponerse a terceros, por quien

hubiere obrado en calidad de administrador.

En el contrato social se estipulard el plazo para la duracion del cargo de
administrador que, con excepcion de lo que se refiere a las compafias en nombre
colectivo y en comandita simple, no podra exceder de cinco afos, sin perjuicio de
que el administrador pueda ser indefinidamente reelegido o removido por las

causas regales.

2.3.2. NIA 315 — Responsabilidad Del Auditor Para Identificar Y Valorar

Riesgos.

(aobauditores.com/nias/, 2015). El auditor aplicara procedimientos de valoracion
del riesgo con el fin de disponer de una base para identificar y valorar los riesgos
de incorreccion material en los estados financieros y en las afirmaciones. No
obstante, los procedimientos de valoracion del riesgo por si solos no proporcionan
evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar la opinion de

auditoria.

Los procedimientos de valoracion del riesgo incluiran los siguientes:

¢ Indagaciones ante la direccion y ante otras personas de la entidad que, a
juicio del auditor, puedan disponer de informacion que pueda facilitar la
identificacion de los riesgos de incorrecciéon material, debida a fraude o

error.
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e Procedimientos analiticos: El auditor considerara si la informacion
obtenida durante el proceso de aceptacion y continuidad del cliente
realizado por el auditor es relevante para identificar riesgos de
incorreccion material. Si el socio del encargo ha realizado otros encargos
para la entidad, considerard si la informacion obtenida es relevante para

identificar riesgos de incorreccion material.

e Cuando el auditor tenga la intencion de utilizar informacién obtenida de su
experiencia anterior con la entidad y de procedimientos de auditoria
aplicados en auditorias anteriores, determinard si se han producido
cambios desde la anterior auditoria que puedan afectar a su relevancia para
la auditoria actual. (Ref.: Apartados A12-A13)

2.3.3. Informe De COSO II.

(www.iaiecuador.org/downloads/iden.pp, 2015). Con el informe de COSO
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de 1992, se modificaron los

principales conceptos del control interno dandole a este una mayor amplitud.

El control interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos y
no un conjunto de pesados mecanismo burocraticos afiadidos a los mismos,
efectuados por el consejo de la 43administracion, direccién y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable
para el logro de los objetivos.

A traves de la implantacion de 8 componentes que son:
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Ambiente de Control: Marca el comportamiento de una organizacion. tiene
influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al

control.

Establecimiento de Objetivos: Las dUltimas investigaciones sobre
establecimiento de objetivos, Principios basicos de establecimiento de
objetivos. Los aspectos practicos del disefio de un programa de

establecimiento de Objetivos.

Identificacién de Evento: Las técnicas anteriormente presentadas se
aplican, normalmente, en circunstancias particulares que se
presentan con una frecuencia variable a lo largo del tiempo.
También se identifican eventos posibles de manera continua en

conexidén con las actividades diarias propias del negocio.

Evaluacion de Riesgo: Mecanismos para identificar y evaluar riesgo para
alcanzar los objetivos de trabajo incluyendo el riesgo particulares

asociados con el cambio.

Respuestas a los Riesgos: La evaluacidén de riesgos permite a una
entidad considerar la amplitud con que los eventos potenciales
impactan en la consecucién de objetivos. La direccion evalla
estos acontecimientos desde una doble perspectiva —probabilidad
e impacto— y normalmente usa una combinacién de métodos

cualitativos y cuantitativos.
Actividad de Control: Acciones normas y procedimientos que tiendes a

asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la direccion para

afrontar los riesgos identificados.
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¢ Informacién y Comunicacion: sistema que permiten que el personal de la
entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar,

gestionar y controlar sus operaciones.

e Supervision de Control: evalla la calidad del control interno en el tiempo.
Es importante para determinar si este esta operando en forma esperada y si

es necesario hacer modificaciones.

2.3.4. Norma Internacional De Contabilidad N°. 37 (N.I.C. 37)

(monambiental9106.blogspot.com/.../nic-37-una-norma-de-contabilidad...)

A pesar de no existir directrices relacionadas con la cuestion medioambiental
dentro de las Normas Internacionales de Contabilidad, hay que reconocer el
aporte que ha realizado la International Accounting Standards Boards IASB en la
busqueda de concretar asuntos de racionalidad ecologica, al publicar la NIC 36
que afecta a la medicion de las responsabilidades medioambientales y a la
depreciacion de los activos medioambientales, la NIC 37 que afecta el

reconocimiento de las responsabilidades medioambientales y la NIC 38.

El IASC ha publicado varias normas internacionales de contabilidad en las que se
establecen las disposiciones y los principios contables pertinentes a la hora de

abordar las cuestiones ambientales.

No obstante no abundan las directrices relacionadas directamente con estas
cuestiones y no existe ninguna norma internacional de contabilidad que se centre
exclusivamente en las cuestiones ambientales”. La importancia de esta norma

subyace en el hecho de que la misma, por una parte, se convierte en una
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herramienta que da soporte tedrico a los pronunciamientos del IASC, permite
hacer un analisis retrospectivo de las NIC

2.3.5. Ley De Régimen Tributario Interno

(EKOSOCIAL, 2008). Art. 1 Objeto del impuesto.- Establéese el impuesto a la
renta global que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la

presente Ley.

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo Oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero,

especies o0 servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el
pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo

98 de esta Ley.

Art. 3.- Sujeto activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo

administrard a través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
Personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o
Extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de

Conformidad con las disposiciones de esta Ley.

Art. 5.- Ingresos de los cényuges.- Los ingresos de la sociedad conyugal seran

imputados a cada uno de los coényuges en partes iguales, excepto los
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provenientes del trabajo en relacion de dependencia o como resultado de su
actividad profesional, arte u oficio, que seran atribuidos al cényuge que los
perciba. Asi mismo seran atribuidos a cada cényuge los bienes o las rentas que
ingresen al haber personal por efectos de convenios o acuerdos legalmente

celebrados entre ellos o con terceros.

De igual manera, las rentas originadas en las actividades empresariales seran
atribuibles al conyuge que ejerza la administracion empresarial, si el otro obtiene
rentas provenientes del trabajo, profesién u oficio o de otra fuente. A este mismo
régimen se sujetaran las sociedades de bienes constituidas por la unién de hecho

segun lo previsto en el articulo 38 de la Constitucion Politica de la Republica.

Art. 6.- Ingresos de los bienes sucesorios.- Los ingresos generados por Bienes
sucesorios indivisos, previa exclusion de los gananciales del cbényuge
Sobreviviente, se computaran y liquidaran considerando a la sucesion como una

Unidad economica independiente.

2.3.6. Impuesto A La Renta

(SRI) “El Impuesto a la Renta se aplica a las personas naturales, las sucesiones
indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras.” El ejercicio impositivo
comprende del 1o. de enero al 31 de diciembre. Para calcular el impuesto que
debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad de los ingresos gravados se
restara las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a

tales ingresos. A este resultado lo llamamos base imponible.

La base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia esta
constituida por el ingreso gravado menos el valor de los aportes personales al

Instituto Ecuatoriano de Seguridad social (IESS), excepto cuando éstos sean
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pagados por el empleador. La declaracion del Impuesto a la Renta es obligatoria
para todas las personas naturales, sucesiones indivisas y sociedades, aun cuando

la totalidad de sus rentas estén constituidas por ingresos exentos, a excepcion de:

1. Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante en

el pais y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencién en la fuente.

2. Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no
excedieren de la fraccion bésica no gravada.

2.3.7. Ingresos De Fuente Ecuatoriana.

(www.sri.gob, 2015). Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.- Se consideraran

de fuente ecuatoriana los siguientes ingresos:

1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales,
profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de servicios y
otras de caracter economico realizadas en territorio ecuatoriano, salvo los
percibidos por personas naturales no residentes en el pais por servicios
ocasionales prestados en el Ecuador, cuando su remuneracion u honorarios Son
pagados por sociedades extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos por
ésta, sujetos a retencion en la fuente exentos; o cuando han sido pagados en el
exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de sociedades
Constituidas, domiciliadas o con establecimiento permanente en el Ecuador. Se
entendera por servicios ocasionales cuando la permanencia en el pais sea inferior

a Seis meses consecutivos 0 no en un mismo afio calendario;
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2.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades desarrolladas
en el exterior, provenientes de personas naturales, de sociedades nacionales o
extranjeras, con domicilio en el Ecuador, o de entidades y organismos del sector

publico ecuatoriano;

3.- Las utilidades provenientes de la enajenacion de bienes muebles o Inmuebles

ubicados en el pais;

4.- Los beneficios o0 regalias de cualquier naturaleza, provenientes de los
Derechos de autor, asi como de la propiedad industrial, tales como patentes,

Marcas, modelos industriales, nombres comerciales

5.- Las utilidades y dividendos distribuidos por sociedades constituidas o
establecidas en el pais;

6.- Los provenientes de las exportaciones realizadas por personas naturales o
sociedades, nacionales o extranjeras, con domicilio o establecimiento permanente
en el Ecuador, sea que se efectien directamente o mediante agentes especiales,

comisionistas, sucursales.

7.- Los intereses y demas rendimientos financieros pagados o acreditados Por
personas naturales, nacionales o extranjeras, residentes en el Ecuador; o Por
sociedades, nacionales o extranjeras, con domicilio en el Ecuador, o por entidades

u organismos del sector publico;

8.- Los provenientes de loterias, rifas, apuestas y similares, promovidas en

El Ecuador;

9.- Los provenientes de herencias, legados, donaciones y hallazgo de bienes

Situados en el Ecuador; vy,
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10.- Cualquier otro ingreso que perciban las sociedades y las personas Naturales

nacionales o extranjeras residentes en el Ecuador.

Para los efectos de esta Ley, se entiende como establecimiento permanente de
una empresa extranjera todo lugar o centro fijjo ubicado dentro del territorio
nacional, en el que una sociedad extranjera efectle todas sus actividades.

2.3.8. Ley Organica Del Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social Y Sus
Reformas

(LEY-SEGURIDAD-SOCIAL). Art. 1.- PRINCIPIOS RECTORES.- El Seguro
General Obligatorio forma parte del sistema nacional de seguridad social y, como
tal, su organizacion y funcionamiento se fundamentan en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y

suficiencia. Para efectos de la aplicacién de esta Ley:

Solidaridad es la ayuda entre todas las personas aseguradas, sin distincion de
nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud, educacion,
ocupacion o ingresos, con el fin de financiar conjuntamente las prestaciones

basicas del Seguro General Obligatorio.

Obligatoriedad es la prohibicion de acordar cualquier afectacion, disminucién,
alteracién o supresion del deber de solicitar y el derecho de recibir la proteccion

del Seguro General Obligatorio.

Art. 2.- SUJETOS DE PROTECCION.- Son sujetos "obligados a solicitar la
proteccion” del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las
personas que perciben ingresos por la ejecucién de una obra o la prestacién de un

servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular:
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a. El trabajador en relacion de dependencia;

b. El trabajador autbnomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

d. El administrador o patrono de un negocio;

e. El duefio de una empresa unipersonal;

f. EI menor trabajador independiente; vy,

g. Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en

virtud de leyes y decretos especiales.

Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del régimen especial del Seguro
Social Campesino, los trabajadores que se dedican a la pesca artesanal y el
habitante rural que labora "habitualmente” en el campo, por cuenta propia o de la
comunidad a la que pertenece, que no recibe remuneraciones de un empleador
publico o privado y tampoco contrata a personas extrafias a la comunidad o a

terceros para que realicen actividades econémicas bajo su dependencia.

Art. 3.- RIESGOS CUBIERTOS.-

El Seguro General Obligatorio protegera a sus afiliados obligados contra las
contingencias que afecten su capacidad de trabajo y la obtencién de un ingreso

acorde con su actividad habitual, en casos de:

a. Enfermedad,;

b. Maternidad,;

c. Riesgos del trabajo;

d. Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; y,

e. Cesantia.
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El Seguro Social Campesino ofrecera prestaciones de salud y, que incluye
maternidad, a sus afiliados, y protegeré al Jefe de familia contra las contingencias

de vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad.

Para los efectos del Seguro General Obligatorio, la proteccion contra la
contingencia de discapacidad se cumplira a través del seguro de invalidez.

2.3.9. Ley De Aviacion Civil

(www.dgac.gob.ec) Art. 1. - La aeronautica civil en la Republica Del Ecuador se
rige por la Constitucion Politica de la Republica, los tratados y convenios
internacionales ratificados por la Republica del Ecuador, asi como por este

Cddigo, sus leyes especiales y reglamentos.

En los casos no previstos en este Codigo, se aplicaran las demas leyes de la

Republica y los principios generales del Derecho Aeronautico.

Art. 2.- Aeronautica civil es el conjunto de actividades directa o indirectamente
vinculadas con la circulacién y utilizacion de aeronaves privadas. Las aeronaves
publicas estaran sujetas a las disposiciones de este Cédigo solamente cuando

normas expresas asi lo preceptuen.

Art. 3.- La Republica del Ecuador tiene y ejerce soberania plena y exclusiva sobre

el espacio aéreo gque cubre su territorio y aguas jurisdiccionales.
Art. 4.- Es libre el transito de aeronaves privadas sobre el territorio nacional,

siempre que se observen las disposiciones contenidas en este Cédigo, asi como

en las leyes y reglamentos pertinentes.
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Art. 5.- Nadie puede, en razon de un derecho de propiedad, oponerse al
sobrevuelo de una aeronave. Si la aeronave en vuelo causare dafos a los bienes
de terceros en la superficie, éstos tendran derecho a la indemnizacion

correspondiente, de conformidad con lo que se establece en este Codigo.

Art. 6.- En circunstancias excepcionales y en defensa del interés publico, el
Gobierno Nacional podra prohibir o restringir, en forma provisional o permanente,

el transito de aeronaves en el territorio nacional con efecto inmediato.

Art. 7.- Todo piloto al mando de una aeronave que vuele sobre el territorio
ecuatoriano esta obligado a tener conocimiento de las leyes y reglamentos que

rigen el transito aéreo en el Ecuador y a cumplirlos.

Art. 8.- El piloto al mando de una aeronave que vuele sobre territorio ecuatoriano
esta obligado a aterrizar en el aerodromo o aeropuerto que se le indique, cuando
asi lo ordene la autoridad competente.

En caso de manifiesta inobservancia de la orden recibida, el piloto de la aeronave
sera obligado a efectuar el aterrizaje con el empleo de los medios que la autoridad

juzgue necesarios.

Art. 9.- Para despegar, aterrizar o acuatizar dentro del territorio y de las aguas
jurisdiccionales ecuatorianas, las aeronaves deberan hacerlo en un aerédromo
abierto al transito, excepto en los casos en que medie autorizacién especial 0 en

los de emergencia manifiesta.

Art. 10.- Salvo casos de emergencia, las aeronaves sélo podran entrar al pais o
salir de él por los aeropuertos internacionales fijados por la autoridad competente.
La autoridad aerondautica reglamentara el ingreso o salida de las aeronaves del

territorio de la Republica del Ecuador.
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Art. 11.- Las aeronaves en misibn no comercial y las de sanidad podran ser
dispensadas de la obligacion que prescribe el articulo anterior mediante

autorizacion expresa de la autoridad aeronautica.

Art. 12.- En casos de aterrizaje de emergencia, en vuelo doméstico o
internacional, el piloto al mando de la aeronave, el duefio del predio o las
autoridades a cargo del aerodromo, en su orden, deberan comunicar el aterrizaje a
la autoridad mas cercana; con especificacion de la matricula de la aeronave y del

nombre y domicilio del explotador y del comandante de la misma.

Art. 13.- Las aeronaves deberan estar equipadas con sistemas adecuados de

comunicacién, de conformidad con las exigencias determinadas por la autoridad.

Art. 14.- El transito de aeronaves dentro o a través del territorio ecuatoriano debe

efectuarse en las condiciones establecidas por la autoridad aeronautica.

Art. 15.- De ninguna aeronave podran arrojarse objetos que causen dafios en la

superficie, salvo en caso de peligro grave.

Art. 16.- Ninguna aeronave podra transportar, salvo permiso de la autoridad
competente, explosivos, municiones, armas de fuego, material bélico o equipos
destinados al levantamiento Aero fotogramétrico, elementos radioactivos u otros

objetos y sustancias que sean expresamente determinados.

Art. 19.- Se prohibe realizar vuelos acrobaticos o maniobras de caracter peligroso
sobre ciudades, centros poblados, aerédromos o aeropuertos, embarcaciones de
superficie o reuniones de personas al aire libre. La autoridad competente

reglamentara los casos y condiciones en que se permitan tales vuelos.

Art. 20.- La autoridad aeronautica, evitara todo retardo innecesario a aeronaves

gue vuelen en territorio ecuatoriano, asi como a sus tripulantes, pasajeros, correo
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y carga. No obstante, podra efectuarse por parte de las autoridades competentes
las verificaciones relativas a personas, aeronaves, tripulaciones y cosas
transportadas, antes de la partida, durante el vuelo, en el aterrizaje y durante su

estacionamiento, para los efectos de inspeccion y control de la circulacion aérea.
Art. 21.- Para facilitar el libre transito de las aeronaves, la Direccion General de
Aviacion Civil mantendra la publicacién de mapas y cartas aeronauticas de su
territorio.

Art. 22.- Las operaciones de aeronaves publicas en las aerovias nacionales, en
Las zonas de control de transito o en los aerédromos de servicio publico, quedan
sujetas a las disposiciones sobre transito aéreo.

La condicibn de su propiedad no califica a las aeronaves como publicas o
privadas.

2.3.10. Registro Aeronautico Nacional

Art. 49.- La Direccibn General de Aviacién Civil llevara un registro que se
Denominara Registro Aeronautico Nacional y que constara de dos secciones, la
una denominada Registro Nacional de Aeronaves, y la otra Registro Técnico
Aeronautico.

Art. 50.- En el Registro Nacional de Aeronaves se inscribiran:

1.- El otorgamiento de pasavantes aeronauticos;

2.- La matricula y las especificaciones adecuadas para individualizar e identificar

la aeronave, sus partes y accesorios principales;
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3.- Todo documento, acto, contrato o resolucion que acredite la propiedad de la

aeronave, la transfiera, modifique o extinga,

4.- Las limitaciones del dominio, los gravamenes y prohibiciones que pesen o se

decreten sobre la aeronave o partes de la misma

5.- La cesacion de actividades, la inutilizacion o la pérdida de las aeronaves, los
cambios de las condiciones operativas que se hagan en ellas y sus modificaciones

sustanciales;

6.- Los contratos sociales y estatutos delas compafias propietarias de aeronaves,
Sus modificaciones y el nombre, domicilio y nacionalidad de los directores o
administradores y mandatarios de las mismas, asi como las indicaciones relativas

a las personas naturales, propietarias de aeronaves;

7.- Los contratos de utilizacion de aeronaves;

8.- Las pdlizas de seguros constituidos sobre las aeronaves; y,

9.- Todo privilegio o acto susceptible de afectar la condicion juridica de las

aeronaves.

Art. 51.- En el Registro Técnico Aeronautico se inscribiran:

1.- Los certificados de aeronavegabilidad delas aeronaves privadas ecuatorianas y
las resoluciones de la Direccion General de Aviacion Civil que convaliden los

certificados otorgados en pais extranjero;

2.- Las licencias del personal técnico ecuatoriano y los certificados de capacidad
Otorgados a dicho personal,

3.- Las convalidaciones de licencias extranjeras;
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4.- Las concesiones y permisos de operacion otorgados por la autoridad

aeronautica,; y,

5.- Las resoluciones de la Direccion General de Aviacion Civil que habiliten,

modifiquen o cancelen la utilizacion de aerédromos y aeropuertos.

Art. 52.- La autoridad competente reglamentara la organizacién estructural y el
funcionamiento del Registro Aeronautico Nacional, asi como fijara los derechos

respectivos.

Art. 53.- El Registro Aeronautico Nacional es publico. Todo interesado podra
obtener copia certificada de las inscripciones y anotaciones constantes en él,

solicitandolas a la autoridad encargada de dicho Registro.

2.3.11. De los servicios aéreos

Art. 90.- Los servicios aéreos estan sometidos a las prescripciones de este
Cddigo, sus reglamentos y las leyes especiales relacionadas con cada una de sus

modalidades, en cuanto sean aplicables.

Art. 91.- Las aeronaves deberan ser operadas dentro de las especificaciones que
figuren en el Registro Técnico Aeronautico y en el certificado de aeronavegabilidad

De acuerdo con el manual de operaciones aprobado.

Art. 92.- Las aeronaves sOlo podran ser utilizadas en el fin especifico
correspondiente a la categoria en la que se hallen matriculadas, asi como dentro
de las condiciones que figuren en la concesion o permiso de operacién o en los

permisos especiales de vuelo.
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Art. 93.- Cuando las aeronaves sean utilizadas en fines distintos al que
corresponda la categoria en la que se encuentren matriculadas, debera solicitarse

previamente a la Direccion General de Aviacion Civil la autorizacion necesaria.

Art. 94.- Toda aeronave estara provista de los equipos de operacién y seguridad
que, de acuerdo a sus caracteristicas y a las operaciones que realice, se

determinen en el reglamento correspondiente.

Art. 95.- En la cabina o seccion de la tripulacién de las aeronaves comerciales
sera prohibido el ingreso o permanencia durante el vuelo de pasajeros o personas

extrafias a la tripulacion.

Art. 96.- En las aeronaves comerciales pequefas, provista de asiento Continuo al
del piloto que tengan doble comando, queda terminantemente prohibido conducir

en dicho asiento pasajeros o personas extrafas a la tripulacion.

Art. 97.- Se exceptuan de las disposiciones de los articulos 95 y 96 a las personas
debidamente autorizadas por la autoridad aeronautica y a los funcionarios de la
Direccion General de Aviacién Civil que viajen en cumplimiento de sus funciones

especificas.
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CAPITULO III.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. MATERIALES Y METODOS.

En la realizacion de esta investigacion utilizamos los siguientes materiales:

CUADRO: 1

Libros

Computadora

Internet

CD's

Resma

Lapiceros

Pen drive

Impresora

Anillados

Wl o k| N B NN PR W

Empastados

3.1.1. Métodos De La Investigacion

La presente investigacion se realizé en la empresa AEROFAQ del canton Valencia
Provincia de Los Rios, tiene un tipo de investigacion documental descriptiva,
porque describe los procedimientos que se utilizaron para realizar una auditoria
operacional y poder examinar aspectos, dimensiones o componentes de la causa
y el efecto a través de una seleccibn de preguntas en cuestionarios que

permitieron la descripcion de la investigacion.
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3.1.2. Método Inductivo

En el presente estudio se utilizd este método al seguir normas o estrategias por
medio de la observacion, estableciendo semejanzas, diferencias con respecto a

todo lo relacionado con la compafia AEROFAQ

3.1.3. Método Deductivo

Mediante este método, se utilizé todas las respuestas concluyentes de las

interrogantes generadas en el estudio de la compafiia.

3.1.4. Método Analitico.

Permitié realizar un adecuado estudio a cada uno de los puntos sensibles que
tome en la investigacion para llegar a la fuente del problema teniendo un enfoque
mas claro de dénde aplicar los procedimientos y politicas.

3.1.5. Método De Observacion.
La observacion directa de este método nos dio a conocer la realidad de los

procedimientos que se llevan a cabo en la compairiia para la recaudaciéon de los

recursos.
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3.1.6. Método De Sintesis.
Dentro de la investigacion este método fue uno de los mas importantes porque nos

ayuddé en la redaccion de las conclusiones obteniendo todos los resultados para

abrir paso a las recomendaciones por cada objetivo planteado en la investigacion.

3.2. Tipo de Investigacion.

3.2.1. Segun EIl Objeto De Estudio.

El tipo de investigacion que se empled en la compafia AEROFAQ es aplicada,
descriptiva, explicativa las mismas que nos permitieron determinar las variables
gue se estudiaron.

3.2.2.1. Investigacion De Campo.

Esta investigacion permitid que el investigador extraiga informacion de la realidad
mediante técnicas de recolecciébn de datos (encuestas) a fin de alcanzar los
objetivos planteados.

3.2.2.2. Investigacion Bibliogréfica.

La investigacion Sirvi6 como punto de partida para la realizacion de todo el

proceso investigativo ya que permitié analizar, evaluar y buscar fuentes de

consulta primarias y secundarias de libros, informes, internet, entre otros; para
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obtener informacion importante a través de la lectura cientifica para el marco
tedrico en el &rea empresarial y financiera.

3.2.2.3. Investigacion Descriptiva.

Permitié describir cada uno de los procesos que se realiza en la administracion en
el comportamiento organizacional, obteniendo datos importantes de sus procesos
lo que implicaria la incidencia que tiene en la gestion.

3.2.3. Fuentes.

Para la ejecucion de la investigacion se emplearon las fuentes, que fueron todos

los recursos que contenian datos formales, informales, escritos, orales de la
comparfia AEROFAQ.

3.3. Disefio de la Investigacion.

La investigacion se realizé en un estudio no experimental, ya que a través de este

se observaron los debidos acontecimientos para ser analizados.
a.- Localizacién de la investigacion.
El estudio se desarroll6 en la empresa AEROFAQ Cia. Ltda. del canton Valencia

provincia de los Rios, dedicada a la fumigacion aérea con la finalidad de realizar

un analisis de la realidad de la Empresa.
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b.- Observacion y conocimiento de la empresa.

La investigacion se inici6 mediante las observaciones de la empresa, en un trabajo
de recoleccion de la informacidn acerca de la administracion de la empresa;
también se utilizé la informacion bibliografica del tema a objeto de estudio para

evaluar y sacar conclusiones.

c.- Recoleccion de datos.

Para llevar a término este proceso se realizé la recopilacion de la informacion, a

través de las técnicas e instrumentos de la investigacion.

d.- Creacion de la firma Auditora.

Con la finalidad de dar formalidad a la ejecucion de la Auditoria Administrativa en
la Compafila AEROFAQ, se cred6 la firma auditora conforme a las normas de

Auditoria generalmente aceptadas (N.A.G.AS).

CUADRO 2 Logo tipo de la firma Auditora.

SERVICIOS CONTABLES

#C

&

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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e.- Referencias.

Cuadro 3. Referencia de los papeles de trabajo

Carta de presentacion de la Institucion PT-1 CPI
Carta de contestacion de la Institucion PT-2 CCI
Plan general de Auditoria PT-3 PGA
Plan especifico de Auditoria PT-4 PEA
Conocimiento de la Institucion PT-5 CI
Organigrama de la Institucion PT-6 Ol
Programas especificos de actividades de Auditoria PT-7 PEAA
Informacion basica de la Institucion PT-8 IBI
Entrevista al Gerente General PT-9 EG
Entrevista a la Contadora PT-10 EC
Entrevista al departamento de facturacion. PT-11 EDF
Entrevista al departamento de Mantenimiento PT-12 EDM
Escala de medicion del nivel de Confianza PT-13 EMNC
Cuestionario de Control Interno PT-14 CCI
Andlisis del Cuestionario de Control Interno del riesgo inherente y de | PT-15
control ACCIRIYC
Analisis del Cuestionario de Control Interno del nivel de confianza y PT-16

el riesgo ACCINCYC
Informe de Control Interno PT-17 ICI
Informe de Auditoria PT-18 IA
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f.- Marcas de Auditoria

Cuadro 4.

COMPANIA AEROFAQ

CLIENTE:

ING. CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO

MARCA

SIGNIFICADO

Confrontado con libros

Cotejado con documento

Correccion realizada

Comparado en auxiliar

Sumado verticalmente

Confrontado correcto

>lo|lale|lt |lv]| K

Sumas verificadas

Pendiente de registro

Q

No relne requisitos

Solicitud de confirmacion enviada

SI

Solicitud de confirmacion recibida
inconforme

SIA

Solicitud de confirmacion recibida
inconforme pero aclarada

SC

Solicitud de confirmacion recibida
conforme

Totalizado

Conciliado

Circularizado

lQle] ™

Inspeccionado
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3.4. Poblacion y Muestra.

3.4.1. Poblacién.

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones de dicha poblacion con caracteristicas comunes, para los cuales
seran extensivas las conclusiones de esta investigacion que se esta realizando a

la compafiia que representa el universo total de los empleados de AEROFAQ.

Cuadro 5. Personal de la compafiia AEROFAQ

POBLACION No
GERENTE GENERAL 1
CONTADORA 1
ASISTENTE CONTABLE 1
FACTURACION 1
JEFE OPERACIONES 1
JEFE DE MANTENIMIENTO 1
PERSONAL OPERATIVO 17
TOTAL 23

Fuente: investigacion de campo 2012
Elaborado por: Leylin Hidalgo Auria

La aplicacion del cuestionario de control interno que se establecié fue orientada a

medir la confianza y el riesgo asi como a la gerencia de la compaiiia.
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Cuadro 6: Personal a indagar.

PERSONAL

CANTIDAD

Gerente

Contadora

Facturacion

Departamento de mantenimiento.

TOTAL

N N

Fuente: investigacion de campo 2012
Elaborado por: Leylin Hidalgo Auria

3.4.2. Muestra.

La muestra es el conjunto que se extrae de la poblacion accesible, es decir

representa una parte de la poblacion objeto de estudio. La investigacion se inicio

con la toma de fuentes de datos a través de la entrevista realizada al personal

administrativo. El tamafio de la muestra se lo calcul6 con la siguiente férmula:
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 RESULTADOS

4.1.1. Carta De Presentacion De La Institucién.

QUEVEDO 10 DE ABRIL /2013.

SENORES AROFAQ CIA. LTDA. QUEVEDO LOS RiOS ECUADOR
QUEVEDO.

Saludos cordiales:

En cumplimiento al proyecto de investigacion, aprobado por el consejo directivo de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
C.P.A. de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Por medio de la presente
estamos confirmando el convenio de compromiso con ustedes para la realizacion
de la Auditoria Administrativa a la empresa AEROFAQ CIA. LTDA. Quevedo Los
Rios Ecuador, por el afio que terminara el 31 de diciembre de 2012, con el
propdsito de emitir un dictamen sobre el cumplimiento de los objetivos planteados

.con el resultado que se obtenga servira para presentar el informe.

Atentamente

LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
AUDITORA
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4.1.2. Carta De Contestacion

QUEVEDO 15 DE ABRIL DEL 2013 '("7

Aerofag

SRTA ESTUDIANTE

LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Ciudad.-

Saludos cordiales:

En repuestas a su solicitud realizada ante esta empresa con fecha lunes 15 de
abril del 2013; en la que propone realizar un trabajo de investigacion con fines
académicos (TESIS); el comité ejecutivo de la empresa acepta la realizacion de
esta investigacibn cuyo tema propuesto por usted es AUDITORIA
ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA COMPANIA
AEROFAQ, DEL CANTON VALENCIA, PROVINCIA DE LOS RIOS DURANTE
EL PERIODO 2012. A la vez estamos agradecidos de ser considerado para la

realizacion de este trabajo que sin dudar alguna nos servird como experiencia

De antemano se le agradece la atencion prestada y ofrecerle la ayuda para

cualquier novedad en lo posterior, me despido de usted.

Atentamente

MIRIAN MARISOL CEDENO RODRIGUEZ
CONTADORA
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4.1.3. Contrato De Auditoria.

SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF C.A-1
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA |0 *°
Periodo 2012
Direcciéon : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTRATO DE AUDITORIA

En el Cantén Quevedo, a los veinte dias del me de abril del afio dos mil trece, comparece por
una parte el ING. CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO, con cedula de ciudadania
1708273048 Gerente General de la Compafia AEROFAQ, en calidad de CONTRATANTE vy por
otra parte La Srta. LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA, portadora de la cedula de ciudadania
120632363-4 de calidad de CONTRATADA.

PRIMERA OBJETO :
La firma auditora se compromete a prestar los servicios de Auditoria Administrativa, para lograr

la evaluacion de los procesos administrativos de la Compafiia AEROFAQ.

SEGUNDO :ALCANCE DEL TRABAJO
El alcance de los trabajos que llevara a cabo la Auditoria administrativa dentro de este contrato
son:
1.- Los procesos incurrido en el area administrativa los que corresponde a :
e Identificacion de los documentos.
¢ Documentos soportes de la compafiia
e Meétodos y procesos de administracion.
2.- Evaluacion de los procesos Administrativos.
e Evaluacion de los procesos administrativo
e Evaluacion de los riesgos potenciales
e Evaluacion de control interno en el area administrativa.

3.- Realizacién de informes con conclusiones y recomendaciones.
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF CA-1

ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA | ™* ™
Periodo 2012
Direcciéon : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTRATO DE AUDITORIA

TERCERA .- PROGRAMA DE TRABAJO
El cliente y la firma auditora acuerdan en desarrollar de manera conjunta el esquema de trabajo

de las actividades a realizar por cada una de las partes.

CUARTA.- SUPERVISION

El cliente tiene derecho a supervisar los trabajos que se han encomendado en la auditoria dentro

de este contrato y dar por escrito las instrucciones.

QUINTA.- COORDINACION DE LOS TRABAJADORES
El cliente designara a un coordinador de proyecto quien sera responsable de recopilar la
informacioén que solicite la auditora y las reuniones y entrevista establecidas en el programa de

trabajo.

SEXTA: HORARIOS DE TRABAJOS.

Para la realizacion del examen la Auditora iniciard su trabajo a partir del 25 de agosto del 2013 y
entregara al Cliente el informe final de auditoria incluira las conclusiones y recomendaciones
pertinentes para mejorar el desempefio. Se proporcionard el calendario de trabajo en

condiciones normales, que puede estar sujeto a ajustes por efectos ajenos al control del Auditor.
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF CA1

Pag. 3/5
7 CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Periodo 2012
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTRATO DE AUDITORIA

SEPTIMA.- PERSONAL ASIGNADO

La Auditora designard los trabajos a desarrollar, objeto de este contrato a
Personal del area administrativa quienes, cuando consideren necesario incorporaran personal

técnico capacitado.

OCTAVA.- RELACION LABORAL

El Talento Humano de la Auditora no tendra relacién laboral con el cliente y
queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencién a
que la Auditora en ningln momento se considere intermediario del cliente
respecto al personal que ocupe para dar cumplimiento de las obligaciones que

Se deriven de las relaciones entre él y su personal.

NOVENA.- PLAZO DE TRABAJO.

La auditora se obliga a terminar los trabajos sefialados en la clausula segunda
de este contrato en dias hébiles después de la fecha en que se firme el

Contrato y sea cobrado el anticipo correspondiente.

El tiempo estimado para la terminacién de los trabajos esta en relacidn a la oportunidad en que
el cliente entregue los documentos requeridos por la auditora y por el cumplimiento de las fechas
estipulada en el programa de trabajo aprobado por las partes, por lo que cualquier retraso
ocasionado por parte del personal del cliente o de usuarios de los sistemas repercutiran en el
plazo estipulado, el cual debera incrementarse de acuerdo a las nuevas fechas establecidas en

el programa de trabajo.




SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS
7 CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

REF CA-1
Pag. 4/5

Periodo 2012

CONTRATO DE AUDITORIA

DECIMA.- HONORARIOS

Por el servicio profesional la auditoria percibird en concepto de honorarios la suma de cinco mil

dolares americanos incluido el impuesto al valor agregado correspondiente. La forma de pago

sera la siguiente :

e EI50% a la firma del contrato

e Elotro 50% a la entrega del informe final.

DECIMA PRIMERA.- GASTOS GENERALES

Los gastos de copias que se produzcan por motivo de este contrato correran

cliente.

DECIMA SEGUNDA.- CAUSA DE RECISION
Seran causas de anulacién del presente contrato la violacion o incumplimiento

De cualquiera de las clausulas.

DECIMO CUARTA.- JURISDICCION

Todo lo no previsto en este contrato se regira por las disposiciones relativas

Contenida en el Codigo Civil del Ecuador.

por parte del
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF CA1
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA |~ **

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Periodo 2012

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTRATO DE AUDITORIA

Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, los firman de conformidad

en original y tres copias en la ciudad de Quevedo el 25 de agosto del 2013.

ING. CARLOS ADRIAN ARMIJOS LOZANO LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
CLIENTE AUDITORA
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4.1.4. Plan De Auditoria

SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS —
#C CONTABILIDAD Y AUDITORIA | **

Direcciéon : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Periodo 2012

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTIDAD Compafiia AEROFAQ

TIPO DE TRABAJO Auditoria Administrativa

DEPARTAMENTO Administrativo

PERIODO 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2012
AUDITORA Leylin Lissette Hidalgo Auria

a.- ANTECEDENTE DE LA EMPRESA.

La Empresa AEROFAQ Cia. Ltda. Empresa que se inicié hacia varios afios con capacidad
operativas y pocos clientes, pero al pasar de los tiempos la situaciéon fue cambiando
positivamente con el aumento de los clientes, la empresa fue aumentando su estructura
operativa general, y asi también el capital de trabajo, por lo tanto todos estos elementos deben
tener un habitual control de su usos, ubicacién y funciones La Compafila AEROFAQ se fundoé el
21 de junio del afio 1999.

Comenzd sus operaciones con las haciendas que fuero de propiedad del sefior Jorge
Manobanda Cedefio con un total 1200 hectareas y como productores particulares los sefiores
Hugo Mena, y el Grupo Martineti para lo cual se iniciaron con un avion CEDDNA HUSKY T188
con capacidad de 50 a 60 hectareas en la pista Pérez que pertenece al Canton Valencia en el

kildbmetro 0.5 via a valencia.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES 28/08/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF PA

Pag. 2/5
“#C CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Periodo 2012
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PLAN DE AUDITORIA
b.-Misién
Brindamos al agricultor un servicio de aerofumigacion eficiente, eficaz y efectivo para alcanzar
altos rendimientos en la produccién agricola procurando el cuidado del medio ambiente
C.- vision
Ser una empresa de servicios de fumigacion area, excelente en la satisfaccion de las
necesidades de los agricultores que confian en su prestigio, seriedad, responsabilidad.

d.- organigrama

GERENTE GENERAL

JEFE DE MANTENIMIENTO

JEFE DE OPERACIONES JEFE DE PISTA
CONTADORA FITOSANITARIOS PILOTOS
FACTURACION ABASTECEDORES MECANICOS
ASISTENTE CONTABLE GUARDIAS CHOFERES
SECRETARIA




SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF P.A

#C CONTABILIDAD Y AUDITORIA | ™* ™
Periodo 2012
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PLAN DE AUDITORIA

Objetivos de la Auditoria:

e Evaluar el comportamiento organizacional que afecta la rentabilidad de la compafiia.

e Analizar el grado de satisfaccion y riesgos potenciales asociados con los servicios que se ofrecen al
cliente.

e Comprobar el nivel de cumplimiento de los recursos institucionales.

Alcance de Auditoria:

Ser una firma reconocida en proporcionar sus servicios de Auditoria, Contabilidad y Consultarias a
Empresas analizando las funciones del area Administrativa ya que reflejan la situacion real de la

Empresa.
Base Legal :
El gerente de la empresa enfoca enfatiza la aplicacion de las Leyes, Normas, Técnicas y

Procedimientos que rigen su trabajo. En este caso y debido a las actividades que desarrolla de

acuerdo a su estructura y funcionamiento que se rige por la siguiente normatividad:

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES | 28/08/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF PA
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA | > **

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Periodo 2012

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PLAN DE AUDITORIA

Leyes

- Ley de Compaiiias.

- Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.
- Leyes y Ordenanzas Municipales.

- Ley de Medio Ambiente.

Organismos de Control

- Superintendencia de Companiias

- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
- Servicio de Rentas Internas

Ministerio de Medio Ambiente

- Ministerio Trabajo.

Miembro del Equipo Auditor
La personas que realiza la Auditoria es la SRTA LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA ,estd encargada de realizar

la auditoria, y finalmente realizar el informe final

Alcance del examen
La Auditoria operativa en la empresa AEROFAQCIA. LTDA realizado desde el 1 de enero al 31 de

diciembre del 2012; el trabajo se desarrollara en un tiempo estimado de 120 horas laborales.
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF PA

Pag. 5/5
7 CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Periodo 2012
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PLAN DE AUDITORIA

Normativa interna

- Estatutos de Constitucion

- Reglamento Interno de Trabajo

El conocimiento de los parametros de cada una de las normativas legales y su correcta

aplicacion, permitir4 que las operaciones de la empresa sean las adecuadas

Talento Humano

La realizacion de la Auditoria al area de Administracion es realizada por la firma auditora, los
pormenores se estructuran a continuacion.

NOMBRE CARGO INICIALES
LEYLIN HIDALGO AURIA Auditora AUDITORES
INDEPENDIENTES HC

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES 28/08/2013
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4.1.5. Plan Especifico De Auditoria

SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF P.EA
7 CONTABILIDAD Y AUDITORIA | = **
Periodo 2012
Direcciéon : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

CLIENTE : COMPANIA AEROFAQ

AREA  : DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

1.- Requerimiento para larevisién del departamento Administrativo.

Levantamiento de informacién de la compafiia AEROFAQ

2.- Fecha de Intervencién
Inicio del trabajo de campo : 28/08/2013
Finalizacion del trabajo de campo : 25/11/2013

3.- Personal asignado :
AUDITORA LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA.

4.- Enfoque en larevision especial.

Ejecutar una Auditoria Administrativa para obtener una excelente gestion en la compafiia
AEROFAQ CIA .LTDA del cantén Valencia, durante el periodo 2012.

5.- Control interno: Mediante el trabajo de campo se revisara el control interno aplicando
cuestionario al personal de la compafiia del departamento administrativo.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES 28/08/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF PEA
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA | > **

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Periodo 2012

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

PRUEBA AUDITORIA FECHA
PLANIFICACION INICIAL L.H 28/08/2013
e Visita a la compaifiia.
e Analisis de la compafiia L.H
e Entrevista al gerente de L.H
AEROFAQ

e Dialogo con el personal de
AEROFAQ

EVALUACION DE RIESGO DE

CONTROL.
17/09/2013
e Elaboracién de matrices para
identificacién de controles L.H
L.H
e Aplicacion del cuestionario
ELABORACION DE LA HOJA DE
HALLAZGO L.H 30/09/2013
INFORME FINAL LH 10/11/013
ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013
REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES 28/08/2013
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4.1.6. Programa Especifico De Auditoria.

SERVICIOS CONTABLES

#C

&

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HC & ASOCIADOS

CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Direccion

Teléfono

: av. Otto Arosemena y la “A”
: 052773148

REF P.EDA
Pag. 1/2

Periodo 2012

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
NO PROCEDIMIENTO REF REALIZADO FECHA ANALISIS
POR
1 Obtener Informacion relevante AUDITORES 11 de
Estudio general de la
de la empresa PT.1 INDEPENDIENTE | SEPTIEMBRE g
empresa
HC del 2013
2 ) ) AUDITORES 12 de . , )
Entrevistar al gerente y al jefe La entrevista ser& de tipo:
., PT.2 INDEPENDIENTE | SEPTIEMBRE
de produccién NO ESTRUCTURADA
HC del 2013
3 Sondear e identificar de forma AUDITORES 13 de - o
. . . La visita se realizara con
fisica el funcionamiento del PT.3 INDEPENDIENTE | SEPTIEMBRE )
) el jefe de e la empresa
area HC del 2013
4 AUDITORES 14de d La empresa tiene dentro
Conseguir los antecedentes de INDEPENDIENTE de la historia constitutiva
PT.4 SEPTIEMBRE | | e
la empresa HC informacién util respecto
el 2013
a los antecedentes.
5 AUDITORES Estos documentos fueron
Obtener los documentos 15 de .
o, INDEPENDIENTE proporcionados por el
legales de constitucién de la VER ANEXOS SEPTIEMBRE
- HC gerente al momento de
empresa y/o modificaciones del 2013 )
firmar el contrato.
6 . : AUDITORES .
Adquirir el/los organigrama(s), 18 de Constan organigramas
. INDEPENDIENTE .
general-funcional de la PT.5 HC SEPTIEMBRE | funcionales para cada
organizacion. del 2013 departamento.
7 AUDITORES 19 de
Efectuar el andlisis del area INDEPENDIENTE Se realiz6 el analisis
PT.6 SEPTIEMBRE ;
administrativa. HC correspondiente
del 2013
8 . . AUDITORES .
Aplicar un estudio externo de la INDEPENDIENTE 20 de Se lo aplico para saber
empresa en lo re'lacionado a PT.7 septiembre que opinaban de la
factores econémicos HC del 2013 empresa los clientes.
9 AUDITORES 21 de .
Evaluar el departamento . Se lo evalué
. . ERI. 1 INDEPENDIENTE septiembre
administrativo adecuadamente
HC del 2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF PEDA

#C CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”

& Teléfono : 052773148

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Pag. 212

Periodo 2012

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

NO PROCEDIMIENTO REF REALIZADO FECHA ANALISIS
POR
10 _ AUDITORES Se aplicé el
Estructurar y aplicar INDEPENDIENTE 22 de cuestionario de
cuestionarios al area CCl. 1 HC septiembre del .
o control interno.
administrativa. 2013
11 Descubrir hallazgos de Auditoria AUDITORES 25 de Se encontro los
segun la evaluacion de la HAO. 1 INDEPENDIENTE | septiembre del hallazgo
empresa HC 2013 correspondientes
12 . .
Este informe sera
AUDITORES 04v5 de discutido con los
Elaborar el Informe ICl. 1 INDEPENDIENTE Octul;/re 2013 directivos y
HC trabajadores previa
presentacion final.
13
Este informe sera
Elaborar el Informe de Auditoria | |o0. 1 AUDITORES 06y 07 de d'sgil: 223\/%2” los
administrativa. INDEPENDIENTE | cTUB del 2013 ; y
HC trabajadores previa

presentacion final.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA

28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES

28/08/2013
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4.2. FASE Il ACUMULACION Y EVALUACION DE LA EVIDENCIA.

4.2.1 Informacion Basica De La Institucion

SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF 1Bl
#C CONTABILIDAD Y AUDITORIA |~ **
Periodo 2012
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

REPORTE DE INFORMACION BASICA

CLIENTE AEROFAQ CIA.LTDA

RUC 1791409248001
DIRECCION KM % VIA A VALENCIA
TELEFONO 052-796460

E-MAIL aerofag@hotmail.com
CONTACTOS Ing. Felipe Roman Ramirez
SERVICIOS FUMIGACION

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA

FUMIGACION

INSTALACIONES
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF 1B
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA |7 %

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Periodo 2012

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Capacidad Operativa
La compaiiia actualmente cuenta con cinco aviones para las operaciones de fumigacion

AVION TURBO HELICE :
con capacidad para 400 galones de productos para 100 hectédreas de vuelo

AVIONES TURBO HELICE :
Con capacidad para 500 galones para 150 hectdreas.

AVIONES CESSA HOSKY T188C:
Con capacidad para 200 galones para 5 hectareas de vuelo

Funciones de la Empresa
e GERENTE GENERAL
e JEFE DE PLANIFICACION DE OPERACIONES
e JEFE DE OPERACIONES
e JEFE DE PISTA
e JEFE DE MANTENIMIENTO
e CONTADORA
e AUXILIAR CONTABLE
e PILOTO
e ABASTECEDORE
e FITO SANITARIOS
e MECANICOS
e CHOFER

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 17/09/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES | 17/09/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF 1B
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA | %

Direccién : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Periodo 2012

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HISTORIA:
e lLa Compafia AEROFAQ se fundo el 21 de junio del afio 1999.

PERSONAL DE LA COMPANIA AEROFAQ

e Personal Administrativoson: 6 personas
e Personal Operativo son: 17 personas

Instalaciones :

Cuenta con la pista para las avionetas, oficinas para los diferentes departamentos, con area de
parqueadero.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 17/09/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES 17/09/2013
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4.2.2. Entrevista Al Gerente General

SERVICIOS CONTABLES

#C

&
Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HC & ASOCIADOS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

REF E.G

Pag. 1/3

Direcciéon : av. Otto Arosemena y la “A”

Teléfono

: 052773148

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA AEROFAQ

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO

CARGO : GERENTE GENERAL

ENTREVISTADORA :LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA

# PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS

1 ¢,Coémo Gerente General ha si se ha observado Lograr satisfacer a cada uno de nuestros clientes

objetivos de la empresa?

¢Cuenta la empresa con un

2 ) .
organigrama funcional?

3 ¢,Como realiza la contratacién del
Talento Humano?

4 ¢,Cree usted que la ciudadania se

encuentra satisfecha de los

observado que se cumplas los

servicios que presta la empresa?

si la empresa cuenta con su
organigrama

Para el personal administrativo se
realiza una convocatoria solicitando su
documentacion en regla.

Si por que brindamos un buen servicio

€oNn nuestros servicios.
Que todos los trabajadores Realicen sus funciones
de acuerdo a los procesos establecidos.

Contratar personal calificado y con experiencia en el
area a desempefiar.

Lograr satisfacer la demanda interna para los

pequefios, medianos, y grandes agricultores.

Elaborado por: LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA

89




SERVICIOS CONTABLES

#C

&
Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HC & ASOCIADOS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

:av. Otto Arosemena y la “A”

Direccion

Teléfono

REF E. G

péag. 2/3

: 052773148

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA AEROFAQ

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO

CARGO : GERENTE GENERAL
ENTREVISTADORA : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
# PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS
5 ¢,Cree usted que el personal se No todos siempre se acogen a los Siempre hay resistencia al cambio.
adapta al cambio de las Leyes, cambios.
Normas y Procedimientos?
6 ¢, Cuenta el personal con No solo un 25 % del 100% esto se debe | Que se debe capacitar al personal para que cumpla
capacitacion? a la falta de tiempo de la empresa. mejor sus funciones.
¢,Cuéntos afos tiene laborando Tengo 7 afios trabajando con Gerente . L
7 Que tiene bastante experiencia en el puesto de
como Gerente General? General. X
trabajo.
¢, Evaliian constantemente al No los evaltan , , .
8 No lo evalGan por qué no lo capacitan

personal de la empresa?

Elaborado por: LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF E.G

“#C CONTABILIDAD Y AUDITORIA pag. 3/3
Direcciéon : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA AEROFAQ

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO

CARGO : GERENTE GENERAL
ENTREVISTADORA : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
# PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS

El objetivo es lograr que se cumplan los
¢,Cree usted que los procedimientos | Si se cumple

internos se cumplen? procedimientos internos.

10 ¢ Existe disciplina entre el personal? | Si existe disciplina Si se aplican procedimientos administrativos con la

debida disciplina.

Elaborado por: LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
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4.2.3. Entrevista A La Contadora.
SERVICIOS CONTABLES

#C

&
Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HC & ASOCIADOS REF E.C
CONTABILIDAD Y AUDITORIA pag. 1/2

Direcciéon : av. Otto Arosemena y la “A”

Teléfono

: 052773148

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA A LA CO DE LA COMPANIA AEROFAQ

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : MIRIAN MARISOLCEDENO RODRIGUEZ

encuentra satisfecha de los
servicios que presta la empresa?

CARGO : CONTADORA

ENTREVISTADORA : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA

# PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS

1 ¢, Qué tiempo trabaja en la empresa? | El tiempo que llevo trabajando Cuenta con experiencia para desenvolverse en este

en la compafiia son cinco afios puesto.
2 ¢, Cumple usted con sus funciones? si se cumple Cumple con los procedimientos y normas de la
compaiiia.

3 ¢, Cuenta la empresa con un si cumple La empresa si cuenta con un organigrama funcional.
organigrama funcional?

4 ¢ Como realiza la contratacion del Con una convocatoria. Se necesita contratar personal capacitado.
Talento Humano?

5 ¢ Cree usted que la ciudadania se Si por que brindamos un buen servicio Lograr satisfacer a los clientes

Elaborado por: LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
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SERVICIOS CONTABLES

#C

&
Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HC & ASOCIADOS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Direccion

Teléfono

:av. Otto Arosemena y la “A”

Pag.2/2

REF E.C

: 052773148

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA A LA CONTADORA DE LA COMPANIA AEROFAQ

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : MIRIAN MARISOL CEDENO RODRIGUEZ

CARGO : CONTADORA

ENTREVISTADORA :LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA

# PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS

6 ¢ Cree usted que el personal se Si se adaptan a nuevos cambios. Siempre no todos estan de acuerdo con el cambio.

10

adapta al cambio de las Leyes,
Normas y Procedimientos?

¢, Cuenta el personal con
capacitacion?

¢,Cumple usted con sus funciones
encomendadas?

¢,Cree usted que la empresa cumple
con los objetivos planteados?

¢, Cumple el personal con el horario
de trabajo

No contamos con capacitaciones
Si trabajo bajos normas y
procedimientos.

Si la empresa si cumple con los
objetivos planteados.

Si se registra hora de entrada y de
salida del personal

Que se debe capacitar al personal.

Si se observé un buen desempefio en el
departamento contable

Se lo realiza para el crecimiento de la empresa
econémicamente.

Se lo realiza como lo establece la ley las 8 horas.

Elaborado por: LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
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4.2.4. Entrevista Al Departamento De Facturacion.
SERVICIOS CONTABLES

#C

&
Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HC & ASOCIADOS REF D.F
CONTABILIDAD Y AUDITORIA pag. 1/2

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”

Teléfono

: 052773148

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE FACTURACION DE LA COMPANIA AEROFAQ

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : LUCIANA CAROLINA FRANCO NARANJO

cancelados en su totalidad?

CARGO : FACTURACION.

ENTREVISTADORA : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA

# PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS

1 ¢,Cree usted que existe disciplina Si existe disciplina. Los empleados cumplen con todas sus funciones y
entre el personal? disciplina.

2 ¢, Existe buena comunicacion entre Existe comunicacion, pero no con la que | Una buena comunicacion facilitaria los trabajos por
su departamento con otros? deberia contar la empresa. cada departamento.

3 ¢,Cumple usted con sus funciones Si con todo lo referente a mi puesto. Se observ6 que se maneja muy bien este puesto de
encomendadas? trabajo.

4 ¢.Cumple el personal con los Si las ochos horas laborables. Que el personal se mantiene de acuerdo a lo
horarios establecidos? establecido por la ley.

5 ¢,Cree usted que los salarios son Si son cancelados en su totalidad Si son cancelados de acuerdo a lo establecido por la

ley.

Elaborado por: LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF E.D.F

“#C CONTABILIDAD Y AUDITORIA pag.2/2
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE FACTURACION DE LA COMPANIA AEROFAQ

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : LUCIANA CAROLINA FRANCO NARANJO

CARGO : FACTURACION.

ENTREVISTADORA : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA

# PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS

6.- ¢ Existe un control de todos los Si existe registro de vuelos Se la realiza para poder controlar los vuelos y llevar
vuelos realizados |? un mejor control contable.

7 ¢ Existe un inventario de los Si se registra todo Se realiza un inventario con todos y cada uno de los
productos que son utilizados para la productos que salen de bodega.
fumigacion?

8 ¢,Cumple usted con sus funciones Si con todo las funciones Que el personal se desenvuelve de acuerdo a lo
encomendadas? encomendadas referente a mi puesto. establecido por la ley.

9 ¢ Se realiza despido de personal? Si casi siempre Si por incumplimiento de sus funciones.

10 ¢ Existen algin plan para controlar el | Si se cuenta con planes de riesgos Si se lo realiza para el bienestar de la empresay la
riesgo de la compafiia? comunidad.

Elaborado por: LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
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4.2 5. Entrevista Jefe De Mantenimiento.
SERVICIOS CONTABLES

#C

&
Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HC & ASOCIADOS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

:av. Otto Arosemena y la “A”

Direccion

Teléfono

REF E.J.M

pag. 1/2

: 052773148

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA AL JEFE DE MANTENIMIENTO DE LA COMPANIA AEROFAQ

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : PACO ENRRIQUE SOLORZANO SANCHEZ

son buenos?

CARGO : MANTENIMIENTO

ENTREVISTADORA :LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA

# PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS

1 ¢Cree usted que existe disciplina Si existe disciplina en el area de Se observa el cumplimiento de funciones y disciplina
entre el personal operativo a su mantenimiento en este departamento.
cargo?

2 ¢, Existe buena comunicacion entre No existe buena comunicacion Los canales de comunicacion son regulares.
su departamento con otros?

3 ¢,Cumple usted con sus funciones Si cumplo Se cumple con todas las 6rdenes y disposiciones.
encomendadas?

4 ¢Emiten obligaciones por escrito? Si se emiten comunicaciones. Para informar al personal las ordenes que se deben

cumplir.

¢Los canales de comunicacion entre | Son regulares

5 su departamento y el de facturacion Se observo que se pierde mucho tiempo debido a

los canales de comunicacion regulares.

Elaborado por: LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF E.J.M

“#C CONTABILIDAD Y AUDITORIA pag. 212
Direcciéon : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE LA COMPANIA AEROFAQ

NOMBRE DEL ENTREVISTADO : PACO ENRRIQUE SOLORZANO SANCHEZ

CARGO : MANTENIMIENTO
ENTREVISTADORA : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
# PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS
6.- ¢ Existe un control de todos los vuelos Si existe registro de vuelos Se los realiza como establece los procesos.
realizados 1?
7 ¢La atencién al cliente es buena? Si se realiza lo mejor Se presta un buen servicio segun la necesidad
del cliente.
8 ¢,Cumple usted con sus funciones Si con todo las funciones encomendadas | Que se cumple con las funciones
encomendadas? referente a mi puesto.
9 ¢ Se realiza despido de personal? Si Si por incumplimiento de sus funciones.
¢ Existen algun plan para controlar el
10 riesgo de la compafiia? Si se cuenta con planes de riesgos Si se cumple con los procedimientos de acuerdo
al control del riesgo.

Elaborado por: LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
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4.2.6. Visita A La Instalacion.

SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS P.T12 V.
“#C CONTABILIDAD Y AUDITORIA pég.1/2
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

VISITA A LA INSTALACION

e Se visito las instalaciones de la Compafiia AEROFAQ ubicada en el Canton Valencia Provincia de Los Rios, en compafiia del Gerente
Ing. Carlos Adriano Armijos Lozano y la Sra. Leylin Lissette Hidalgo Auria, en donde se pudo poner en practicas las técnicas de la
observacion y conocer datos y fuentes importantes para la realizacién de mi trabajo de Auditoria Administrativa.

Marca ¥ INSPECCIONADO.

e ATENCION:
Para la atencion a sus clientes cuenta con un personal calificado y que conoce bien la informacion, de cada servicio y producto que ofrece
la Compaifiia.

Marca¥ INSPECCIONADO.
e HORARIOS:

La Compafiia AEROFAQ cumple con las ochos horas laborables.

Marca ¥ INSPECCIONADO.
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SERVICIOS CONTABLES

#C

&

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HC & ASOCIADOS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
Teléfono  : 052773148

PT 12 V.l

Pag. 2/2

Visita la instalaciéon

Servicios
Los servicios

Los servicios que presta la Compafnia AEROFAQ son :

SERVICIO DE FUMIGACION AREA
Trabajadores :

La Comparfia AEROFAQ cuenta con 23 colaboradores:

e 6 ADMINISTRATIVOS
e 17 OPERATIVOS
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4.2.7. Cuestionario De Evaluacién De Control Interno.

SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF C.C.l1
#
& Direccién : av. Otto Arosemenay la “A” Pag. 1/2
Asociados Teléfono  : 052773148
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CLIENTE : CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO
1.- AMBIENTE DE CONTROL
CALIFICACION | PONDERACION
# PREGUNTAS Sl NO CALIFICACION | PUNTAJE OBSERVACION MARCAS
OBTENIDA OPTIMO

1 | ¢Existe una estructura X 6 6 Existe una estructura organizativa de g
organizativa dentro de la administracion vertical.
Institucion?

2 | ¢Cuenta con un cédigo de X 0 6 No la Comparfia AEROFAQ no cuenta con H
conducta? un codigo de conducta.

3 | ¢Conoce usted las funciones y 6 6 Si se conoce las responsabilidades y ¥
responsabilidades asignadas X funciones para cada personal administrativo.
formalmente a su cargo?

4 | ¢Considera que los empleados | x 6 6 si se conocen las responsabilidades pero no g
ejercen sus funciones de todos las cumple
acuerdo a lo establecido por la
empresa?

TOTAL 18 24 ~ SUMA VERIFICADA
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOClADOS REF C.C.I1

#C

& Direccion : av. Otto Arosemena y la “A” Pag. 2/2
Asociados Teléfono  : 052773148

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICACION DE FORMULAS : co
NC= -------- x 100 NR =100% - NC
PO
NR = 100% - 75%
18
NC=-------- x 100 NR = 25%
24

NC= 0,75x 100 = 75%

TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO

ANALISIS: La Compaiiia AEROFAQ establece estructuras organizativas para organizar la empresa con el fin de cumplir las metas propuestas y
lograr el objetivo deseado, dandole a conocer a cada uno de sus trabajadores sus responsabilidades y funciones por esto nos da un 75 % de nivel
de confianza y un 25 % de nivel de riesgo moderado. Esto se debe a que la compafiia no cuenta con un cddigo de conducta formal de los
principios que definen los estandares del comportamiento especifico de una compafila y esto provoca que no exista coordinacion entre los
departamento, a pesar de estar establecida la estructura organizativa.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2015
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REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES 30/08/2015

SERVICIOS CONTABLES HC & ASOC|ADOS REF C.C.I2

#C

& Direccion : av. Otto Arosemena y la “A” Pag. 1/2
Asociados Teléfono  : 052773148

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE : CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO

2.- ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

CALIFICACION | PONDERACION

# PREGUNTAS Sl NO CALIFICACION | PUNTAJE OBSERVACION MARCAS
OBTENIDA OPTIMO
1 | ¢Se implementan objetivos X 6 6 Los objetivos se direccionan al cumplimiento v
adecuados para el desarrollo de de actividades

las actividades?

2 | ¢Los objetivos son comunicados | X 6 6 Los objetivos se comunican entre el ¥
entre los trabajadores? personal.

3 | ¢Tiene la empresa metas 6 6 Si se establecen metas en la Compafiia. ¥
fijadas? X

4 | ¢Considera que los empleados | x 6 6 si se conocen las responsabilidades y se v
ejercen sus funciones de analizan los objetivos constantemente.

acuerdo a lo objetivos
establecido por la empresa?

TOTAL 24 24 A SUMA VERIFICADA
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SERVICIOS CONTABLES
#
&

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HC & ASOCIADOS

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”

Teléfono : 052773148

REF C.C.I2

Pag. 2/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICACION DE FORMULAS : CO
NC= -------- x 100 NR =100% - NC
PO
NR = 100% - 100 %
24
N[ T— x 100 NR= 0%
24
NC= 1x 100 = 100 %
TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO

ANALISIS: La compafiia AEROFAQ a establecidos procesos para fijar objetivos y desarrollar actividades y estos estén
alineados a conseguir metas institucionales por lo que el nivel de confianza es de 100% siendo el nivel de riesgo bajo en

un 0%.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA

28/08/2015

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES

30/08/2015
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF C.C.13

72
& Direccion : av. Otto Arosemena y la “A” Pag. 1/2

Teléfono : 052773148

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE : CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO

3.- IDENTIFICACION DE EVENTOS

CALIFICACION | PONDERACION

# PREGUNTAS Sl NO CALIFICACION | PUNTAJE OBSERVACION MARCAS
OBTENIDA OPTIMO
1 | ¢(Se toman en cuenta riesgos X 6 6 Se toman en cuenta los riesgos de fuentes ¥
relacionados con fuentes externas

externas: suministros,
tecnologia, proveedores,
normas situaciones climaticas,
medio ambiente.

2 | Cuando se identifica los X 6 6 Si se analizan los eventos de riesgos interno g
eventos se analizan los factores
de riesgos internos

3 | El gerente verifica el control de 6 6 Si existe verificacion constante v
cada una de las areas X
administrativas
4 | Cumple el personal con el X 6 6 Si como establece la ley. v
horario de trabajo
TOTAL 24 24 ~ SUMA VERIFICADA

104



SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF C.C.13

#
& Direccion : av. Otto Arosemena y la “A” Pag. 2/2

Asociados Teléfono  : 052773148
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICACION DE FORMULAS : CO
NC= -------- x 100 NR =100% - NC
PO
NR = 100% - 100 %
24
N[ T— x 100 NR= 0%
24

NC= 1x 100= 100 %

TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO

ANALISIS: El proceso de identificacion de riesgos es realizado y analizado por el gerente general, por lo tanto el nivel de
confianza es de 100% siendo el nivel de riesgo bajo en un 0%. Esto se debe a que la compafiia toma en cuenta los

riesgos externos e internos que pueden afectar el desenvolvimiento de la empresa.

28/08/2015
30/08/2015

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
REVISADO POR : C.P.A ROSA MARJORIE TORRES BRIONES
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOClADOS REF C.C.14

#C

& Direccion : av. Otto Arosemena y la “A” Pag. 1/2
Asociados Teléfono  : 052773148

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE : CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO

4.- EVALUACION DE RIESGOS

CALIFICACION | PONDERACION

# PREGUNTAS Sl NO CALIFICACION | PUNTAJE OBSERVACION MARCAS
OBTENIDA OPTIMO
1 | ¢Se realiza un control estricto | X 6 6 si se optimizan los recursos ¥
de los recursos econdmicos de
la empresa?
2 Existe un inventario de los X 6 6 Si existe un inventario. ) 4

productos utilizados para la
fumigacion aérea

3 | controlan las compras que se 6 6 Si se compra lo necesario y se lo lleva Y
realizan X registrado
4 | Existe un control de todos los | x 6 6 Si de lo contrario serian sancionados }'4
vuelos realizados
TOTAL 24 24 A SUMA VERIFICADA
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOC'ADOS REF C.C.14
#C
& Direccion : av. Otto Arosemena y la “A” Pag. 2/2

Asociados Teléfono  : 052773148
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICACION DE FORMULAS : CO
NC= -------- x 100 NR =100% - NC
PO
NR = 100% - 100 %
24
N[ T— x 100 NR= 0%
24

NC= 1x 100= 100 %

TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO

ANALISIS: se realiza un control estricto de los recursos econémicos de la compafiia, con registro de todas y cada una de
las actividades de vuelo por lo tanto el nivel de confianza es del 100% y el nivel de riesgo es bajo con un 0 %.

28/08/2015
30/08/2015

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
REVISADO POR : C.P.A ROSA MARJORIE TORRES BRIONES
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SERVICIOS CONTABLES
#
&

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HC & ASOCIADOS REF C.C.I5
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A” Pag. 1/2
Teléfono  : 052773148

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE : CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO

5.- RESPUESTAS A LOS RIESGOS

CALIFICACION | PONDERACION
# PREGUNTAS Sl NO CALIFICACION | PUNTAJE OBSERVACION MARCAS
OBTENIDA OPTIMO
1 | ¢Existe un plan para evaluar X 6 6 si se cuenta con un plan para evaluar riesgos v
los riesgos externos? externos
2 | ¢Los riesgos son analizados? X 6 6 Si son analizados siguiendo las leyes ¥
establecidas
3 | ¢(El personal y la comunidad 6 6 Si se cumplen con las medidas de ¥
cumplen con las medidas de X proteccion.
proteccion correspondientes?
4 | ¢Se utilizan reportes para los X 6 6 Si se registran y se archivan los reportes ¥
vuelos diarios y material de diarios de lo contrario serian sancionados
fumigacion?
TOTAL 24 24 ~ SUMA VERIFICADA
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOC'ADOS REF C.C.15
#C
& Direccion : av. Otto Arosemena y la “A” Pag. 2/2

Asociados Teléfono  : 052773148
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICACION DE FORMULAS : CO
NC= -------- x 100 NR =100% - NC
PO
NR = 100% - 100 %
24
N[ T— x 100 NR= 0%
24

NC= 1x 100= 100 %

TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO

ANALISIS: En repuestas a los riesgo podemos analizar que existe un plan para evaluar riesgo externo e internos que no afecten a
la comunidad ni a los trabajadores, los riesgos son analizado por el Gerente general dandonos un nivel de confianza del 100%.

28/08/2015
30/08/2015

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA
REVISADO POR : C.P.A ROSA MARJORIE TORRES BRIONES
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF C.C.I6
#
& Direccién : av. Otto Arosemenay la “A” Pag. 1/2
Asociados Teléfono  : 052773148
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CLIENTE : CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO
6.- ACTIVIDAD DE CONTROL
CALIFICACION | PONDERACION
# PREGUNTAS Sl NO CALIFICACION | PUNTAJE OBSERVACION MARCAS
OBTENIDA OPTIMO

1 | ¢Se mantiene la disciplina X 6 6 Si se mantiene la disciplina entre el personal. ¥

entre el personal?
2 | ¢Serealizan capacitaciones X 0 6 La Compafia AEROFAQ no capacita al H

para el personal Administrativo personal administrativo.

de la Compafia?
3 | ¢Se ha asignado al personal 6 6 Si se asignan de acuerdo a la disposicién ¥

responsable para cada X del Gerente General.

departamento y funcién?
4 | ¢Existe un organigrama X 6 6 Si se registran y se archivan los reportes ¥

estructurado? diarios de lo contrario serian sancionados

TOTAL 18 24 ~ SUMA VERIFICADA
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF C.C.16

#
& Direccion : av. Otto Arosemena y la “A” Pag. 2/2

Asociados Teléfono : 052773148

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICACION DE FORMULAS : co
NC= -------- x 100 NR =100% - NC
PO
NR = 100% - 75 %
18
NC=-------- x 100 NR= 25%
24

NC= 0.75x100= 75 %

TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: La Compafiia AEROFAQ no capacita a su personal Administrativo, esto nos da un nivel de confianza del 75% y un

riesgo moderado del 25 %.

La Compafiia no capacita a su personal por escasez de tiempo, y el retraso de las funciones encomendadas a cada area. La
capacitacion es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas de contar con un personal calificado y productivo, es el
desarrollo de tareas con el fin de mejorar el rendimiento productivo, al elevar la capacidad de los trabajadores mediante la mejora de

las habilidades, actitudes y conocimientos.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2015

REVISADO POR : C.P.A ROSA MARJORIE TORRES BRIONES 30/08/2015
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF C.C.l7
#
& Direccion : av. Otto Arosemena y la “A” Pag. 1/2
Asociados Teléfono  : 052773148
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CLIENTE : CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO
7.- INFORMACION Y COMUNICACION
CALIFICACION | PONDERACION
# PREGUNTAS Sl NO CALIFICACION | PUNTAJE OBSERVACION MARCAS
OBTENIDA OPTIMO

1 | ¢Se emite obligaciones por X 6 6 Si se emiten obligaciones ¥

escrito de las actividades a

realizarse?
2 | ¢Se realizan reportes de X 6 6 Mensualmente se dan a conocer las ¥

actividades para darlas a actividades

conocer a la administracion

superior?
3 | ¢Se generan reportes perioddicos 6 6 Si se generan los reportes v

de los vuelos diarios? X
4 | ¢Aplican medidas que permitan X 2 6 La informacién es manejada solo por el H

la seguridad de la informacion? gerente de la Compafiia.
5 | ¢Adoptan medidas adecuadas X 4 6 No se han buscado soluciones H

para el remplazo del personal en

caso de ser necesario?

TOTAL 24 30 A SUMA VERIFICADA
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF C.C.17

#

& Direccion : av. Otto Arosemena y la “A” Pag. 2/2

Asociados Teléfono  : 052773148
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICACION DE FORMULAS : Cco
NC= -------- x 100 NR =100% - NC
PO
NR = 100% - 80 %
24
NC=-------- x 100 NR= 20%
30

NC= 0.80x 100 = 80 %

TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: La compaiiia AEROFAQ emite obligaciones por escrito a cada uno de sus empleados, pero no existe una buena
comunicacion entre cada departamento, por lo que el nivel de confianza es del 80%, siendo el riesgo bajo con un 20 %.

En la compafiia no aplican medidas que permitan la seguridad de la informacién, ni medidas adecuadas para el remplazo del
personal en caso de ser necesario en la empresa, para no ver afectadas las actividades coordinadas.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2015

REVISADO POR : C.P.A ROSA MARJORIE TORRES BRIONES 30/08/2015
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF C.C.18

#
& Direccion : av. Otto Arosemenay la “A” Pag. 1/2

Teléfono : 052773148

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE : CARLOS ADRIANO ARMIJO LOZANO

8.- SUPERVISION DEL CONTROL

CALIFICACION | PONDERACION

# PREGUNTAS Sl NO CALIFICACION | PUNTAJE OBSERVACION MARCAS
OBTENIDA OPTIMO
1 | ¢Existe control en los X 6 6 Si existe control en el aérea Administrativa. ¥

departamentos administrativos
de la empresa?

2 | ¢Se aplican leyes, normas y X 6 6 Si se aplican leyes, normas y procedimientos ¥
procedimiento establecido por la establecidos por la ley
ley?

3 | ¢La aplicacién y prestacion de 6 6 Si la atencién a los clientes es buena. NG
servicios son excelentes? X

4 | ;Se crean metas de los 4 6
servicios prestados para X Si se crean metas pero no se cumplen en su H
satisfacer a los clientes? totalidad

TOTAL 22 24 A SUMA VERIFICADA

114



SERVICIOS CONTABLES
#

HC & ASOCIADOS

& Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Teléfono : 052773148

REF C.C.I8

Pag. 2/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

APLICACION DE FORMULAS : CO
NC= -------- x 100 NR =100% - NC
PO
NR = 100% - 91.66 %
22
NC=-------- x 100 NR= 8.34%
24
NC= 0.9166 x 100 = 91.66 %
TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

la meta establecida ocasionando hasta pérdidas de los clientes.

ANALISIS: La compafia cuenta con controles en el departamento administrativo cumpliendo leyes, procedimientos y normas y
creando planes para cumplir con las metas de servicios a los clientes teniendo un nivel de confianza de 91.66 % y un nivel de riesgo
bajo de 8,34 %. La empresa crea metas de los servicios prestados pero no se cumple en su totalidad por diferentes factores como
son el clima y el incumplimiento del personal en el &rea operativa como son los pilotos estas razones hacen que no se cumplan con

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA

28/08/2015

REVISADO POR : C.P.A ROSA MARJORIE TORRES BRIONES

30/08/2015
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4.2.8. Analisis Del Cuestionario De Control Interno.

SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF R.C
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA |~
Periodo 2012
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

RIESGO DE CONTROL

Segun la evaluacion del control interno se obtuvo los siguientes resultados de acuerdo a cada

componente :
|
ANALISIS DEL CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO
% NIVEL
1.-Ambiente de control 75 % 25%
2.-Establecimiento del objetivo 100% 0%
3.-Identificacién de evento 100% 0%
4.-Evaluacion de riesgos 100% 0%
5.-Respuesta al riesgo 100% 0%
6.-Actividad de control 75% 25%%
7.-Informacioén y comunicacion 80% 20%
8.-Supervision de control 91,66% 8,34%
NIVEL DE CONFIANZA TOTAL 721.66%/8=90,21% | 78,34%/8 = 9,79%

Para efecto de evaluacion del riesgo se tomara como referencia la siguiente tabla:

TABLA DEL NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE
RIESGO

ANALISIS: El célculo general del nivel del riesgo fue bajo 9,79% por lo tanto el nivel de confianza
es alto en un 90,20 %. Esto se debe a que se encontré varios hallazgos o causas de las posibles
amenazas, y consecuencias que éstas puedan producir en la empresa y necesitan de rapidas
soluciones que ayuden al mejoramiento y buen ambiente de la compafiia y satisfacciéon de los clientes.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES | 28/08/2013
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4.2.9. Resumen De Medicién De Riesgos

SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF R.D
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA | ™
Periodo 2012
Direcciéon : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

RIESGO INHERENTE

En la siguiente matriz planteamos los factores que determinen la posibilidad de que ocurran errores o
irregularidades, significativas en la Compafiia AEROFAQ.

# Factores calificacion Puntaje optimo

1 NORMAS DAC 1 1

2 EXIGENCIAS LEGALES 1 1

3 MEDIO AMBIENTE 0.80 1

4 NORMAS CLIMATICAS 0.60 1

5 PROVEEDORES 0.50 1
TOTAL CUMPLIMIENTO 3.90 5

OBSERVACIONES :
1.- Normas DAC

2.-Exigencias Legales de la compafiia mantiene todo en regla TABLA DEL NIVEL DE CONFIANZA
3.- Medio ambiente y sus factores.
4.- Competencia en el mercado NIVEL DE CONFIANZA
5.- Proveedores BAJO MODERADO ALTO
_ 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NC = gg x 100 85%-50% 49%-25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO
NC = 3.90 x 100 NIVEL DE
5 RIESGO
NC= 78 %

ANALISIS : La Compafiia AEROFAQ para obtener el riesgo inherente tomo en cuenta los factores externos como
son :las Normas DAC, las exigencias legales que necesita la empresa para mantener todo en regla, el medio
ambiente y las normas climaticas asi como sus proveedores todos estos factores son analizados por la empresa
de acuerdo a los resultados que nos dio la formula y aplicacion de la tabla del nivel de confianza el riesgo
inherente nos dio un 22 %

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES | 28/08/2013
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4.2.10 Riesgo De Deteccion.

SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF R.D
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA | ™
Periodo 2012
Direcciéon : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

RIESGO DE DETECCION
Acorde a los riesgos determinados se afirma que el riesgo de deteccion correspondiente al
trabajo del Control Interno es de 20 % de acuerdo a la vasta experiencia y capacidad

profesional de la Auditora.

RIESGO DE AUDITORIA CONTROL INTERNO:
Los porcentajes establecidos en el andlisis a la empresa AEROFAQ en el area Administrativa
, el riesgo de Auditoria estd compuesto de la siguiente manera:

RDA =RIxRC xRD

RDA =22% x 9,79% x 20%

RDA = 0,43%

Por el valor obtenido determinamos una probabilidad de dar una opinién inapropiada siendo

el riesgo de auditoria de 0,43 %.EIl valor obtenido del riesgo de control interno es 9,79 % el

cual se pudo deducir que se encuentra a un riesgo que ha ocurrido un error en los procesos

administrativos de la empresa que no permite su cumplimiento al 100%.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES | 28/08/2013
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4.2.11.

SERVICIOS CONTABLES
#C
&

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Resultados Obtenido De La Encuestas A Los Clientes De AEROFAQ

HC & ASOCIADOS

Direccion : av. Otto Arosemenay la “A”

Teléfono : 052773148

ENCUESTAS A LOS CLIENTES DE AEROFAQ

RESPUESTAS PORCENTAJE ANALISIS

PREGUNTAS Si NO

Se mantiene contacto permanente | 20 0 100.00% El 100% respondi6 que se mantiene contacto con los clientes por cuanto la

con los clientes para corroborar el compafiia recepta constantemente las novedades después de la fumigacion.

servicio prestado por AEROFAQ.

La atencion recibida fue correcta 'y | 15 5 75.00% El 75% de los clientes encuestados respondieron que la atencion recibida fue

en los tiempos previstos. correcta y en el tiempo previsto y un 25 % respondieron que no esto se debe
a que muchas veces se retrasan los servicios de fumigacion por el
incumplimiento de los pilotos al momento de prestar los servicios.

Esta usted conforme con la 20 0 100.00% El 100% de los clientes esta conforme con la calidad de los productos que se

calidad general de los productos y utilizan para la fumigacién agricola y los servicios prestados al momento de

servicios de fumigacion. la fumigacion.

¢Cree usted que se cumplen conel | 15 5 75.00% Se cumple en 75% con los plazos establecido esto ocurre en ocasiones por

nivel de eficacia de los plazos el clima que impide que se realicen los vuelos aéreos o por incumplimiento

establecido para la fumigacion? del personal como son los pilotos.

Usted conoce las normas de 20 0 100.00% el 100 % de los clientes respondi6 que conocia acerca de las normas DAC

proteccion DAC (Direccion de

Aviacion Civil)

¢Cree usted que AEROFAQ 20 0 100.00%

cumple al cien por ciento con las Si el 100% respondi6é que si se cumple con las normas de proteccion que la

normas de proteccion ambiental? DAC (Direccion de Aviacion Civil) recomienda a la compafiia.

¢ Brinda la Compafiia AEROFAQ 20 0 100.00% El 100 % de los clientes respondié que conocia acerca de las normas de

normas de proteccion. proteccion de AEROFAQ.

¢ Utiliza las herramientas y equipo 20 0 100.00% El 100% manifestaron que si utilizan todo el equipo de proteccion en el

de protecciéon que la compainiia le proceso de abastecimiento y fumigacion. Si no las DAC los podria multar

suministra?
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4.3. FASE Il DICTAMEN Y SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA
SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF HI

Pag. 1/1
“#C CONTABILIDAD Y
Periodo 2012
AUDITORIA
= Direccion : av. Otto Arosemena y

Asociados I3 “A”
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Teléfono : 052773148
HALLAZGO # 1

TITULO : NO DISPONEN DE UN CODIGO DE CONDUCTA

CONDICION: La empresa AEROFAQ no cuenta con un codigo de conducta que
fortalezca el comportamiento ético de los empleados.

CRITERIO: EIl cbédigo de conducta es un documento de tipo ético realizado por una
empresa al que promete publicamente ajustar su propia conducta.

Cédigo de Trabajo Art. 1 Ambito de este Codigo.- Los preceptos de este Cédigo
regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas en
leyes especiales o en convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran
aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren.

CAUSAS: Desconocimiento de la importancia que tiene la aplicacion de un cédigo de
conducta dentro del entorno laboral.

EFECTO: Carencia del mejoramiento de la imagen de la institucion.

ANALISIS: La compafila AEROFAQ necesita implementar un cddigo de conducta para
que permita mejorar la imagen de la empresa y la de los empleados, logrando obtener
mas beneficios para la empresa.

CONCLUSIONES: La no aplicacion de un cédigo de conducta ocasionara problemas de
ética en la Compaifiia.

RECOMENDACIONES: es fundamental la implementacion de un cédigo de conducta
con el fin de:

Establecer directrices

Aplicar valores éticos

Ejercer funciones con profesionalidad
Fortalecer la imagen Empresarial.
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS  |REF AL

ZC CONTABILIDADY | = ™
Periodo 2012
AUDITORIA
e Direccion : av. Otto Arosemenay

Asociados la “A”
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Teléfono : 052773148

ACTIVIDAD # 1
NO CUENTA CON UN CODIGO DE CONDUCTA

PROCEDIMIENTO: verificacion si es necesaria la implementacion de un codigo de conducta

APLICACION . se realiz6 una encuesta al personal.

CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO : % PERSONAL

INDICADOR = DISPONE DE UN CODIGO DE CONDUCTA

TOTAL DEL PERSONAL

INDICADOR = O
——————— x100=1 x100% = 0%

ANALISIS:

El personal que labora en la Compafiia desconoce de un codigo de conducta que ayude
a fortalecer la imagen de la empresa, aplicando valores éticos, y encaminando a los

empleados a ejercer sus funciones con profesionalidad.
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF H2
#C CONTABILIDAD Y P
AUDITORIA

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”

Periodo 2012

&

Asociados

Teléfono : 052773148

CONTLBILIDAD Y AUDITORIA

HALLAZGO # 2

TITULO : NO SE DISPONE DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

CONDICION: La empresa AEROFAQ no dispone de programas de entrenamientos y
capacitacion para todo el personal administrativo que labora alli.

CRITERIO: Cédigo de Trabajo ART 1.- El departamento de Talento Humanos de
acuerdo con sus requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los
trabajadores, conforme al Plan Anual de Capacitacion que sera elaborado por el
Departamento de Recursos Humanos y/o su Representante.

CAUSAS: Escaso tiempo y espacio para realizar capacitacion para el personal
Administrativo.

EFECTO: Incumplimientos de las actividades asignadas

ANALISIS: La compafiia AEROFAQ no capacita, ni entrena a su personal

administrativo ocasionando mal desempefio de las funciones.

CONCLUSIONES: No se cuentas con programas de capacitacion para que el personal

entienda mejor sus funciones y se desempefie mejor en la compafiia.

RECOMENDACIONES: Incrementar programas de capacitacion para que permita la
adecuada asignacioén de funciones y actividades como son :

o Desemperiarse en un buen ambiente laboral.

e Asegurar y facilitar al personal la informacién necesaria para realizar las

labores encomendadas.

122



SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF AZ
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA | ™

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Periodo 2012

Asociados
CONTOBILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PROCEMIENTO DE INDICADORES

ACTIVIDAD # 2

INCLUPIMIENTO DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

PROCEDIMIENTO: verificacion si se capacita al personal administrativo.

APLICACION . se realiz6 una encuesta al personal Administrativo

CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO : % PERSONAL

INDICADOR = PERSONAL CAPACITADO
TOTAL DEL PERSONAL
INDICADOR = 0
------- x100= 0 x100% = 0%
ANALISIS: °

El personal que labora en él departamento Administrativo de la Compafia AEROFAQ no es
capacitado, esto se debe a que la Compariia no contrata programas de capacitacién para su
personal por escases de tiempo y por retrasos en su funciones , originando que el personal

no este actualizado y no se pueda desenvolver mejor en su funciones.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES 28/08/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF H3

Pag. 1/1
#C CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Periodo 2012
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148
Asociados
CONTUBILIDAD Y AUDITORIA
HALLAZGO # 3

TITULO: DEFICIENCIAS EN LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

CONDICION: La compafia AEROFAQ no cuenta con medidas efectivas que permitan la

seguridad de la informacion.

CRITERIO: Segun las normas ISO 27001. Sistema de Gestiobn de la Seguridad de la
Informacion es la solucién de mejora continua mas adecuada para evaluar los riesgos fisicos
(incendios, inundaciones, sabotajes, vandalismo, virus informaticos, manipulacién no

autorizada, proteger informacion.

CAUSAS: Desconocimiento de medidas preventivas de seguridad que permitan la

confiabilidad y disposicion de la informacion.

EFECTO: se pueden perder datos importantes, o alterar la informacion.

ANALISIS: La Compaiia AEROFAQ no tiene conocimiento de las medidas preventivas de

seguridad de la informacién y estos pueden ocasionar perdidas de datos.

CONCLUSIONES: EI desconocimiento de la seguridad de la informacién y manipulacién no

autorizada elevan los riesgos de perdida de datos.

RECOMENDACIONES: Implementar un sistema de seguridad con medidas preventivas que

permitan proteger la informacion de la Compaiiia.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES | 28/08/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF A3
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA |~
Periodo 2012
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados

CONTOBILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PROCEMIENTO DE INDICADORES

ACTIVIDAD # 3
DEFICIENCIA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
PROCEDIMIENTO: verificacion si se estan cumpliendo todas las funciones

APLICACION . se realiz6 una encuesta al personal.

CALCULO DEL INDICADOR DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

INDICADOR = DEFICIENCIA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

TOTAL DEL PERSONAL

INDICADOR = 2
——————— x100=0.33 x100% = 33 %

ANALISIS:
La Compafiia AEROFAQ respondio que existe deficiencia de seguridad en la informacién esto se
debe a que no se han tomados las medidas preventivas que garantice la seguridad de la
informacion. El 33% demuestran que las medidas preventivas se cumplen lo que significa que tiene

un riesgo de pérdida de informacion del 67 % por lo que es necesario tomar medidas preventivas.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES 28/08/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF H4

Pag. 1/1
7 CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Periodo 2012
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148
Asociados
CONTUBILIDAD Y AUDITORIA
HALLAZGO # 4

TITULO : NO SE ADOPTAN MEDIDAS PARA EL REMPLAZO DEL PERSONAL

CONDICION: No se toman las medidas adecuadas para reemplazar en sus actividades al

personal.

CRITERIO: No se adoptan las medidas para el remplazo del personal y esto ocasiona que el
personal deje sus funciones para desempefiar las del personal ausente. Codigo de trabajo
ART 14 Prohibiciones del trabajador.- en el que prohibe a los trabajadores a realizar labores

ajena a su funcioén,

CAUSAS: Existe deficiencia como inexistencia de un programa establecido de rotacién del
personal, ademas del escaso personal, porgue en algunos casos no se puede cubrir con toda

la demanda de servicio

EFECTO: La escasez del personal ocasiona que no se pueda cumplir con lo programado.

ANALISIS: La Compafila AEROFAQ no adoptan medidas de prevencion para el remplazo
del personal para cubrir toda la demanda de servicio.

CONCLUSIONE: No se aplica medidas adecuadas para cubrir al personal en sus actividades

en caso de ser necesario.

RECOMENDACIONES:
e Establecer un programa de rotacion de pilotos
e Programar actividades
¢ Remplazar a los trabajadores cuando tengas vacaciones, permiso o0 no pueda realizar

sus funciones.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES | 28/08/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF A4
#C CONTABILIDAD Y ree
AUDITORIA

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”

Periodo 2012

&

Asociados Teléfono  : 052773148
CONTUOBILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PROCEMIENTO DE INDICADORES

ACTIVIDAD # 4
NO SE ADOPTAN MEDIDAS PARA EL REMPLAZO DEL PERSONAL
PROCEDIMIENTO: verificacion si se estan cumpliendo todas las funciones

APLICACION . se realiz6 una encuesta al personal.

CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO : % PERSONAL

INDICADOR = MEDIDAS PARA REMPLAZAR AL PERSONAL.

TOTAL DEL PERSONAL

INDICADOR = 4
------- x100=0.66 x 100% = 66 %

ANALISIS:

Se determiné que existe un 66 % de medidas adecuadas para remplazar al personal en
caso de que no pueda asistir a su jornada de trabajo dejandonos un 34 % de medidas
inadecuadas aplicadas, lo que dificulta la ejecucion eficiente de los servicios de la Compafiia
AEROFAQ.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES 28/08/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF H5

Pag. 11
gzg CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Periodo 2012
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148
Asociados
CONTOBILIDAD Y AUDITORIA
HALLAZGO #£5

TITULO: IMCUMPLIMIENTOS DE LAS METAS PLANTEADAS EN LOS SERVICIOS
PRESTADOS A LOS CLIENTE.

CONDICION: La Compafia AEROFAQ plantea metas para que sus trabajadores las cumplan
en lo que tiene que ver con los servicios que brinda la empresa como es el servicio de

fumigacion aérea.

CRITERIO: De acuerdo a Ley de Aviacion Civil Art. 90.- Los servicios aéreos estan
sometidos a las prescripciones de este Coédigo, sus reglamentos y las leyes especiales

relacionadas con cada una de sus modalidades, en cuanto sean aplicables.

CAUSAS : Incumplimiento laboral de los pilotos o el factor clima

EFECTO: Perdidas de clientes

ANALISIS: La compafnia AEROFAQ crea metas que son dificil de cumplir no por una mala
organizacion o planificacién si no por factores como son el factor clima, o por incumplimiento

de los pilotos.

CONCLUSIONES : La empresa al crear metas debe fijar todos los factores involucrados para

que no existan, 0 sea visto por su gerente como incumplimiento laboral

RECOMENDACIONES: Se recomienda plantear alternativas para poder satisfacer al cliente
y no perderlo como pueden ser :

e Contratar mas pilotos para que cumplas con sus funciones

e Establecer un limite de vuelo diario y dar prioridad a los que no se pudieron dar por el

factor clima.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES | 28/08/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF A5

Pag. 1/1
7 CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Periodo 2012
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados

CONTOBILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PROCEMIENTO DE INDICADORES

ACTIVIDAD #5
IMCUMPLIMIENTOS DE LAS METAS PLANTEADAS EN LOS SERVICIOS PRESTADOS
A LOS CLIENTE.

PROCEDIMIENTO: verificacion de las causas de incumplimientos

APLICACION . se realiz6 una encuesta al personal.

CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO : % PERSONAL

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

INDICADOR =
TOTAL DEL PERSONAL
INDICADOR = 4
——————— X100 =0.66 x 100% = 66 %
6
ANALISIS:

El 66 % del personal que labora en la Compafiia AEROFAQ respondié que se cumple con
las metas planteadas y el 34 % nos dice que no se cumplen por factores como son el climay

la falta de personal.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES 28/08/2013
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4.3.1 Informe Del Control Interno.

SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF 1Cl
#C CONTABILIDAD Y AUDITORIA | * ™

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Periodo 2012

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

QUEVEDO 17 DE NOVIEMBRE/2013

ING CARLOS ARMIJO
GERENTE GENERAL
AEROFAQ CIA.LTDA VALENCIA LOS RIOS ECUADOR

Presente :_

Como parte del proceso de evaluacion al sistema de control interno de la Compafia
AEROFAQ Ubicada en el Cantén Valencia Provincia de Los Rios, por el periodo comprendido
de enero a diciembre del 2012 se han efectuados procesos que ayudaron a dar una opinion.

El examen se lo realizo bajo la exigencia COSO Il y la Ley de Superintendencia de Compaiiia,
evaluando los componentes que se derivan de como la Administracion maneja el area

Administrativa y se integra a los procesos.

El informe tiene aspecto evaluados de los componentes del control interno que una vez
establecidos dieron a conocer los resultados por la firma auditora, quedaran a disposicién de la
Compafiia para ser corregidos. Los asuntos relacionados a deficiencias importantes del control

interno se describen a continuacion :

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES | 28/08/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF 11
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA |~ **

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Periodo 2012

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HALLAZGO #1
La compafiia AEROFAQ no cuenta con un codigo de conducta que fortalezcan el
comportamiento ético de los empleados y ayude a la empresa a fortalecer su imagen. Esto se
debe al desconocimiento de la importancia que tiene la aplicaciéon de un codigo de conducta
dentro del medio laboral.
CONCLUSIONES: La no aplicacion de un cddigo de conducta ocasionara problemas de ética
en la Compaiia.
RECOMENDACIONES: es fundamental la implementacién de un cédigo de conducta con el
fin de :

e Establecer directrices

e Aplicar valores éticos

e Ejercer funciones con profesionalidad

e Fortalecer la imagen Empresarial.

HALLAZGO # 2
La Compaiia AEROFAQ no cuenta con capacitacion para su personal y esto ocasiona que el
personal no esté capacitado para cumplir cada una de sus funciones.
CONCLUSIONES: Que no se cuentas con programas de capacitacion para que el personal
entienda mejor sus funciones.
RECOMENDACIONES : Incrementar programas de capacitacion para que permita la
adecuada asignacion de funciones y actividades como son :

e Desempeiiarse en un buen ambiente laboral

e Asegurar y facilitar al personal la informacion necesaria para realizar las labores

encomendadas

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES | 28/08/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF 1Cl

ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA |~ *
Periodo 2012
Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Asociados
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HALLAZGO # 3

No se cuentan con medidas efectivas que permitan la seguridad de la informaciéon, como
minimizar riesgos de pérdidas de datos importantes y contar con medidas seguras de
confiabilidad, disponibilidad, e integridad de informacion.

CONCLUSIONES: EIl desconocimiento de medidas de seguridad para la informacién eleva los
riesgos de pérdidas de datos y manipulacibn no autorizada exponiéndolas a procesos
inadecuados.

RECOMENDACIONES :

Implementar un sistema de seguridad con medidas preventivas que permitan proteger la

informacion.

HALLAZGO #4
La Compafia AEROFAQ no se toma las medidas adecuadas para el remplazo de su personal
ocasionando una mala imagen para la empresa y no cumplir con sus responsabilidades hacia
el cliente.
CONCLUSIONES: No aplica medidas adecuadas para cubrir al personal en sus actividades
en caso de ser necesario.
RECOMENDACIONES :

e Establecer un programa de rotacion de pilotos

e Programar actividades

e Remplazar a los trabajadores cuando tengas vacaciones, permiso o no pueda realizar

sus funciones.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES | 28/08/2013
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SERVICIOS CONTABLES HC & ASOCIADOS REF ICl
ZC CONTABILIDAD Y AUDITORIA | * *

Direccion : av. Otto Arosemena y la “A”
& Teléfono  : 052773148

Periodo 2012

Asociados

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HALLAZGO #5
La Compadia AEROFAQ no cuenta con metas planteadas de los servicios para la satisfaccion de

los clientes y esto ocasiona que exista mas competencia en el mercado.

CONCLUSIONES : La empresa al crear metas debe fijar todos los factores involucrados para

que no existan, 0 sea visto por su gerente como incumplimiento laboral

RECOMENDACIONES : Se recomienda plantear alternativas para poder satisfacer al cliente y
no perderlo como pueden ser :

¢ Contratar mas pilotos para que cumplas con sus funciones

e Establecer un limite de vuelo diario y dar prioridad a los que no se pudieron dar por el

factor clima.

ELABORADO POR : LEYLIN LISSETTE HIDALGO AURIA 28/08/2013

REVISADO POR : C.P.A. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES | 28/08/2013
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4.3.2. Comprobacién / Desaprobacion De La Hipotesis.

HIPOTESIS
GENERAL

HIPOTESIS
ESPECIFICA

TEORIA

RESULTADO

APROBACION O
DESAPROBACION

Determinar la incidencia de
la Auditoria administrativa
en la Compafia AEROFAQ
Valencia,
Rios,

del Cantén
Provincia de Los
durante el periodo 2012

El comportamiento
organizacional de la empresa
cumple con los estandares de
calidad.

Los servicios que brinda la
empresa, presenta un grado de
satisfaccion medio.

El diagnostico organizacional
del nivel del cumplimiento de la
Compafiia AEROFAQ de
acuerdo a los estandares de
calidad.

La Compafiia debe
implementar un cddigo
de conducta con
valores éticos para una
lograr un buena
imagen y mejorar la
rentabilidad de la
Compaiiia.

La empresa debe
elaborar un plan de
metas de los servicios
ofrecidos a sus
clientes 'y evaluar
todos sus riesgos para
que no existan
incumplimientos.

La capacitacion del
personal
Administrativo son de
mucha importancia
para que cada
miembro cumpla su
funcién a cabalidad y
se logre un grado de
satisfaccion alto.

La empresa AEROFAQ cuenta
con procesos procedimiento en
el area Administrativa para su
funcionamiento organizacional

,pero tiene la necesidad de
implementar un codigo de
conducta

La Compafiia crea metas que
son dificiles de cumplir no por
una mala organizacion o
planificacion si no por factores
como son el clima y el
incumplimiento de los pilotos.

AEROFAQ no capacita ni
motiva a su personal por
escasez de tiempo.

La hipotesis planteada

gueda aprobada

La hipotesis planteada

gueda aprobada.

La hipotesis planteada

gueda aprobada
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4.3.3. Discusion De La Informacion.

El objetivo principal de la Compafiia AEROFAQ es ejecutar una Auditoria
Administrativa para obtener un excelente gestion en base a la teoria propuesta por
Heredia Cesar Mufioz (2012) Administracion Basica, Quevedo: primera edicion Se
puede convenir que la importancia de la Auditoria Administrativa planteada a la
compafila AEROFAQ fue para determinar y lograr los objetivos propuestos
mediante una adecuada orientacion de las actividades Administrativas, asi mismo
se da a donde quiera que exista organizacidon reuniendo conocimientos
especificos sobre el aprovechamiento de las actividades econdmicas mediante la

accion coordinada de las personas.

Para la ejecucion de este trabajo se utilizaron métodos y técnicas que nos
permitieron lograr los objetivos planteados, ademas tomamos reglamentos y
acuerdos establecidos a nivel nacional aplicado especificamente a la actividad de
fumigacion aérea siendo de mucha ayuda en la investigacion. Tomamos en cuenta
lo expuesto anteriormente, se determina la importancia del control interno que
facilite la toma de decisiones que permitan al area Administrativa conseguir metas
y objetivos planteados mediante el informen se plasmaron los hallazgos
encontrados en la auditoria y se pudo detectar que la Compafiia AEROFAQ , tiene
su estructura organizacional y sus funciones para cada trabajador establecidas
conforme a la ley pero esta no se cumplen por falta de capacitacién al personal y

por el incumplimientos de metas de prestacion de sus servicios de fumigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en el tema investigativo y al cuestionario de
control interno realizado al personal de la Compafia AEROFAQ se puede

concluir con lo siguiente:

e Los trabajadores cumplen sus funciones de acuerdo al comportamiento

organizacional y a sus estandares de calidad.

e Los servicios ofertados a los clientes tienen un grado de satisfaccion del

66% de cumplimiento.

e El grado de optimizacion de los recursos institucionales se establece de

acuerdo a los estandares.
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5.2. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones se pudo realizar las recomendaciones de la Auditoria,

la que se plasman a continuacion:

e La Comparfia AEROFAQ necesita implementar un cédigo de conducta con
principios ético que garantice el buen desempefio de sus trabajadores de

acuerdo a los estandares establecidos.

e Tomar medidas que fortalezcan el cumplimiento de los servicios prestado
para la comunidad agricola para lograr alcanzar un grado de satisfaccion

alto por los clientes.

e Elaborar y establecer programas con directrices de acuerdo a las
normativas y politicas de la compafia para mejorar el nivel de optimizacion
de los recursos institucionales, brindando capacitaciones para el personal

administrativo.
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ANEXOS
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ANEXOS 1: Personal de la empresa

PERSONAL AEROFAQ Y CARGOS

1 PACO ENRIQUE SOLORZANO JEFE DE MANTENIMIENTO
SANCHEZ
2 LUCIANA FRANCO NARANJO |FACTURACION
CAROLINA
3 NESTOR IVAN ARANA GUERRERO |FITOSANITARIO
4 FILADELFO JABO |[BURGOS OROBIO |GUARDIA Y ABAST. M. ISABEL
5 ANGEL PIVE CRUZATTY MECANICO
MENDOZA
6 LUIS ANTONIO CRUZ BURGOS JEFE DE PISTA
7 OSWALDO VEGA VEGA CHOFER
CICERON
8 RUTH MELANIA HERRERA PUCHA ASISTENTE CONTABLE
9 MIRIAN MARISOL |CEDENO CONTADORA
RODRIGUEZ
10 EDMUNDO IVAN ALCHUNDIA JEFE DE OPERACIONES
BURGOS
11 HECTOR ALFONSO |TRUJILLO SANTOS |PILOTO
12 EFREN MARCOS CEREZO VERA GUARDIA Y ABAST. VINCES
13 LAURA MERCEDES |[SERRANO TORRES |SECRETARIA DE MANTENIMIENTO
14 JUAN RENE ZAMORA MORANTE [ABASTECEDOR
15 RODOLFO VEGA MORAN JEFE DE PLANIFICACION OPERACIONES
ROBERTO
16 CRISTHIAN CARPIO GARCIA FITO SANITARIO
MAURICIO
17 JEFERSON DAVID [QUIMIZ CRUZATTY |AYUDANTE DE MECANICO DE AVION
18 WILMER VERGARA CALVO |ABASTECEDOR
ADALBERTO
19 CARLOS ADRIANO |ARMIJOS LOZANO |GERENTE GENERAL
20 LUIS ALFONSO CERON DAVILA PILOTO
21 AMILCAR ADAFEL  [RINCON VIVAR PILOTO
22 JORGE ENRIQUE  |CASTANEDA VELEZ [PILOTO
23 JOSUE MANUEL WEISSON MEDINA [PILOTO aeronave de pasajero
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ANEXOS 2: Fotos de la Compariia AEROFAQ del Area Operativa.
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ANEXOS 3: Fotos de la Compaiia AEROFAQ del Area Operativa.

\‘mu-wm‘

LT

145



