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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion, se lo realiza con el objeto de realizar un
PLAN DE INVERSION PARA LA CREACION DE UNA NUEVA LINEA DE
PRESTACION DE SERVICIO CON PRENDAS DE ORO EN LA FUNDACION
“‘ESPOIR”, del cantén Quevedo.

Esta Investigacion juridica esta estructurada en 7 capitulos.

En el primer capitulo, se trat6 la parte principal para el conocimiento del problema
y para el efecto, fue necesario plantear la hipo6tesis de solucion.

El segundo capitulo, hace referencia al marco tedrico, en los aspectos:

referencial, conceptual y legal.

En el tercer capitulo se describe la metodologia utilizada en la investigacion que
nos ocupa; los métodos aplicados, los tipos de investigacion, la poblacion, las

muestras las técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de datos.

En el cuarto capitulo se comprueba la hipétesis a través de los resultados de la
investigacion obtenidos mediante encuestas a clientes del Canton Quevedo,

sobre la Fundacion y ademas apoyan la propuesta de esta investigacion.

Luego se realiza la propuesta tomando como base los objetivos, descripcion de la

“propuesta, de los beneficiarios y del impacto social, de los otros aspectos
El quinto capitulo describe las conclusiones y recomendaciones.
El sexto capitulo corresponde a la bibliografia.

En el séptimo capitulo se trata de los anexos.
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Abstract

The present research, it takes in order to perform INVESTMENT PLAN FOR THE
CREATION OF A NEW ONLINE SERVICE DELIVERY WITH GOLD CLOTHING
FOUNDATION "Espoir" Quevedo Canton. This Legal research is divided into six

chapters.

In the first chapter, the main part for understanding the problem and the effect was
treated, it was necessary to hypothesize that the solution to the problem was in

compliance with the hypothesis in research.

The second chapter refers to the theoretical framework, aspects: referential,

conceptual and legal.

In the third chapter the methodology used in the research described in point; the
methods used, the types of research, population, sample techniques and

instruments used in data collection.

In the fourth chapter the hypothesis is tested through the research results obtained
by surveying residents of Canton Quevedo, about the Foundation and also support

the proposal of this research.

After the proposal is done based on the objectives, description of 'propuesta,

beneficiaries and social impact, etc.
The fifth chapter describes the conclusions and recommendations.

The sixth chapter corresponds to the literature.

In the seventh chapter it is about the annex.

XiX



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccion

La Fundacion “ESPOIR” es una organizacion no Gubernamental (ONG) Ecuatoriana
establecida en 1992 y reinscrita en el Ministerio de Bienestar Social en 1998, en
diciembre del 2001 tomo bajo su responsabilidad el programa de Bancos Comunales
de Salud de la ONG internacional The People To People Health Foundation
Inc.(Project HOPE).

En enero 2002 “ESPOIR” asume la ejecucion total del programa garantizado la
continuidad de sus beneficios para la poblaciéon ecuatoriana, constituyen en un actor
importante e innovador en la vida social y financiera del pais ya que la institucién
especializada en microcrédito grupal con educacion — Banca Comunal — y servicios
no financieros orientados hacia la poblacion menos favorecidas del Ecuador, con

especial atencion a las mujeres trabajadoras.

Bajo esta premisa Fundacién “ESPOIR” gestiona dia a dia los anhelos de miles de

personas a través de la entrega de microcrédito con educacién y salud.

“ESPOIR”, cuenta con un Comité Gerencial, conformado por la direccion ejecutiva, la
gerencia financiera y los coordinadores regionales de las sucursales, que se reinen
cada 3 meses para discutir y compartir resultados, metas y objetivos futuros.
“‘ESPOIR” cuenta ademas con manuales actualizados y completos. Hay un manual
de productos de crédito, un manual de RRHH, un manual de procedimientos

contables y un manual de auditoria interna.

La fundacion tiene su sede en Quito y cuentas con sucursales y oficinas de atencion
en Azuay, el Oro, Guayas, Los Rios, Manabi, Sto. Domingo Tsachilas y Pichincha.
La fundacion trabaja en 85 cantones del pais y atiende a 70.000 prestatarias activas,
entregando crédito fomentando valores de cumplimiento y cultura de pago a traves

de la educacion financiera y sesiones educativa.

La institucion esta comprometida con la poblacién que no ha tenido acceso a fuentes
tradicionales de crédito; en su mayoria mujeres pobres y emprendedoras que
pueden mejorar su nivel de vida y asi lograr la ansiada independencia y estabilidad

econdmica.



Fundacion “ESPOIR” cuenta para su trabajo con fuentes de financiamiento en el
ambito internacional y local, logro alcanzado en el reconocimiento a muchos afios de
trabajo responsable, de una efectiva contribucion para disminuir la pobreza en el

Ecuador y sobre todo, en la confianza de miles de clientes.

En el 2011 “ESPOIR” fue la primera fundacidon que incursiono con éxito en el

mercado de valores al vender su primera Titularizacion de cartera de micro crédito

En el 2012 “ESPOIR” logro obtener el tercer lugar entre las mejores instituciones
micro financieras de América Latina y Caribe en el premio Interamericano para el
desarrollo de la Microempresa organizado por el Banco Interamericano de Desarrollo
ademas en el Ranking de las 100 mejores instituciones de América Latina y el
Caribe publicado por el MIX MARKET ocupo el segundo lugar entre los Bancos,

Cooperativas de Ahorro y Crédito y Fundaciones.

Fundacion “ESPOIR” avanzara hacia su objetivo superior de buscar alternativas
viables para que planes, propuestas y beneficios lleguen a todos los rincones de la
patria, en una valiosa contribucion a las tareas de los sectores publicos y privados

para enfrentar la pobreza en nuestro pais.

1.2 Problematizacion

Hoy en dia, “ESPOIR” es una entidad de cooperacion especializada en microcrédito
con educacion, que goza de la confianza de organizaciones nacionales e

internacionales.

La investigacion propone integrar una nueva linea de préstamo con prendas de oro
para esto se identifica como un importante problema, la necesidad de contar con un
modelo plan de inversion, plan estratégico y procedimientos de seguimiento y
control, que proporcione al equipo directivo de la institucion una serie de

mecanismos que faciliten el cumplimiento de las metas trazadas.

Cabe mencionar que este producto esta destinado tanto para los integrantes de los
Grupos de Credito, asi como al publico en general. Pretende dar respuesta a
necesidades imprevistas de dinero que requieren solucion inmediata y consiste en la

prenda de joyas de oro como garantia del crédito a recibir.



1.2.1 Formulacion de problema

¢,Como influye el disefio de un plan de inversion, en el desarrollo de una nueva
linea de prestaciéon de servicio con prendas de oro en la “Fundacion “ESPOIR™,

Canton Quevedo.

1.2.2 Sistematizacion del problema
¢, Qué tipo de procedimientos de seguimiento y control en los procesos internos
actuales, permitira la toma de decisiones de la Fundacién “ESPOIR” Canton
Quevedo afno 20147

¢, Como debe implementarse un plan de inversién que permitan la optimizacion en
la ejecucion de los procesos, con el fin de incrementar la rapidez y eficacia del

producto ofertado?

¢, Qué plan de inversién se podra desarrollar como herramienta que permita la
integracion de una nueva linea de préstamo con prendas de oro en la Fundacion
“‘ESPOIR” Quevedo ano 20147

1.3 Justificacion

Actualmente, la micro finanza en el Ecuador se ha visto afectadas por el creciente
interés de financiadores internacionales que busca ubicar e incorporar mas recursos
al sector, asi como también de las instituciones locales principalmente bancos y
cooperativas que han visto en el microcrédito un producto con alto potencial de

mercado.

El ingreso de nuevos actores al sector micro financiero paulatinamente ha
incrementado los niveles de sobre endeudamiento y por ende se propone por parte
de la Fundacion “ESPOIR” en Quevedo implementar al producto de prendas de oro
para dar respuesta a necesidades imprevista de dinero que requieren solucion

inmediata.



1.4 Objetivos
1.4.1 General

Disefiar un plan de inversion para la integracion de una nueva linea de préstamo con

prendas de oro en la Fundacion “ESPOIR” Cantén Quevedo afio 2014.

1.4.2 Especificos

Analizar los procesos internos actuales, que permite la toma de decisiones de la
Fundacion “ESPOIR” Canton Quevedo.

Identificar el plan de inversion que se deben implementar para el desarrollo de una
nueva linea de préstamo en la Fundacién “ESPOIR”, con el fin de incrementar la

eficiencia y eficacia en la entrega del producto ofertado.

Desarrollar un plan de inversion que permita la integraciéon de una nueva linea de

préstamo con prendas de oro en la Fundacion “ESPOIR”.
1.5 Hipotesis

1.5.1 General
El disefio del plan de inversion permitira identificar la viabilidad técnica, econdmica,

financiera y ambiental para la implementacion de una nueva linea de prendas de
ORO en Fundacién “ESPOIR”.

1.5.2 Especificas
El control en los procesos internos actuales, permite la toma de decisiones de la
Fundacion “ESPOIR” Cantén Quevedo.

Identificando el plan de que se debe implementar se optimiza la ejecucién de los
procesos, con el fin de incrementar la eficiencia y eficacia de la entrega del

producto ofertado.

Desarrollando un plan de inversion se considera la integracion de una nueva

linea de préstamo con prendas de oro en la Fundacién “ESPOIR”.



1.6 Variables

1.6.1 Independiente

Plan de inversion
1.6.2 Dependiente

La implementacién de una nueva linea prestamos de prendas de ORO.



CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1 Fundamentacion tebrica
2.1.1 Plan de Inversiones

(ENCICLOPEDIA DE INVERSIONES, 2013) Un Plan de Inversiones es un
modelo sistematico, unos pasos a seguir, con el objetivo de guiar
nuestras inversiones (actuales o futuras) hacia un camino mas seguro. El plan
de inversiones es fundamental para reducir riesgos a la hora de invertir.
Quienes no tienen un plan bien desarrollado tendra muchas probabilidades de

fracasar a la hora de invertir su dinero.

2.1.2 En qué consiste el plan de inversiones

(Enciclopedia de Inversiones, 2013) Aunque a simple vista no nos demos
cuenta, un porcentaje muy alto de inversionistas no solo no tiene un buen plan
de inversiones, sino que tampoco tiene uno. Muchas personas compran un
inmueble para rentar porque tienen un excedente de efectivo y encontraron una
“oportunidad”; o han escuchado hablar que tal zona tiene un potencial de
crecimiento muy inmediatamente, instalan un comercio, invierten en la zona. Se
dejan llevar por sentimientos y no se toman el trabajo de analizarlo con un plan
de inversiones. Este, probablemente, sea el camino al fracaso. El plan va mas
alla de una buena idea, el plan debe contemplar nuestros ingresos y egresos
estimados (debemos hacer una proyeccion de la demanda), el crecimiento que
probablemente va a tener nuestra inversién, todas las probables restricciones

que podamos tener (de caracter legal, monetarias).

Es muy importante conocer todas las restricciones de caracter legal que
puedan llegar a afectar nuestro plan de inversiones. Debemos buscar fuentes
seguras de informacién a nivel municipal, provincial y nacional. Por otro lado
tenemos, l6gicamente, una restriccion, que es la monetaria. Esta es la que nos
va a indicar cuanto podemos invertir (y arriesgar), hasta donde podemos llegar
en un principio. Claro estd que luego podremos hacer reinversiones

de ganancias cuando nuestras inversiones dan saldo positivo.



2.1.3 Qué entendemos por la viabilidad de un Proyecto

(Club Ensayos, 2013) La viabilidad de un proyecto determina la posibilidad de
llevarlo a la préactica, analizando para tal fin aspectos de naturaleza comercial,
técnica, legal, ambiental y financiera. En caso se llegue a una conclusion
negativa en cualquiera de los aspectos sefialados, esta determinara que el

proyecto tenga que reformularse o que no se lleve a cabo.
= Viabilidad comercial

(Perez Diaz, Elizabeth, 2013) Es la que indica si el bien o servicio producido
por el proyecto tendra la aceptacion esperada en el mercado, asi como la

forma en que sera comercializado para viabilizar su insercion.
= Viabilidad técnica

(Perez Diaz, Elizabeth, 2013) Implica evaluar y medir las posibilidades
materiales (maquinas, insumos, etc.), fisicas y quimicas de produccion del bien
o servicio definido en el proyecto. Muchos proyectos nuevos requieren ser

probados técnicamente para garantizar la capacidad de producirlo.
= Viabilidad legal y ambiental

(Perez Diaz, Elizabeth, 2013) Determina si la instalacion y operacion del
proyecto se encuentra enmarcado en las normas legales y regulaciones
vigentes. Generalmente, se incluye el impacto que el proyecto puede tener
sobre el medio ambiente y si cumple con las regulaciones que existen al

respecto.

=~ Viabilidad financiera:

(Perez Diaz, Elizabeth, 2013) El estudio de la viabilidad financiera de un
proyecto determina, en dltima instancia, su aprobacion o rechazo. Este mide en
términos monetarios la rentabilidad que genera la inversion realizada. Dicho de
otra manera, esta viabilidad existe cuando la inversion que se realizara en el
proyecto genera un rendimiento que satisface al inversionista. La determinacion
de la viabilidad en sus diversos matices se va definiendo a lo largo del

desarrollo de los capitulos del estudio.



2.1.4 La Administracion

(Thompson, A. y Strickland, A., 2010) La administracién tiene como tarea
interpretar los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlo en
accion organizacional, a través de la planeacion, la organizacion, la direccion y
el control de todas las actividades realizadas en las areas y niveles de la
empresa, con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera més adecuada a la

situacion.

(Etzel y Walker, MC Graw, 2010) Manifiestan que la planeacion es la funcion
que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habra de orientarlos la secuencia de
operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo y numeros
necesarios para su realizacion podemos considerar a la planeacioén una funcion
administrativa que permite la fijacion de obijetivos, politicas y programas para

ejercer la accion planeada.

2.1.5 Administracién Estratégica

(Koontz H., 2010) Se puede conceptuar a la administracion como el esfuerzo
humano coordinado para obtener la optimizacién de todos los recursos a través
del proceso administrativo, a fin de lograr los objetivos institucionales, ademas
es el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones

interfuncionales que permite a la organizacion alcanzar sus objetivos.

(Mejia Caldera, Rodolfo, 2010) Es el proceso que consiste en decir sobre una
organizacién sobre los recursos que sera inutilizado y las politicas que se

orientan para la consecucion de dichos obijetivos.

2.1.6 Planeacién

(Alvarez T. Martin, 2009) Son Criterios o directrices de accion elegidos como
guia en el proceso de toma de decisiones al poner en practica o ejecutar las

estrategias, programas y proyectos especificos del nivel institucional.
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Ademas son lineas de base que asisten a los miembros de la organizacion, en
la toma de decisiones y en su comportamiento para alcanzar los objetivos de la

organizacion eficientemente.

(TERRY, G., 2010) También se define como lineas de actuacién basicas o
criterios de decision existentes para seleccionar alternativas, ademas
constituyen las directrices que sirven de vinculo entre la formulacion de la

estrategia y su implementacion.

2.1.7 Estrategias

Segun (Deleuze, Guilles, 2010) el concepto de estrategia se usa normalmente
en tres formas. Primero, para designar los medios empleados en la obtencion
de cierto fin, es por lo tanto, un punto que involucra la racionalidad orientada a
un objetivo. En segundo lugar, es utilizado para designar la manera en la cual
una persona actia en un cierto juego de acuerdo a lo que ella piensa, cual sera
la accion de los demas y lo que considera que los demas piensan que seria su
accion; ésta es la forma en que uno busca tener ventajas sobre los otros. Y en
tercer lugar, se utiliza para designar los procedimientos usados en una
situacién de confrontacién con el fin de privar al oponente de sus medios de
lucha y obligarlo a abandonar el combate; es una cuestion, entonces, de los

medios destinados a obtener una victoria.

2.1.7.1 Plan Estratégico

Segun (Steiner G., 2010) es un documento de consenso donde se concreta
las grandes decisiones, a través de un mapa de la organizacion, que nos
seflale los pasos para alcanzar nuestra vision de manera que se pueda
convertir los proyectos en acciones es decir en tendencias, metas, objetivos,

reglas, verificacion y resultados.

Para (Mejia Caldera, Rodolfo, 2010) la planeacion estratégica de tipo general,
esta orientado al logro de objetivos institucionales dentro de la empresa y tiene
como objetivo general la guia de accion misma; es el proceso que consiste en
decir sobre una organizacion sobre los recursos que sera utilizado y las

politicas que se orientan para la consecucion de dichos objetivos.
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2.1.8 Misién y Vision

Segun (Tamayo, J., 2009) la mision es el motivo, propésito, fin o razén de ser
de una empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su
entorno o sistema social en el que actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) para
quién lo va a hacer; es influenciada en momentos concretos por algunos
elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia
o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos
disponibles, y sus capacidades distintivas.

Para (Fleitman, Jack, 2009) en el mundo empresarial, la visién se define como
el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo para

orientar las decisiones de crecimiento junto a las de competitividad.

Segun (Thompson, A. y Strickland, A., 2010) el simple hecho de establecer
con claridad lo que esta haciendo el dia de hoy no dice nada del futuro de la
compafiia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de una direccién a
largo plazo. Hay un imperativo administrativo todavia mayor, el de considerar
qué debera hacer la compafia para satisfacer las necesidades de sus clientes
el dia de mafiana y como debera evolucionar la configuracion de negocios para
que pueda crecer y prosperar. Por consiguiente, los administradores estan
obligados a ver mas alla del negocio actual y pensar estratégicamente en el
impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado

y competitivas, etc.

2.1.9 Politicas de la Empresa

Segun (Contreras C., 2013) las politicas son guias para orientar la accion; son
criterios, lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre

problemas que se repiten una y otra vez dentro de una organizacion.

En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucién que auxilian
el logro de objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias, en
ocasiones se confunde a las politicas con las reglas, siendo la diferencia que
las reglas son mandatos precisos que determinan la disposicion, actitud o

comportamiento, que deberd seguir o evitar en situaciones especificas el
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personal de una empresa; de tal manera que, mientras las reglas son estrictas,

las politicas son flexibles.

2.1.9.1 Clasificacion de las politicas

Para (Phillip Kotler & otros, 2010) las politicas, de acuerdo con el nivel

jerarquico en que se formulen y con las areas que abarquen, pueden ser:
1. Estratégicas o generales.

Segun (Phillip Kotler & otros, 2010) se formulan a nivel de alta gerencia y su
funcién es establecer y emitir lineamientos que guien a la empresa como una
unidad integrada. Ejemplo: Los empleados que laboran en la empresa tendran
la posibilidad de ascender de puesto, de acuerdo con su eficiencia y

antigiiedad.
2. Tacticas o departamentales.

Segun (Phillip Kotler & otros, 2010) son lineamientos especificos que se
refieren a cada departamento. Ejemplo: El departamento de ventas,
determinara los turnos de trabajo conforme a sus necesidades, siguiendo las

disposiciones legales.
3. Operativas o especificas.

Para (Phillip Kotler & otros, 2010) se aplican principalmente en las decisiones
que tienen que ejecutarse en cada una de las unidades de las que consta un
departamento. Por lo regular, se asignan a los niveles inferiores. Ejemplo:
Seccion de Distribucion: De ocurrir una falla en los pedidos, es conveniente

reportarla al Jefe en turno o, en su caso, al Jefe de personal.

2.1.10 Procesos Administrativos

Para (Baca Urbina Gabriel, 2010) las diversas funciones del administrador en
conjunto conforman el proceso administrativo, Por ejemplo planeacion,
organizacién, direccién y control, consideradas por separado constituyen las
funciones administrativas, cuando se toman como una totalidad para conseguir

objetivos, conforman el proceso administrativo.
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El (Meneses E., 2010) el proceso de administracion se refiere a planear y
organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la empresa, dirige y
controla sus actividades. Es importante destacar que todos estos elementos se
conjugan e interrelacionan para lograr que la administraciéon de gerencia sea

mas efectiva y programada que al azar e involuntaria.

2.1.11 El mercado

Segun (Meyer E., 2012) el mercado es el conjunto de 1) compradores reales y
potenciales que tienen una determinada necesidad y/o deseo, dinero para
satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los cuales constituyen la demanda, y 2)
vendedores que ofrecen un determinado producto para satisfacer las
necesidades y/o deseos de los compradores mediante procesos de
intercambio, los cuales constituyen la oferta. Ambos, la oferta y la demanda son

las principales fuerzas que mueven el mercado.

2.1.11.1 Lainvestigacion de mercado

Para (Fisher Laura & Espejo Jorge, 2009) esta funcion implica la realizacion
de estudios para obtener informacion que facilite la practica de la
mercadotecnia, por ejemplo, para conocer quiénes son o pueden ser los
consumidores o clientes potenciales, identificar sus caracteristicas (qué hacen,
donde compran, porqué, donde estan localizados, cuales son sus ingresos,
etc.), determinar sus necesidades o deseos y el grado de predisposicion que

tienen para satisfacerlos.

2.1.12 Andlisis de la oferta y demanda

Segun (Thompson, A. y Strickland, A., 2010) El sistema de economia de
mercado, para desarrollar sus funciones, descansa en el libre juego de la oferta
y la demanda. Vamos ahora a centrarnos en el estudio de la oferta y la
demanda en un mercado para un bien determinado. Supongamos que los
planes de cada comprador y cada vendedor son totalmente independientes de
los de cualquier comprador o vendedor. De esta forma nos aseguramos que
cada uno de los planes de los compradores o vendedores dependa de las
propiedades objetivas del mercado y no de conjeturas sobre posibles

comportamientos. De los demds, con estas caracteristicas tendremos un
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mercado perfecto, en el sentido de que hay un numero muy grande de
compradores y vendedores, de forma que cada uno realiza transacciones que

son pequefias en relacion con el volumen total de las transacciones.

2.1.12.1 El producto

Para (Fischer L., 2009) "El producto es un conjunto de atributos que el
consumidor considera que tiene un determinado bien para satisfacer sus
necesidades o deseos. Segun un fabricante, el producto es un conjunto de
elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera que le ofrece al usuario
posibilidades de utilizacion. La primera dimension de un producto es la que se
refiere a sus caracteristicas organolépticas, que se determinan en el proceso

productivo.

2.1.12.2 El precio

Segun (Amstrong Gary, 2009) el valor de un producto depende de la imagen
qgue percibe el consumidor. Por ejemplo, una margarina del tipo light tiene un
costo menor que el de una margarina comun; sin embargo, los consumidores

perciben cualquier producto "bueno para la salud” como algo de valor superior.

2.1.12.3 Lapromocién

Para (Bonta P., 2011) es "el conjunto de técnicas integradas en el plan anual
de marketing para alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes
estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a

publicos determinados”. “La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y

meétodos que se utilizan para lograr objetivos especificos.

2.1.12.4 Lapublicidad

Segun (Stanton Etzel Michael Walker Bruce, 2009) Es "una comunicacion no
personal, pagada por un patrocinador claramente identificado, que promueve
ideas, organizaciones o productos. Los puntos de venta mas habituales para
los anuncios son los medios de transmision por television y radio y los impresos
(diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos otros medios publicitarios, desde
los espectaculares a las playeras impresas y, en fechas mas recientes, el

internet. Consiste en "la colocaciébn de avisos y mensajes persuasivos, en
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tiempo o espacio, comprado en cualesquiera de los medios de comunicacion
por empresas lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del estado y
los individuos que intentan informar y/o persuadir a los miembros de un
mercado meta en particular o a audiencias acerca de sus productos, servicios,

organizaciones o ideas"

2.1.13 Analisis FODA

Para (Benavente J., 2009) “Es una herramienta que sirve para analizar la
situacion competitiva de una organizacion, e incluso de una nacion. Su principal
funcién es detectar las relaciones entre las variables mas importantes para asi
disefiar estrategias adecuadas, sobre la base del analisis del ambiente interno

y externo que es inherente a cada organizacion.”

2.2 Marco conceptual
2.2.1“Planeacion

Segun (Ponce Reyes, 2008). "La planeacién consiste en fijar el curso concreto
de accién que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacién de

tiempos y nimeros necesarios para su realizacion”.

Segun (Fernandez Arenas, J.A., 2009) "La planeaciéon es el primer paso del
proceso administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan

las experiencias pasadas y se guardan planes y programas"

2.2.2 Organizacion

Para (Sixto Velasco, Eugenio, 2010) "Organizar es agrupar y ordenar las
actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades
administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y

jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir."

Para (Guzman V. Isaac, 2009) "Organizacion es la coordinacion de las
actividades de todos los individuos que integran una empresa con el propdsito

de obtener el maximo de aprovechamiento posible de elementos materiales,
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técnicos y humanos, en la realizacion de los fines que la propia empresa

persigue”.

2.2.3 Direccién

Segun (Lerner & Baker, 2009) “Consiste en coordinar el esfuerzo comdn de

los subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion”.

Segun (Lerner & Baker, 2009) “Consiste en dirigir las operaciones mediante la
cooperacion del esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles de

productividad mediante la motivacion y supervision”.

2.2.4 Control

Para (Lerner & Baker, 2009)EI control tiene como objeto cerciorarse de que

los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.”

2.2.5 Mercado

Segun (Stanton, Etzel & Walter, 2010) definen el mercado (para propésitos de
marketing) como "las personas u organizaciones con necesidades que

satisfacer, dinero para gastar y voluntad de gastarlo".

Segun (Allan L. Reid, 2009) define el mercado como "un grupo de gente que

puede comprar un producto o servicio si lo desea”.

2.2.6 Promocion

Para (Kotler, Camara, Grande & Cruz, 2011) la cuarta herramienta del
marketing-mix, incluye las distintas actividades que desarrollan las empresas
para comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su publico objetivo

para que compren”.

Segun (Patricio Bonta & Mario Farber, 2010) la promocion es "el conjunto de
técnicas integradas en el plan anual de marketing para alcanzar objetivos
especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en el

tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados” .
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2.3 Marco legal

CAPITULO I: De la constitucion Sede y Denominacién

Art.- 1. La Fundacion para el Desarrollo Integral “ESPOIR” es una persona
juridica de derecho privado sin fines de lucro, de la reguladas por las
disposiciones del Titulo XXX Libro Primero del Cédigo Civil, por el reglamento
de persona juridicas sin fines de lucro (Decreto ejecutivo 3054, Registro Oficial
660 del 11/ Septiembre / 2002; regulada por la Leyes ecuatorianas, el presente
estatuto y los reglamentos que se dictaren en el futuro.

Art.- 2: El plazo de duracion de la Fundacion es indefinido, su domicilio
principal esta ubicado en la Av. 10 de Agosto 5282 y Naciones Unidas de la
ciudad de Quito, pudiendo establecer oficinas en cualquier lugar dentro y fuera

del pais para el cumplimiento de sus fines.
CAPITULO IlI: De los fines y objetivos
Art.- 3: Los fines y objetivos de la Fundacion son los siguientes:

a) Propender al desarrollo de diversos sectores socioeconémico del pais,
promoviendo el mejoramiento de las condiciones materiales de la mujer, el nifio
y la familia.

b) Prestar servicio de investigacion, capacitacion y asesoria técnica en
aguellas aéreas gue contribuyan al desarrollo econémico y socio del Ecuador.;
C) Promover programas que propendan de la educacién y la cultura de la
sociedad,

d) Realizar y auspiciar acciones directas de adopcion de tecnologias
apropiadas y formas organizativas modernas; y otras que permitan el
mejoramiento de las condiciones socioeconOmicas de la mujer, el nifio y la
familia.

e) Obtener financiamiento nacional e internacionales de instituciones
publicas y privadas para el desarrollo de actividades y proyectos ejecutados o
coordinados por la fundacion; vy,

f) Promover un amplio intercambio de informacion y relaciones con otras

instituciones afines, nacionales o internacionales.
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Art.- 4: Para el cumplimiento de los fines y objetivos sefialados, la fundacion
recurrird a todos medios enmarcados dentro de la Constitucion Politica y las
Leyes de la Republica y tratados y convenios internacionales.

Art.- 5: Los miembros de la Fundacion no podran intervenir, en calidad de
tales, en asuntos o eventos de caracter politico o religioso, como tampoco
podran hacer proselitismo de ninguna clase que comprometa el nombre de la

Institucion.
TITULO Il: DE LOS SOCIOS, CLASES Y DENOMINACIONES
CAPITULO I: De los socios

Art.- 6: Son socios todos aquellos han suscrito el Acta de Constitucion de la
Fundacion y los que posteriormente, habiendo solicitado su ingreso, fuesen
aceptados de acuerdos a los procedimientos establecidos en el presente

Estatuto y el reglamento correspondiente.

Art.- 7: La calidad de socio se pueden solicitar de conformidad a lo establecido
en el reglamento interno; dicha calidad es a titulo personal y, como tal
intransferible, en caso de personas juridicas seran sus representantes legales

los que la representen ante la fundacién.

Art.- 8: La asamblea General es el Unico organismo que puede conferir,
denegar o rescindir la calidad de socio debiendo, en todo caso, resolver con la

aprobacion de las dos terceras partes de sus miembros.
CAPITULO II: De las clases y denominaciones

Art.- 9: La fundacion reconoce la existencia de tres clases de socios: Socios

Fundadores, Socios y Socios de Honor.

Art.- 10: Los socios que subscribieron el Acta de Constitucién de la Fundacién
seran considerados como Socios Fundadores. Los que posteriormente fueren

aceptados por la Asamblea general tendra solo la denominacion de socios.

Art.- 11: Son socios de Honor las personas naturales o juridicas, que sin ser
consideradas Socios, colaboren o hayan colaborado en forma relevante para

cumplimiento de los fines y objetivos de la Fundacion; siendo la Asamblea

19



quien los designara como tales, con las dos terceras partes de los asistentes a

la Asamblea integrada para el efectos.
CAPITULO IllI: De los derechos y obligaciones
Art.- 12: Son deberes de los socios:

a) Cumplir con el Estatuto, Reglamentos y Resoluciones de la Asamblea
General y del Directorio.

b) Asistir a las Asambleas Generales convocadas conforme a la Ley y al
presente Estatutos;

C) Cancelar puntualmente las contribuciones fijadas por la Asamblea
General el Directorio.

d) Trabajar activamente por el desarrollo de la Fundacién y verla por el
cumplimiento de sus fines y objetivos; y.

e) Los demas que sefalen los Estatutos y Reglamentos.
Art.- 13: Son derechos de los Socios:

a) Concurrir, con voz y voto, a las Asambleas Generales;
INSTRUMENTOS NORMATIVOS

ACTA CONSTITUTIVA

Los acuerdos establecidos por la Asamblea General de Socios se consignan en

el Acta Constitutiva junto a los datos mas generales.
REGLAMENTO INTERNO

Cada Fondo debe contar con un Reglamento Interno de operacién en el que se
encuentran establecidos los aspectos importantes del manejo del Fondo
mismos que los socios han definido, analizado y elegido por mayoria de votos

de acuerdo a lo que mas convenga a los intereses del grupo.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Localizacién y duracion de la investigacion

El presente trabajo se realizara en el canton Quevedo, Provincia de Los Rios,
cuya situacion geografica es de 1°27'0"S 79°28'12"0. Tendrd una duracion de

seis meses.

3.1.1 Materiales y métodos
3.1.1.2 Materiales

Son los que se utilizaron a continuacion:

Recursos humanos Cantidad
Asesor 1
Encuestadores 2

Equipo de oficina Cantidad

Computadora

Impresora Multifuncional
uUsB

Céamara filmadora

CD

Carpetas

Agenda

Lapiz

Boligrafos

Libros

N OO D N W 0 0 = -

Revistas

Otros materiales de oficina Cantidad

Resmas

Marcadores

Cartuchos

Internet (horas) 40
Tarjeta Prepago Celular 4
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3.2 Tipos de Investigation

En el presente proyecto se empleara los siguientes tipos de investigacion como

son:

3.2.1 De campo

Esta investigacion de campo corresponde a un tipo de disefios mediantes
encuesta realizadas a las socias de Fundacion “ESPOIR” por lo cual
denominamos los datos mas relevantes obtenidos que permite cerciorarse de

las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos.

3.2.3 Descriptiva

La investigacion descriptiva se trabaj6é sobre la utilizo para recolecciones e
interpretacion de los diferentes elementos del problema, atreves de las

encuestas realizadas a las socias de “ESPOIR”

3.2.4 Bibliogréfica

La investigacion bibliografica mostr6 una amplia informacion sistematica de la
organizaciéon de “ESPOIR”, sus aciertos y errores y luego habilmente se

escogieron y evaluaron métodos efectivos para realizar el trabajo investigativo.

3.3 Métodos

3.3.1 Deductivo

Este método permitid partir de datos generales aceptados como valederos,
para deducir por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir,
Los criterios y contextualizaciones teéricas dieron lugar a que se deduzcan
principios y fundamentos para la implantacién de una nueva linea de prestacion
de servicio de prendas de ORO en Fundacion “ESPOIR”.

3.3.2 Analitico

La aplicacion de este método, permitio analizar detalladamente, cada uno de
los factores que se involucran directamente en el proceso de implementaciéon vy
la creacion de una nueva linea de prestacion de servicio con prendas de ORO

“‘ESPOIR”, comprendiendo en base a los resultados de las encuestas.
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3.3.3 Estadistico
Consistié en una secuencia de procedimiento para el manejo de los datos al
momento de tabular, representa los datos cualitativos y cuantitativos sugeridos

de la investigacion.

3.3.4 Método Deductivo

Este método permitio partir de datos generales aceptados como valederos,
para deducir por medio del razonamiento logico, varias suposiciones, es decir,
Los criterios y contextualizaciones tedéricas dieron lugar a que se deduzcan
principios y fundamentos para la elaboracion de los estados financieros

proyectados para el plan de inversion.

3.3.5 Método Inductivo

El método inductivo es un proceso analitico -sintético mediante el cual se parte
de los datos particulares para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de
caracter general.

Este método se utilizé para llevar un andlisis ordenado, coherente y I6gico en
cuanto a las necesidades de instalacién de un nuevo producto de prendas de
ORO en Fundacién “ESPOIR”

3.4 Disefio de lainvestigacion

3.4.1 Fuentes

Se denomina fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que
contiene datos Utiles para satisfacer una demanda de informacién, seleccionar
la fuente adecuada va ser de origen primario como encuestas y secundario
tales como folletos, revista, diarios sobre Fundacién “ESPOIR”.

3.5 Técnicas

3.5.1 Entrevistas:

Es una técnica directa e interactiva de recoleccién de datos con una

intencionalidad y un objetivo implicito dado por la investigacion.
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La utilizaremos para obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el problema propuesto. Por lo tanto consideramos que esta
técnica nos serd mas eficaz que el cuestionario, ya que permitira obtener una
informacion mas completa.

3.5.2 Revision de documentos:

Se analizan los documentos respectivos para la implementacién de un plan de
inversion para creacion de una nueva linea de prestacion de servicio de
prendas de ORO “ESPOIR”.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Evaluacién

3.6.1 Laencuesta

Con la encuesta se tuvo como resultado una observaciéon directa de la
necesidad establecida esto es, como crear e implementar el plan de inversion
para la creacion de una nueva linea de prestacion de servicio con prendas de
oro en la Fundacién “ESPOIR”, lo cual, proporcioné los datos estadisticos

necesarios para la realizacion del proyecto.
3.6.2 Laobservacion

Esta técnica permitid obtener informacion relevante de los mismos para el

analisis del problema en estudio.
3.7 Poblacion y Muestra

3.7.1 Poblacién

Poblacion econdmicamente activa del Cantén Quevedo, sera la cantidad de
173.535 que habitan en la ciudad.

3.7.2. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizard& el muestreo prob

abilistico aleatorio simple, Para el efecto se aplicara la siguiente férmula:

B (e)2
"TTINSD+1
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Donde, la simbologia expresada en la ecuacioén tiene los siguientes
significados:

*n = Muestra

* N = Poblacién = 173.535 ciudadanos habitantes del canton Quevedo.
* (e) 2 = Error maximo admisible = 0.05

Desarrollando la formula se opera de la siguiente manera:

(@2
TTINCD 11

~ 173.535

"= 0.05)2(173535 — 1) + 1
~ 173.535

™= 0.0025) (173535) + 1
173535

Y

n=399 encuestas

3.8 Resultados Esperados

Determinar los procedimientos de seguimiento y control en los procesos
internos actuales, que permiten la toma de decisiones de la Fundacién
“‘ESPOIR” Canton Quevedo afio 2014.

Identificar los modelos de plan de inversion que se deben implementar para
gue permitan la optimizacion en la ejecucion de los procesos, con el fin de

incrementar la rapidez y eficacia del producto ofertado
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Desarrollar una planificacion estratégica como herramienta que permita la
integracion de una nueva linea de préstamo con prendas de oro en la
Fundaciéon “ESPOIR” Quevedo afio 2014.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Desarrollo de las encuestas dirigidas a los moradores del

canton

Quevedo

1.- ¢Como usted califica la adquisicidon de los servicios de la
Fundacion “ESPOIR”?

Tabla 1.Calificacion de la adquisicion de los servicios en Fundacién ESPOIR.

Calificacion Sexo Total

de Io_s_ Femenino Masculino | General | Porcentaje

servicios

Muy Buena 10 17 27 7%

Buena 33 36 69 17%

Regular 89 74 163 41%

Pésima 77 63 140 35%
Total 209 190 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de Quevedo
Elaborado: La Autora

Graficol. Calificacién de la adquisicién de los servicios en Fundacién ESPOIR.

7%

B Muy Buena
M Buena
Regular

B Pésima

Elaborado: La Autora

Analisis

Esta interrogante demuestra que la poblacion califica la adquisicion de los

servicios de la Fundacion “ESPOIR” entre regular (41%) y pésima (35%),

esto se debe a que la Fundacion “ESPOIR” del Cantén Quevedo aun

tiene que aplicar estrategias para conquistar el mercado local. Es

importante recalcar, para que exista una Optima atencion de los usuarios

0 socios se deben contar con las herramientas tecnologicas e

institucionales adecuadas en los distintos procesos de la institucion.
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2.- ¢Cree usted que la escasa modernizacion tecnoldgica en las

sucursales de “ESPOIR” en el Ecuador origina un deficiente

rendimiento del personal en la prestacion de los servicios?

Tabla 2.La escasa moderacion tecnoldgica en la sucursal de “ESPOIR”.

Modernizacion sexo Total

tecnoldgicaen Femenino Masculino General | Porcentaje

“ESPOIR”

Totalmente de 197 92 289 73%

acuerdo

De acuerdo 46 35 81 20%

Poco de acuerdo 17 12 29 7%

En desacuerdo 0 0 0 0%
Total 260 139 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblaciéon de Quevedo

Elaborado: La Autora

Grafico2. La escasa moderacion tecnolégica en la sucursal de “ESPOIR”.

7%

0%

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

Poco de acuerdo

M En desacuerdo

Grafico 2: La escasa modernizacion tecnoldgica

Elaborado: La Autora
Analisis

Efectivamente

la escasa modernizacién tecnolégica

(79%) en las

sucursales de “ESPOIR” en el Ecuador origina un deficiente rendimiento

del personal en la prestacion de los servicios, sin embargo existe un (7%)

gue manifiesta lo contrario. En el Cantén Quevedo no disponen de una

eficiente prestacion de los servicios, lo que ha originado que los

involucrados no puedan impartir la atencion como es debido a sus socios.
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3.- ¢Considera usted que la prestacion de servicios en la sucursal de
“ESPOIR” es:

Tabla 3. La prestacion de servicio en la Sucursal de “ESPOIR” es eficiente, deficiente.

Prestacion de sSexo Total

servicios Femenino Masculino | General | Porcentaje

Eficiente 62 47 109 27%

Deficiente 198 92 290 73%
Total 260 139 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de Quevedo
Elaborado: La Autora

Grafico 3. La prestacion de servicio en la Sucursal de “ESPOIR” es eficiente, deficiente.

M EFICIENTE
W DEFICIENTE

Elaborado: La Autora

Andlisis:

Los encuestados indicaron que considera la prestacion de servicios en la
sucursal de “ESPOIR” como deficiente (73%) sin embargo el (27%)
manifestd6 que es deficiente esta respuesta negativa es por el
desconocimiento que tienen sobre la tecnologia de la informacion y la

comunicacion.
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4.- ¢La aplicacion de un plan de inversion para la creacion de una

nueva linea de prestacion de servicio con prendas de oro en la

Fundacion “ESPOIR” que tipo de necesidad cree usted que es?

Tabla 4. La aplicacion de un plan de inversion en “ESPOIR” que tipo de necesita tendra.

c,reacic’)n de una nueva sexo Total

L'Qre\f}gg %ensﬁ‘;'ﬁ;a‘ie Femenino | Masculino | General | Porcentaje

de oro

Muy urgente 139 124 263 66%

Urgente 55 35 90 22%

Necesaria 19 27 46 11%

No hace falta 0 0 0 0%
Total 213 186 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de Quevedo
Elaborado: La Autora

Grafico 4. La aplicacion de un plan de inversién en “ESPOIR” que tipo de necesitad
tendra

0%
|

11%

B Muy frecuente
M Frecuente
Poco frecuente

H No frecuente

Elaborado: La Autora

Analisis:

Los encuestados indicaron en el (66%) que la aplicacion de un plan de
inversion el (22%) manifestd que es urgente y el 11% que es necesaria.
Esta respuesta manifiesta la suma urgencia que “ESPOIR” a nivel
nacional debe implementar el servicio de prendas de oro como una

nueva linea de servicio para los clientes.
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5.- ¢Como considera usted la aplicacion de una nueva linea de
prestacion de servicio con prendas de oro en la Fundacién
“ESPOIR”?

Tabla 5.La aplicaciéon de una nueva linea de prendas de oro en “ESPOIR”.

aplicacion de una Sexo Total

nueva Il'r)ea de Femenino Masculino General Porcentaje
prestacion de

servicio

Excelente 196 93 289 73%

Muy buena 45 36 81 20%
Buena 22 7 29 7%

Total 263 136 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de Quevedo
Elaborado: La Autora

Graficos. La aplicacion de una nueva linea de prendas de oro en
“ESPOIR”.

7%

B Muy dificil
m Dificil

Facil

Elaborado: La Autora

Andlisis:

De la totalidad de la poblacién existe un (73%) y un 20% considera que la
aplicacion de una nueva linea de prestacién de servicio con prendas de
oro en la Fundacion “ESPOIR” es excelente y muy buena. El (7%)
considera que la obtencién de nuevas tecnologias resulta buena, esto se
debe a que una nueva linea de prestacion de servicio con prendas de oro
en la Fundacién “ESPOIR”, es de vital importancia para que los socios y
clientes se beneficios de dicha gestion auspiciada y realizada por la

organizacion.
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6.- ¢Considera que actualmente los diversos servicios que ofrece la

Fundacion “ESPOIR” del cantén Quevedo cuentan con nuevas

tecnologias?

Tabla 6. Actualmente fundacion “ESPOIR” cuenta con nuevas tecnologias.

Diversos servicios sexo Total

que ofrece la Femenino Masculino | General Porcentaje
Fundacién “ESPOIR”

Si 32 30 62 15%

No 241 96 337 85%

Total 273 126 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de Quevedo

Elaborado: La Autora

Grafico6. Actual mente fundacién “ESPOIR” cuenta con nuevas tecnologias.

15%

m Sl
mNO

Elaborado: La Autora

Analisis:

El 85% de los encuestados indicaron que actualmente los diversos

servicios que ofrece

la Fundacion “ESPOIR” del cantén Quevedo no

cuentan con nuevas tecnologias. Las nuevas tecnologias deben ser

implantadas en toda organizacion, para de esa manera poder optimizar

los servicios a ofrecer.

Las fundaciones que no cuentan con nuevas

tecnologias, no podran ofrecer de manera correcta a los socios o clientes

los servicios que ellos necesitan.
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7. ¢Cree usted que la nueva linea de prestacion de servicio con

prendas de oro en la Fundacion “ESPOIR” ayudara al desarrollo

integral de los socios de los sectores diversos de Quevedo?

Tabla 7. La nueva linea de prendas de oro ayudara el desarrollo integral de los socios.

Ayudara al sexo Total

desarrollo integral | Femenino Masculino|] General Porcentaje
Totalmente de 226 77 303 76%
acuerdo

De acuerdo 21 30 51 13%
Poco de acuerdo 28 17 45 11%
En desacuerdo 0 0

Total 275 124 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de Quevedo
Elaborado: La Autora

Grafico 7. La nueva linea de prendas de oro ayudara el desarrollo integral de los socios.

11%__ 0

13%

H Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
Poco de acuerdo

H En desacuerdo

Elaborado: La Autora
Analisis:

El 76% de los pobladores coinciden que la nueva linea de prestacion de
servicio con prendas de oro en la Fundacion “ESPOIR” si ayudara al

desarrollo integral de los socios de los sectores diversos de Quevedo.

Esta informacion demuestra que el plan de aplicacion de una nueva linea
de prestacion de servicio con prendas de oro en la Fundacion “ESPOIR”,
es una alternativa para solucionar los problemas que acontezcan a los
socios o beneficiarios de dicha fundacion.
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8.- ¢Considera usted que los servicios que ofrece la fundacion

“ESPOIR” como el de la linea de prestacion de servicio con

prendas de oro es una solucién que afectara negativamente la

economia de los socios o clientes?

Tabla 8. Los servicios que ofrece “ESPOIR” solucién la economia de los socios.

Los servicios sexo Total

gue ofrece la Femenino Masculino | General | Porcentaje
fundacion

“ESPOIR”

Totalmente de 24 22 46 11%
acuerdo

De acuerdo 14 16 30 8%
Poco de acuerdo 249 35 284 71%
En desacuerdo 21 18 39 10%
Total 308 91 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de Quevedo
Elaborado: La Autora

Grafico 8. Los servicios que ofrece “ESPOIR” solucién la economia de los socios.

10% 11%

8%
M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Poco de acuerdo

M En desacuerdo

Elaborado: La Autora

Andlisis:

La mayoria de los encuestados manifestaron que los servicios que ofrece
la fundacion “ESPOIR” como el de la linea de prestacion de servicio con
prendas de oro es una solucion que no afectard negativamente la
economia de los socios o clientes (71%), esta informacion hace posible y
factible la implementacién de este tipo de servicios. Es notable evidenciar
qgue a los moradores no se les hace dificil comprender que una linea de

prestacion de servicio con prendas de oro es una solucion que antes bien,

los va a beneficiar.
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9.- ¢(Cree usted que la fundacion “ESPOIR” representa una valiosa

contribucion a las tareas de los sectores publicos y privados

para enfrentar la pobreza en nuestro pais.

Tabla 9.ESPOIR representa la contribucion en sectores publico y privado.

Representa una sexo Total

valiosa contribucion | Femenino Masculino General Porcentaje
a las tareas de los

sectores publicos y

privados

Totalmente de 110 81 191 48%
acuerdo

De acuerdo 45 76 121 30%
Poco de acuerdo 23 30 53 13%
En desacuerdo 15 19 34 9%
Total 193 206 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de Quevedo

Elaborado: La Autora

Grafico 9. ESPOIR representa la contribucion en sectores publico y privado.

9%
13%

M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
Poco de acuerdo

M En desacuerdo

Elaborado: La Autora

Analisis:

El grafico circular demuestra que la fundacion “ESPOIR” representa una

valiosa contribucion a las tareas de los sectores publicos y privados para

enfrentar la pobreza en nuestro pais. La implementacion de la linea de

prestacion de servicio con prendas de oro seria la mejor alternativa para

fortalecer los proyectos econdmicos de los moradores del canton

Quevedo que busquen de este tipo de servicios.
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10.- ¢,Como cree usted que es el avance de las fundaciones como en

el caso de la Fundacion “ESPOIR” a nivel mundial?

Tabla 10. El avance de las fundaciones con el caso “ESPOIR”.

El avance de las sexo Total

fundaciones Femenino Masculino | General | Porcentaje
como en el caso

de la Fundacién

“ESPOIR” a

nivel mundial

Muy acelerado 209 78 287 72%
Acelerado 65 47 112 28%
Poco acelerado 0 0 0 0%
Nada acelerado 0 0 0 0%
Total 274 125 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de Quevedo
Elaborado: La Autora

Grafico10. El avance de las fundaciones con el caso “ESPOIR”.

0%__0%

B Muy acelerado
B Acelerado
Poco acelerado

B Nada acelerado

Elaborado: La Autora

Andlisis:

Actualmente el avance de las fundaciones como en el caso de la
Fundaciéon “ESPOIR” a nivel mundiales muy acelerado hoy en dia (72%),
por ello, de la importancia de contar con este tipo de herramientas. Es
importante que toda fundacién se alinee a las exigencias de las nuevas
demandas, ya que el mundo en el que vivimos exige una mejora continua
en la prestacion de servicios como las que brinda las fundaciones

parecidas a la Fundaciéon “ESPOIR”.
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11.- ¢Considera importante que los moradores del canton Quevedo

deban buscar este servicio beneficioso como el de la linea de

prestacion de servicio con prendas de oro?

Tabla 11. Los moradores deben buscar este servicio beneficioso de prenda de oro.

Lalinea de sexo Total
prestacion de Femenino Masculino General Porcentaje
servicio con prendas
de oro

Muy importante 231 102 333 84%
Importante 25 41 66 16%
Poco importante 0 0 0 0%
No es importante 0 0 0 0%
Total 256 140 399 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de Quevedo

Elaborado: La Autora

Graficoll. Los moradores deben buscar este servicio beneficioso de prenda de oro.

16%

0%
0%

B Muy importante
B Importante
Poco importante

B No es importante

Elaborado: La Autora

Analisis:

Un 84% de los pobladores manifestaron la importancia de que los

moradores del cantdn Quevedo deban buscar este servicio beneficioso

como el de la linea de prestacion de servicio con prendas de oro. Por ello,

se considera necesario que tanto los socios y clientes en general tengan

una idea general, de los beneficios que ofrece la Fundacién “ESPOIR” en

lo referente a la prestacion de servicios en la linea de prendas de oro.
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4.1.1. Resultados de la Entrevista

1. ¢Cuando nace Fundacién “ESPOIR”?

La Fundacién “ESPOIR” es una organizaciéon no Gubernamental (ONG)
Ecuatoriana establecida en 1992 y reinscrita en el Ministerio de Bienestar
Social en 1998, en diciembre del 2001 y tomo bajo su responsabilidad el

programa de Bancos Comunales de salud de la ONG internacional.

2. ¢En qué lugar Fundacion ESPOIR tiene su matriz y cuantas
sucursales tiene?

La Fundacion tiene su sede en Quito y cuentas con sucursales y oficinas
de atencién en Azuay, el Oro, Guayas, Los Rios, Manabi, Sto. Domingo
Tsachilas y Pichincha. La Fundacion trabaja en 85 cantones del pais y
tiene a 70.000 prestatarias activas, entregado crédito fomentando valores
de cumplimiento y cultura de pago a través de la educacion financiera y

sesiones educativa.

3. ¢, Qué logro ha obtenido Fundaciéon ESPOIR en su trayectoria?

En el 2012 “ESPOIR” logro obtener el tercer lugar entre las mejores
instituciones micro financieras de América Latinas y el Caribe en el premio
Interamericano para el desarrollo de la Microempresa, segundo en el
ranking de las 100 principales instituciones de micro finanzas de América
Latina y el Caribe, somos primero en el ECUADOR en micro finanzas

entre bancos Cooperativas ONG’s.

4. ¢Mencione los enfoques basicos que sustentan la actividad de
ESPOIR?

Los enfoques que cuentas ESPOIR son: enfoque en las mujeres,
enfoques de equidad, en foques de géneros, enfoque empresarial,
enfoque de riesgo, enfoque de calidad, enfoque de proteccion a sus

clientes, enfoque de Proteccion al Medio Ambiente.
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5. ¢Por qué implementar Microcrédito con Educacién?

La pobreza para ESPOIR es una condicion econdmica y social en la cual
el ingreso familiar no es suficiente para cubrir las minimas condiciones de
vida, salud y nutricidbn necesarias para el crecimiento y supervivencia a
largo plazo.

6. ¢, Qué servicios financieros ofrece Fundacion ESPOIR?

Banca comunal es una metodologia de crédito que permite a personas
emprendedoras pobres, en su mayoria mujeres, acceder a préstamos
fuera del sistema financiero tradicional, a través de la forma de grupos y
garantias solidarias.

Individual bajo esta metodologia se atiende solicitudes de crédito de
personas con negocio ya establecido, sean o no socios de la fundacion,

creando una relacion directa entre el individuo y la institucion.

7. ¢Cuales son los productos complementarios de banca
comunal?
Crédito emergente para socias activas de bancos comunales con crédito
vigente y buena calificacion, les permite acceder a dinero extra para cubrir
sus gastos o0 atender necesidades preventivas, tramites sencillos
desembolso es inmediato.
Crédito vivamos mejor este producto esta destinado para socias de banca
comunal siendo buenas pagadoras, hacer mejoras progresivas en sus
viviendas.
Crédito escolar destinado para socias de banca comunal, con un buen
historial de pago requiere dinero para que sus hijos estudien, sirve para
cubrir gastos escolares.
8. ¢, Qué servicio tiene la Fundacion “ESPOIR” en la actualidad?
Los servicios que ofrece Fundaciéon “ESPOIR” son los siguientes:

» Banca comunal

» Crédito emergente

» Crédito escolar

» Crédito vivamos mejor

41



» Crédito individual
4.2. Discusion

De acuerdo a la investigacion realizada se ha logrado determinar que
fundacion “ESPOIR” posee varias fortalezas que pueden ser explotados
para disefiar e implementar el plan de inversion, esta posee el recurso
humano idéneo y los recursos necesarios para ejecutar la organizacion y
planificacion de las acciones establecida de acuerdo los objetivos del
plan. La obtencion de dividendos econdémicos permitird a la fundacion, el
desarrollo social y econémico de ESPOIR, con la ayuda del Foda se
diagnostico que existen debilidades que interfiere en los procesos ya que
no cuenta con la infraestructura adecuada, sin mencionar que la misma
no cuenta con los equipos de alta tecnologia, el disefio de plan de
inversién producto de alto recurso, lo cual puede ser una amenaza para el
desarrollo de nuevos planes. Como sefiala Chiavenato (2006), las
organizaciones son extremadamente heterogéneas y diversas, cuyo

tamafio, caracteristicas, estructura y objetivos son diferentes.

La creacion de un Plan de Inversion, se puede hacer efectiva tanto para la
implementacion de un nuevo producto, ya gue este puede ser el inicio
de una nueva actividad. Al mismo tiempo, se considera que el proyecto
genera rentabilidad econdmica ya que segun lo investigado sus costos

son menores con respeto a los ingresos por concepto de servicio.

El analisis de los resultados y el criterio de diferentes autores, permitio
comprobar la hipétesis “El disefio de un plan de inversién en beneficio de
las socias que integra Fundacién “ESPOIR”, pues a través de la
implementacion del plan de inversién propuesto se lograra la obtencion de
recursos econémicos para un mejor funcionamiento a la Fundacion lo
cual concuerda con lo manifestado por Steiner (2009) quien afirma que el
sector privado debe estimular la inversion, para que esta sea mas
efectiva, con la finalidad de que este tipo de instituciones cada vez

dependan menos de terceros.
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4.3. Plan Estratégico de Fundaciéon ESPOIR

4.3.1 Resumen Ejecutivo Fundacion ESPOIR”

La Administracion de la Fundacién de Desarrollo Integral ESPOIR
considera que el Planeamiento Estratégico Institucional constituye una
herramienta técnica para mantener la visualizacion del futuro, a la vez que
determina los escenarios de trabajo en los que la Fundacion debe
priorizar sus acciones para responder eficientemente a la demanda de

competencias de sus clientes internos y externos.

Para ello expidio y ejecuto el Plan Estratégico 2012-2016 y en el cual se

establecen la mision, vision y los objetivos institucionales:

4.3.2 Mision:

“Contribuir al desarrollo econdémico, social y de salud de mujeres
emprendedoras, microempresarias pobres del Ecuador,
proporcionandoles microcrédito y educacion para asi fortalecer su
capacidad de generar ingresos en procura del bienestar de la mujer, el

nifio y su familia.”

4.3.3 Vision:

“Para el afio 2012-2016, ESPOIR se encontrard entre las principales
organizaciones especializadas en microcrédito con educacion. Ejecutora
de un programa rentable, con una importante cobertura en el ambito
nacional, identificada y reconocida como la mejor por su gestion,
eficiencia y eficacia, gracias a la capacidad de su personal y al uso de
tecnologia apropiada que le permitan contar con la satisfaccion plena de

sus clientas.”

4.3.4 Objetivos Institucionales

» Propender al desarrollo de diversos sectores socioeconémicos del

pais, promoviendo el mejoramiento de las condiciones materiales y
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sociales de la y asesoria técnica en aquellas areas que contribuyan al
desarrollo econémico y social del Ecuador

» Promover programas que propendan al desarrollo de la educacion y la
cultura de la sociedad.

» Realizar y auspiciar acciones directas de adopcion de tecnologias
apropiadas y formas organizativas modernas.

» Obtener financiamiento nacional e internacional de instituciones
publicas y privadas para el desarrollo de actividades y proyectos
ejecutados o coordinados por la Fundacion.

» Promover un amplio intercambio de informacion y relaciones con otras

instituciones afines, nacionales o internacionales.

Los principales lineamientos del plan son:

» Contar con un “Sistema de Gestion Financiera” eficiente y eficaz que
genere informacion de calidad de manera oportuna, dando oportunidad de
transparentar los resultados en beneficios de los clientes internos vy
externos, generando confianza para propiciar relaciones 6ptimas con los
financistas.

» Contar con un “Sistema de Gestion Comercial” que permita identificar
las necesidades de las clientas, para que esa informacién retroalimente a
la organizacion y le permita ajustar y generar nuevos productos
financieros y de apoyo social; ademas eso facilitara la informacion
pertinente para la expansion geografica.

» Contar con procesos operativos 6ptimos y metodologias de trabajo
adaptadas a los requerimientos de los mercados, que promuevan la
productividad individual e institucional y faciliten el adecuado control.

» Contar con el “Sistema de Gestion del Talento Humano” para
fortalecer el clima y cultura organizacional basada en valores; potenciar
las habilidades y competencias del personal, manteniendo una estrategia
de capacitacion permanente, orientando la accién al cumplimiento de la

mision institucional.
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» Dotar a la Fundacién de los elementos tecnologicos necesarios, que

permitan desarrollar y mantener el “Sistema de Informacién y Analisis”

para atender de una manera agil, segura y oportuna los requerimientos de

Sus usuarios internos y externos.

Por cuanto es demasiado pronto para poder evaluar los avances de este

plan, cuando se tengan en funcionamiento todos los sistemas y cuenten

con

los avances tecnoldgicos enunciados en el mismo se lograra tener una

entidad mas eficiente, ya que la falta de estos evidencia las debilidades

que aun tienen en materia de manejo y gestion, reflejando asi un cierto

riesgo operativo.

4.3.4.1 Analisis FODA de la Fundacion “ESPOIR”

A continuacion se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas (FODA) de la Fundacién:

ANALISIS FODA

Tablal2. Analisis de foda.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Alianza con Freedom from Hunger

Experiencia e imagen del Director Ejecutivo
Personal con experiencia y motivado

Mercado objetivo bien definido

Productos diferenciados a través de la
capacitacion en salud preventiva y educacién en
negocios.

Metodologia consolidada de Bancos Comunales
Buena calidad de la cartera.

Tasa de interés y comisiones competitivos.
Cuenta con lineas de fondeo externas.

Gestion descentralizada en cada region.

Buena rentabilidad.

Incremento de la demanda de microcrédito en el
pais.

Disponibilidad de fondos a nivel internacional.
Mercado objetivo no atendido en algunas
provincias del pais.

Autorregulacion de las ONG’S.

Posibles politicas gubernamentales tendentes a
fortalecer el sector microcreditico.

DEBILIDADES

AMENAZAS
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Débil estructura de gobierno corporativo
Dependencia y concentracion de decisiones en el
Director Ejecutivo

Falta de actualizacidon o inexistencia de ciertas
politicas

Estructura patrimonial depende de utilidades
Area de control interno en desarrollo.

Altos costos administrativos y operativos

Sistema de informacion de cartera y contable adn
en proceso de ajuste.

Situacion politica del pais, puede afectar la
economia.

Incursién de nuevos competidores en su nicho de
mercado.

Entrada de nuevas entidades financieras de crédito
en las dreas de trabajo institucional, que pueden
provocar el sobre endeudamiento de sus socios.

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora

4.4 Manuales y procedimientos

La Fundacién ESPOIR cuenta con los siguientes manuales, planes y

reglamentos:

e Manual de Control Interno

e Manual de Crédito

e Manual de Contabilidad

e Manual de Recursos Humanos
¢ Manual Organico Funcional

e Plan Estratégico de Sistemas

¢ Plan de Contingencia de Sistemas

e Reglamento de Funcionamiento de los Directorios

e Reglamento Interno Directorio

¢ Reglamento de Sucesion y Reemplazos

e Reglamento de Funcionamiento del Directorio

¢ Reglamento de Funcionamiento del Comité Gerencial

Todos estos manuales y reglamentos han sido elaborados y actualizados

por la Direccion Ejecutiva, el Comité Gerencial y la Direccion

Administrativa Financiera, asi como con el permanente aporte de los

funcionarios y empleados de ESPOIR, para que los mismos se acoplen a

la realidad de la institucion.
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A pesar de no estar obligados a hacerlo, desde el 2004 Fundacion
ESPOIR adecué su Plan de Cuentas a los requerimientos de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, lo que refleja el constante interés
del Director Ejecutivo, la Asamblea de Socios y Empleados de la
Fundacién, por mejorar, buscando una mayor transparencia en las
actividades que realizan mejorando sus relaciones y comunicacion con

los proveedores de recursos.

4.5 Sistema Tecnoldgico

La Fundacion ESPOIR cuenta con dos sistemas de informacion
complementarios, el Sistema Administrativo Contable Génesis y el
Sistema Informativo Financiero SIF 2000, los cuales son operados por
cada oficina regional y remiten los datos para la migracién al sistema de la
oficina central. La integracién de los datos de cartera (SIF) al sistema
integrado GENESIS se realiza con una validacion previa de los mismos.
La informacion es respaldada semanalmente y archivada en casilleros de
seguridad de bancos locales. Dos o tres veces por semana se realiza,
sobre todo a nivel de cada regional, un respaldo de la informacion en
soporte externo. Se remarca que cada regional tienes su responsable de
sistemas, con una coordinacion nacional. La entidad cuenta con su Plan

de Contingencia de Sistemas.

Se contratd también una consultoria en Sistemas para realizar en el corto
plazo un mejoramiento y ampliacion del sistema y la conexion en linea de
todas las agencias, en la misma se realizaron actividades de diagndstico
de la realidad institucional en las areas de hardware, software,
comunicaciones y seguridades, evaluacion de los perfiles del personal
gue desempefia sus funciones como parte del area de sistemas y una
evaluacion preliminar de las principales empresas que proveen de
software para el manejo de productos de microcrédito, este diagndstico le
va a permitir a ESPOIR tomar acciones tendientes a mejorar el sistema

tecnologico en el corto plazo.
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En conclusién se aprecia cierto riesgo tecnolégico por la limitacién del
sistema actual para matizar, para implementar cambios en los reportes y
por los tiempos necesarios para consolidar la informacién a nivel nacional,
lo cual podria dificultar la obtencion de informacién oportuna para la toma

de decisiones.

4.6 Procedimientos de seguimiento y control en los procesos
internos actuales, que permiten la toma de decisiones de la
Fundacion “ESPOIR” Cantén Quevedo.

4.6.1 Productos

ESPOIR tiene su mercado objetivo en conceder crédito para mujeres de
escasos recursos econémicos, residentes en areas urbano-marginales y
rurales, que se enfoquen en actividades de preparacion de alimentos,
servicios, comercio y artesanias principalmente. Estos créditos estan

atados a servicios de educacion para el manejo de las microempresas.

El esquema de concesion de los créditos se puede dar a nivel grupal
(Bancos Comunales) o Individual, de acuerdo al siguiente detalle:

4.6.2 Bancos Comunales

Este se inicia cuando mujeres, en un promedio de 25 estan interesadas
en recibir un crédito para mejorar o establecer su propio negocio, se
juntan para formar una organizacion comunal que ESPOIR capacita para
gue funcione como un Banco Comunal.

Se formalizan los grupos a través de las reuniones, donde todas
participan democraticamente y eligen una directiva, la cual realiza
funciones administrativas, promoviendo el desarrollo de liderazgo de las

socias.

El banco comunal funciona como intermediario para otorgar créditos a las
socias que carecen de oportunidades para obtener recursos financieros a
traves de medios tradicionales, concediéndoles créditos de montos
pequefios, con cortos plazos. La metodologia contempla la existencia de

una garantia solidaria entre los miembros de cada Banco Comunal.
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Otro aspecto de este producto es la captacion del ahorro que permite a
las socias fomentar el ahorro personal y contar con un respaldo
econdémico para cumplir puntualmente los pagos de las cuotas de
ESPOIR

Las clientas optan por créditos sucesivos (ciclos) con la posibilidad de que
los montos sean mayores, siempre que hayan cancelado en el tiempo

previsto sus deudas anteriores.

Por otro lado se estimula el ahorro, pues la normatividad vigente
establece que cada banco comunal mantendrd una cuenta corriente en
una institucion financiera, con valores entre el 10 y 12% del total de
crédito, esto permite contar con un respaldo econémico para cumplir

puntualmente los pagos de las cuotas.

Ademas, las socias de los Banco Comunales tienen acceso a temas

educacionales en salud preventiva y manejo del negocio.

4.6.3 Creédito Individual

Este producto estd enfocado en atender las necesidades de socias de los
bancos comunales de obtener montos mayores de créditos. Este producto
es complementario al de Banca Comunal o como un crédito directo
entregado a socias graduadas de los bancos comunales. En ambos casos

se establece una relacion directa entre ESPOIR y la clienta.

4.6.4 Crédito mejoramiento progresivo de vivienda “Vivamos
Mejor”

Destinado para socias de los bancos comunales que habiendo sido
buenas pagadoras, requieren hacer mejoras progresivas en su vivienda;
por tanto, una vez que la clienta ha cancelado puntualmente su primer
crédito, podra acceder, si lo necesita, a un nuevo crédito que lo invertira

en una mejora de su vivienda.

49



4.6.5Creédito Escolar

Destinado para socias de los bancos comunales que habiendo sido
buenas pagadoras, requieren dinero para que sus hijos estudien. Es
exclusivamente para cubrir los gastos que demandan el inicio de un

nuevo ano escolar, por lo tanto es de montos pequefios y de corto plazo.

4.6.6Crédito Preciso

Este producto esta destinado para socias de los bancos comunales que
habiendo sido buenas pagadoras, requieren mantener una cantidad
estable de capital de trabajo, mientras van pagando su crédito en la
Banca Comunal, Este crédito es exclusivamente para las socias de los
bancos comunales que hayan cumplido con el 50% de tiempo del ciclo
vigente y que hayan pagado la cuota del préstamo de forma puntual.

Esta facilidad es exclusivamente para asegurar un flujo adecuado de
dinero en el negocio y que éste no se vea afectado significativamente por

los pagos realizados en su crédito vigente en banca comunal.

a) Caracteristicas generales del crédito

El analisis del crédito considera fundamentalmente la voluntad de pago de
las socias en el caso de la banca comunal y los flujos generados para el
caso de Crédito Individual y Mejoramiento Continuo de Vivienda, datos
que son verificados a través de inspecciones en el campo. La
documentacion formal para poder hacer evaluaciones a los créditos es

sumamente limitada.

ESPOIR cuenta con una herramienta importante que le permite
determinar el sobreendeudamiento de las socias y es a través de un buré
de crédito: CREDIREPORT.

Las politicas de crédito son las siguientes:
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POLITICAS DE CONCESION DE CREDITOS POR PROGRAMAS

Tabla 13. Politicas de concesion de créditos por programas

CREDITOS MONTO MONTO
GRUPALES Ao MINIMO MAXIMO TSR
Banca Comunal 4-6 meses 150 ddlares 1.500 dolares | Solidaria
hasta 18 Quirografaria/Hipotec

Crédito Individual

Mejoramiento

meses

1.000 dolares

10.000 dolares

aria/Prendaria

progresivo hasta 8 meses |Sin monto 1.000 ddlares |Quirografaria
de vivienda
Prenda Oro hasta 3 meses |20 USD. 3.000 ddlares | Prendaria
Escolar 4 meses 100 USD. 300 délares Quirografaria
- . Hasta el 50% del monto del Quirografaria/Hipotec
Crédito Preciso 6 meses

crédito de Banca Comunal

aria/Prendaria

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora.

b) Otorgamiento y recuperacion de los créditos
La Fundacion ESPOIR ha determinado tres niveles de supervision para la
actividad crediticia, estos son:

> Supervisor-Promotor: Es el funcionario responsable de la
calificacion, entrega y recuperacion del crédito, para ello cuenta con una
herramienta desarrollada en Excel que le permite mantener informacion
actualizada a nivel de clienta, por cada banco comunal y realizar los
cruces de informacidén necesarios al cierre de un ciclo para evaluar si se
puede entregar un nuevo crédito.

Los supervisores son el primer nivel de control, el mismo lo realizan a
través de la revision de la informacién del sistema Excel para el caso de
los bancos sin problemas y mediante visitas de campo y reuniones
guincenales, realizadas de acuerdo a un programa establecido a las
clientas morosas o0 con mala recuperacion de los créditos, definiéndose

las acciones a tomar en el corto plazo y su respectivo seguimiento.

> Coordinador-Supervisor: Es el segundo nivel de control y realiza
el seguimiento al supervisor de forma semanal, basandose en los reportes
de la situacién de los bancos comunales. Toma decisiones preventivas y

correctivas y efectlia el seguimiento correspondiente, comunicandolo a la
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Oficina Central.

> Oficina Central-regional: Este es ultimo nivel de revision, lo
realiza mensualmente, con informacion del reporte SEGUI, el cual le
permite obtener informacién consolidada por regional de la morosidad y
cartera en riesgo por antigiiedad de saldos.

Semanalmente se recibe el reporte de Morosidad Interna (mora de cada
banco comunal) y Cartera en Riesgo de cada region. En este nivel deben
realizar al menos dos visitas de seguimiento y monitoreo al afio, para
constatar la ejecucion de los primeros niveles de supervision, asi como
para conocer el cumplimiento de procedimientos y actividades claves de

los distintos procesos ejecutados en las regionales.

c) Politica referente al costo de los créditos
El costo de los créditos esta conformado por la tasa de interés mas por el
pago de una comisién por concepto de Asistencia Técnica.

La tasa de interés es la maxima legal que fija semanalmente el Banco
Central del Ecuador y se considera ilegal cobrar una tasa superior, por lo
que la ONG tiene la politica de mantener su tasa de interés a niveles

inferiores a la indicada tasa maxima.

Dadas las caracteristicas de la metodologia de Bancos Comunales, la
institucion mantiene altos costos de operacion, los cuales son cubiertos

por las tasas de interés y por la comision de Asistencia Técnica.

De esta forma el costo de los créditos bordea aproximadamente el 50%
anual; de ese valor, la tasa de interés es menos de la tercera parte,
siendo el costo de asistencia técnica el mas importante y que es de libre
contratacion entre las partes. Se fijan los costos en base a las metas del
ROE, que se han mantenido durante los tres ultimos afos alrededor del
21%.

4.6.7 Politicas de Fondeo, Liquidez y Tesoreria
La Fundacion legalmente no estd en capacidad de captar dinero del
publico, por lo que tiene como Unica fuente de recursos el financiamiento

externo, pudiendo provenir de organismos multilaterales, instituciones
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financieras, fundaciones, ONG’S, entidades gubernamentales tanto
nacionales como internacionales. Se aprecia que ESPOIR goza de gran
confianza de organizaciones nacionales e internacionales, las cuales le

brindan su permanente apoyo.

Desde hace un afo se ha conformado un Comité de Fondeo, el cual esta
integrado por el Director Ejecutivo, el Director Financiero y el Oficial de
Procuracion de Fondos. Este Comité toma como punto de partida la
proyeccion de crecimiento institucional planificada para cinco afios para
determinar el requerimiento real de recursos para satisfacer el crecimiento
establecido, revisando en forma trimestral las proyecciones para

determinar los ajustes necesarios.

El Oficial de Procuracion de Fondos debe buscar las alternativas mas
apropiadas de financiamiento con nuevos contactos, mantener
comunicacion permanente con los financistas vigentes, para determinar
las nuevas condiciones; ademas realiza el seguimiento del cumplimiento
oportuno de pagos de interés, capital y de la entrega permanente de

informacioén a las instituciones crediticias.

La organizacion tiene actualmente 14 acuerdos de lineas de crédito con
entidades nacionales e internacionales, por un valor total de 6.490.000

dolares y el detalle se puede apreciar a continuacion:

Tabla 14.Politicas de Fondeo, Liquidez y Tesoreria

INSTITUCION MONTOAUTORIZADO L A%';:"\EZRCLBFON TASA (%) GARANTIA
ALTERFIN 150.000 42 meses 8.75 Bancaria-
Hipotecaria
BANCO 140.000 6 meses 12.17 Hipotecaria
SOLIDARIO
BID 300.000 15 afios 3.00 Pagaré
Institucional
BLUE 800.000 18 meses 12.10 Sin garantia
ORCHARD
CFN 450.000 12 meses 4.26 Cartera crédito
CRESUD 200.000 36 meses 9.50 Hipotecario y
cartera crédito
ECLOF 150.000 12 meses 13.16 Hipotecariay
cartera crédito
ETIMOS 150.000 24 meses 10.09 Garantia
Bancaria
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NOVIB 600.000 24 meses 11.00 Cartera crédito

OIKOCREDI | 800.000 50 meses 9.40 Hipoteca,

T cartera crédito

INCOFIN 300.000 24 meses 10.50 Cartera crédito

MCE 600.000 36 meses 8.50 Pagaré
institucional

GCMC 1.600.000 48 meses 10.25 Cartera crédito

GRAY 250.000 6 meses 9.50 Pagaré

GHOST institucional

MICROFIN

ANCE

FUND

TOTAL 6.490.000

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora.

Estas lineas de crédito cuentan con las siguientes garantias:

Tabla 15.Total Garantias Reales Entregadas

TOTAL GARANTIAS REALES | MONTO miles de
ENTREGADAS délares

Cartera de crédito 3.237

Activos fijos propios 158

Activos fijos de terceros 522

Depésitos a plazo 37

Total 3.954

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora.

Lo anterior significa que en su conjunto las garantias ofrecidas

representan el 61% del total de la cartera de crédito.

ESPOIR cuenta con planes de contingencia en caso de situaciones de
iliquidez, se cuenta con un Fondo de Liquidez Emergente (ELF), el cual
fue utilizado por un valor de 250 mil dolares y un sobregiro otorgado por el
Banco del Pichincha por 350 mil ddlares, pero estos aun no han sido

aprobados por la Junta Directiva.

La organizacion realiza flujos de caja mensuales, mediante los cuales

puede establecer las necesidades de financiamiento adicional.
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Para los excedentes de liquidez temporales han establecido politicas para
gue estos recursos puedan ser colocados en inversiones en instituciones
financieras nacionales o internacionales. Su aprobacion esta a cargo del
Comité de Calificacion de Activos de Riesgo, el cual estd compuesto por
tres funcionarios de la institucién: el Director Ejecutivo, Director Financiero
y Auditor Interno u otro funcionario de similar nivel. Sin embargo, se
necesita contar con un Manual de Inversiones para evitar problemas de

concentraciones.

A. Asistenciatécnicay servicios a la comunidad

La Fundacién ESPOIR y su Administracion consideran que una de las
soluciones mas efectivas para aliviar la pobreza es la provision de
pequefios créditos y servicios de educacion para sus clientas. Estos
servicios adicionales se relacionan principalmente con educacion,
tomando en cuenta que el nivel cultural de sus clientas es limitado.
Adicionalmente existen coberturas para el caso de fallecimiento del
cliente. En resumen se busca el desarrollo de microempresas
sustentables administradas por mujeres ESPOIR, desarrolla los siguientes
programas sociales:

Educacién en salud preventiva

Este tema es entendido como un proceso de bienestar humano
intimamente ligado con las condiciones sicolédgicas, sociales, econémicas,
ambientales y culturales que impactan en la calidad de vida de las
personas. La capacitacibn en salud, prioriza la prevencion de las

enfermedades a su atencion, con énfasis en la salud materno-infantil,

sexual y reproductiva, sin desconocer los derechos de las mujeres y los

nifos con respecto a una vida sana.

Las actividades en educacion se realizan durante 20 a 30 minutos en la
sesion quincenal de cada grupo, impartidas por el promotor de crédito

debidamente entrenado, o personal especializado.

En las diversas provincias del Ecuador se prestan servicios de atencion

meédica a las socias de los bancos y sus familiares, a través de un
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consultorio médico de la Fundacion y en coordinacion con otras

instituciones prestadoras de este tipo de servicios.

Educacién en Negocios

Se facilitan los conocimientos basicos para que la socia mejore sus
practicas de planificacion empresarial, logre el crecimiento de su negocio,
se prepare a enfrentar situaciones inesperadas y aproveche

oportunidades para generar mayores ganancias.

Servicios no Financieros

La Fundacion cuenta con un fondo solidario de desgravamen y mortuorio,
para beneficiar a los familiares de la socia que fallece, protegiendo los
ahorros de las demas compafieras y asegurando el pago completo de las
deudas a ESPOIR. Esto se pudo evaluar y conocer mejor en la realidad
social de la provincia y el impacto positivo que los programas de la
Fundacion ESPOIR, que tienen en cada una de las integrantes de los

Mmismaos.

Fue muy importante escuchar los relatos de las beneficiarias, las cuales
en su gran mayoria han participado ya algunos ciclos. No solo el
desarrollo en su parte econémica y de sus pequefios negocios sino lo
mas beneficioso fue lo relacionado con el mejoramiento de la autoestima
de cada una de ellas. Ellas ahora son mujeres que se sienten Utiles y que
tienen una vision diferente de la vida, lo que les ha permitido en muchos
de los casos ser ahora “ellas” el puntal econdmico de sus hogares y
combinarlo con la puesta en practica de una serie de aspectos
relacionados con la salud preventiva en sus hogares y en la educacion y

formacion para negocios.
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4.7 Procedimientos de seguimiento y control en los procesos
internos actuales, que permiten la toma de decisiones de la
Fundacion “ESPOIR” Cantén Quevedo

4.7.1 Producto Crédito Grupal

4.7.1.1 Definicion y caracteristicas generales del producto crédito
grupal

El Crédito Grupal consiste en la formacion de grupos conformados por
microempresarios con el fin de acceder a créditos de montos bajos,
plazos cortos y amortizaciones de forma quincenal (excepto la Regional
Azuay). El andlisis del crédito se basa en la voluntad de pago e historial
crediticio construida en la relacién con la Fundacion. El crédito grupal

cuenta con garantia solidaria y sus caracteristicas son:

- Conformacién de grupos calificados como sujetos de crédito por la
Fundacion.

- Los grupos deben elegir una directiva que coordina el proceso de crédito
en su interior.

- Crédito entregado de manera global al grupo vy distribuido
individualmente a los integrantes del mismo.

- El Crédito Grupal cuenta con garantia solidaria entre sus integrantes.

- El Crédito Grupal cuenta con un servicio complementario no financiero
de educacion a sus integrantes, el mismo que tiene varios programas.

- El programa de Crédito Grupal se basa en créditos sucesivos de corto
plazo, con la posibilidad de que los montos sean mayores en base a una
escalera de montos a recibir.

- El programa de Crédito Grupal contempla reuniones quincenales
periodicas en donde todos los integrantes participan democraticamente.

- El grupo de crédito cuenta con el apoyo de un promotor de crédito
asignado por la Fundacion, quien cumple acciones de facilitador y
monitorea su funcionamiento y el cumplimiento de Reglamento interno del

Grupo.
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- Todo crédito debera ser utilizado para realizar inversiones en una
actividad econémica como capital de trabajo, compra de materia prima o
compra de equipos que incrementen la productividad del negocio que

generen ingresos adicionales al socio y/o familia.

4.7.2 Servicios no Financieros Crédito Grupal

La Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR ofrece a sus integrantes
servicios no financieros para lograr afrontar sus condiciones de
supervivencia, reproduccién y crecimiento y asi alcanzar mejores
condiciones de vida ya que son familias microempresarias pobres o
vulnerables que necesitan recibir combinacién de servicios.

La competencia cada vez mas agresiva en el mercado micro financiero
del Ecuador exige que la Fundacibn ESPOIR entregue servicios
relevantes de calidad para satisfacer las expectativas y necesidades de

sus clientes.

La lucha contra la pobreza y sus manifestaciones requiere la participacion
de varios actores:

- Sector publico,

- Sector privado y

- De la poblacion (los pobres).

Las areas que conforman las acciones directas de educacion en salud,
prevencion, atenciéon y rehabilitacion ya que el cuidado de la salud es el

resultado de conocimientos, actitudes y practicas eficientes.

ESPOIR entrega a sus clientes de Grupos de Crédito un programa
sostenible e integral de servicios de salud y educacion desarrollados en
los siguientes servicios no financieros:

- COMPONENTE EDUCACION Y CAPACITACION mediante charlas en

las reuniones de los Grupos de Crédito
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- SERVICIO DE SEGUROS MEDICOS, DE VIDA Y DESGRAVAMEN
mediante alianzas estratégicas para cobertura a los integrantes de los

Grupos de Crédito, y atencion médica en consultorios propios.

4.7.3 Componente de educacion y capacitacion

Las actividades de educacion se realizan en un promedio de 30 minutos
en la sesion quincenal de cada grupo, facilitadas por el promotor de
crédito debidamente entrenado, o por promotores de educacion. Los
modulos educativos utilizan los principios y practicas de la educacion no
formal para adultos basada en el didlogo y centrada en los participantes;
funcionan mejor dentro del contexto de los grupos de crédito, entorno en
gue cual se puede identificar los problemas de la pobreza que afecta sus
vidas, asi pueden disefar, desarrollar y aplicar soluciones apropiadas a
su propia realidad.

El componente de educacion abarca los siguientes temas:

- Salud Preventiva

- Manejo de Negocios

- Equidad de género

- Procedimientos parlamentarios

- Manejo de riesgos y desastres naturales y conservacion del medio
ambiente

- Herramienta Gals

- Derechos Humanos

4.7.4 Servicio de seguros médicos, de vida y desgravamen

Dentro del contexto determinado para busqueda de mejores condiciones
de vida para los integrantes de la Fundacion ESPOIR complementa el
servicio a sus integrantes con la entrega de seguros con las siguientes
coberturas:

- Atencion medica ambulatoria;

» Consultas médicas gratuitas a titular y dependientes

59



» Entrega de medicinas por enfermedad

» Plan dental

- Seguro de vida y sepelio
- Seguro de desgravamen

Dentro del deseo de la Fundacion ESPOIR de brindar una atencion
personalizada y directa al integrante de Grupo de Crédito se contempla la
atencibn meédica con consultorios propios, y sin costo alguno de

diagnostico.

Los servicios de atencion médica corresponden a medicina general y

atencion odontoldgica.

4.7.5 Politicas de Crédito de los Grupos de Crédito

4.7.5.1 Monto Inicial
El monto inicial para los integrantes de grupo va desde $300 a $ 600
como maximo y puede ser revisado periédicamente de acuerdo a las

necesidades del mercado.

4.7.5.2 Incremento del monto de crédito subsiguiente

El incremento del monto de crédito sera maximo de $ 300. Para el célculo
del crédito subsiguiente se mide la puntualidad en los pagos, la asistencia

a las reuniones de acuerdo a la “Escalera de Crédito”;

4.7.5.3 Endeudamiento méaximo en el sistema financiero

Los clientes no podran exceder de endeudamiento maximo en el sistema
financiero de $20.000 ddlares en clientes nuevos con la fundacién y hasta
$25.000 dolares en clientes antiguos.

Los créditos de vivienda con un monto maximo de $20.000 no seran

tomados en cuenta en el nivel de endeudamiento de los clientes.
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La Fundacion ESPOIR serd maxima la quinta institucion financiera con la
que un cliente puede acceder a un crédito,

Para medir lo especificado (nivel de endeudamiento y numero de
instituciones) el buen historial de pago en el Bur6 de Crédito sera el
componente de mayor peso siempre y cuando no se encuentre valores

vencidos.

4.7.5.4 Plazo
El plazo para el crédito grupal va desde 4 meses hasta un maximo de 7

meses.

4.7.5.5 Tasa de Interés
La institucién aplica la tasa de interés que esta determinada por el ente

regulador.

4.7.5.6 Fondos

Los integrantes aportan voluntariamente fondos al grupo segun lo
determinado en el Reglamento Interno de Grupos de Crédito”, al que
se rigen los integrantes

Los Fondos representan los aportes personales que los integrantes
poseen en el GC. Los integrantes tienen la obligacién de aportar un
Fondo equivalente a un porcentaje (entre el 10% y el 14%) del monto del
primer crédito. Adicional los integrantes deberan aportar voluntariamente
durante el ciclo, un minimo correspondiente al 10% del monto solicitado
con el fin de proyectar su fondo para el siguiente crédito a solicitar. El
integrante no podra retirar sus Fondos durante su permanencia en el
grupo salvo en casos de emergencia y con aprobacién de todo el GC; si el
integrante incurriera en mora al finalizar el ciclo, el GC podra utilizar sus
Fondos para cubrir el saldo moroso, debiendo cubrir el monto minimo

para acceder al nuevo crédito.
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4.7.5.7 Forma de Pago

De los integrantes al GC:

Los integrantes pagaran al GC quincenalmente las cuotas de capital e
interés correspondiente a cada integrante mediante deposito a la cuenta
de ahorros que el grupo mantiene en los bancos comerciales, excepto en
la Regional Azuay que el pago lo realizan cada 28 dias.

Del grupo a la Fundacion:

Automatica: Consiste en el cobro de la cuota que el GC tiene que pagar
a la Fundacion segun el cronograma de pagos mediante una transferencia
automatica debito/crédito (cash management).

Manual: En el caso de no efectuarse el cash management se debera
realizar un retiro de la cuenta del GC y depésito a las cuentas de la

Fundacién para registrar el cobro de la cuota.

4.7.5.8 Interés por Mora
La institucion para el cobro de interés por mora aplica la tasa que esta

determinada por el ente regulador.

4.7.5.9 Garantias

La garantia aplicada es “garantia solidaria”.
4.7.5.10 Créditos incobrables
Se define como crédito incobrable a aquel crédito vencido por més de 180 dias.

4.7.5.11 Provisiones para créditos incobrables
La Fundacién provisional el 105 % de la cartera en riesgo mayor a 30
dias, o de acuerdo a lo estipulado por la SBS que se muestra en el

siguiente cuadro, se toma el mayor valor requerido.

Tabla 16. Antigliedad Cartera En riesgo

ANTIGUEDAD CARTERA ENRIESGO %A APLICAR
Cartera en riesgo 0 dias 0.5%
Cartera en riesgo del a8dias 0.51%
Cartera en riesgo de9 al5dias 1%
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Cartera en riesgo del6 a30 dias 5%
Cartera en riesgo de31 a45 dias 10%
Cartera en riesgo de46 a70 dias 20%
Cartera en riesgo de71 a90 dias 40%
Cartera en riesgo de91 a120 dias 60%
Cartera en riesgo mayoral20 dias 100%

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora.

4.7.6 PROCESO DEL CREDITO GRUPAL

Proceso de grupos de crédito

Consiste en detallar los Subprocesos del Proceso de Grupos Crédito:

4.7.6.1 Promocion de grupos de crédito

Tabla 17.Promocién de Grupo de Crédito

INICIO PROCESO

OBSERVACIONES

Oficial de Marketing

1.- Es zona nueva?

Si es zona nueva seguir con el paso 2, caso
contrario seguir con el paso 4.

2.- Elaborar informe de estudio de segmentacién
de zonas.

El Oficial de Marketing elabora informes de zonas
en donde se promocionara el producto.

3.- Enviar informe para promocionar zonas
segmentadas

El oficial envia mediante mail las zonas
segmentadas al Coordinador para que planifique
la promocion.

Coordinador Regional

4.- Recibir informe y planificar actividades

El coordinador con el informe recibido determina
la zona a promocionar, segun datos y experiencia
de zonas ya visitadas y/o vetadas

5.- Autorizar la ejecuciéon de la promocidn segun
planificacion de zonas a visitar y personal
designado

Determinado el personal, la zona y el
cronograma de promocion, el coordinador
autoriza la ejecucion de la promocion.

Supervisor/Promotor (Equipo de Promocion)

6.- Recibir informacion y elaborar rutero segun la
estrategia de promocién escogida.

7.- Enviar mail con requerimiento de logistica
necesaria para la promocion.

El personal designado enviara via mail al
administrador el requerimiento de logistica y
material necesario para la promocién

Administrador de oficina

8.- Recibir mail y entregar materiales solicitados a
usar en la promocioén

El administrador entregara el material
publicitario y designara los responsables de
vehiculos o movilizacion a utilizar para la
promocidn, asi como el resto de recursos
necesarios.

Supervisor/Promotor de crédito (Equipo de
promocion)
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9.- Preparar material y distribuir rutero al
personal designado a realizar la promocion

10.- Visitar las zonas establecidas a promocionar

El personal designado visita la zona establecida y
contacta a personas del lugar.

11.- Realizar visitas de promocion y dar a conocer
los productos que ofrece la fundacion Espoir

Entregar material promocional en tiendas, y
negocios de la zona para obtener posibles
contactos de formacion de grupos.

Clientes

12.-Cliente interesado

Si el cliente esta interesado, seguir con el paso
13, caso contrario, fin del proceso.

Supervisor/Promotor de crédito (Equipo de
promocion)

13.- Reunir (reunién #1) grupos de minimo 8
clientes para formar grupos de créditos.

El promotor redne al potencial Grupo de Crédito,
el mismo que tiene que ser de un minimo de 15
personas, todo esto con el fin de poder soportar
los requisitos establecidos para legalizar el GC.

14.- Reunir (reunién #1) grupos de minimo 8
clientes para formar grupos de créditos.

15.- Dar a conocer a los clientes la metodologia a
seguir para conformar grupos de créditos.

Subproceso Formaciéon de Grupos.

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora
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4.7.6.1.2 Proceso de Promocién de Grupos de Crédito

Gréaficol2.Proceso de Promocién de Grupos de Crédito
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Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora
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4.7.6.2 Formacién de Grupos de Créditos

Tablal8.Formacion de Grupo de Crédito

INICIO PROCESO

OBSERVACIONES

Promotor

1.- Existe el minimo de integrantes?

Si existe el minimo de integrantes seguir
con el paso 2, caso contrario fin del
proceso.

2.- Seguir con la reunion # 2 de formacidén
de GC

3.- Informar politicas y condiciones del
producto

En esta reunidén se da a conocer sobre las
politicas crediticias y el reglamento interno
de GC.

4.- Hacer firmar formulario de
autorizacion revision buro a clientes.

El promotor debera hacer firmar el
formulario de autorizacién de revision de
Buro, a todas las personas que estan
aplicando para ser sujetos de crédito
grupal.

Asistente de Crédito

5.- Verificar buro de crédito.

Asistente de crédito recibe la Hoja de Buro
de crédito por parte del promotor y verifica
la informacion llenada por cada cliente.

6.- Entregar informe de resultados de buro
de cada cliente.

Emitir un reporte de las novedades
encontradas en la revisién de buro de
crédito para que el promotor informe al
grupo en reunidn la posibilidad individual
de aplicar a crédito.

Promotor

7.- Existe el minimo de integrantes?

Si existe interés, el grupo buscara nuevos
integrantes y proporcionara la hoja de buro
de crédito para que estos sean revisados
en oficina y se proceda con el paso 8. Caso
contrario fin del proceso.

8.- Convocar a reunion No. 3 para
informar status de cada cliente segun
buro de crédito.

Con el informe de novedades de buro de
crédito, el promotor determina y comunica
gue personas pueden acceder a la
formacién del grupo de crédito.

9.- Informar a clientes las novedades del
reporte del buro

Se comunica con los integrantes del grupo
e informa que las novedades encontradas
en el reporte de buro y puntualiza que si
no se alcanzo el minimo solicitado de
clientes para la formacién del grupo, se
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debe buscar mas integrantes si es el deseo
es formar el GC.

10.- Formar y legalizar formacién de grupo
de crédito.

11.- Elegir directiva y representantes ante
el banco comercial para apertura de
cuenta.

Solicita la conformacién de la directiva del
grupo de crédito y eleccion de Presidenta y
Tesorera para apertura de cuenta de
ahorros.

12.- Verificar direcciones domiciliarias,
actividad econdmica y prendas de los
integrantes del grupo de crédito.

Con la informacidn legalizada, el promotor
y la directiva del grupo de crédito verifican
las direcciones de los integrantes del

grupo.

Integrantes del grupo de Crédito

13.- Apertura cuenta de ahorros y
depositar el pre fondo para acceder a
crédito.

Cada integrante debe depositar el %
equivalente al pre fondo que debe tener
para acceder al crédito como consta en el
Reglamento Interno de Grupos Comunales
y asi poder apertura una cuenta de ahorros
en un Banco Comercial.

14.- Entregar libreta a promotory
documentos crediticios

La directiva del grupo entrega la libreta de
ahorros apertura da al promotor para
proceso de evaluacion y aprobacién del
crédito.

Promotor

15.- Recibir documentacién para proceso
de aprobacion del crédito y hacer firma
Solicitud de Autorizacion de Débito y
Transferencia

El promotor de crédito recibe la
documentacion e informacion de la carpeta
de crédito para la aprobacion del crédito.
Asi mismo se debe hacer firmar la Solicitud
de Autorizacion de Débito y Transferencia
a los representantes del Grupo Comunal
(Presidenta y Tesorera), para poder realizar
la recuperacion de Cash Management.

Fin del proceso.

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora.
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4.7.6.2.1 Formacion de Grupos de Créditos

Grafico13.Formacién de Grupos de Créditos
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Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora
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4.7.6.3 Sub Proceso Aprobacion de Crédito

Tablal9.Sub Proceso de Formacién de Crédito

INICIO PROCESO

OBSERVACIONES

Promotor de Crédito

1.- Es Grupo Nuevo?

Si es grupo nuevo seguir con el paso 2, caso
contrario hacerlo en la penultima reunién
(SUBPROCESO DE CIERRE), paso 6

2.- Llenar solicitud global de crédito.

3.-Notificar en reunion los montos
solicitados por los integrantes.

Si no es Grupo nuevo hacerlo en la
penultima reunion.

4.- Formalizar documentacién de crédito.

Si no es Grupo nuevo hacerlo en la reunién
de cierre de ciclo.

Si es Grupo nuevo hacerlo en la tercera
reunion de capacitacion.

- Solicitud de crédito (solo directiva)

- Solicitud de cuenta externa (todos los
integrantes con monto individual)

- Acta de constitucion del Grupo de Crédito
- Borrador de formacion de Grupos
Solidarios

- Formulario de Enrolamiento de socio
seguro

- Evaluacién econémica de socio (monto
mayor a $1.000)

- Listado de prendas individuales (elaborar
formato)

5.- Verificar Direcciones, Actividad
Econdmica y registrar Prenda individual.

Si no es Grupo nuevo verificar a los nuevos
integrantes, y verificar a todos los
integrantes una vez por afio.

En cada verificacion efectuada si la prenda
registrada no cubre el nuevo monto
solicitado se debe exigir el cambio por una
de mayor cobertura.

6.- Subproceso Cierre (PO-20)

Si no es Grupo Nuevo se deberd revisar el
Buro de cada uno de los integrantes.

7.- Analizar informacidén y recomendar
monto de crédito de acuerdo al historial
de pagos.

Si es grupo nuevo y tiene pendiente ingreso
de datos, ir al subproceso de registro de
datos en Excel; Si no hay pendientes seguir
al paso 8.

8.- Entregar documentacién crediticia al
Supervisor de Crédito.

Supervisor de Crédito

9.- Recibe, revisa y analiza documentos
entregados

El supervisor verifica veracidad de la
documentacion adjunta y el cumplimiento
de politicas para enviar al ingreso de
informacién en el Sistema.

10.- Entregar documentacion al TIC o

Se debe entregar la documentacion del
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Asistente de Crédito / (Asistente de
Operaciones / Supervisor de
Operaciones. (regionales con estructura
de operaciones))

crédito. En las Regionales de Los Rios,
Guayas y Manabi en las mismas que existe
la estructura de Operaciones.

Técnico de Informacién o Asistente de
crédito / (Asistente de Operaciones /
Supervisor de Operaciones. (regionales
con estructura de operaciones))

11.- Recibir documentacién de crédito.

Hay integrantes nuevas continuar con el
paso 12.

No hay integrantes nuevas continuar con el
pasol4.

12.- Ingresar los integrantes al sistema
como clientes naturales e ingresarlas al
Grupo de Crédito al que pertenecen.

Hay integrantes retiradas continuar con el
paso 13.

No hay integrantes retiradas continuar con
el paso 14

13.- Ingresar al sistema y dar de baja a los
integrantes que se han retirado del Grupo
de Crédito.

14.- Ingresar solicitud de crédito al
sistema.

15.- Cambiar de estado la solicitud a
INGRESADA.

16.- Enviar la documentacion al
Supervisor Crédito / Departamento de
operaciones

En el caso de las regionales: Los Rios,
Guayas y Manabi. Se debe enviar la
documentacion del crédito al departamento
de Operaciones para su verificacion.

Supervisor de Crédito / (Asistente de
Operaciones (Regional Los Rios)

17.- Pre-aprobar carpeta de crédito en
Sistemal!

El Supervisor de Crédito es el encargado de
pre-aprobar el crédito en el Sistema Oriény
envia la documentacién al Coordinador;
Unicamente en la Regional Manabi, la
Asistente de Operaciones de cada oficina
pre-aprueba en el Sistema Oridn la carpeta
de crédito previo envio de novedades al
Supervisor de Operaciones y aceptacién de
este.

1- Si es crédito de Manabi continuar con el
paso 18.

2- En los créditos Regionales Guayas y Los
Rios continuar con el paso 19.

3- Regional sin estructura de operaciones
continuar con el paso 22, caso contrario ir
al paso 26.

18.- Entregar documentacion a
Supervisor de Operaciones. (Enviar
carpeta de crédito por valija a Oficina

En la Regional Manabi la Asistente de
Operaciones envia la carpeta fisica, por
valija para revisidén del Supervisor de
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Portoviejo).

Operaciones.

Supervisor de Operaciones (regionales
con estructura de operaciones)

19.- Recibir y analizar documentacién

20.- Aprobar o rechazar solicitud de
crédito

Luego de revisidn de carpeta el supervisor
de operaciones determina aprobar la
carpeta o no.

Solicitud aprobada continuar con el paso
21.

Solicitud no fue aprobada continuar con el
paso 27.

21.- Ingresar al sistema y cambiar de
estado la solicitud a aprobada y entregar
documentacion a Coordinador

En el caso de regionales con estructura de
operaciones (Guayas y Los Rios) la
aprobacion puede ser como supervisor
alterno en el caso de ausencia fisica del
Supervisor de crédito; Regional Manabi la
aprobacion del supervisor de crédito es
fisica, y aprobacién en el sistema es por
parte del Asistente de Operaciones.

Coordinador /Supervisor de Operaciones
(oficina con estructura de operaciones )
(especial Manabi)

22.- Recibir y analizar la documentacién

Solicitud aprobada continuar con el paso
23.

Solicitud no fue aprobada continuar con el
paso 27 6 28 segln corresponda.

23.- Ingresar al sistema y cambiar de
estado la solicitud a aprobada

24.- Entregar documentacion a
Administracion.

25.- Continuar con el Proceso de
Desembolso.

26.- FIN PROCESO

Supervisor

27.- Ingresar al sistema y cambiar de
estado la solicitud a devuelta.

Si fue mal digitada regresar con el paso 14.
No fue mal digitada continuar con el paso 7.

Coordinador

28.- Ingresar al sistema y cambiar de
estado la solicitud a devuelta.

Si fue mal digitada regresar con el paso 14.
No fue mal digitada continuar con el paso 7.

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora.
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4.7.6.3.1 Aprobacion de Crédito

Fase

5l

ENTREGAR
DOCUMENTACION A
COORDINADQR.

COORDINADOR / SUP.
PROMOTOR SUPERVISOR DE CREDITO TIC / ASISTENTE DE CREDITO
/ OPERACIONES (MANABI)
RECIBE, REVISA ¥ ANALIZA
INICIO »  DOCUMENTOS
ENTREGADOS
RECIBIR Y ANALIZAR LA
DOCUMENTACION
N ES GRUPO .
a0 RECIBIR
»| DOCUMENTACIGN DE
CREDITO
sl 0
LLENAR SOLICITUD ¥
GLOBAL DE Y
ENTREGAR
LU @—p DOCUMENTACIGN ALTIC ;ﬁéﬁ:igﬁ;gﬁ'ﬁ% sl
0 ASISTENTE DE CREDITO NATURALES £ Y
INGRESAR AL SISTEMA Y
4 RORESARLA fcrUid CAMBIAR DE ESTADO LA
NOTIFICAREN DUCIEDIOATL SOLICITUD A APROBADA
PERTENECEN.
REUNION LOS ASISTENTE DE OPERACIONES (MANABI) .
MONTOS
SOLICITADOS POR I Y
LAS SOCIAS. ENTREGAR
“EC'B[E; “EVS’E‘JT”‘“A”ZA < INGRESAR AL SISTEMA ¥ DOCUMENTACION A
l NO USUHENI DAR DE BAJA A LAS ADMINISTRACION
SOCIAS QUE SE HAN
. RET\HADCURE;:_T (;RUPO DE
DOCUMENTACION : Y
DE CREDITO
0 SUBPROCESO DE
l / Y DESEMBOLSO
INGRESAR SOLICITUD DE
VERIFICAR sl CREDITO AL SISTEMA.
DIRECCIONES, ¥
ACTIVIDAD
ECONOMICAY PRE-APROBAR CARPETA Y
REGISTRAR PRENDA DE CREDITO EN SISTEMA Y
FIN
DL CAMBIAR DE ESTADO LA
v SOLICITUD A INGRESADA
A ENTREGAR
DOCUMENTACION A
SUBPROCESO CIERRE SUPERVISOR DE 5 v
OPERACIONES. (ENVIAR ENVIAR A
CARPETA POR VALUA A DOCUMENTACION AL
OFICINA PORTOVIEIO) ASISTENTE DE
\ y —  OPERACIONES
ANALIZAR DOCUMENTACION Y (NS EEE2
RECOMEN%CAUR MONT; gs PR B
CREDITO DE ACUERDD AL SUPERVISOR DE OPERACIONES RIOS ¥ GUAYAS).
HISTORIAL DE PAGOS {REGIONALES LOS RIOS Y GUAYAS)
Y
ENTREGAR DOCUMENTACION REC‘“E« REV"\:?JTA”““ZA «
CREDITICIA AL SUPERVISOR DE —! el e
CREDITO

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora.
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4.7.6.4 Crédito Grupos de Crédito Desembolso del Crédito

Tabla20. Crédito Grupos de Crédito Desembolso del Crédito

INICIO PROCESO

Administrador / Asistente Administrativo
3

1.- Recibir documentacién del crédito

aprobado.

2.- Revisar que la documentacion del crédito

se encuentre completa.

Esta completa continuar con el paso 3.
No esta completa continuar con el paso 17.

3.- Ingresar al Sistema Orion e imprimir la
papeleria y cambiar de estado la solicitud ha

desembolsado.

1.Letras de cambio
2.Contrato de mutuo acuerdo grupal

3.Autorizacién de debito del
seguro
Autorizacion de debito de cuenta de ahorros

integrante

grupo (ver como se llama el formato)

4. Actualizacién de datos de socio seguro /
Crédito nuevo y Antiguo.

5.Formato control y atrasos de pagos

(considerar si la escalera actual solo
considera atrasos en pagos)

6.Formato liquidacion grupal

7.Formato medio aprobacion grupal (NO)
8.Formato némina de integrantes
9.Formato pagos por reunién

10.Formato rifas y multa

11.Contrato educacion y capacitacién
12.Pagare grupal

13.Recibo educacién y capacitacion (NO)
14.Recibo grupal (NO)

15.Formato fondo de mortuoria (NO)

NOTA: En las Regionales de Guayas y Los
Rios imprimen la papeleria los técnicos de
informacion.

4.- Imprimir cheques de desembolso de
crédito, comprobantes de egreso y de existir

excedentes actuar segun procedimiento.

Desde el médulo administrativo de Orién, se
imprime los cheques individuales vy
comprobantes de egreso para que sean
firmados seglin niveles de firmas
autorizadas.

Verificar si el grupo a desembolsar el crédito
cuenta con excedentes, de ser asi proceder
a la devolucién del mismo, siguiendo las
instrucciones del procedimiento Devolucién
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de Excedentes.

5.- Firmar segin procedimiento de Uso de

Chequeras

Segun responsables designados por niveles
de firmas autorizadas se procede a firmas
los cheques individuales.

6.- Entregar documentacién de crédito a

promotor.

Promotor de Crédito

7.- Revisar documentacion de crédito este

de acuerdo con solicitud.

Esta de acuerdo continuar con el paso 8.
No esta de acuerdo regresar al paso 2.

8.- Hacer firmar documentacion de crédito a

directiva y al Grupo

Los documentos a legalizar en la entrega de
crédito son:

1.Letras de cambio

2.Contrato de mutuo acuerdo grupal
3.Autorizacibn de débito del integrante
seguro

4. Autorizacion de débito de cuenta de
ahorros grupo (ver como se llama el formato)
4. Actualizacion de datos de socio seguro
(....)

6. Formato liquidacion grupal (verificar que
este regresando firmado, o no imprimimos)?
consultar

11.Contrato educacion y capacitacion
12.Pagare grupal

10.- Existe Desistimientos de crédito?

Existen desistimientos
subproceso de Desistimientos.
No existen desistimientos continuar con paso
11.

seguir con

11.- Entregar documentacion del crédito

firmada a Administracion.

Administrador / Asistente Administrativo
3

12.- Recibir documentacion firmada y firmar

hoja de entrega recepcion de

documentacion.

13.- Archivar documentacion del crédito

14.- Continuar con el proceso de

seguimiento y recuperacion.

15.- FIN PROCESO

Promotor de Crédito

Trabajo en paralelo

16.- Archivar en carpeta de seguimiento del
Grupo de Crédito todos los documentos de
respaldo.

Continuar con el paso 14.

Administrador / Asistente Administrativo
3

17.- Solicitar informacién faltante al

promotor.

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora
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4.7.6.4.1 Desembolso del Crédito G

Grafico15. Desembolso de Crédito

Fase

éSler DESEMBOLSO DEL CREDITO GC
ADMINISTRADOR PROMOTOR DE CREDITO
INICIO )
A4 REVISAR QOCUMENTACION
DE CREDITO ESTE DE
RECIBIR DOCUMENTACIO ACUERDO CON SOLICITUD.
DEL CREDITO APROBADO

| 4
REVISAR QUE LA @"‘No

DOCUMENTACION DEL
CREDITO SE ENCUENTRE

COMPLETA B
HACER FIRMAR
SOLICITAR DOCUMENTACION DE
DOCUMENTACION CREDITO A DIRECTIVA Y AL
ESTA COMPLETA? NO» SUBROeE O GRUPO
EVALUACION Y
APROBACION
si
v XISTE DESISTIMIENTO
INGRESAR AL SISTEMA DE CREDITO?
ORION E IMPRIMIR LA
PAPELERIA Y CAMBIAR DE
ESTADO LA SOLICITUD HA 51
DESEMBOLSADO v

SUBPROCESO DE
DESISTIMIENTOS DE
IMPRIMIR CHEQUES DE CREDITOS

DESEMBOLSO DE CREDITO,
COMPROBANTES DE EGRESO | N Eieg‘iﬂ'g';:‘;g
Y DE EXISTIR EXCEDENTES [+ =
AR S EXCEDENTES v
PROCEDIMIENTO ENTREGAR
— DOCUMENTACION FIRMADA [«
A ADMINISTRACION.
A4
PROCEDIMIENTO
FIRMAR CHEQUES » USO DE
CHEQUERAS
A\ 4
ENTREGAR CHEQUES Y
DOCUMENTACION DE PROCESO DE
CREDITO AL PROMOTOR SEGUIMIENTO Y
'y RECUPERACION.
RECIBIR DOCUMENTACION L 4
FIRMADA Y FIRMAR HOJA DE |
ENTREGA RECEPCION DE | FIN

DOCUMENTACION.

h 4

ARCHIVAR
DOCUMENTACION DEL —)@
CREDITO

uente: ESPOIR
Elaborado por: Autora
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4.7.6.5 Desistimientos de Créditos

Tabla 21.Desistimientos de Créditos

INICIO PROCESO

OBSERVACIONES

Promotor

1.- Entrega de cheques de los créditos
solicitados en la reunidn a los integrantes del
grupo de crédito

Integrantes

2.- Reciben Cheques?

Si reciben: Continuar el ciclo vigente

No reciben: Informar al promotor las causas
del porque no desea el crédito, mientras si
es por la no presencia del integrante,
notificar a la presidenta para que le informe
a el integrante a que se acerque a retirar el

cheque en la oficina de la fundacion

Promotor

3.- Verificar en la solicitud de crédito
individual, la cantidad a devolver al
integrante por sus fondos.

Integrantes

4.- Desea retirar sus Fondos?

No desea: Integrante queda de ahorrista.

5.- Notificar al promotor y a la presidenta del
grupo de crédito el retiro de los ahorros.

6.- Informar al Grupo retiro de dinero de la
cuenta de ahorros, para proceder a entregar el
valor de los fondos al integrante que se retira.

Presidenta debe retirar el dinero para
entrega de fondos a la integrante que se
retira, debiendo registrarse en el libro de

actas el motivo del desistimiento.

7.- Entregar valor de los ahorros del integrante
en la primera reunién del ciclo y dejar
constancia.

Registrar en el libro de actas, la devolucion

de los fondos y legalizar hoja de retiro de

ahorros.

Promotor

8.- Preparar documentacion y entregar al 1.- CHEQUES.

administrador. 2.- LIBRETA PERSONALIZADA DEL
INTEGRANTE.

3.- HOJA DE RESUMEN.
4.- PAPELERIA DEL
OTORGADO.

CREDITO

Administrador
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9.- Recibir documentacidn y proceder a
realizar las notas de crédito (monto del
crédito, interés, educacion, seguro de vida y
desgravamen) en orion.

1.- NOTAS DE CREDITO.

crédito, interés, educacion, seguro de vida

(monto del

y desgravamen)
2.- COPIA DEL CHEQUE ANULADO.

10.- Anular cheques de desistimientos de
créditos

11.- Enviar mail y documentacidn a asistente
de Excel

1.- LIBRETA DE
PERSONALIZADO.

2.- FORMULARIO DE DEVOLUCION DE
AHORROS.

AHORROS

Asistente Excel

12.- Recibir documentacién y proceder a
registrar en la matriz de Excel, (hoja de
resumen de pagos) como un pago al capital en
efectivo y como pago a la fundacion.

13.- Verificar en el sistema oridn si concuerda
los valores de la nota de crédito.

14.- Imprimir: hoja de resumen, hoja de
morosidad.

Donde se observe que este cancelado el
crédito del integrante del grupo que desistio

del crédito.

15.- Archivar en la carpeta del grupo de
crédito correspondiente.

16.- Notificar via mail, al técnico de
informacion, promotor, administrador y
departamento de operaciones, que se realizo
el registro del desistimiento, en la matriz de
Excel.

Técnico de Informacion.

17.- Modificar en la matriz de Excel la hoja de
informacion de garantes

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora.
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4.7.6.5.1 Desistimiento de Crédito

Graficol6. Desistimiento de Crédito

espz)ir DESISTIMIENTOS DE CREDITOS

ASISTENTE EXCEL / TECNICO DE
PROMOTOR DIRECTIVA / INTEGRANTES ADMINISTRADOR
INFORMACION
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4 VIGENTE. PROCEDER A REALIZAR LAS PROCEDER A REGISTRAR EN LA
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CAUSAS DEL PORQUE NO EJE
LOS CREDITOS SOLICITADOS 3 FUNDACION.
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INTEGRANTE DEL GRUPO DE SIES POR LA NO PRESENCIA
CREDITO DE LA INTEGRANTE, | | i)
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INTEGRANTE A QUE SE DESISTIMIENTOS DE ORION 5| CONCUERDA LOS
ACERQUE A RETIRAR EL CREDITOS VALORES DE LA NOTA DE
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FUNDACION
Y
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ASISTENTE DE EXCEL FSONEN HOADE
MOROSIDAD, DONDE S
v 3 OBSERVE QUE EXISTA UN
VERIFICAR EN LA SOLICITUD SALDO A FAVOR A NOMBRE
DE CREDITO INDIVIDUAL, LA INTEGRANTE DE LA SOCIA QUE DESISTIO
SEARETIRAR S
CANTIDAD A DEVOLVER A LA > i 0] QUEDACOMO DEL CREDITO
INTEGRANTE POR SUS ’ AHORRISTA
FONDOS
K ¥
¥ ARCHIVAR EN LA CARPETA DEL
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PRESIDENTA DEL GRUPO DE CORREEGROIENTE
CREDITO EL RETIRO DE LOS
AHORROS
PREPARAR DOCUMENTACION y
Y ENTREGAR AL < v NOTIFICAR VIA MAIL, AL
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v
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AHORROS DE LA INTEGRANTE EN Bl R )
LA PRIMERA REUNION DEL CICLO
Y ¥
|| FIRMAR EL FORMULARIO DE FIN
DEVOLUCION DE SUS AHORROS
1. DOCUMENTOS:
1.1.- CHEQUES.
1.2.- LIBRETA PERSONALIZADA.
1.3~ CARTA INFORMANDO LOS MOTIVOS DEL
DESISTIMIENTO. 2. DOCUMENTOS: 3. DOCUMENTOS:
1.4.- HOJA DE RESUMEN. 3.1.- COPIA DEL CHEQUE ANULADO.
1.5.- FORMULARIO PARA LA DEVOLUCION DE 2.1.- NOTAS DE CREDITO. {monto del crédito, 3.2.- LIBRETA DE AHORROS PERSONALIZADO.
FONDOS. interés, educacién, seguro de vida y desgravamen) |[3.3.- FORMULARIO DE DEVOLUCION DE AHORROS.
1.6.- PAPELERIA DEL CREDITO OTORGADO 2.2.- COPIA DEL CHEQUE ANULADO. 3.4.- FORMULARIO PARA LA DEVOLUCION DE
FONDOS.

Fase
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Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora.

4.7.6.6 Devolucion de Excedentes

Tabla22.Devolucién de Excedentes

INICIO PROCESO

OBSERVACIONES

Administrador.

1.- Existe excedentes?

Si el Grupo de Crédito posee excedentes,
seguir con el paso 2
De lo contrario fin del Proceso.

2.- Verificar en Orién si el valor del
excedente es igual al balance inicial del
GC.

El Administrador, cada vez que vaya a
realizar un desembolso de crédito de un
nuevo ciclo, debe verificar en Orién si
existen excedentes en el GC, ademas
comparar si el valor por excedentes que
consta en el Sistema Oridn sea el mismo
que se refleja en el balance inicial de la
Matriz de Excel.

3.- Son devoluciones a GC con nuevo
ciclo?

Si existen excedentes en el nuevo ciclo,
estos deben ser devueltos méximo en la
primera reunién del ciclo y se debe
continuar con el paso 4.

Caso contrario seguir con el paso 5

4.- Desembolsar valor del excedente

El  Administrador debe realizar la
devolucion de los excedentes de la
siguiente manera:

1. Con depésito en cheque yl/o
transferencia a la cuenta de ahorros del
GC.

2. Entrega en efectivo por caja chica,
segun politica.

3. Realizar una Nota de Crédito en el
Sistema Orién.

4. Emisién del cheque a nombre de los
titulares del GC, esto en el caso de que el
GC este por liquidarse (Paso 5).

Nota: Si la cantidad a devolver por
excedentes es menor a $ 20,00 USD, la
administradora tendr4 la potestad de
entregar el dinero de caja chica.

5.- Solicitar devoluciéon de excedentes de
GC que se van a liquidar.

El Supervisor / Promotor del GC, mediante
correo  electronico debe solicitar al
administrador la devoluciéon del valor de
excedentes, detallando el nombre del GC y
el nombre de la Presidenta de la directiva
del GC.
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Asistente Administrativo.

6.- Recibir papeletas y registrar en Oridn
de depésitos de los excedentes

El Asistente Administrativo debe recibir:

1. ElI comprobante de egreso por la
transferencia.

2. La papeleta de depdsito.

3. Recibo de caja chica de los excedentes
desembolsados al GC.

4. Mail de realizacién de Nota de Crédito.
Para el respectivo registro en el Sistema
Orién segin sea de los cuatro puntos
mencionados.

7.- Entregar papeletas de depdésito para su
archivo.

El Asistente Administrativo luego de haber
hecho el registro en Orién, debe entregar a
las asistentes Excel los documentos de
egreso por la devolucion de excedentes
realizada, para su respectivo archivo en la
carpeta del GC correspondiente.

Administrador.

8.- Enviar correo electrénico a la asistente
Excel, notificando la devolucién de
excedentes.

El administrador deberd enviar un correo
electrénico al Asistente Excel, con copia al
supervisor y promotor del GC respectivo,
notificando que se realizo la devolucion de
excedentes del GC, detallando el monto
devuelto.

Asistente de Excel.

9.- Recibir correo electrénico y registrar y
actualizar informacién en la matriz de
Excel.

El Asistente Excel después de recibido el
correo  electrénico  por  parte  del
administrador, debe registrar en la Matriz
de Excel en la hoja de Entradas y Salidas,
el valor del excedente que se ha devuelto
al GC correspondiente, posteriormente
actualizar la Matriz para tener los datos
correctos y  garanticen el buen
desenvolvimiento del GC.

10.- Archivar en ciclo

vigente.

la carpeta del

Por dltimo el Asistente Excel debera
archivar en la carpeta del GC del ciclo al
que corresponda en el cual se hizo la
devolucion del excedente.

Fin del Proceso.

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora.
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Fase
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el DEPOSITOS DE LOS
EXCEDENTES
Y
NO ENTREGAR PAPELETAS DE
DEPOSITO PARA SU ARCHIVO
sl v
VERTFICAR EN ORION STEL NO
VALOR DEL EXCEDENTE ES ASISTENTE DE EXCEL
IGUAL AL BALANCE INICIAL DEL
6C
\ 4
RECIBIR CORREO ELECTRONICO
.| YREGISTRAR Y ACTUALIZAR
”|INFORMACION EN LA MATRIZ
DE EXCEL.
L\ 4
5 ARCHIVAR EN LA CARPETA DEL
v CICLO VIGENTE.
| DESEMBOLSARVALORDEL |
EXCEDENTE ¢
— ¥
FIN
ENVIAR CORREO ELECTRONICO
+ A LA ASISTENTE EXCEL,
NOTIFICANDO LA DEVOLUCION
DE EXCEDENTES.
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Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora.

4.7.6.7 Crédito Grupos de Crédito - Recuperacion Administrativa

Tabla23. Recuperacion Administrativa

INICIO PROCESO

OBSERVACIONES

Técnico de Informacién /

Asistente de Operaciones

(Matriz)

1.- Generar archivo para | En el caso de un G.C. que no tenga

recuperacion por medio del cash

manantemente.

una cuenta en un banco comercial,

con el cual tenemos el servicio cash

manantemente, continta con el
proceso de Seguimiento vy
Recuperacion.

Es un grupo que tiene débito

automatico continuo con el paso 2.

2.- Generar archivos de los créditos
con fecha de vencimiento de pago

en el dia.

Los créditos que se vencen en el
dia, se genera el archivo cash
desde el Sistema Orion.

Para los Bancos:

* Guayaquil, Internacional, Manabi,
Machala y Pichincha, quien genera
el archivo es la Asistente de
Operaciones Matriz.

* Prodigando, quien genera el

archivo es el Técnico de

Informacién Matriz.
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3.- Cargar archivo generado de
Orion a la pagina web del banco

comercial.

Los archivos generados se cargaran
de la siguiente forma:

Para los Bancos:

» Guayaquil, Internacional, Manabi y
Pichincha quien carga el archivo es
la Asistente de Operaciones Matriz.

* Prodigando, quien carga el archivo
es el Técnico de Informacion Matriz.
* Machala, quien carga el archivo es

el Técnico de Informacion El Oro.

4 .- Permitir la transaccion en la

pagina del Banco Comercial.

Cada responsable de cargar los
archivos al Banco Comercial son los
de esta

encargados permitir

transaccion.

S5.-

Banco Comercial.

Bajar archivo de cobro del

Cada responsable de los archivos
generados en el Banco Comercial
son los encargados de bajar los

archivos de recuperacion.

6.- Enviar por mail archivo de cobro

del Banco Comercial.

Cada responsable de cargar los
archivos al Banco Comercial, son
los encargados de enviar via correo
de

recuperacion, a los Técnicos de

electrénico los archivos

informacién de cada una de las
regionales.

Técnico de Informacion

Regionales

7.- Cargar los pagos de los G.C. en

el Sistema Orion.

8.- Imprimir reporte de Grupos de | Imprimir reportes de novedades

Crédito que se encuentran en

mora.

generadas en la operacion de Cash

y enviar via correo electronico a los
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Supervisores de Grupos de Crédito

9.- Continuar con el proceso de

(m acumer RECUPERACION ADMINISTRATIVA

10.- FISNPROEERSTRMACION / ASISTENTE DE

TR T Técnico de Informacion Regionalg

[T

Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora.

INICIO

ES G.C. CON
RECUPERACION
CAHS?

PROCESO DE
O SEGUIMIENTO Y
RECUPERACION

Sl

4. .&Mmﬁﬂﬁnggg@racién Admini jva

LOS CREDITOS CON FECHA

GrafiEot8ReétiperacionAdministrativa

CARGAR ARCHIVO
GENERADO DE ORION, A
LA PAGINA WEB DEL
BANCO COMERCIAL.

Y

\ 2
PERMITIR LA
TRANSACCION EN LA
PAGINA DEL BANCO
COMERCIAL.

A 4

BAJAR ARCHIVO DE COBRO
DEL BANCO COMERCIAL.

A 4
ENVIAR POR MAIL
ARCHIVO DE COBRO DEL
BANCO COMERCIAL.

CARGAR LOS PAGOS DE
LOS G.C. EN EL SISTEMA
ORION.

4

\ 4
IMPRIMIR REPORTE DE
GRUPOS DE CREDITO QUE
SE ENCUENTRAN EN
MORA.

h 4

PROCESO DE
RECUPERACION
OPERATIVA.

FIN

Fase
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Fuente: ESPOIR
Elaborado por: Autora

4.7.7 Plan de inversion “PRENDAS DE ORO”

Planificacibn de inversibn como herramienta que permita la
integracion de una nueva linea de préstamo con prendas de oro en la
Fundacion “ESPOIR” Quevedo aio 2014.

VALOR COMERCIAL DEL ORO EN EL MERCADO

Tabla24. Valor commercial del ORO

Joya Valor maximo gr Razon

Oro puro 18 quilates $ 20.00 gr oro Oro vaciado

Elaborado por: Autora.

Retiro de Prendas:

Una vez CANCELADO el importe del crédito y demas conceptos
adeudados, se entregara a la clienta las prendas en el mismo estado que
se recibieron. Se requiere para retirar la prenda: Papeleta de pago,

“Papeleta prenda oro” y cédula de identidad.

La institucion entregara la prenda al dia siguiente de recibir la papeleta de
pago y una vez verificada la acreditacion del valor en la cuenta ESPOIR,

luego de lo cual se declarara la deuda cancelada.
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El deudor que cancele un crédito debera retirar la prenda en un plazo
méximo de dos dias, de lo contrario pagara por concepto de custodia y
almacenaje una tasa del 1,5% mensual del monto del crédito,

proporcional a los dias que tarde en retirar la prenda.

La prenda podra ser retirada por la persona que efectud el crédito, por sus
herederos en caso de fallecimiento o por un endosatario; en estos dos
altimos casos para retirar la prenda se requerird el comprobante de pago,
certificado de defuncién, Papeleta Prenda Oro endosada; y cédula de
identidad de la persona que realiza el tramite. En cualquiera de estos
casos, la entrega de la prenda exime de toda responsabilidad a la
Fundacién. El duefio del comprobante (deudor) puede endosarlo a favor
de otra persona y éste sera valido siempre y cuando se registre el endoso

en las oficinas de la Fundacion.

Se firmara una Acta de entrega recepcion de la prenda una vez que la
clienta verifique descripcién dela prenda con fisico de joyas; cesando
desde ese momento toda responsabilidad de la Fundacion respecto a
dicha prenda.

En caso de pérdida del comprobante original el deudor debera avisar
inmediatamente a la Fundacion para que el particular sea registrado, en

este caso se le entregara una copia debidamente certificada.
Custodia:

Las joyas entregadas en calidad de prenda a la Fundacion seran
guardadas en una caja de seguridad en un banco comercial, a la que
tendra acceso unicamente un funcionario asignado. Se aplicaran normas
adecuadas que garanticen a la clienta, la devolucion de las mismas.
4.7.7.1 PROCEDIMIENTO CREDITO PRENDA ORO
VALORACION DE JOYAS Y DESEMBOLSO DE CREDITO

PROCEDIMIENTO ENTREGA DE CREDITO PRENDA ORO

Tabla25.Procedimientocréditoprenda ORO
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INICIO DE PROCESO

ACTIVIDAD

OBSERVACION

Promotora Prenda Oro

1.- Dar turno para atencion a la clienta.

Crédito, renovacion o informacion

2.- Recibir a la clienta y explicar las
condiciones del Crédito Prenda Oro.

Requisito presentar cédula

3.-Revisar estado de situacion créditos en el
sistema. Si clienta es apta para el crédito
continuar con paso 4. Si clienta no es apta para
recibir el crédito se termina el proceso.
4.-Autorizar a tasador recepcion de joyas

\Ver si es clienta, si tiene créditos activos y no es
morosa.

En caso de tener créditos activos sobre los $ 1500
e consultard en burd de crédito

Tasador

5.- Recibir y tasar las joyas

Hacer lotes de maximo de $ 800 y utilizar un
formulario de “Detalle de joyas” por lote.

En el formulario “Detalle de joyas” en la casilla
de descripcién se lo debe hacer por tipo de
oya y por joya que contengan piedras y las
que son solo oro, y junto a esto colocar el
peso total de la o las joyas.

En la casilla de peso se debe colocar el peso
or el cual se esta dando el crédito.

6.- Informar a la clienta resultado de la
tasacion.

Si la clienta esta de acuerdo continuar con el
paso

7. Si no es esta de acuerdo continuar con el
paso 32.

7.- Llenar formulario “Detalle de joyas”
Y guarda joyas.

Original del formulario de “Detalle de joyas”
adjunta a la

Funda de joyas.

Promotor Prenda Oro

8.- Recibir documentos.

Formulario “Detalle de joyas”

Cédula

9.- Verificar razonabilidad de valores y
secuencia numérica de formulario.

10.- Registrar nimero de documento en
hoja de secuencia numérica.

Razonabilidad: divide valor en ddlares de joya
tasada para peso en gramos y compara

conformidad con politica.
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11.- Preguntar y registrar plazo al que
desea crédito.

De 1 a 3 meses

12.- Ingresar en Sistema datos clienta
(Codificacion y solicitud).

En caso de ser primer crédito en SIF en
opcién codificacion de miembros y luego
ngresa datos solicitud

En caso de crédito subsecuente directamente
Se ingresa a la Solicitud Crédito Prenda Oro.

13.- Informar a clienta Monto de crédito,
costos y monto a recibir.

Clienta acepta continuar con el paso 14
Clienta no acepta continuar con el paso 29

14.- Imprimir documentos.

Formulario: Papeleta Crédito Prenda Oro.
Original y 3 copias. Original Contadora
adjunta a comprobante de egreso.

1ra Copia rosada a clienta,

2da. Copia amarilla a funda de joyas.

3ra. Copia azul Archivo de responsable
junto a Contrato de

Prenda y Pagaré

15.- Hacer firmar a la clienta los documentos

Formulario
Contrato
Pagaré

16.- Verificar firmas de documentos con
cédula de identidad y recordar fecha, forma

y monto de pago.

Administrador

17.- Recibir a clienta con todos los | s. Formulario de Crédito Prenda Oro
documentos (original y copia azul)

Contrato Prenda Oro
Pagaré
Formulario “Detalle de joyas”

18.-Verificar razonabilidad de
entre los documentos.

informacion

Verifica: Relacién peso joyas y costo por
gramo segun politicas. Verifica: Firmas,
montos, plazos, tasa de interés vy
comisién sean correctas (vigentes).

19.- Revisar
crédito.

en Sistema situacion de

Clienta es apta para crédito continuar con
paso 20.

Clienta no es apta para el crédito
continuar con el paso 31.

20.- Imprimir cheque y comprobante de

Cheque

egreso. Comprobante de egreso
21.- Hacer firmar a la clienta los Comprobante de egreso
documentos. Autorizacion consulta de Bur6 de crédito

22.- Complementar firmas en documentos

Cheque Comprobante de egreso
Verificacion de firmas en los documentos
con Cédula de identidad

23.-Entregar cheque a clienta

Forma de pago: entregar nimero de cuenta
corriente ESPOIR Grupo Comercial para
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deposito

24. Recordar fecha y forma de pago

Comprobante de egreso con Original
Papeleta de Crédito Prenda Oro

25.- Archivar documentacion

Copia azul de Papeleta de Crédito Prenda
Oro Contrato Pagaré

26.- Entregar a Promotor Prenda Oro
documentos

Promotor es el. Responsable de documentos
en archivo.

Promotora Prenda Oro

27. —Archivar documentos

Promotor es el. Responsable de documentos
en archivo

28.- Continuar con proceso de custodia de joyas

Dar inicio al Proceso para custodia de joyas

29.- FIN DE PROCESO

30.- No grabar o reversar los datos en el
Sistema, colocar sello de anulado en detalle de
joyas (archivar documento) y entregar a clienta
para retiro joyas.

Copia de detalle de joyas

Promotora Prenda Oro

31.- Anular informacion en el Sistema

Continuar con el paso 29

Tasador

32.- Entregar joyas a clienta de acuerdo a
descripcién del detalle de joyas.

33.- Hacer firmar recepcion en formulario Detalle
de joyas anulado.

34.- Archivar original de documentos
anulados.

Continuar con el paso 29

Elaborado por: Autora

APROBACION Y ENTREGA DE CREDITO PRENDA ORO

CLIENTA
TASADOR

PROMOTOR PRENDA ORO

Tabla 26.Aprobacion y entrega de crédito prenda oro

(meo )

TOMA TURNO DE

ATENCION

O

RECIBIR A LA CLIENTA'Y EXPLICAR
LAS CONDICIONESDEL CREDITO
Vi
REVISAR EL HISTORIAL DEL PAGO Y
SITUACION DE CREDITOS VIGENTES

CLIENTA CALIFICA

RARA CREDITOA

NP
AUTORIZACION TASAR LAS JOYAS

Vi

VERIFICAR RAZONABILIDAD DE VALORES Y
SECUENCIA NUMERICA DE FORMULARIO

RECIBIR LAS YOYAS

2

INFORMACION A LA
CLIENTA DEL RESULTADO

DE LA TASACION

CLIENTA ACEPTA?

|

LLENAR FORMULARIO

A

DE DETALLE DE JOYAS

E—
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v

REGUISTRAR  NUMERO DE DOCUMENTO
EN HOJA DE SECUENCIA NUMERICA

N2

PREGUNTAR Y REGISTRAR PLAZO AL QUE
DESEA AL CREDITO

\

INGRESAR DATOS AL
ORION

v

NFORMAR A CLIENTA VALOR DE CREDITO,
COSTO Y VALOR A RECIBIR

CLIENTA ACEPTA"

CREDITO, PAGARE Y CONTRATO DE PRENDA)

IMPRIMIR FORMULARIO (PAPELETA DE

Elaborado por: Autora

2

!

EMPACA
TEMPORALMENTE JOYAS

]

GUARDA EN CAJA
FUERTE

APROBACION Y ENTREGA DE CREDITO PRENDA ORO

Administrador
Tasador

Promotor Prenda Oro

Tabla 27.Aprobacion y entrega de crédito prenda oro

RECIBIR LA CLIENTA CON
TODOS LOS I?OCUMENTOS

o

L 7

NO GRABAR O REVERSAR DATOS

VERIFICAR RAZONABILIDAD
DE INFORMACION ENTRE
DOCUMENTO

EN ORION, COLOCA SELLOS
ANULACION DETALLE DE JOYAS
(ARCHIVAR DOCUMENTO Y
ENTREGAR A CLIENTE PARA EL

]

v
REVISAR INFORMACION EN
ORION

RETIRO DE JOYAS

ES LA CUENTA APTA
PARA RECIBIR EL

ANULAR INFORMACION EN EL
ORION

DEVUELVE JOYAS
A CUENTA

Y

HACER FIRMAR
RECPCION DE JOYAS EN
FORMULARIO”DETALLE

DE JOYAS”

v
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-
O

v

IMPRIMIR CHEQUE Y
COMPROBANTE DE EGRESO

L,

HACER FIRMAR
DOCUMENTACION A CLIENTA

v

HACER FIRMAR A LA
CLIENTA LOS DOCUMENTO

l

v

ENTREGAR CHEQUE

VERIFICARFIRMA CON CEDULA
Y RECUERDA CALENDARIO Y
FORMA DE PAGO

v

RECUERDA CALENDARIO DE
PAGO Y SISTEMA DE PAGO

!

ARCHIVAR
DOCUMENTACION

ARCHIVAR DOCUMENTOS
LEGALES

H

A

ENTREGAR A PROMOTORA
DE PRENDA ORO
DOCUMENTO

PROCESO DE CUSTODIA

DE JOYAS

Elaborado por: Autora

PROCEDIMIENTO DE CUSTODIA DE JOYAS

I1

FIN

O,

Tabla 28. Procedimiento de custodia de joyas

ARCHIVAR
FORMULARIO
“DETALLE DE JOYAS”
ORIGINAL Y COPIA

ACTIVIDAD

OBSERVACION

Promotora Prenda Oro

el tasador

1.- Recibir joyas que las entrega

Listado de créditos concedidos. SIF

con el peso del lote.

2.- Comparar el peso de las joyas

descrito en formulario “detalle de joyas”

Firma tasador y Promotor

continua con el paso 13

en

créditos concedidos. Sistema si esta de acuerdo

continua con el paso 3, si no estd de acuerdo

listado de
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3.- Empacar las joyas en

funda inviolable

En caso de que el lote de joyas tenga un
vVolumen mayor a la capacidad de la funda
inviolable, separar en dos o mas fundas

Se incluye en funda “Detalle de Joyas” y

formulario Crédito Prenda Oro (copia amarilla).

4 .- |dentificar fundas

inviolables

Apellido y nombre de la clienta

NuUmero similar al de la Papeleta Prenda Oro

En caso de dos o més fundas se las debe
enumerar de la

siguiente manera: XX/YY el numerador indica el
nimero de funda y el denominador indica el
namero total de fundas por las que esta
compuesto el lote de joyas.

5.- Entregar joyas a

administrador

Administrador

6.- Recibir joyas y firmar entrega

recepcion

Firman entrega recepcion en listado de créditos
concedidos

SIF (debe contener el listado con cuatro firmas ,
2 firmas de la promotora, 1 firma del tasador y 1
firma del administrador)

Liberando de responsabilidad a la Promotora

fundas y

registrar ingreso en libro de

Prenda Oro
PromotoraPrenda Oro
7.- Archivar listado de créditos
concedidos. Sistema
Administrador
8.- Complementar identificacion enNumeracion secuencial segun libro custodia

Prenda.
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prendas

9.- Guardar las joyas en caja de
seguridad de la

oficina.

10.- Llevar las joyas a caja de seguridad

en grupo comercial.

Siempre debe ir al grupo comercial
facompafada de
otra persona, NUNCA SOLA

11.- Almacenar las joyas en caja de
seguridad en

comercial.

12.- Registrar en el cuaderno el ingreso
de las
joyas a la caja de seguridad del grupo

comercial.

Anotar en cuaderno el lote en que caja de
seguridad se

encuentra.

FIN DE
PROCESO

Promotora Prenda Oro

13.- Verificar # de créditos con # de
formularios

“detalle de joyas”

Si es correcto continuar con el paso 2.

No es correcto continuar con el paso 14.

14.- Revisar datos en el Sistema y

continuar con el

paso

Posibilidad, no se anulo algun formulario

‘detalle de joyas”

Elaborado por: Autora

CUSTODIA DE JOYAS

Promotor de crédito
Tabla 29.Custodia de joyas

FIN

RECIBIR JOYAS TASADOR

COMPARAR EL PESO DE
LAS JOYAS CON EL CON EL
PESODESCRITOS EN EL
FORMULARIO “DETALLE
DF 10YAS”

Y

ESTA DE ACUERDO

Administracion
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Sl

VERIFICAR # DE CREDITOS
CON # DE FORMULARIOS
“DETALLE DE JOYAS”

TA CORRECTO

iy
REVISAR DATOS EN EL
ORION

Elaborado por: Autora

PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DE CREDITO

Tabla 30.Procedimientoseguimiento y recuperacion de crédito

ACTIVIDAD

OBSERVACION

Promotora Prenda Oro

1.- Imprimir morosidad semanal y
reporte del pago de los siguientes ocho
dias.

2.-Contactar a las clientas para|

recordarles fecha
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de vencimiento de crédito y/o que el
crédito esta
\vencido.

3.- Detallar el dia y la hora en la que
mantuvo

contacto con la clienta y su contestacion
a la

Comunicaciol

4.- Informar valor a cancelar y opcion de|
realizar
una

novacion de crédito.

Si desea hacer una novacion de crédito
continuar con el paso

5.- Recibir papeleta del depdsito

Recibe papeleta de pago continuar con paso

6.

No se recibe papeleta y desea hacer
renovacion continuar con

el paso 9.

No se recibe el pago y no se cumple 100 dias
continuar con

el paso 2.

No se recibe el pago y se cumple 100 dias
continuar con el

aso 10.

6.- Ingresar e imprimir pago en el
sistema.

Sistema Opcién de pago: Identifica cliente,
namero de
crédito y monto a pagar.

7.- Continuar con proceso de Entrega de
Joyas.

8.- FIN DE PROCESO

.- Iniciar proceso de Novacién de
Crédito.

10.- Declarar crédito vencido y tomar
joyas en

dacion de pago

Elaborado por: Autora

SEGUIIENTO Y R

Socia Asistente de

Tabla 31.Seguimiento y recuperacion

INICIO

ECUPERACION

Prenda Oro

IMPRIMIR REPORTE DE

SIGUIENTES OCHO DIAS

MOROSIDAD Y PAGOS DE LOS

95




LLEVAR PAPELEA

¥

CONTACTAR CON LAS SOCIAS PARA
REORDARLES FECHA DE VENCIMIENTO
DEL CREDITO VENCIMIENTODEL CREDITO [—»

Y/O QUE EL CREDITO ESTA VENCIDO

v
DETALLARDIA Y HORA EN LA QUE SE
MANTUVO CONTACTO CON LA — > ES RENOVACION?
SOCIA |
INFORMAR A LA CLIENTA VALOR A NO
CANCELAY LAS OPCIONES DE RENOVAR il
(INDICAR OPCIONES DE RENOVACION)
NO INICIAR PROCESO DE
RENOVACION DE

CREDITO

REIBOPAPELETA O

v

COMPROBANTE DE PAGO?

CUMPLIO LOS 100 DIA
DE VENCIMIENTO?

E

INGRESAR E
IMPRIMIR PAGO g
v
DECLARAR AL CREDITO
VENCIDO Y TOMAR JOYAS EN
INICIA PROCESOP DACION DE PAGO

EN TREGA DE JOYAS

FIN

Elaborado por: Autora

PROCEDIMIENTO Y ENTREGA DE JOYAS

Tabla32.Procedimiento y entrega de joyas

ACTIVIDAD OBSERVACION

Inicio

Las prendas se podran retirar una vez que
se haya
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confirmado el de
papeleta).
Para el retiro de prenda debe traer la
cédula de

pago (presentacion

identidad.

Promotora Prenda Oro

1.- Imprimir listado de créditos
cancelados

2.- Entregar listado de créditos

cancelados y

papeletas de pago.

Se imprime uno por crédito

IAdministrador

3.- Recibir listado de créditos
cancelados
4.- Retirar joyas de la caja delSiempre debe ir al grupo comercial

seguridad del grupo

comercial.

acompafnada de

otra persona, NUNCA SOLA

5.- Registrar retiro de joyas en el
cuaderno de

joyas.

6.- Guardar joyas en
seguridad

la caja de

7.- Recibir a la clienta.

Clienta lleva copia formulario “Papeleta
Crédito Prenda

Oro”

8.-Verificar el embalaje de las joyas
no esté

adulterado

Estda de acuerdo con contenido continuar
con el paso 9.

No estd de acuerdo continuar con el paso
18.

9.- Imprimir firmar acta

entrega recepcion

y hacer

de joyas.

10.- Verificar firmas con cédula de
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identidad.

11.- Entregar joyas a clienta.

12.- Entregar documentacion a

Promotora prenda

oro

Promotora Prenda Oro

13.- Archivar documentacion

14.- FIN DE PROCESO

IAdministrador

15.- Dar solucibn a la novedad

Registrar como

cancelado el crédito en el archivo de
solicitudes.

[Colocar sello de cancelado

documentos

en

los

Administrador

18.- Dar solucién a la novedad.

Continuar con el paso 9.

Elaborado por: Autora

ENTREGA DE JOYAS

Administrador

Promotor de Prenda de Oro
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Tabla 33. Entrega de joyas

RECIBIR LISTADO DE PAGO CON
PAPELETA DE PAGO

A 4

IR AL BANCO COMERCIAL AL
RETIRAR LOS LOTES DE JOYAS

2

REGISTRAR RETIRO EN CUADERNO
LOS LOTES DE JOYAS

L 2

GUARDAR JOYAS EN LA CAJA DE
SEGURIDAD

INICIO

Imprimir listado de pago de los
créditos prenda oro

v

v

RECIBIR A LA CLIENTA

A 4

—»

VERIFICAR LOS CONTENIDO DE
LOTES DE JOYAS CON CLIENTAS

v

ESTA DE ACUERDO

S|
v

IMPRIMIR Y HACER FIRMAR ACTA
ENTREGA RECEPCION EN
CONSTANCIA DE LO QUE RECIBE

v

VERIFICAR FIRMA CON CEDULA DE
IDENTIDAD

v

ENTREGAR JOYAS A LA CLIENTA

v

ENTREGAR DOCUMENTACION A
DE PRENDA DE ORO

Entrega r listado y papeletas de
pago a administrador

4.}

IMPRIMIR LISTADO DE PAGO DE
LOS CREDITOS PRENDA ORO

DAR SOLUCION A LA NOVEDAD

Elaborado por: Autora

FIN

PROCEDIMIENTO RENOVACION DE CREDITO
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Tabla 34.Procedimiento renovacién de crédito

INICIO DE PROCESO

ACTIVIDAD

OBSERVACION

Promotora Prenda Oro

1.- Verificar en el sistema nimero de
crédito a
renovar y valores.

Esta de acuerdo con los valores continuar
con paso 2.

2.- Recibir pago en efectivo

3.- Ingresar el pago en el sistema e
imprimir el
comprobante de pago.

4.- Hacer firmar comprobante de
novacion de crédito.

Documento comprobante de novacion de
credito

5.- Entregar comprobante de renovacion
de crédito a
clienta.

6.- Archivar documentos

7.- Entregar listado de renovaciones con
el dinero.

Administrador

8.- Recibir y firmar listado de
renovaciones con el
efectivo.

.- Realizar depésito en la cuenta
bancaria

10.- FIN DE PROCESO

Promotora Prenda Oro

11.- Comunicar al cliente la diferencia de
pago.

Elaborado por: Autora
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NOVACION DE CREDITO

Socia Promotor Prenda Oro
Administrador

Tabla 35. Novacién de crédito

o)

v

VERIFICAR EN EL SISTEMA NUMERO
DE PRESTAMO Y VALORES

ESTA DE ACUERDO

il

RECIBIR EL PAGO EN EFECTIVO

v
INGRESAR PAGO E IMPRIMIR
COMPROBANTE DE NOVACION DE CEDITO

NO +

HACER FIRMAR PAGO E IMPRIMIR DE

HACER EL PAGO , ,
NOVACION DE CREDITO Y COLOCAR SELLO
RECIBIR'Y FIRMAR LISTADO

DE RENOVAC‘LON DE ESPOIR

DE RENOVACIONES CON EL

EFECTIVO
‘ !
ARCHIVAR DOCUMENTOS REALIZAR DEPOSITO EN LA

CUENTA BANCARIA

ENTREGAR LISTADO DE RENOVACION CON l
EL DINERO AL ADMINISTRADOR |

FIN

A 4

COMUNICAR A LA CUENTA DE DIFERENCIA
DE PAGO PARA QUE REALICE EL MISMO

Elaborado por: Autora
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Tabla 36.Tabla de estudio econémico 1° afio

4.7.8 Estudio Econdmico

TOTAL DE
Horas Sueldo 130 Fondo Aporte al PRESTACIO
Nomina Numero Suplementarias 149 sueldo de Vacaciones IESS

y extaras CIITEL IGELE reserva (patronal) NESOPABA
sueldo EL 12 ANO

mensual
GERENTE 1 900 0| 10800 360 360 0 0l 12042 19242
ADMINISTRADORA 1 600 0 7200 360 360 0 0 802,8 1522,8
PROMOTOR DE CREDITO 1 450 0 5400 360 360 0 0 602,1 1322,1
RECEPCIONISTA 1 360 0 4320 360 360 0 0l 48168 120168
LIMPIEZA 1 360 0 4320 360 360 0 0| 481,68| 1201,68
Operarios 3 1200 0| 14400 360 360 0 0l 16056 23256
TOTAL 8 3870 0| 46440| 2160 2160 0 0| 5178,06| 9498,06
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Costo principales

Tabla 37. Costo principales

Costo unitario por Cantidad cosio e
anuales
Solicitudes 0,03 3000 90
Documentaciones 0,08 5000 400
Otros 0,1 2500 250
Total 740

Otros Materiales

Tabla 38.0tros Materiales

Concepto Cantidad unidad Ucn(i)tsat:;o Costo anual
Escobas 10 3 30
Bactericida (cloro) 144 | unidades 0,15 21,6
Crudo 6 | unidades 1 6
Costo total 57,6
Consumo de agua
Tabla 39. Consumo de agua
Cantidad en m? Consumo Costo Costo
diaria anual unitario Anual
Agua 0,75 216 0,33 71,28

Consumo de Energia eléctrica

Tabla 40.Consumo de Energia eléctrica

Consumo mensual en

Consumo anual

S

energia eléctrica 100 1200
Tabla 41.Mantenimiento

Mantenimiento

Cantidad en $ cada 3
Costo anual
meses
Mantenimiento y reparacion 100 400
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Costo de Mano de Obra Directa

Tabla 42.Costo de Mano de Obra Directa

Sueldo Horas eTEE Sueldo
A Extraordinar
mensual | Suplementarias ias anual
Cantidad
Operarios 3 1200 0 0 14400
Prestaciones Sociales 0 0 2325,6
Limpieza 1 400 0 0 4800
Prestaciones Sociales 0 0
0 0 0
Prestaciones Sociales 0 0| 1201,68
Total 22727,28

Presupuesto de costo de produccion

Tabla 43. Presupuesto de costo de produccidn

Concepto Valor anual

Solicitudes 90,00
Documerntaciones 400
Otros materiales 57,6
Energia eléctrica 1200
Agua 71,28
Mantenimiento 3000
Mano de Obra directa 22727,28
Imprevistos 5% 1377,31

Total 28923,468
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Costo total de operaciones

Tabla 44. Costo total de operaciones

Concepto Costo porcentaje
Costo de produccion 28923,47 43,02
Costo de administracion 35163,77 52,30
Costo de venta 3150,00 4,68
Total 67237,233 100
Gastos de administracion
Tabla 45. Gastos de administracion
Prestaciones | Sueldo +
sociales prestaciones
Concepto Valor Anual
Gerente 10800 1924,2 12724,2
Secretaria Recepcionista 5400 1322,1 6722,1
Contador 7200 1522,8 8722,8
Total 28169,1

Total de Gastos de administracion

Tabla 46. Total de Gastos de administracion

Conceptos Costos
Sueldo de Personal 28169,10
Gasto de oficina 520,20
Arriendo del local 4800,00
Imprevistos 5% 1674,47
Total 35163,77
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Total de Gastos de venta

Tabla 47. Total de Gastos de venta

Concepto Costo

Publicidad 3000

Imprevistos 5% 150
Total 3150

Costo total de operaciones + Depreciacion

Tabla 48. Costo total de operaciones + Depreciacién

Concepto Costo
Costo de produccion 28923,47
Costo de administracion 35163,77
Costo de venta 3150,00
Depreciacion 1054,00
Total 67237,23
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Depreciaciones

Tabla 49. Depreciaciones

Concepto Valor % 1 2 4 5 Total VS
Equipo de produccién $2.625 10% 262,5 262,5 262,5 262,5 262,5 1312,5| 1312,5
Equipo de oficina 1495 10% 149,5 149,5 149,5 149,5 149,5 747,5 747,5
Muebles y enseres 1420 10% 142 142 142 142 142 710 710
Computadoras 1500 | 33,333% 500 500 500 400 400 2300 -800
Total de depreciaciones
por afio 1054 1054 1054 954 954 1970
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ACTIVO FIJO

Tabla 50. ACTIVO FIJO

Clasificacién de costos
Tabla 51. Clasificacién de costos

Maquinaria Muebles enseres y equipo Especificaciones |Precio
cantidad

técnicas Mercado
ESCRITORIO 1 $ 150
SILLAS EJECUTIVAS 2 $ 130
SILLAS DE ESPERA 6 750
ARCHIVADORES 1 95
CAJA FUERTE 1 800
ACONDICIONADORES 3 900
COMPUTADORAS 1 50
TELEFONO 1 100
DISPENSADOR DE AIRE 2 100
Extractor de polvo 3 250
Separadores 6 300
Vitrina 1 250
Equipo de Computacién 3 Pentium 1500
Impresoras 4 Panasonic 800
Fax 1 Panasonic 355
Escritorio 1 120
Calculadoras 2 Casio 40
Silla para escritorio 1 50
Equipo de sonido 1 Sony 300
$7.040

Concepto Costo en dolares
Ingresos 958000
costos Totales 68291,23
Costos variables 6458,69
costos fijos 61832,55
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Ingresos 1° afo
Tabla 52. Ingresos 1° afio

e Precio de costo | Cantidad | Precio uni.tario T iEse L
mensual anual promedios
PULSERAS DE ORO 2500 85 4000 340000
ARETES Y CADENAS DE ORO 3100 210 4100 861000
ANILLOS DE ORO 860 115 1000 115000
0
0
0
0
Total Total 1316000
Costo variables por producto
Tabla 53. Costo variables por producto
Concepto M.P Otros gastos cv
TOTAL ICOSTOS PULSERA DE ORO 17098,40 796,09 17894,49
TOTAL ARETES DE ORO 11606,00 796,09 12402,09
TOTAL ANILLOS DE ORO 7859,70 796,09 8655,79
Punto de equilibrio global = 62252,24
Prorrateo de costo fijo
TOTAL ICOSTOS PULSERA DE ORO 20930,89
TOTAL ARETES DE ORO 55143,13
TOTAL ANILLOS DE ORO 6910,40
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punto de equilibrio por producto En$ En Unidades
TOTAL ICOSTOS PULSERA DE ORO 22093,70 5,52
TOTAL ARETES DE ORO 55949,04 13,65
TOTAL ANILLOS DE ORO 7472,87 7,47
26,64
Costo Costo

Unidad Ingresos Costo fijo Variable total Utilidad
19088,00 1316000,00 61832,55 6458,69 | 68291,23|1247708,77
0,00 0,00 61832,55 0,00| 61832,55| -61832,55
26,64 1836,83 61832,55 9,01| 61841,56| -60004,73
8000,00 551550,71 61832,55 2706,91| 64539,46| 487011,26
1000,00 68943,84 61832,55 338,36| 62170,91 6772,93
0,00 0,00 61832,55 0,00| 61832,55| -61832,55
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Balance General Inicial
Tabla 54. Balance general inicial

ACTIVO PASIVO
Activo Corriente
Cajay Banco 100000
Inventario
Materia prima
Envase
Producto Terminado 5099 NO CORRIENTE
Obligaciones Bancarias
Total de activo corriente 105099,0538
Total de pasivo
Activo Fijo
Equipo de oficina 615 PATRIMONIO
Menos Dep. Acumulada capital social
Muebles y enseres 1210
Menos Dep. Acumulada
Equipo de computacion 1200
Menos Dep. Acumulada
Maquinaria y equipo 22970
Menos Dep. Acumulada
Total de Activo fijo 25995

Activo Diferido

Gastos de investigacidon 500
Gastos de elab. de proyecto 1000
Gasto de constitucion 500
Publicidad prepagada 1050
Total de Activos diferidos 3050
TOTAL DE ACTIVOS 134144,0538 Total de pasivo y patrimonio
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Inversién Inicial

Tabla 55. Inversién Inicial

ACTIVOS FlJOS

Equipo de oficina 615
Muebles y enseres 1210
Equipo de computacion 1200
Maquinaria y equipo 22970
Total de activos fijos 25995
ACTIVO DIFERIDO

Gastos de investigacion 500
Gastos de elaboracién de proyecto 1000
Gasto de constitucién 500
Arriendo prepagado 5040
Publicidad prepagada 1050
Total de Activos diferidos 8090
Total de activos = Activos Fijos + Diferidos 34085
CAPITAL DE TRABAIJO 105099
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Tabla 56. Estado De Perdidas Y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto 1 2 3 4 5
Produccion 19088 19088 19088 19088 19088
compra de activo -1200

Ingresos 1316000 1355480 1396144 1438029 1481170
Menos costo de produccion -28923,468 -29791,172 -30684,9072 -31605,45442 -32553,61805
Menos costos de Administracidn -35163,765 -36218,678 -37305,23829 -38424,39544 -39577,1273
Menos costo de venta -3150 -3244,5 -3341,835 -3442,09005 -3545,352752
Menos depreciacidn de activos -1054 -1054 -1054 -2901,6 -2901,6
Menos amortizacién de activos diferidos -1618 -1618 -1618 -1618 -1618
Utiliadad Operativa 1246090,767 1283553,65 1322140,42 1358837,192 1400973,896
Gastos financieros 0 0 0 0 0
Utilidad antes de participaciones e impuestos 1246.090,767 1283553,65 1322140,42 1358837,192 1400973,896
Participacion de trabajadores 15% -186.913,615.1 -192533,048 -198321,0629 -203825,5788 -210146,0844
Utilidad antes de Impuestos 1059177,152 1091020,6 1123819,357 1155011,613 1190827,811
Impuesto a la renta (25%) -264794,288 -272755,151 -280954,8391 -288752,9033 -297706,9529
Utilidad Neta 794382,864 818265,452 842864,5174 866258,71 893120,8586




Tabla 57. Flujo De Caja Del Proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ventas 1316000 1355480 1396144 1438029 1481170
Costo de produccidn -28923,468 -29791,17204 -30684,9072 -31605,45442 -32553,61805
Costo de Administracion -35163,765 -36218,67795 -37305,23829 -38424,39544 -39577,1273
Costo de venta -3150 -3244,5 -3341,835 -3442,09005 -3545,352752
Interés del prestamo 0 0 0 0 0
Depreciacién -1054 -1054 -1054 -2901,6 -2901,6
Amortizacién de activo diferido -1618 -1618 -1618 -1618 -1618
Utilidad antes de participaciones 1246090,77 1283553,65 1322140,42 1360037,192 1400973,896
Participacion 15% -186913,615 -192533,0475 -198321,0629 -204005,5788 -210146,0844
Utilidad antes de impuestos 1059177,15 1091020,603 1123819,357 1156031,613 1190827,811
Impuesto a la renta 25% -264794,288 -272755,1506 -280954,8391 -289007,9033 -297706,9529
Utilidad neta 794382,864 818265,4519 842864,5174 867023,71 893120,8586
Mas depreciacion 1901,6 1901,6 1901,6 2901,6 1901,6
Mas amortizacion de activo diferido 1618 1618 1618 1618 1618
Inversion Inicial -34085 -1200
Inversion capital de trabajo -105099,0538
Prestamo 0
Amortizacién de deuda 0 0 0 0 0
Valor de desecho 3508
Flujo de Caja -139184,0538 797902,464 821785,0519 846384,1174 870343,31 900148,4586
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VALOR ACTUAL NETO = VNA = 2907,77
TASA INTERNA DE RETORNO TIR = 64%
RELACION BENEFICIO COSTO B/C = 3,25

Periodo de recuperacion de lainversion

Tabla 58. Periodo de recuperacion de lainversion

Valor de . .
E:r-r:s:si‘i flujo de (1+i)A-n valor d‘zlfi‘:;f:_:e €% | saldo del PRI
aino caja
0|139184,054 1 0| 139184,0538
1]797902,464| 0,892857143 712412,9143| -573228,8605
2|821785,052| 0,797193878 655122,012| -1228350,873
3|846384,117| 0,711780248 602439,4969 | -1830790,369
4| 870343,31| 0,635518078 553118,9079 | -2383909,277
5/900148,459 |  0,567426856 510768,4095 | -2894677,687

La Inversidn es recuperada a los tres afios y seis meses de funcionamiento del Proyecto
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CAPITULO V

CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

» Que en la Fundacién “ESPOIR” no se aplica de forma completa el
control de los procesos internos que comprende en la organizacion de
todos los sistemas, procedimientos y medidas de coordinacion
adoptadas por la organizacion para proteger los activos verificar la

confiabilidad de sus datos contables.

» Luego del andlisis correspondiente el plan de inversion permite el
mejoramiento de los procesos con el fin de brindar eficiencia y eficacia
de la implementacion de una nueva linea de préstamos de prenda de
ORO.

» Una vez identificado el procedimiento el control de la variabilidad de este
proyecto es rentable porque hay un Van de $ 2907,77 y un Tir de
64%cuyo beneficio es viable para la integracion de una nueva linea de

préstamo de prenda de ORO en la Fundacion.
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5.2 Recomendaciones

» Una vez realizada el estudio del control interno se debe desarrollar y
aplicar los debidos procedimientos y control en los procesos internos
que permita lograr una correcta toma de decisiones en todos los
sistemas y procedimientos para verificar la confiabilidad de sus datos
contables en la Fundacion ESPOIR.

» Se debe difundir una fuerte campafa publicitaria para que los clientes
conozcan las ventajas del nuevo servicio de prendas de oro que brinda
Fundacién ESPOIR.

» Dada la rentabilidad en la elaboracion de este proyecto se considera
viable incrementar el rubro de inversiones para la integracion de la

nueva linea de préstamo de prenda de ORO en la Fundacién ESPOIR.
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7.1 Anexol
Encuesta realizada a los ciudadanos del cantén Quevedo para medir el grado de acept
la nueva linea de prestacion de servicio con prendas de ORO en fundacién “ESPOIR”.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Buenas dias / tardes, estamos realizando una encuesta para evaluar el
lanzamiento de una nueva linea de prestacion de servicio de prendas de ORO
en Fundacion “ESPOIR”.
INSTRUCCIONES: La informacibn que nos proporciona es de caracter
confidencial, por cuanto solicitamos veracidad y ética en sus respuestas.

Marque con una X sus respuestas.

1. ¢Como usted califica la adquisicion de los servicios de la
Fundacién “ESPOIR”?

Calificacion de los servicio

a. Muy Buena |:|
a. Buena |:|
b. Regular |:|
c. Pésima ]

2. ¢Cree usted que la escasa modernizacion tecnolégica en las
sucursales de “ESPOIR” en el Ecuador origina un deficiente

rendimiento del personal en la prestacion de los servicios?

a. Totalmente de acuerdo D
b. De acuerdo D
c. Poco de acuerdo |:|

3. ¢Considera usted que la prestacion de servicios en la sucursal de
“ESPOIR” es:
a. Eficiente |:|

Deficiente
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o o o

o o T p

¢La aplicacion de un plan de inversion para la creacion de una
nueva linea de prestacion de servicio con prendas de oro en la

Fundacion “ESPOIR” que tipo de necesidad cree usted que es?

Muy urgente
Urgente
Necesaria

N

No hace falta

¢Como considera usted la aplicacion de una nueva linea de
prestacion de servicio con prendas de oro en la Fundacion
“ESPOIR”?
Excelente

Muy buena

L

Buena

¢Considera que actualmente los diversos servicios que ofrece la
Fundacion “ESPOIR” del cantén Quevedo cuentan con nuevas
tecnologias?

Si [ ]

No [ ]

¢,Cree usted que la nueva linea de prestacién de servicio con
prendas de oro en la Fundaciéon “ESPOIR” ayudara al desarrollo

integral de los socios de los sectores diversos de Quevedo?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

J Ut
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8. ¢Considera usted que los servicios que ofrece la fundacion
“ESPOIR” como el de la linea de prestacion de servicio con
prendas de oro es una soluciéon que afectar4d negativamente la

economia de los socios o clientes?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Poco de acuerdo

o o o p

i

En desacuerdo

9. ¢Cree usted que la fundacion “ESPOIR” representa una valiosa
contribucién a las tareas de los sectores publicos y privados para

enfrentar la pobreza en nuestro pais.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Poco de acuerdo

a0 T W

JULL

En desacuerdo
10.¢,Como cree usted que es el avance de las fundaciones como en el

caso de la Fundacion “ESPOIR” a nivel mundial?

Muy acelerado
Acelerado

Poco acelerado

o o o p

UL

Nada acelerado

11.;.Considera importante que los moradores del canton Quevedo
deban buscar este servicio beneficioso como el de la linea de

prestacidon de servicio con prendas de oro?

Muy importante
Importante

Poco importante
No es importante

oo o

UL
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7.2 Anexo2
Entrevista realizada Ing. Carlos Cafiarte Mejia Coordinador de la Regional Los Rios.

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Entrevista efectuada al Coordinador de Fundacion “ESPOIR” Ing. Carlos

CanarteMejia para conocer mas informacion de “ESPOIR”

1. ¢Cuando nace Fundacion “ESPOIR”?

La Fundacion “ESPOIR” es una organizacion no Gubernamental (ONG)
Ecuatoriana establecida en 1992 y reinscrita en el Ministerio de Bienestar
Social en 1998, en diciembre del 2001 y tomo bajo su responsabilidad el

programa de Bancos Comunales de salud de la ONG internacional.

2. ¢En qué lugar Fundacion ESPOIR tiene su matriz y cuantas

sucursales tiene?

La Fundacion tiene su sede en Quito y cuentas con sucursales y oficinas de
atencién en Azuay, el Oro, Guayas, Los Rios, Manabi, Sto. Domingo Tsachilas
y Pichincha. La Fundacion trabaja en 85 cantones del pais y tiene a 70.000
prestatarias activas, entregado crédito fomentando valores de cumplimiento y

cultura de pago a través de la educacion financiera y sesiones educativa.

3. ¢Quélogro haobtenido Fundaciéon ESPOIR en su trayectoria?

En el 2012 “ ESPOIR” logro obtener el tercer lugar entre las mejores
instituciones micro financieras de América Latinas y el Caribe en el premio
Interamericano para el desarrollo de la Microempresa, segundo en el ranking
de las 100 principales instituciones de micro finanzas de América Latina y el
Caribe, somos primero en el ECUADOR en micro finanzas entre bancos

Cooperativas ONG’s
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4. ¢Mencione los enfoques basicos que sustentan la actividad de
ESPOIR?

Los enfoques que cuentas ESPOIR son: enfoque en las mujeres, enfoques de

equidad, en foques de géneros, enfoque empresarial, enfoque de riesgo,

enfoque de calidad, enfoque de proteccion a sus clientes, enfoque de

Proteccién al Medio Ambiente.

5. ¢Por qué implementar Microcrédito con Educacion?

La pobreza para ESPOIR es una condicion econdmica y social en la cual el
ingreso familiar no es suficiente para cubrir las minimas condiciones de vida,

salud y nutricion necesarias para el crecimiento y supervivencia a largo plazo.

6. ¢Qué servicios financieros ofrece Fundacion ESPOIR?

Banca comunal es una metodologia de crédito que permite a personas
emprendedoras pobres, en su mayoria mujeres, acceder a préstamos fuera del
sistema financiero tradicional, a través de la forma de grupos y garantias
solidarias.

Individual bajo esta metodologia se atiende solicitudes de crédito de personas
con negocio ya establecido, sean o no socios de la fundacion, creando una

relacion directa entre el individuo y la institucion.

7. ¢Cudles son los productos complementarios de banca comunal?

Crédito emergente para socias activas de bancos comunales con crédito
vigente y buena calificacion, les permite acceder a dinero extra para cubrir sus
gastos o atender necesidades preventivas, tramites sencillos desembolso es
inmediato.

Crédito vivamos mejor este producto esta destinado para socias de banca
comunal siendo buenas pagadoras, hacer mejoras progresivas en sus

viviendas.
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Crédito escolar destinado para socias de banca comunal, con un buen historial
de pago requiere dinero para que sus hijos estudien, sirve para cubrir gastos

escolares.

8. ¢Qué servicio tiene Fundacion “ESPOIR” en la actualidad?
Los servicios que ofrece Fundacion “ESPOIR” son los siguientes:
» Banca comunal
Crédito emergente
Credito escolar

Crédito vivamos mejor

YV V VYV V

Crédito individual
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7.3 Anexo3

Area de recepcion de Fundacion “ESPOIR” sucursal en el Canton Quevedo.
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7.4 Anexo4

Departamento Legal y de Cobranza Fundacion “ESPOIR” sucursal en el Cantén Quevedo.

7.5 Anexo5

Departamento de Digitacion de Fundacion “ESPOIR” sucursal en el Canton Quevedo.
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7.6 Anexob6

Logros alcanzados de la Fundacién “ESPOIR”.

CSIr —mibankito

iNuestro crédito marca la diferencia!

Logros alcanzados en los anos 2010, 2012 y 2013.

En el ECUADOR, En el ranking de las

en microfinanzasentre 100 principales
Bancos, Cooperativas y ONG ’s. instituciones de microfinanzas

de Ameérica Latina y el Caribe

Este reconocimiento lo dedicamos a...

Cada premio rec:bldo enorgullece a nuestros clientes.

Reconocimientos otorgados por: (g \4 gw
DVIN 1 X

“ Si deseas el éxito no lo busques, dedicate a hacer lo que
te gusta, el éxito vendra por afadidura.”

1 Encuéntranos en:
1800 = ESPOI R WWW.CSPUIT:UTY-CC www.facebook.com/FundacionEspoirmibankito n
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