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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las empresas se ven envueltas en una serie de dilemas en
cuanto a la economia que se vive dia a dia, motivo por el cual se desarroll6 la
presente tesis en el Almacén de Repuestos Automotrices JC, ubicado en la
ciudad de Quevedo, parroquia San Camilo, av. Guayaquil y José Joaquin de
Olmedo; teniendo como Objetivo General analizar la incidencia de un adecuado
control de maximo y minimo de inventarios con relaciéon al rendimiento
financiero, a través del cual se plantearon los siguientes Objetivos Especificos:
identificar los métodos que se utilizan para el control de inventarios, calcular el
maximo y minimo de los productos de alta rotacion y evaluar el rendimiento
financiero mediante los indicadores financieros. La investigacion se efectuo
mediante la Investigacion de Campo y la Investigacion Descriptiva, se utilizé el
método deductivo directo y el método analitico, las técnicas que se emplearon
fueron a través de la observacion y entrevista, mismas que permitieron conocer
los hallazgos de la investigacion y evaluar el Control Interno mediante los 5
componentes del COSO I, donde se establecié que la entidad tiene un Riesgo
de Control del 13,56%, demostrando un riesgo bajo y un nivel de confianza
alto con el 86,44%; el Riesgo Inherente es calculado tras factores externos que
amenazan a la empresa obteniendo un porcentaje del 27% revelado como un
nivel de riesgo bajo y un nivel de confianza alta del 73%; el Riesgo de
Deteccion es del 15% calculado en base a la experiencia del auditor,
obteniendo de esta manera un Riesgo Aceptable de Auditoria del 0,55%. Se
concluye que la empresa utiliza métodos empiricos para controlar su inventario;
al calcular el maximo y minimo de los productos de alta rotacién se concluy6
gue se realizan pedidos por cantidades elevadas debido al escaso control, por
lo que hay exceso de productos en stock que no generan suficiente rendimiento
financiero; se evaluo el rendimiento financiero mediante sus indicadores donde
el indicador de liquidez muestra solvencia econémica, el indicador de actividad
muestra que la rotacion de inventarios es de una vez cada 9,23 meses y la

rendimiento financiero se presenta con el 0,19%.
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ABSTRAC

Today companies are involved in a number of dilemmas regarding the economy
that every day you live, why this thesis developed in JC Auto Parts Warehouse,
located in the city of Quevedo, parish San Camilo, av. Guayaquil Jose Joaquin
de Olmedo; having as general objective to analyze the incidence of adequate
control of high and low inventories in relation to financial performance, through
which the following specific objectives were posed: identify the methods used
for inventory control, calculate the maximum and minimum high turnover
products and evaluating financial performance by financial indicators. The
research was performed by field research and descriptive research, direct
deductive method and the analytical method used, the techniques used were
through observation and interview, which allowed them to know the findings of
research and evaluation Internal Control by the 5 components of COSO |, which
established that the entity has a Risk Control 13.56%, showing a low risk and a
high level of confidence with 86.44%; Inherent Risk is calculated after external
factors threatening the company earning a percentage of 27% proved to be a
low risk level and a high level of confidence of 73%; the risk of detection is 15%
calculated based on the auditor's experience, thereby obtaining an acceptable
risk Audit of 0.55%. It was concluded that the company uses empirical methods
to control its inventory; in calculating the maximum and minimum high turnover
products it concluded that orders for large quantities due to poor control are
performed, so there is excess stock products that do not generate sufficient
financial returns; financial performance was assessed using indicators where
the liquidity indicator showing economic solvency, the activity indicator shows
that inventory turnover is once every 9.23 months and the financial performance

occurs with 0.19%.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccién

La globalizacion y el alto nivel de competencia han provocado que las
empresas creen medidas y estrategias de control de inventarios con la finalidad
de optimizar los recursos y mejorar el rendimiento financiero dentro de las

mismas.

Las empresas que se han ido desarrollando dentro del Ecuador se han visto en
la necesidad de adoptar medidas de control de inventario y de esta manera
evolucionar dentro de un pais tercermundista con el proposito de ofrecer a los
clientes un mejor servicio; es por esto que varios empresarios han adoptado
estrategias para realizar un buen manejo de inventario, asi mismo perfeccionar
el control de este para que exista un rendimiento maximo de las empresas y no

exista inflacion de productos.

La ciudad de Quevedo se ha constituido como un cantdn con crecimiento
econdémico acelerado donde las empresas crecen de una forma precipitada
debido a su ubicacién geografica y su actividad, lo que ha generado que esta
ciudad forme parte de las ocho ciudades que mas influyen en los ingresos del
pais, el servicio a los clientes y la rentabilidad de las operaciones son aspectos
decisivos para la sobrevivencia de los negocios, el estudio por métodos que
aseguren de manera sistematica cubrir éstos conceptos, estan resurgiendo y

tomando mucha fuerza dentro de las organizaciones.

‘REPUESTOS JC” es una empresa dedicada a la comercializacion de
repuestos automotrices para distintas marcas de vehiculos, fue creada en el
afio 1997 en la ciudad de Quevedo desarrollando una excelente gestion con
relacion a la atencion de sus clientes por lo cual se torna de vital importancia la

existencia de un sistema de control de inventario que ayude a la regularizacion



y manejo de la mercaderia existente permitiendo asi un ordenamiento

adecuado de cada uno de los repuestos disponible para la venta.

Capitulo I: este capitulo trata sobre el marco contextual de la investigacion,

mismo que integra introduccion, objetivos e hipotesis con sus variables.

Capitulo 1lI: el presente capitulo refiere al marco tedrico de la investigacion,
mismo que muestra la fundamentacion tedrica, fundamentacion conceptual y

fundamentacion legal.

Capitulo Ill: La Metodologia de la Investigacion expone los materiales y
métodos utilizados en la presente tesis, describe el tipo de investigacion, el
disefio de la investigacion, Poblacion y Muestra.

Capitulo 1V: este capitulo presenta los resultados de la investigacion y la

discusion de los resultados.

Capitulo V: este capitulo refiere a las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion que debe ser presentada de manera corta clara y concisa.

Capitulo VI: el presente capitulo muestra la bibliografia donde se expresa la

lectura citada de la tesis de investigacion.

Capitulo VII: el presente capitulo hace referencia a los anexos.



1.2 Problematizacion

1.2.1 Problema de investigacion

La economia a nivel mundial se ve envuelta en una crisis econdmica donde las
mismas empresas tienen que autofinanciarse y crear estrategias para poder
mantenerse en el mercado y hacer uso de métodos que beneficien a la

economia y optimizacion de recursos.

En la actualidad las empresas del Ecuador cada vez aumentan de manera
acelerada y se ve en la necesidad de realizar mejores administraciones y

hacer uso de métodos que ayuden al crecimiento y control de las entidad.

Como producto del escaso conocimiento y de las administraciones empirica por
parte de los propietarios de las empresas estas se ven envueltas en una serie

de problemas administrativos que han afectado al desarrollo de la misma.

En el canton Quevedo se desarrollan empresas dedicada a la comercializacién
de repuestos como lo es “REPUESTOS JC”. el mal manejo de sus inventarios
a afectado directamente al rendimiento financiero de la empresa, teniendo

COMO consecuencia un crecimiento desacelerado.



1.2.2 Formulacién del Problema

Por lo citado anteriormente, en la tesis de grado se plantea como pregunta

general de investigacion lo siguiente:

¢,Como incide el control de maximo y minimo de inventario con relacién al
rendimiento financiero de la empresa “REPUESTOS JC"?

1.2.3 Sistematizacion del Problema

La presente tesis hace referencia al control de maximo y minimo de inventarios
con relaciéon al rendimiento financiero de la empresa “REPUESTOS JC” de la
ciudad de Quevedo, teniendo como referencia el control de maximo y minimo
de inventarios y su incidencia con el rendimiento financiero, este proyecto
abarca todos los componentes importantes tales como control de inventarios,
costos, control interno, mismo que conlleva a plantear las siguientes sub

preguntas de investigacion.

» ¢Cudles son los métodos que utiliza Repuestos JC para el control
inventarios?
» ¢ Como calcular el maximo y minimo de los productos de alta rotacion??

» ¢ De qué manera se mide el rendimiento financiero de Repuestos JC?



1.3 Justificacion

El presente investigacion de tesis de Grado se lo ejecuto apoyado en las
ensefianzas que se obtuvieron dentro del aula de clases y adecuado a la
necesidad que posee la empresa, siguiendo un patrén de nuevas tendencias
gue se exigen en las administraciones actuales donde se da una competitividad
agresiva en el ambito laboral reflejando asi un panorama empresarial en el cual
se torna importante la organizacion y el buen manejo administrativo dentro de

la misma.

El incremento de las actividades comerciales dentro del cantén Quevedo, ha
provocado que se creen empresas y microempresas dedicadas a diferentes
actividades de comercio y servicios con el unico fin de obtener beneficios
econémicos propios. Uno de los mayores problemas en las que se ven
envueltas estas empresas y microempresas estan direccionadas a la escases
de organizacion empresarial y la inexistencia de un inventario que ayude a
determinar el stock de productos lo que provoca un mal manejo del negocio por
lo cual es necesario obtener un asesoramiento profesional para aprender a

afrontar situaciones propias de la empresas que conllevan a problemas futuros.

Por este motivo se justifica la necesidad de implementar un control de maximo
y minimo de inventarios para de esta forma analizar la rentabilidad que produce
la empresa contribuyendo de esta forma al crecimiento de la organizacion y asi

mismo medir la eficiencia, eficacia y efectividad de la empresa.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de un adecuado control de maximo y minimo de
inventarios con relacion al rendimiento financiero de la empresa “REPUESTOS
JC” del cantén Quevedo, afio 2014.

1.4.2 Objetivos Especificos

v Identificar los métodos que se utilizan para el control de inventarios.
v' Calcular el maximo y minimo de los productos de alta rotacién de

Repuestos JC.
v" Evaluar el rendimiento financiero mediante los indicadores financieros.

1.5 Hipoétesis

1.5.1 Hipotesis General

La implementacion de un control de méximo y minimo de inventario
determinara el reconocimiento de mercaderias de Repuestos JC, obteniendo
un aumento en el rendimiento financiero de la misma.

VI: Implementacién de un control de maximo y minimo de inventario.

VD: Aumento del rendimiento financiero



1.5.2 Hipotesis Especificas

» Dentro de Repuestos Automotrices JC se controlan los inventarios de
manera empirica, lo que genera un desconocimiento de la rotacion de los
productos.

VI: Se controlan los costos de manera empirica.
VD: Desconocimiento de la rotacion de los productos.

» ElI maximo y minimo de los productos de alta rotacion se lo mide a través de
férmulas que permiten conocer el giro de los productos.
VI: Maximo y minimo de los productos de alta rotacién.

VD: Giro de los productos.

» El rendimiento financiero de Repuestos JC afio 2014 se lo mide mediante
los indicadores financieros.
VI: Rendimiento financiero.
VD: Indicadores financieros.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1 Fundamentacion Teorica

2.1.1 Operaciones comerciales

“Las operaciones comerciales consisten en la compra y venta de productos
en vez de servicios. Los comerciantes deben incluir algunas partidas nuevas en

el balance general y en el estado de resultados”. (Horngren, 2010, p. 272).

Ciclo operativo de empresa comercial

“El ciclo operativo empieza cuando la empresa compra inventario al proveedor,
luego vende el inventario a un cliente y finalmente la empresa recibe el pago en

efectivo de los clientes”. (Horngren, 2010, p. 272).

2.1.2 Sistemas de inventarios: Perpetuo y periédico

Hay dos tipos principales de sistemas contables de inventarios:
e Sistema perpetuo

e Sistema periodico

El sistema de inventarios perpetuos mantiene un registro corriente del
inventario y del costo de los bienes vendidos, es decir, el inventario se actualiza
perpetuamente (de forma constante). Este sistema logra un mejor control sobre
el inventario. Aun en un sistema perpetuo, la empresa debe contabilizar el
inventario por lo menos una vez al afo. El conteo fisico capta las transacciones

de inventarios que no son detectadas por el sistema electronico (como aquellas
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mercancias mal colocadas, robadas o dafiadas). El conteo establece la
cantidad correcta de inventario final para los estados financieros y, también,
sirve como una verificacion de los registros perpetuos. (Horngren, 2010, p.
273).

El sistema de inventarios peridédicos se usa por lo general para bienes
relativamente poco costosos. Una tienda de articulos de consumo basico, que
en general no dispone de cajas registradoras con escaner optico, no lleva un
registro corriente de cada pieza de pan ni de cada llavero que vende. En
cambio, el negocio cuenta su inventario en forma periodica para determinar las
cantidades disponibles. Los restaurantes y las pequefias tiendas al menudeo
(detallistas) también usan el sistema periédico. EI Apéndice 5B cubre el
sistema periddico, el cual se esta volviendo cada vez menos popular gracias al

uso de las computadoras. (Horngren, 2010, p. 273).

Sistema de inventarios perpetuos Un sistema de inventarios perpetuos
moderno registra lo siguiente:

® |as unidades compradas

® | as unidades vendidas

e | a cantidad de inventario disponible. (Horngren, 2010, p. 273).

2.1.3 Contabilidad de inventarios en un sistema perpetuo.

Cuando se compra un inventario a los proveedores, la transaccion debe ser
registrada correctamente, tomando en cuenta los descuentos, devoluciones y

los costos que se pagan por transporte. (Horngren, 2010, pp. 275, 276).
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2.1.4 Ventadeinventarios

Después de que una empresa compra inventarios, el siguiente paso consiste
en vender los bienes, el monto que se obtiene recibe el nombre de ingresos por
ventas. (Horngren, 2010, p. 279)

2.1.5 Descuentos en ventas, devoluciones y bonificaciones.

Vimos que las devoluciones y bonificaciones sobre compras, asi como los
descuentos sobre compras, disminuyen el costo de compra del inventario. Del
mismo modo, las devoluciones y las bonificaciones sobre ventas y los
descuentos sobre ventas reducen el monto neto de los ingresos ganados sobre
las ventas. Devoluciones y bonificaciones sobre ventas y Descuentos sobre
ventas son contra-cuentas de Ingresos por ventas. Recuerde que una contra
cuenta tiene el saldo normal opuesto de su cuenta compafiera. (Horngren,
2010, p. 281).

Ingreso neto = Ingresos por ventas — Devoluciones y bonificaciones -

Descuentos sobre ventas.

Las compafiias mantienen cuentas separadas para Descuentos sobre ventas y
para Devoluciones y bonificaciones sobre ventas, de tal modo que sea posible
dar un seguimiento por separado a estas partidas. (Horngren, 2010, p. 281).
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2.1.6 Principios contables e inventarios.

Hay varios principios contables que afectan los inventarios, entre los cuales
estan la consistencia, la revelacion suficiente, la importancia relativa y el

conservadurismo contable. (Horngren, 2010, p. 332).

Principio de consistencia

El principio de consistencia radica en que las entidades deberian utilizar los

mismos métodos contables entre periodos. (Horngren, 2010, p. 332).

Suponga que usted esta analizando la utilidad neta de una empresa, en un
periodo de dos afios. La compafiia cambio a un método diferente de inventarios
con respecto al que habia estado usando. La utilidad neta aumenté de forma
muy notoria pero Unicamente como resultado del cambio en el método de
inventario. Si usted no estuviera enterado de ese cambio, pensaria que los
ingresos de la empresa realmente aumentaron. Por lo tanto, las compafias
deben reportar cualesquiera cambios en los métodos contables que usen. Los
inversionistas necesitan esta informacién para tomar decisiones acertadas.
(Horngren, 2010, p. 332).

Principio de revelacion suficiente

El principio de revelacion suficiente sugiere que una empresa deberia emitir
informacion financiera suficiente, con la finalidad de que los usuarios externos
logren tomar decisiones acertadas en relacion a inversion u otorgamiento de

créditos que beneficien a la empresa. (Horngren, 2010, p. 333).
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La empresa deberia proporcionar informacion que sea relevante, confiable y
gque se pueda comparar acerca de si misma. Esto da a entender que la entidad
debe dar conocer el método que se usa dentro de la misma para contabilizar

los inventarios. (Horngren, 2010, p. 333).

Concepto de importancia relativa

La informacion es importante —o, en términos contables, relevante— cuando
sea capaz de motivar a que alguien cambie una decisién. El concepto de
importancia relativa libera a los contadores de tener que reportar todas y cada
una de las partidas en estricta conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, PCGA. (Horngren, 2010, p. 333).

2.1.7 Funciones de las existencias.

Las funciones que desempeiian las existencias en las empresas:

e Evitar la escasez, protegiéndonos ante la incertidumbre de la demanda o
ante un posible retraso en el suministro de los pedidos. (Suarez
Cervera, 2012, p. 51).

e Aprovechar la disminucién de los costes a medida que aumenta el
volumen de compras o de fabricaciéon. (Suarez Cervera, 2012, p. 51).

e Lograr un equilibrio entre las compras y las ventas para alcanzar la
maxima competitividad, regulando, mediante el almacén, el flujo de

adquisiciones y entregas. (Suarez Cervera, 2012, p. 51).
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2.1.8 Nivel de stock

“‘Llamamos nivel de stock a la cantidad de existencias de un articulo

almacenado en un momento dado” (Suarez Cervera, 2012, p. 51).

Si en la empresa existe un stock insuficiente puede traer consigo una serie de
inconvenientes, (Suarez Cervera, 2012) los clasifica asi:

e Pérdida de ventas

e Pérdida de imagen

e Pérdida de la confianza de los clientes. (P4g. 51-52)

2.1.9 Métodos de costeo de inventarios

Inventario final = NUmero de unidades x Costo unitario

disponibles

Costos de los bienes vendidos = Numero de unidades x Costo unitario

vendidas

Las empresas calculan el numero de unidades a partir del registro del

inventario perpetuo avalados por un conteo fisico. (Horngren, 2010, p. 333).

Se determina que el costo de cada unidad es:
Costo por unidad = Precio de compra — Descuento sobre compras + Fletes en
el interior. (Horngren, 2010, p. 333).
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2.1.10 Métodos de Costeo

Los cuatro métodos de costeo permitidos por los principios de contabilidad

generalmente aceptados son:

Costo unitario especifico

Costo promedio

Costo de primeras-entradas, primeras-salidas (PEPS)

Costo de ultimas-entradas, primeras-salidas (UEPS). (Horngren, 2010, p.
434)

Definicion de los cuatro métodos de costeo

El método del costo unitario especifico también se denomina método
de identificacion especifica y usa el costo especifico de cada unidad del
inventario. Este método de costeo es mejor para las empresas que
venden articulos de inventarios Unicos y facilmente identificables.
(Horngren, 2010, pp. 434-435)

Con el método PEPS (primeras entradas, primeras salidas), el costo
de los bienes vendidos se basa en las compras mas antiguas, es decir,
las primeras entradas son las primeras salidas del almacén (unidades
vendidas). Es decir, venden primero el inventario méas antiguo.
(Horngren, 2010, pp. 434-435).

El UEPS es lo opuesto del PEPS. Con el método UEPS (ultimas
entradas, primeras salidas), el inventario final proviene de los costos
mas antiguos (las primeras compras) del periodo. El costo de los bienes

vendidos se basa en las compras mas recientes (costos nuevos) —es
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decir, las Ultimas entradas son las primeras salidas del almacén (unidades
vendidas). (Horngren, 2010, pp. 434-435).

e Con el método del costo promedio, la empresa calcula un nuevo costo
promedio por unidad después de cada compra. El inventario final y el
costo de los bienes vendidos se basan entonces en el mismo costo

promedio por unidad. (Horngren, 2010, pp. 434-435).

2.1.11 Stocks

Llamamos stock o existencias al conjunto de articulos que almacenamos en las
bodegas de la empresa y que estan destinados a la venta. (Suéarez Cervera,
2012, p. 42).

La necesidad de disponer de inventarios viene dada por la dificultad de
coordinar y gestionar en el tiempo, las necesidades y requerimientos de los
clientes con el sistema productivo; y las necesidades de produccion con la
habilidad de los proveedores de suministrar los materiales en el plazo

acordado. (Suarez Cervera, 2012, p. 42).

2.1.12 Medicion de la capacidad para vender inventarios

Rotaciéon del inventario

Costos de los bienes vendidos

Inventario promedio
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“Indica la comerciabilidad del inventario: el nUmero de veces que una compaiiia

vende su inventario promedio durante un afio”. (Horngren, 2010, p. 765)

2.1.13 Control Interno

Definicion

El control interno es un proceso realizado por el gerente de la empresa o un
comité directivos dentro de una entidad con la finalidad de cerciorar el
cumplimiento de los objetivos, teniendo efectividad y eficiencia en las
operaciones, confiabilidad en los estados financieros y el cumplimiento de

leyes. (Estupifian, 2012, p. 25).

2.1.14 Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera se determina como el ratio entre el resultado que se
conoce o el gue se prevé después de los intereses, y los fondos propios de la
empresa, mediante la cual se mide el rendimiento de los mismos. (Estribano
Navas & Jiménez Garcia, 2014, p. 437).

La formula para calcular la rentabilidad financiera es presentada a
continuacion:

Rentabilidad Financiera = Beneficio Neto / Fondos Propios (Estribano Navas
& Jiménez Garcia, 2014, p. 437).
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La rentabilidad financiera se considera como el reflejo rentable mas acertado
para los accionistas o propietarios de las empresas, es asi como a través de el
indicador de rentabilidad los directivos de las empresas buscan potenciar el
interés de los propietarios. (Estribano Navas & Jiménez Garcia, 2014, p.
437).

2.1.15Indicadores Financieros

Se los puede clasificar de la siguiente manera:

e Liquidez (capacidad de afrontar nuevos compromisos)

e Endeudamiento (oportunidad de financiamiento)

e Actividad, eficiencia o rotacion (capacidad para controlar la inversion)

e Rentabilidad ( grado de generacion de utilidades). (Baena Toro, 2010, p.
123).

2.1.15.1 Razones de Liquidez

Mediante los indicadores de liquidez se determina la capacidad que tiene la
entidad para responder a las obligaciones contraidas a corto plazo, establecer
la facilidad o dificultad de la empresa para cubrir sus pasivos a corto plazo a

través de la conversion de sus activos en efectivo. (Baena Toro, 2010, p. 125).
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2.1.15.1.1 Razén Corriente

Se denomina relacion corriente o circulante, mismo que trata de verificar las
disponibilidades de la empresa a corto plazo, inferior a 1 afio, con la finalidad

de atender sus obligaciones a corto plazo. (Baena Toro, 2010, p. 126).

Modo de calculo

Razén Corriente = Activo Corriente

Pasivo Corriente

2.1.15.1.2 Razoén rapida o prueba del acido

También conocido como prueba del &cido o liquidez seca. Es una prueba mas
estricta, misma que pretende verificar la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones pendientes, sin depender de la venta de sus inventarios,
es decir, en base a sus saldos de efectivo producidos por sus cuentas por
cobrar, inversiones temporales y algun activo de facil liquidacion que tenga la
empresa. (Baena Toro, 2010, p. 127).

Modo de calculo

Prueba del acido = Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente
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2.1.15.1.3 Capital de trabajo neto

Se calcula a través de la diferencia entre el activo corriente y el pasivo
corriente, este indicador sirve para medir la capacidad de pago de una empresa
en el tiempo oportuno por un periodo no mayor al del ejercicio fiscal (1 afo).
(Baena Toro, 2010, p. 131).

Modo de calculo

Capital de Trabajo Neto = Activo corriente — Pasivo corriente. (Baena Toro,
2010, p. 131).

2.1.15.2 Razones de actividad, eficiencia o rotacion

Los indicadores de actividad miden la eficiencia con la cual una empresa utiliza
sus activos para el desarrollo de sus actividades, en relacion a la recuperacion

de los valores aplicados en ellos. (Baena Toro, 2010, p. 137).

2.1.15.2.1 Periodo Promedio de Cobro

Es el numero de dias que utiliza la empresa para recuperar su cartera o

convertir en efectivo su Ultima cuenta de cobro. (Baena Toro, 2010, p. 144).
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Modo de calculo

Periodo Promedio de cobro = Cuentas por cobrar / Ventas promedio por dia.
Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar / (Ventas/360). (Baena Toro,
2010, p. 144).

2.1.15.2.2 Periodo promedio de pago

Son los dias que necesita la empresa para cancelar sus cuentas por pagar.
(Baena Toro, 2010, p. 145).

Modo de calculo

Periodo promedio de pago = Cuentas por cobrar / Compras promedio por dia.
Periodo promedio de pago = Cuentas por cobrar / (Compras/360). (Baena
Toro, 2010, p. 145).

2.1.15.2.3 Rotacién de Inventarios

Se aplica con la finalidad de determinar la eficiencia de las ventas y proyectar
las compras en la empresa, con la finalidad de controlar el almacenamiento de

articulos de poca rotaciéon. (Baena Toro, 2010, p. 146).

Rotacién de Inventarios = Costo de Ventas / Inventario. (Baena Toro, 2010, p.
146).
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2.1.15.2.4 Rotacién de los activos totales o rotacion de la inversion.

En términos generales, cuanto mayor sea la rotacion de los activos totales en
una organizacion o empresa, mayor sera la eficiencia de la utilizacion de sus
activos. (Baena Toro, 2010, p. 155).

Modo de calculo

Rotacion de Activos totales = Ventas netas / Activos Totales. (Baena Toro,
2010, p. 155).

2.1.15.3 Razones de endeudamiento

Las razones de endeudamiento en una empresa indican la cantidad de dinero
de terceros que han sido utilizados para generar utilidades. (Baena Toro, 2010,
p. 163).

2.1.15.3.1 Razdn Pasivo a Patrimonio o Indicadores de Leverage

Es un indicador del nivel de endeudamiento en relacibn a sus activos o
patrimonio en una empresa. Mide hasta qué punto estd comprometido su

patrimonio, respecto a sus acreedores. (Baena Toro, 2010, p. 176).
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Modo de calculo

Leverage total = Pasivo Total / Patrimonio. (Baena Toro, 2010, p. 176).

2.1.15.3.2 Raz6n de Endeudamiento

Modo de calculo

Razén de endeudamiento = Pasivo / (Pasivo+Patrimonio). (Baena Toro, 2010,
p.176).

2.1.154 Razones de rentabilidad

Es el rendimiento valorado en unidades monetarias (délar) que la empresa
obtiene a partir de la inversion de sus recursos. Es la utlidad de un
determinado periodo, expresado porcentualmente de las ventas o los ingresos

de operacion , de los activos o de su capital. (Baena Toro, 2010, p. 181).

2.1.15.4.1 Margen de utilidad bruta

Refleja la capacidad de la entidad en la generacion de utilidades antes de los
gastos administrativos y de ventas, otros ingresos y egresos e impuestos.
(Baena Toro, 2010, p. 182).
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Modo de calculo

Margen de utilidad Bruta = Utilidad Bruta x 100

Ventas Netas

2.1.15.4.2 Rendimiento del Activo Total

Corresponde al valor total de los activos, sin reducir las depreciaciones de
propiedad planta y equipo, ni las provisiones por la cuenta de deudores de
clientes (Provision cuentas incobrables), ni provision por inventario o cualquier
tipo de provision realizada. Es aplicar el activo bruto. (Baena Toro, 2010, p.
189).

Modo de calculo

Rendimiento del Activo Total = Utilidad Neta

Activo Total
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2.2 Fundamentacién Conceptual

2.2.1 Devolucién

Accién y efecto de devolver. // Entregar al vendedor una compra por no estar
conforme con ella, obteniendo el reintegro del dinero u otro objeto de valor

equivalente. (Suarez Cervera, 2012, p. 169).

Situacion en que las entidades permiten que los clientes devuelvan la
mercaderia defectuosa, dafiada o que presente inconvenientes. (Horngren,
2010, p. 297).

2.2.2 Eficiente

Capacidad de cumplir las expectativas requerida. (Suarez Cervera, 2012, p.
169).

2.2.3 Inventario

“‘Asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o

comunidad, hecho con orden y precision.” (Suarez Cervera, 2012, p. 170).

Los bienes materiales que posee una empresa y que espera vender a sus

clientes en tiempo determinado. (Horngren, 2010, p. 297).

26



2.2.4 Rotacién del inventario

“Razén del costo de los bienes vendidos dividido entre el inventario promedio.
Mide el nimero de veces que una compafia vende su nivel promedio de

inventarios durante un afio”. (Horngren, 2010, p. 297).

2.2.5 Stock

Cantidad de mercancia que se tiene en depdsito o bodega disponible para la

venta . (Suarez Cervera, 2012, p. 171) .
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2.4 Fundamentacion Legal

2.4.1 Presentacion de Estados Financieros — NIC 1

OBJETIVO

Esta determina las bases de presentacion de los Estados Financieros en
general. Con la finalidad que sean comparables con los del periodo anterior,
como con las otras entidades. Esta norma determina los requerimientos
necesarios para la presentacion de los Estados Financieros, indicaciones de

estructura y los requisitos detallado de su contenido. (NIC 1, 2012).

Finalidad de los Estados Financiero

Los estados financieros presentan de una manera estructurada del rendimiento
financiera y su situacién financiera de una empresa. El objetivo fundamental de
los estados financiero es proporcionar informacion acerca de la situacion
financiera asi mismo el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la
empresa que ayude a los usuarios al momento de determinar decisiones
econdémicas. Para el cumplimiento de estos objetivos, los estados financieros
brindaran informacion acerca de los siguientes elementos: (NIC 1, 2012).

e Activos

e Pasivos

e Patrimonio

e Ingresos y gastos en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

e Aportacion de los propietarios y la distribucion de los mismos

e Flujo de efectivo. (NIC 1, 2012).
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Estructuray contenido Introduccion

Esta norma necesita dar a conocer cierta informacion en el estado de situacion
financiera o en el resultado integral, en el estado de resultado diferenciado o en
el estado de cambio de patrimonio o necesita la revelacion de las partidas o de
las notas. La NIC 7 Estado de flujo de efectivo determina el requerimiento. Esta
norma ciertas veces toma el nombre de “informacién al revelar” de una forma
amplia, adjuntando las partidas presentada en los estados financieros. Asi
mismo otras NIIF también necesitan revelar informacion, a no ser que en esta

norma o en otra NIIF se determine lo contrario. (NIC 1, 2012).

Activos corrientes

Una empresa clasificara un activo como corriente en situaciones como:

a. Aguardar realizar el activo, o tiene predisposicion de venderlo o consumirlo

en el ciclo normal de ejecucion; (NIC 1, 2012).

b. Mantiene el activo con el fin principal de negociacion; (NIC 1, 2012).

c. Espera llevar cabo el activo en los siguientes doce meses después del

tiempo sobre el cual se confirma; (NIC 1, 2012).

d. El activo se denomina efectivo o al efectivo (como se define en la NIC 7) a

menos que este se encuentre restringido y no pueda ser utilizado para
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cancelar un pasivo por un ejercicio de doce meses como minimo posterior

al ejercicio sobre el cual se informa. (NIC 1, 2012).

Una empresa distribuira todos los demas activos como no corrientes. (NIC 1,
2012).

Pasivos corrientes

Una empresa ordenara un pasivo como corriente cuando:

a. espera cancelar el pasivo en su periodo normal de ejecucién; (NIC 1, 2012).

b. mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion; (NIC 1, 2012).

c. el pasivo necesita cancelarse dentro de los doce meses siguientes,
correspondiente a la fecha del periodo sobre el que se informa; (NIC 1,
2012).

d. no dispone de un derecho incondicional para alargar la cancelacion del
pasivo durante, al menos, los doce meses que contintan dentro de la fecha
del periodo sobre el que se informa. Las clausulas de un pasivo que puedan
dar paso, a eleccién de la otra parte, a su cancelaciéon mediante la difusion
de instrumentos de patrimonio, no intervienen en su clasificacion. (NIC 1,
2012).
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Una empresa organizara a todos los demas pasivos como no corrientes. (NIC
1, 2012).

Informacion a presentar en el estado de situacion financiera o en las

notas

Una empresa dara a conocer, ya sea en el estado de situacion financiera o en
las notas explicativas, sub clasificaciones asi mismo de las partidas
presentadas, distribuidas de una manera gque en la cual este apropiada para la

realizacion de la empresa. (NIC 1, 2012).

El detalle determinado en las sub clasificaciones dependera de las necesidades
de las NIIF, de la misma forma el tamafo, la naturaleza y los cargos de los
importes. El horizonte de informacion suministrada no sera la misma para cada
partida, por ejemplo: (NIC 1, 2012).

(a) las remesas de propiedades, planta y equipo se desvinculara por clases, en
relacion con la NIC 16; (NIC 1, 2012).

(b) las cuentas por cobrar se desvincularan en cuentas por cobrar de clientes,

de partes relacionadas, anticipos y otros importes; (NIC 1, 2012).

(c) los inventarios se desvincularan, de acuerdo con la NIC 2 Inventarios, en
distribuciones como mercaderias, materiales, materias prima, productos en

curso y productos terminados; (NIC 1, 2012).
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(d) las provisiones se segregara, de manera que se muestren por separado las
gue son correspondiente a provisiones por beneficios a empleados y el resto; y
(NIC 1, 2012).

(e) el capital y las reservas se segregaran en varias clases, tales como primas

de emision, capital pagado; y reservas. (NIC 1, 2012).

Estado del resultado del periodo y otro resultado integral

El estado del resultado del periodo y otro resultado integral proyectara, ademas
de las distintas secciones del resultado del periodo y asi mismo otro resultado
integral: (NIC 1, 2012).

(a) el resultados del periodo; (NIC 1, 2012).

(b) otro resultado integral total; (NIC 1, 2012).

(c) el resultado integral del periodo, siendo el total del resultado del periodo y
otro resultado integral. (NIC 1, 2012).

Si una empresa presenta un estado del resultado del periodo separado no
presentara la seccion del resultado del periodo en el estado que presente el
resultado integral. (NIC 1, 2012).
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Informacion a presentar en el estado de resultados del periodo y otro
resultado integral o la presentacién en las notas.

Cuando las partidas de ingresos o gastos tienen importancia relativa, una
empresa revelara informacion de forma separada sobre su naturaleza e
importe. (NIC 1, 2012).

Una empresa agrupara los gastos de acuerdo a su naturaleza (depreciacion,
compras de materiales, costos de publicidad y costos de transportes, beneficios
a empleados). Un ejemplo de clasificacion que utiliza el método de la

naturaleza por los gastos es el siguiente. (NIC 1, 2012).

Ingresos de actividades ordinarias X

Otros ingresos X

Variacion en los inventarios de productos terminados y en proceso

Consumos de materias primas y materiales secundarios

Gastos por beneficios a los empleados

Gastos por depreciacion y amortizacion

X| X[ X| X

Otros gastos

Total de gastos X)

Ganancia antes de impuestos X

La segunda forma de desglose es el método a través de la funcion de los
gastos o del costo de ventas, clasifica sus gastos de acuerdo a su funcion
como parte del costo de ventas. Este método puede proporcionar a los
usuarios una informacion mas relevante. (NIC 1, 2012). Un ejemplo es el

siguiente:
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Ingresos de actividades ordinarias X
Costo de ventas X)
Ganancia bruta X
Otros ingresos X
Costos de distribucion X)
Gastos de administracion (X)
Otros gastos X)
Ganancia antes de impuestos N

Una entidad que clasifique los gastos por funcion revelara informacion adicional
sobre la naturaleza de ellos, donde incluird los gastos por depreciacion y
amortizacion y el gasto por beneficios a los empleados. (NIC 1, 2012).

2.4.2 Existencias — NIC 2

Objetivo

El objetivo de la presente noma es determinar el tratamiento contable de las
existencias. Un tema primordial en la contabilizacion de las existencias es la
cantidad de coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta

gue los ingresos ordinarios sean reconocidos. (NIC 2, 2010).
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Definiciones

Las existencias son activos:

e Adquiridos para ser vendidos en el cursor normal de la explotacién. (NIC 2,
2010).

e En proceso de produccion. (NIC 2, 2010).

e En forma de materiales o suministros, con la finalidad de ser consumidos en

el proceso de produccién o en el suministro de servicios. (NIC 2, 2010).

Valor neto realizable es el precio de venta estimado de un activo en el curso
normal de la explotacion, menos costes estimados para terminar su produccion

y los necesarios para llevar a cabo la venta. (NIC 2, 2010).

Valor razonable es el importe por el cual puede ser cancelado un pasivo o
intercambiado un activo. (NIC 2, 2010).

El valor neto razonable se refiere al importe que la entidad espera obtener por
la venta de sus existencias, en u periodo determinado. Refleja el importe por el
cual esta existencia podria ser intercambiada en el mercado, entre

compradores y vendedores interesados. (NIC 2, 2010).

Entre las existencias también son incluidos los bienes comprados vy
almacenados para revender, entre los que se encuentran, las mercaderias
adquiridas por minoristas con la finalidad de ser vendidos a sus clientes, de la
misma manera los terrenos u otras inversiones inmobiliarias que se adquieren

para ser vendidos a terceros. (NIC 2, 2010).
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2.4.3 lIdentificacion y valoracion de los riesgos de la incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno —
NIA 315.

Apartado A29. Determina que la empresa desarrolla su actividad dentro de
factores sectoriales y regulatorios, y de factores internos y externos. Con la
finalidad de responder a dichos factores, los directivos de la entidad definen
objetivos, mismos que constituyen los planes generales de la empresa.
También se definen estrategias que son los enfoques que utilizara la direccion
para alcanzar sus objetivos. Los objetivos y estrategias pueden cambiar con el
tiempo. (NIA 315, 2013).

Apartado A58. Explica que los elementos manuales para el control interno
pueden resultar menos fiables que los elementos automatizados, puesto que
pueden ser evitados, ignorados o eludidos con facilidad, de la misma manera
estan mas expuestos a errores y equivocaciones. (NIA 315, 2013).

Aparatado A70. Literal f) muestra la relevancia de asignar autoridad y
responsabilidad. Cuestiones como el modo en que se asigna autoridad y
responsabilidad en relacion a las actividades de explotacién y la manera en que
se establecen las relaciones de informacion y las jerarquias de autorizacion.
(NIA 315, 2013).

Aparatado A87. Consideraciones detalladas para empresas de pequefia
dimensién, expresa que la comunicacion puede estar menos estructurada y
puede resultar mas facil conseguir debido a la existencia de disminuidos
niveles de responsabilidades y la mayor cercania y disponibilidad de la
direccién. (NIA 315, 2013).
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244 COSO|

COSO establece que el Control Interno es un proceso ejecutado por los
directivos y el personal en su totalidad de una empresa, creado con la finalidad
de brindar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion y
cumplimiento de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficiencia y eficacia en las operaciones. (Coello, 2013).

¢ Informacion financiera confiable. (Coello, 2013).

e Cumplimiento de reglamentos, leyes y normas aplicables. (Coello,

2013).

2.4.4.1 Componentes del COSO |

El control interno consta de varios componentes, los cuales se interrelacionan
entre si y estos se derivan de la forma como la administracion maneje la
empresa, se clasifican de la siguiente manera:

a. Ambiente de control

b. Evaluacion de riesgos

c. Actividades de control

d. Informacion y comunicacion

e

. Supervision y seguimiento. (Estupifian, 2012, p. 26).

2.4.4.1.1 Ambiente de control

Consiste en establecer un entorno que estimule e influencie las actividades del

personal en relacion al control de las actividades. (Estupifian, 2012, p. 27).
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Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actuan los otros
cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los

propios objetivos de control. (Estupifian, 2012, p. 27).

El ambiente de control influye directamente en el desarrollo de las operaciones,
debido a que se establecen objetivos y se reducen riesgos. (Estupifian, 2012,
p. 28).

2.4.4.1.2 Evaluacion de riesgos

Se determina como la identificacion y andlisis de los riesgos que no permite el
logro de los objetivos, asi mismo se cita a los mecanismos que son
indispensables para identificar y manejar los riesgos relacionados con los
cambios que influyen directa e indirectamente en la empresa. (Estupifian,
2012, p. 28).

Toda empresa se enfrenta a riesgos provenientes de fuentes externas y de
fuentes internas que deben ser evaluados por la gerencia. Los directivos de la
entidad establecen objetivos generales y especificos, identifica y analiza los
riesgos que afecten el cumplimiento de dichos objetivos o perjudiquen su
capacidad para:

e Salvaguardar sus recursos

e Ventaja competitiva

e Conservar la imagen

e Incrementar y mantener su solidez financiera

e Mantener su crecimiento. (Estupifian, 2012, p. 29).

Objetivos.
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La importancia de los objetivos es que en ellos se orienta basicamente todos
los recursos y esfuerzos que se deben cumplir, de la misma forma cuando se
fijan objetivos se identifican los factores criticos que interrumpen el desarrollo

empresarial. (Estupifian, 2012, pp. 29-30).

Categorias de los objetivos:

e Objetivos de cumplimiento
e Objetivos de informacion

e Objetivos de operacion. (Estupifian, 2012, p. 30).

2.4.4.1.3 Actividades de control

Son aquellas actividades ejecutadas por los directivos y el personal con el fin
de cumplir con las actividades asignadas, las mismas que estan expresadas en
politicas, sistemas y procedimientos internos de la empresa. (Estupifian,
2012, p. 32).

Incluyen actividades preventivas, detectivas y correctivas tales como:

e Aprobaciones y autorizaciones
e Reconciliaciones
e Segregacion de funciones

e Salvaguarda de activos
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¢ Indicadores de desemperfio

e Fianzasy seguros

e Andlisis de registros de informacién

e Verificaciones

¢ Revision de desempefios operacionales

e Seguridades fisicas

¢ Revisiones de informes de actividades y desempeiio

e Controles sobre procesamiento de informacion. (Estupifian, 2012, p. 32).

2.4.4.1.4 Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion estan elaborados con la finalidad de emitir
informacion confiable que influya de una forma directa al cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.(Estupifian, 2012, p. 33).

Controles generales

Tienen como finalidad asegurar una operacion y su continuidad, incluyen el
control sobre el software contable y su seguridad fisica, mantenimiento de
hardware y software. De la misma manera se relaciona con el desarrollo y
mantenimiento de sistemas administracion de base de datos, contingencia y
otros. (Estupifian, 2012, p. 33).
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2.4.4.1.5 Supervision y monitoreo.

Es el componente mas sistematizado, debido a que la gerencia lleva a cabo la
revision y evaluacion a cada uno de los elementos que forman parte del

sistema de control. (Estupifian, 2012, p. 38).

Supervision y evaluacion sistematica de los componentes

La realizacion de las actividades diarias permite observar si efectivamente los
objetivos de control se estan cumpliendo y si los riesgos se estan considerando
adecuadamente. Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel
importante al respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema de

control es efectivo o ha dejado de serlo. (Estupifian, 2012, p. 38).

2.4.5 Evidencia de Auditoria - Consideraciones especificas para

determinadas areas — NIA 501

Al. La direccién constantemente crea procedimientos, mediante los cuales se
ejecuta un recuento fisico de existencias una vez al afio, con la finalidad de que
sirvan de soporte para la preparacion de los Estados Financieros, y en su caso,
determinar la fiabilidad del sistema de inventario permanente de la empresa.
(NIA 501, 2013).

A7. Realizacién de pruebas de recuento, por ejemplo, localizacion en las
existencias fisicas elementos seleccionados en los registros de recuento, la
localizacion en los registros de recuento proporciona evidencia de auditoria

sobre la integridad y exactitud de los registros. (NIA 501, 2013).
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Materiales y Métodos

3.1.1 Localizacion

La investigacion esta centrada en el Almacén de Repuestos “JC” ubicada en la
provincia de Los Rios, canton Quevedo, parroquia San Camilo, av. Guayaquil y

José Joaquin de Olmedo.

3.1.2 Materiales

Para la presente tesis de investigacion se utilizaron los siguientes materiales y

equipos:

Libros 4

Computadora 1

Pendrive 1

Hojas A4 2850

Lapicero

Anillados

Impresora

Empastado

CD’s

Smartphone

Carpetas

Céamara fotografica

Internet

R R R N RN W R N e

Resaltadores
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3.1.3 Métodos

3.1.3.1 Método deductivo indirecto

Este método sirvid para deducir la situacidon que se desarrolla dentro de la
empresa y cual es el beneficio que se obtendra al implementar un control

maximo y minimo de inventario.

3.1.3.2 Método analitico

Este método procede a revisar de una forma analitica y ordenada cada uno de

los componentes que intervienen en la creaciéon del control de inventarios.

3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1 Investigacion de Campo

Dentro de la investigacion de campo se realizé una investigacion aplicada a un
sector dentro de la empresa, como en este caso es el de inventario, y de esta
forma resolver las necesidades y detectar los problemas que se dan dentro de

la empresa.
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3.2.2 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se la llevo a cabo para el andlisis de los datos que
describen el impacto que sufre la empresa en diversas situaciones, teniendo
como objetivo principal prevenir consecuencias futuras, en este caso seria la

cuenta de inventario y sus proceso.

3.3 Técnicas de Investigacion

3.3.1 Observacion

Considerando este método el mas significativo puesto que a través del mismo
observamos el funcionamiento real de la empresa, ademas de analizar el

funcionamiento y el desempefio de cada uno de los empleados.

El control de maximo y minimo de inventario y como se estan registrando las
salidas y las compras de los distintos productos que comercializa la empresa
Repuestos JC, ademas de analizar las cuentas proveedores para optimizar

precios, calidad y aumento de clientes.

3.3.2 Entrevista

Por medio de esta técnica se dio paso a la entrevista con la gerente propietaria
del establecimiento con la finalidad de tener un conocimiento de las falencias

gue ha notado dentro de su empresa al no contar con un sistema de control de
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inventarios, también se realizaron entrevistas a cada uno de los empleados con

la finalidad de obtener datos mas precisos en cuanto a las ventajas que podrian

tener al contar con un inventario y un control mas riguroso, asi mismo que se

expongan

las desventajas que se podrian dar

determinaremos el problema.

3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacién

y de esta manera

El almacén de repuestos automotrices Repuestos “JC”, ubicado en San Camilo,

av. Guayaquil y José Joaquin de Olmedo de la ciudad de Quevedo.

3.4.2 Muestra

Para la realizacion de este proyecto se entrevistd a la gerente-propietaria, y al

jefe de compras y ventas, con la finalidad de evaluar la situacion real de la

empresa, como se desarrolla el control de inventarios.

N. Puesto Cantidad

1 Gerente 1

2 Jefe de Compras y Ventas 1
TOTAL 2
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3.4.3 Creacién de lafirma de auditoria

Se cre6 una firma de auditoria ficticia con la finalidad de llevar a cabo la
auditoria al control de maximo y minimo de inventario dentro de la empresa
‘REPUESTOS JC*, canton Quevedo, afio 2014 , misma que se describe mas
adelante:

3.4.3.1 Firma auditora

Manuel Pinargote & Asociados S.A.

3.4.3.2 Auditor Lider

Ing. Manuel Pinargote Yanez

3.4.3.3 Logotipo

MANVEL PINARGOTE 3 ASOCIADOS

1

AUDITORES: CONSULTORES
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados

4.1.1 Auditoria

Cuadro 1. Solicitud de Auditoria

REPUESTOS AUTOMOTRICES “JC”
S RUC: 1704839446001
ir. Av. Guayaquil #121 y José Joaquin de Olmedo
Teléfono: 052752680
Email: repuestosjc97@gmail.com
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Quevedo, Martes 30 de Diciembre del 2014

Ing.
Manuel Augusto Pinargote Yanez
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.

En su despacho.-

Saludos cordiales:

Tengo la complacencia de dirigirme a usted con la finalidad de solicitar sus
servicio como firma auditora, con el propésito de que se realice una
AUDITORIA AL AREA DE INVENTARIOS, enfocandose principalmente en

la rotacibon de maximo y minimo de inventario de nuestra empresa,

correspondiente a las actividades del periodo 2014.

Teniendo la plena seguridad que con su conocimiento en el tema, se lograra
obtener una asesoria eficiente y transparente las cuales ayudaran a la toma
de decisiones y asi mismo al cumplimiento de las metas y objetivos que se

establecen dentro de la entidad. De antemano agradezco su aceptacion y

me despido deseandole un excelente dia.

Atentamente

Sra. Yaneth Irene Yanez Espinoza
GERENTE DE REPUESTOS “JC”

Ref.
S.A

1/1 Pag.
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Cuadro 2. Carta de Confirmacion

Pag.: Ref.:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 1/3 C.C.
@ Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo : " :
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362 Fecha: Auditor:
Email: manuelpinargotey@gmail.com
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 02/01/2015 M.P.

CARTA DE CONFIRMACION DE AUDITORIA

Sra.
Yaneth Irene Yanez Espinoza
GERENTE - PROPIETARIA DE REPUESTOS JC

Quevedo.-

Me dirijo a usted para confirmar el servicio que se brindard a su empresa
enfocado en los términos y objetivos planteados de acuerdo a la auditoria de

méximo y minimo de inventarios.

La auditoria se llevara a cabo en el periodo correspondiente al 05 de enero
hasta el 13 de febrero del 2015.

La finalidad de esta auditoria es informar irregularidades en el manejo de
control de inventario. Realizando una evaluacion al maximo y minimo de
inventario mediante el COSO |I. El cual consiste en emitir un informe en el
cual se indique el cumplimiento de procedimientos y politicas para el

personal de la entidad.

La auditaria a llevarse a cabo se desarrollara haciendo relacién a las
normas de auditoria generalmente aceptadas y el COSO I. De esta forma se
evaluara el desempefio del personal y el cumplimiento de procedimientos por

parte del mismao.

ELABORADO POR: Manuel Augusto Pinargote Yanez

SUPERVISADO POR: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo FECHA: 02/01/2015
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Paginas: Referencia:

FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 2/3 C.C.

Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo

Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 02/01/2015 M.P.

CARTA DE CONFIRMACION DE AUDITORIA

Los papeles de trabajo realizados en relacion a la auditoria dentro de
Repuestos JC son de mi propiedad, constituyéndolos como informacion
confidencial de acuerdo a las exigencias que disponen las NAGAS vy asi
mismo me comprometo a guardar esta informacion con estricta

confidencialidad

Si no se llegase a culminar la auditoria por razones ajenas a mi trabajo como
auditor interno , puedo rehusarme a emitir una opinibn ademas de no
proporcionar el informe de control interno. con relacion al trabajo de auditoria
se mantendra una relacion de independencia y subjetividad , cumpliendo a

carta cabal lo que exige la normativa de auditoria respecto a esta

El cronogramas de actividades para realizar la auditoria esta determinado de

la siguiente manera:

Inicio del trabajo: Lunes, 05 de Enero del 2015.

Terminacién: Viernes, 13 de Febrero del 2015.

Con la finalidad de trabajar de la manera mas eficiente se solicita a la
organizacién la proporcion de la informacion requerida para el desarrollo de

la auditoria de control interno en el area de inventario.

ELABORADO POR: Manuel Augusto Pinargote Yanez

SUPERVISADO POR: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo FECHA: 02/01/2015
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FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.

Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo
Email: manuelpinargotey@gmail.com
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Paginas: Referencia:
3/3 C.C.
Fecha: Auditor:

02/01/2015 M.P.

CARTA DE CONFIRMACION DE AUDITORIA

dedicaré al presente trabajo la maxima atencion.

Atentamente,

Ing. Manuel Augusto Pinargote Yanez

Es un honor el poderle servir y prestarle mis servicios profesionales, aseguro

Aprobado por: Sra. Yaneth Irene Yanez Espinoza

ELABORADO POR: Manuel Augusto Pinargote Yanez

SUPERVISADO POR: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo

FECHA: 02/01/2015
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Cuadro 3. Contrato de Auditoria

Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
Wl MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 1/5 C.A.
Bl o ey G com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 02/01/2015 M.P.
CONTRATO DE AUDITORIA
CLAUSULAS

1. CONTRATANTES.- EIl presente contrato es celebrado por Repuestos
JC representado legalmente por la Sra. Yaneth Irene Yanez Espinoza
de nacionalidad ecuatoriana con cedula de identidad 1704839446,
Gerente Propietaria de la empresa quien en su momento se le
denominara como cliente y por otra parte el Ing. Manuel Augusto
Pinargote Yanez de nacionalidad ecuatoriana con cedula de identidad
1206303784, quien estara denominado como auditor representante de
la firma de auditoria MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.

2. OBJETIVO DEL CONTRATO.- EI objetivo estd enfocado al
planteamiento de términos y condiciones bajo lineamientos claros de los
cuales la firma auditora presta sus servicios de evaluacion de maximo y

minimo de inventario.

3. RELACION PERSONAL.- El contrato es de orden civil y no existe
relacion de dependencia personal.

4. MATERIA DE CONTRATO.- Repuestos JC respalda el contrato con la
firma auditora, con el fin de que se presten servicios en el control de

maximo y minimo de inventarios, de conformidad con lo siguiente:

ELABORADO POR: Manuel Augusto Pinargote Yanez

SUPERVISADO POR: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo FECHA: 02/01/2015
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Paginas: Referencia:

FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 215 C.A.
Sk Dir.. San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo : " :
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 02/01/2015 M.P.

CONTRATO DE AUDITORIA

v

Efectuar la evaluacion del médximo y minimo de inventario de Repuestos
JC, domiciliada en la ciudad de Quevedo, av. Guayaquil y José Joaquin
de Olmedo. El presente examen tendra como objetivo principal evaluar

los procedimientos.

5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA FIRMA
AUDITORA

Ejecutar una evaluacién de méaximo y minimo de inventario; realizar el
informe correspondiente siendo entregado este al tiempo acordado
Tener actitud parcial ante las irregularidades encontrada dentro de la
empresa .

Dar a conocer de manera escrita las circunstancias que impliquen un
tiempo adicional para la prestacién de los servicios que impliquen
este

Informar de manera oportuna a la empresa REPUESTOS JC las
razones justificables que imposibiliten al auditor a cumplir su caso ,
con las disposiciones que sefiala el presente contrato

Guardar discrecion sobre la informaciébn proporcionada por
REPUESTOS JC a la que se tuvo acceso por motivo de la auditoria a

realizarse, ademas.

ELABORADO POR: Manuel Augusto Pinargote Yanez

SUPERVISADO POR: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo FECHA: 02/01/2015
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FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.

g Dir.. San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo
Email: manuelpinargotey@gmail.com
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Paginas: Referencia:
3/5 C.A.
Fecha: Auditor:

02/01/2015 M.P.

CONTRATO DE AUDITORIA

empresa estara a cargo del administrador de

v' Evaluacion de la empresa de forma integra

de inventarios.

6. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDES DE

AUDITADA: La empresa se responsabiliza a hacer la respectiva

entrega de la informacion que requiera la firma auditora cada que se

realice las visitas al establecimiento. La colaboracién por parte de la

la empresa

7. ALCANCE : El alcance que se llevara a cabo por parte de la firma

auditora seran los estipulados a continuacion:

v' Evaluacion mediante el COSO | a los procedimientos para el control

8. CRONOGRAMA.- Repuestos JC y la firma auditora acuerdan en
desarrollar de manera conjunta un programa de trabajo, en el que se

determinen las actividades a realizar por cada una de las partes.

LA EMPRESA

ELABORADO POR: Manuel Augusto Pinargote Yanez

SUPERVISADO POR: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo

FECHA: 02/01/2015
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Paginas: Referencia:

FIRMA AUDITORA
A MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 415 C.A.

Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo

Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 02/01/2015 M.P.

CONTRATO DE AUDITORIA

9. HORARIOS PARA LA AUDITORIA.- Para el inicio de la auditoria se
estipulara como fecha de inicio el lunes 05 de enero y su culminacion
sera al viernes 13 de febrero del 2015, se hara la entrega al cliente del
informe final de auditoria, el cual contendra las conclusiones y
recomendaciones correspondiente a la auditoria las cuales mejoraran

el desempefio.

10.CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO- Se determinara la recision del
contrato cuando se viole las clausulas antes mencionadas en el

contrato.

11.Jurisdiccién.- Se considera a todo lo que no se determiné en este
contrato y que si en algun caso se llega a dar la empresa auditora se

regird por las disposiciones contenidas en el codigo civil del Ecuador .

Quedando por escrito este contrato de auditoria celebrado en la
ciudad de Quevedo el dia viernes 02 de enero del 2015 se da el inicio
a la auditoria dentro de la empresa REPUESTOS JC.

ELABORADO POR: Manuel Augusto Pinargote Yanez

SUPERVISADO POR: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo FECHA: 02/01/2015
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Paginas: Referencia:

FIRMA AUDITORA 5/5 C.A.
¥ MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo Fecha: Auditor:
Email: manuelpinargotey@gmail.com
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362 02/01/2015 M.P

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

CONTRATO DE AUDITORIA

FIRMAS DE CONTRATO

Sra. Yaneth Irene Yanez Espinoza  Ing. Manuel Augusto Pinargote Yanez
CLIENTE REPRESENTANTE DE LA FIRMA
AUDITORA

ELABORADO POR: Manuel Augusto Pinargote Yanez

SUPERVISADO POR: C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo FECHA: 02/01/2015
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Cuadro 4. Plan General de Auditoria

Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 1/3 P.G.A
@ Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo : " :
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 05/01/2015 M.P.

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

1. MOTIVOS DEL EXAMEN

La Auditoria realizada en Repuestos “JC”, se realizara mediante el
examen del manejo de inventarios, se evaluara la rotacion de los
productos y su manejo integral, cumpliendo con las normas

inherentes al desarrollo de una Auditoria a través del COSO I.
2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar una auditoria al area de inventarios y su incidencia al

rendimiento financiero., afio 2014.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Identificar los métodos que se utilizan para el control de inventarios.

v' Determinar de que manera influye la aplicacion de procedimientos
adecuados en la administracion del inventario.

v/ Evaluar el sistema que utiliza Repuestos JC para conocer la

rotacion de los productos.
3. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO.

Repuestos JC es una empresa comercial dedicada a la venta al por
menor de repuestos automotrices, fundada el 19 de enero de 1997, se
encuentra ubicada en el canton Quevedo, parroquia San Camilo, av.

Guayaquil y José Joaquin de Olmedo.

ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. FECHA: 05/01/2015
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FIRMA AUDITORA

Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo
Email: manuelpinargotey@gmail.com
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.

Paginas: Referencia:
2/3 P.G.A
Fecha: Auditor:

05/01/2015 M.P.

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

4. ALCANCE DEL EXAMEN

6. RECURSOS

Talento Humano

La auditoria mencionada comprenderd las actividades que se han
llevado acabo durante el periodo 2014, se considera que el tiempo
estimado para la culminacion de la auditoria serdn de 240 horas

lunes 05 de enero al viernes 13 de febrero del 2015.

5. DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO
Est4 determinado que el tiempo limite para cumplir con la auditoria

esta estipulado en 240 horas, equivalente a 30 dias.

La presente auditoria es elaborada por la Firma Auditora Manuel
Pinargote & Asociados, la puntualizacion se detalla méas adelante:

NOMBRES Y APELLIDOS FUNCION

RESPONSABLE

PINARGOTE YANEZ MANUEL AUGUSTO | Auditor Lider

PINARGOTE M.

Recursos Materiales

que se detalla a continuacion:

En la ejecucion de la auditoria se requiere de los materiales y equipos

Equipos
DETALLE CANTIDAD
Computadoras 2
Impresora tinta continua 1

ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH.

FECHA: 05/01/2015
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FIRMA AUDITORA

Paginas: Referencia:

MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 3/3 P.G.A
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo : - :
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 05/01/2015 M.P.

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Materiales
VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Hojas 1200 $ 0,02 $24
lapiceros 6 $ 0,35 $2.16
Carpetas manila 2 $ 0,50 $1.00
Atentamente,

Ing. Manuel Augusto Pinargote Yanez
REPRESENTANTE DE LA FIRMA AUDITORA

ELABORADO POR: M.P.

SUPERVISADO POR: S.CH.

FECHA: 05/01/2015
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Cuadro 5. Programa Especifico de Auditoria

Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 1/2 P.E.A
et © | Fecha | Auditor
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 05/01/2015 M.P.
PLAN GENERAL DE AUDITORIA
N. PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE FECHA
Realizar una visita
1 |Previa a las N. M.P. 06/01/2015
instalaciones de la
empresa.
Realizar la estructura
2 organizacional de E.O. M.P. 07/01/2015
Repuestos JC.
Conocer los
empresa.
4 | Elaborar el flujograma | M.P. 12/01/2015
de compras a crédito.
g | Elaborar el flujograma F.V.C. M.P. 13/01/2015
de ventas de contado.
g |Elaborar el flujograma | .., - M.P. 14/01/2015
de ventas a crédito.
Elaborar el flujograma
7 del manejo de F.l. M.P. 15/01/2015
inventarios.
8 Entrevistar al Gerente. E.G. M.P. 16/01/2015
g |Entrevistar al Jefe de | ;- M.P. 19/01/2015
compras y ventas.
ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. | FECHA: 05/01/2015
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Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 212 P.E.A
Ol et manuslinamotoy@amaicom Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 05/01/2015 M.P.
PLAN GENERAL DE AUDITORIA
N. PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE FECHA
10 |Aplicacion del FODA FODA M.P. 20/01/2015
Cuestionario de control
11 | C.Cl. M.P. 23/01/2015
interno.
12 |Evaluacion del Riesgo R. M.P. 27/01/2015
Medir el riesgo de
13 o R.C M.P. 29/01/2015
auditoria o
Elaborar las hojas de
14 HA M.P. 02/02/2015
hallazgos o
Elaborar el informe de
15 1.C.I M.P. 04/02/2015
Control Interno. T
Célculos de maximo vy
16 . C.M.M. M.P. 06/02/2015
minimo.
17 |Estados Financieros. EF. M.P. 09/02/2015
Medicion del rendimiento
18 |financiero a través de los |E. M.P. 10/02/2015
indicadores financieros.
19 |Informe de Auditoria. LA, M.P. 13/02/2015
ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. FECHA: 05/01/2015

62



Cuadro 6. Marcas de Auditoria

Paginas: Referencia:
W MANUEL Pu\FJIARRNcI;AoATEgTAOs%AmADOS SA. 11 M.A.
i " et manuspnaroyoamatcon Fecha: Auditor:
QUEVEDO -LOS RIOS - ECUADOR | 05/01/2015 MP.
MARCAS DE AUDITORIA
MARCA CONCEPTO
4 Constatado
\ Visto
R Recorrido de las instalaciones
h Hallazgo
> Sumado
O Observacién
R Revisado
A Analizado
¥ Verificado
§ Cotejado con documentos
N, Sumas verificadas
ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. | FECHA: 05/01/2015
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Cuadro 7. Visita de las instalaciones

FIRMA AUDITORA

Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo
Email: manuelpinargotey@gmail.com
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.

Paginas: Referencia:
1/1 N.
Fecha: Auditor:

06/01/2015 M.P.

VISITA DE LAS INSTALACIONES

medianamente grande.

Una impresora HP

Un teléfono convencional

NN NN

Un bafio, para uso del mismo personal.

procedimientos son manejados empiricamente.

instalaciones de Repuestos JC, ubicada en la Ciudad de

v" Mostrador, lugar donde se atienden a los clientes

R = Recorrido de las instalaciones

El dia 02 de Marzo del 2015, a las 08:00 am se realiz6 una visita a las

Quevedo,

parroquia San Camilo, av. Guayaquil y José Joaquin de Olmedo en
compafia de la Sra. Yaneth Irene Yanez Espinoza, Propietaria, en la cual

nos proporciono informacion y realizamos la visita de las instalaciones

El establecimiento en el que se desenvuelve la empresa es de una planta

2 escritorios con equipo de computacion completo cada una.

Perchas donde se encuentran todos los repuestos a la venta.

En la visita a las instalaciones se verific6 que Repuestos JC, comercializa

al por menor repuestos automotrices, no hay un sistema de inventario, sus

ELABORADO POR: M.P.

SUPERVISADO POR: S.CH.

FECHA: 06/01/2015
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Cuadro 8. Estructura Organizacional

Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA 1/1 EO
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. T
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo : - :
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 07/01/2015 M.P.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE
GENERAL
SECRETARIA

JEFE DE

COMPRAS Y CONTABILIDAD
VENTAS
AUXILIAR 1

AUXILIAR 2

¥= Verificado

ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. FECHA: 07/01/2015
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Cuadro 9. Antecedentes de la empresa

Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA 1/1 AE
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. T
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo : - :
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 08/01/2015 M.P.

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Repuestos JC, es una empresa dedicada a la venta al por menor de
Repuestos Automotrices, fundada el 19 de enero de 1997 en un local
de arriendo en la calle Juan Montalvo y Guatemala, empez6 como un
negocio familiar, mismo que era manejado por sus propietarios, Julio
César Pinargote Fuentes y su esposa Yaneth Irene Yanez Espinoza,
inicio con un capital prestado pero con el tiempo fue notable su

crecimiento.

En sus inicios se vendia Unicamente repuestos para suspension,
siendo uno de los primeros almacenes en la parroquia San Camilo de
la ciudad de Quevedo, siendo pioneros en el mercado automotriz de la
ciudad.

En el afio 2000 se dio una ampliacién en la gama de productos
disponibles para la venta, entre ellos repuestos para motor, poco
tiempo después, por su amplitud se vio en la necesidad de contratar a
un empleado. En el 2005 se abri6 una sucursal en la parroquia San
Camilo, ciudad de Quevedo, av. Guayaquil y José Joaquin de Olmedo,

lugar en el que actualmente desarrolla su actividad econémica.

En el 2013 Repuestos JC se vio en la necesidad de cerrar su matriz,

convirtiendo su sucursal en matriz principal.

ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. FECHA: 08/01/2015
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Cuadro 10. Flujograma de Compras a crédito

Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 11 F.C.Cr.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo : . :
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 12/01/2015 M.P.

FLUJOGRAMA DE COMPRAS A CREDITO

INICIO

COTIZACIONES

APROBACION

SELECCIONAR
PROVEEDORES

APROBACION q RELIZACION DEL
PEDIDO

FACTURACION

RECEPCION DE LA
MERCADERA

DEVOLUCION H I

REVISION CAMBIO

NO

APROBACION

CHEQUE
PAGAR
PROVEEDOR —)

EFECTIVO

APROBACION

ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. FECHA: 12/01/2015
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Cuadro 11. Flujograma de ventas al Contado

FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo
Email: manuelpinargotey@gmail.com
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Paginas: Referencia:
1/1 F.V.C.
Fecha: Auditor:

13/01/2015 M.P.

FLUJOGRAMA DE VENTAS AL CONTADO

ATENCION AL CLIENTE

REGISTRO DE VENTAS FACTURACION

ENTREGA DE

CONTABILIDAD DOCUMENTO DE USRSl

INGRESO

CLIENTE

EMITIR LA FACTURA

EFECTIVO

TARJETA DE CREDITO

CHEQUES

DEVOLUCION O
COBRO

ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH.

FECHA: 13/01/2015
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Cuadro 12. Flujograma de Ventas a credito

Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 171 F.V.Cr.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo : . :
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 14/01/2015 M.P.

FLUJOGRAMA DE VENTAS A CREDITO

CLIENTE

SOLICITUD
DE CREDITO

ANALISIS DEL
BURO DEL
CLIENTE

PLAZOS DE PAGO
POR CLIENTE

ATENCION AL

CLIENTE EMITIR LA

FACTURA

REGISTRO DE FACTURACION
VENTAS

‘ ENTREGA DE
MERCADERIA
CONTABILIDAD DOCUMENTO
DE INGRESO
DEVOLUCION

CLIENTE O COBRO

APROBACION REPUESTA AL
CLIENTE

ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. FECHA: 14/01/2015
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Cuadro 13. Flujograma de inventarios

Paginas:

Referencia:

FIRMA AUDITORA 1/1
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.

F.1.

Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo :
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362

Auditor:

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 15/01/2015

M.P.

FLUJOGRAMA DE INVENTARIO

INGRESO AL ALMACEN

REVISION DE MERCADERIA

INGRESO AL SISTEMA DE
DENOMINACION DE PRODUCTO

CONTEO Y CLASIFICACION

COSTO Y VENTA

ETIQUETA

UBICACION DE LOS PRODUCTOS EN
PERCHA

ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. FECHA: 15/01/2015
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Cuadro 14. Entrevista al Gerente

Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 1/3 E.G
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo -
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 16/01/2015 M.P.

ENTREVISTA AL GERENTE

Entrevistada: Sra. Yaneth Irene Yanez Espinoza

Fecha: 16 de Enero del 2015

desenvuelven dentro del control de inventarios?

permiten la excelencia del mismo.

Cargo: Gerente Propietario Hora:10HO00
Entrevistador: Manuel Augusto Pinargote Yanez Lugar: Instalaciones de Repuestos JC
N PREGUNTA RESPUESTA CRITERIO
o Repuestos JC no establece objetivos para el control
¢ Establece la empresa objetivos para el control de o o ) )
1 o . . . NO de maximo y minimo de inventarios lo que ha
maximo y minimo de inventarios? o o
provocado pérdidas significativas para la empresa.
Los directivos de la empresa, ¢destacan la ética Se considera la ética como uno de los principios mas
2 | como principio fundamental para el personal que Sl importantes para el desempefio de todo su personal
labora dentro de la misma? en la empresa.
Los directivos de la empresa, ¢ establecen normas El comportamiento de los encargados del inventario
3 | de comportamiento para los empleados que se Sl en la empresa es correcto, se aplican normas que

ELABORADO POR: M.P.

SUPERVISADO POR: S.CH. FECHA: 16/01/2015
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FIRMA AUDITORA

Paginas: Referencia:

MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 2/3 E.G
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo - —
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 16/01/2015 M.P.
ENTREVISTA AL GERENTE
N. PREGUNTA RESPUESTA CRITERIO

Posee la empresa estrategias para llevar un

control de inventario de una forma correcta?

La empresa posee muchas estrategias que han sido
creadas por el Gerente para agilizar el control de
inventario y que este sea manejado de una forma

adecuada.

Se toman acciones disciplinarias para el
5 personal que demuestra un comportamiento Sl

inadecuado?

Las acciones que se dan dentro de la empresa para el
personal que demuestra un mal comportamiento, es a

través de la sanciones.

¢Posee la empresa un organigrama que

establezca la funcion de los empleados?

Existe un organigrama en el cual esta determinado la

funcidn y obligaciones que desempeiia cada empleado.

ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. FECHA: 16/01/2015
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Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA

MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 3/3 E.G
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo - —
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:

Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 16/01/2015 M.P.
ENTREVISTA AL GERENTE
N. PREGUNTA RESPUESTA CRITERIO
¢El comportamiento de los directivos de la El comportamiento por parte de los directivos es la base
7 | empresa son un ejemplo moral y ético para Sl fundamental de la empresa, el respeto y la educacién son
todo el personal de la entidad? un ejemplo a seguir por parte del personal.

_ . Cada empleado tiene una funcion especifica, y tiene
¢ Se delegan funciones especificas para _ o o
8 Sl determinadas las obligaciones y los objetivos que debe
cada uno de los empleados de la empresa? .
cumplir dentro de la empresa.

¢ Se establecen comparaciones en cuanto al Para el crecimiento de la empresa se plantea como un
9 | desempefio de los empleados de un periodo Sl recurso de mejora, el andlisis del desempefio de los

con los periodos anteriores? empleados actuales con los del periodo pasado.
ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. FECHA: 16/01/2015
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Cuadro 15. Entrevista al Jefe de Compras y ventas.

FIRMA AUDITORA Paginas: Referencia:
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 1/7 EJCV
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo o
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 19/01/2015 M.P.
ENTREVISTA AL JEFE DE COMPRAS Y VENTAS
Nombre del Entrevistado: Sr. Julio Cesar Pinargote Yanez Fecha: 19 de Enero del 2015
Cargo: Jefe de Compras y ventas. Hora:10HO00
Entrevistador: Manuel Augusto Pinargote Yanez Lugar: Instalaciones de Repuestos JC
N. PREGUNTA RESPUESTA CRITERIO
¢clLas personas que estan a cargo de El personal que ubica los productos en percha, por su
1 emperchar son previamente Sl complejidad, conoce la variedad de productos que vende la
capacitadas? empresa.

) _ La revision de los productos que ingresan al establecimiento
¢, Se revisa la cantidad de productos que _ _ N _
) son inmediatamente verificados con la factura, considerando
2 | ha ingresado a la bodega con lo que Sl o
. este procedimiento fundamental para el control de la
refleja la factura?

mercaderia.
¢, Se comprueban los descuentos que se Los descuentos de las facturas son verificadas por la
3 . Sl
aplican a los productos en las facturas? persona encargada de chequear los productos.
ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. FECHA: 19/01/2015
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Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 217 E.J.C.V.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo - ——
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362 19/01/2015 M.P.
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR
ENTREVISTA AL JEFE DE COMPRAS Y VENTAS
N. PREGUNTA RESPUESTA CRITERIO

4 ¢, Se comprueba la cantidad de pedido por 5|
articulo con la recibida?

La mercaderia que se pide y recibe es verificada por el
encargado de las compras, con la finalidad de evitar el

exceso de productos.

¢Se clasifican los productos por

aplicacion?

Los productos son clasificados por aplicaciéon, puesto que
de esta manera se facilita la busqueda de los productos en

stock solicitados por los clientes.

¢ Se controla el maximo y minimo de

Los productos de alta rotacién no son controlados a través

6 inventarios de los productos de alta NO . . ) )
y del maximo y minimo de inventarios.
rotacion?
Son clasificados por cédigo, teniendo en cuenta que estos
7 ¢, Se clasifica los productos por cédigo? SI cédigos son generalmente asignados para marcas

especificas de vehiculo.

ELABORADO POR: M.P.

SUPERVISADO POR: S.CH.

FECHA: 19/01/2015
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FIRMA AUDITORA

Email: manuelpinargotey@gmail.com
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo

Paginas: Referencia:

MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 3/7 E.J.C.V.

Fecha: Auditor:

19/01/2015 M.P.

ENTREVISTA AL JEFE DE COMPRAS Y VENTAS

N. PREGUNTA RESPUESTA

CRITERIO

8 ¢Se realiza un conteo periddico en el S|
inventario de la empresa?

Actualmente se realiza un conteo de productos de diferentes
lineas, sin embargo no se da constancia del fisico con lo

ingresado en la hoja de calculo.

Se determina el precio del producto

relacionando el costo del mismo?

Para establecer el precio del producto se considera el costo y
los descuentos concedidos por los proveedores.

10 ¢, Se emperchan los productos de manera S|
ordena?

Los productos son emperchados de manera ordenada, con la
finalidad de que se encuentren con mayor rapidez la

mercaderia requerida para la venta.

¢,Cuenta la empresa con un software para
11 _ _ NO
el control de inventarios?

No existe un software para el control de inventarios, lo que
provoca pérdida econémica y de tiempo por parte de los

encargados de esta area.

ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH.

FECHA: 19/01/2015
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MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo
Email: manuelpinargotey@gmail.com
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Paginas: Referencia:
a/7 E.J.C.V.
Fecha: Auditor:
19/01/2015 M.P.

ENTREVISTA AL JEFE DE COMPRAS Y VENTAS

N. PREGUNTA RESPUESTA CRITERIO
La persona encargada de realizar los pedidos considera los
12 ¢Al realizar el pedido, ¢toma en cuenta los 5| productos de mayor rotacion como parte fundamental del
productos de mayor rotacion? pedido, a razon de que estos productos son los que
generan mas utilidad.
_ La empresa cuenta con una persona que revisa y entrega la
¢Existe una persona encargada de la ’ _ i
13 L ] S mercaderia al cliente, demostrando asi que el producto se
revision y entrega de mercaderia?
encuentra en buen estado.
Dentro de Repuestos JC hay una sola persona encargada
¢Posee la empresa una persona . o . .
14 _ _ Sl de los pedidos con la finalidad de que se realice un pedido
encargada de realizar los pedidos? o _
optimo de los productos necesarios para la venta.

ELABORADO POR: M.P.

SUPERVISADO POR: S.CH.

FECHA: 19/01/2015
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FIRMA AUDITORA

Email: manuelpinargotey@gmail.com
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo

Paginas: Referencia:
517 E.J.C.V.
Fecha: Auditor:
19/01/2015 M.P.

ENTREVISTA AL JEFE DE COMPRAS Y VENTAS

N. PREGUNTA RESPUESTA CRITERIO
¢(Existe dentro de la empresa un El procedimiento que se realiza dentro del establecimiento
15| procedimiento de devolucion de compra y Sl es sencillo, la mercaderia solo puede ser devuelta el mismo
venta? dia y en perfecto estado.
. L _ Se revisa el stock, observando las cantidades en percha de
¢, Se realiza una revision de stock previo a _
16 L _ Sl cada uno de los productos, determinando de manera
la realizacion de un pedido? . ) .
empirica cual es el producto que tiene mayor rotacion.
¢Existe una persona encargada de la Si existe una persona encargada de recibir la mercaderia
17| recepcidn y revision del estado de la Sl pero no se realiza la labor de una forma Optima por el
mercaderia? recargo de actividades.
¢, Se comunica al encargado de compras, Al agotarse el stock, los encargados de emperchar la
18| de manera inmediata cuando no hay stock SI mercaderia dan aviso inmediato al encargado de compras
de un producto de alta y baja rotacién? para que realice el pedido respectivo.

ELABORADO POR: M.P.

SUPERVISADO POR: S.CH.

FECHA: 19/01/2015
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MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo
Email: manuelpinargotey@gmail.com
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Paginas: Referencia:

6/7 E.J.C.V.
Fecha: Auditor:
19/01/2015 M.P.

ENTREVISTA AL JEFE DE COMPRAS Y VENTAS

N. PREGUNTA RESPUESTA CRITERIO
Cuando hay un producto deteriorado se comunica
19 ¢Se comunican las irregularidades de 5| inmediatamente a su superior para que de esta forma
productos en estado de deterioro? se realice los procesos establecidos para los productos
en deterioro.
¢,Se comunica al encargado de etiquetar la ) _
) _ El informe de alza de precios se le entrega a todo el
20| mercaderia cuando hay un alza de precio por Sl . . _
personal de la empresa y en especial de quien etiqueta.
producto?
Se comunica al encargado de etiquetar la El informe de disminucion de precios se le entrega a
21| mercaderia cuando hay una disminucién del Sl todo el personal de la empresa y en especial de quien
precio de venta al publico? etiqueta.
- ¢, Se reportan todas las irregularidades, cuando S| No siempre son informados los faltantes por parte del
hay faltantes de productos en el inventario? encargado de percha.
ELABORADO POR: M.P. SUPERVISADO POR: S.CH. FECHA: 19/01/2015
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MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo
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QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Paginas: Referencia:
717 E.J.C.V.
Fecha: Auditor:
19/01/2015 M.P.

ENTREVISTA AL JEFE DE COMPRAS Y VENTAS

N. PREGUNTA RESPUESTA CRITERIO
¢, Se verifica frecuentemente los productos en _ L _
o N _ No se realiza una revision frecuente de la cantidad de
22| percha, con la finalidad de verificar la exactitud NO _
productos que existen dentro de la empresa.
de los reportes?
» _ Toda devolucion tiene un proceso establecido
¢ Se verifica que las cantidades devueltas _ L _
23 .. y SI internamente 'y la verificacion de las cantidades
coincidan con el documento de devolucion? _ o
devueltas tienen que coincidir con el documento.
¢Se realizan  evaluaciones periodicas al _ _ )
Las evaluaciones se las realiza a través de su proceder
24| personal encargado de controlar el stock de la SI o o _
) diario en el desenvolvimiento de su trabajo.
mercaderia?
¢, Se verifican los descuentos de facturas de La verificacién de precio y descuento de cada producto
25| compras al calcular el precio de venta al Sl es la labor que realiza la persona encargada de recibir y

publico?

chequear la mercaderia de manera obligatoria.

ELABORADO POR: M.P.

SUPERVISADO POR: S.CH.

FECHA: 19/01/2015
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Cuadro 16. Analisis FODA

Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 11 FODA
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo "
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 20/01/2015 M.P.
ANALISIS FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
v' Excelente atencién al cliente v' Escasez de un software contable
v" Descuentos especiales gue facilite la facturacion y el
v Alianzas  estratégicas con control del inventario.
mecanicos v" Vendedores poco capacitados.

v Precios cémodos para el cliente v No otorgar créditos de ventas.

v' Aceptacion de tarjetas de

crédito.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v Crecimiento de la demanda. v Impuesto de salvaguardia
v' Expansion en otra ciudad v' Aranceles aduaneros

v' Mayores descuentos por v' Chatarrizacion de vehiculos
compras de contado v' Desastres naturales
v Productos retirados del mercado

ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ FECHA: 23/01/2015

SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO
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Cuadro 17. Cuestionario de Control Interno

Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 1/5 C.Cl
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo : - :
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 23/01/2015 M.P.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROPUESTA PONDERACION

N.| PREGUNTA OBSERVACION MARCA

CALIFIC. | PUNTAJE
sl NO OBTENIDA | OPTIMO

AMBIENTE DE CONTROL

Repuestos JC no
¢Establece la o
establece obijetivos
empresa
o para el control de
objetivos para o .
maximo y minimo
1 | el control de X 0 10 _ _ h
de inventarios lo

maximo y

. gue ha provocado
minimo de o

. . pérdidas
inventarios?

significativas

Los directivos

de la empresa, .
Se considera la
¢destacan la .
. ética como uno de
ética como o
los principios mas

principio _
2 X 10 | 10 | importantes para el '
fundamental .
desemperio de todo
para el

su personal en la
personal que
empresa.
labora dentro

de la misma?

v=Revisado; h= Hallazgo

ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ | FECHA: 23/01/2015

SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO
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Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 215 C.C.l.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo : - :
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 23/01/2015 M.P.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .
N.| PREGUNTA OBSERVACION MARCA
S| NO CALIFIC. PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Los directivos
de la empresa, '
El comportamiento
¢establecen
de los encargados
normas de ) )
) del inventario en la
comportamient
empresa es
o para los .
3 X 10 10 | correcto, se aplican v
empleados
normas que
que se _
permiten la
desenvuelven .
excelencia del
dentro del .
mismo.
control de
inventarios?
La empresa posee
Posee la muchas estrategias
empresa que han sido
estrategias creada por el
para llevar un gerente para
4 X 10 10 - v
control de agilizar el control
inventario de del inventario y que
una forma este sea manejado
correcta? de una  forma
adecuada.
v=Revisado

ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ

FECHA: 23/01/2015

SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO
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Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 3/5 C.C.l.
ir.: ilo, Av. ily J.J. de Olmed -
O Ematt manuelpnargotey@gmailcon | Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 23/01/2015 M.P.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .

N.| PREGUNTA —1——— OBSERVACION | MARCA
Se toman Las acciones que
acciones se dan dentro de la
disciplinarias empresa para el

ara el ersonal ue

5 P X 10 10 P a v
personal que demuestra un mal
demuestra un comportamiento, es
comportamient a través de
o inadecuado? sanciones.

Existe un
Posee la )
organigrama en el
empresa un
. cual esta
organigrama .
determinado la

6 | que X |10 | 10 . \J

funcion y
establezca la o

. obligaciones  que

funcién de los .

desempeiia cada
empleados?

empleado.

v=Revisado

ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ

FECHA: 23/01/2015

SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO
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Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 415 C.C.l.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo -
Email: manuelpinargotqey((,%gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 23/01/2015 M.P.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .
N.| PREGUNTA —T.—— OBSERVACION MARCA
EI .
_ El comportamiento
comportamient
por parte de los
0 de los o
o directivos es la
directivos de
base fundamental
la empresa
de la empresa, el
7 | son un | X 10 10 v
_ respeto y la
ejemplo moral .
o educacion son un
y ético para . .
ejemplo a seguir
todo el
por parte del
personal de la
_ personal.
entidad?
Cada empleado
¢ Se delegan . .
. tiene una funcion
funciones » _
o especifica, vy tiene
especificas )
determinadas las
8 | para cada uno | X 10 | 10 o v
obligaciones y los
de los o
objetivos que debe
empleados de _
de cumplir dentro
la empresa?
de la empresa.
v=Revisado

ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ

FECHA: 23/01/2015

SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO
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Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 5/5 C.Cl
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo : - :
Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 23/01/2015 M.P.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROPUESTA PONDERACION .

PREGUNTA N o o OBSERVACION| MARCA
.Se X 10 10 Para el ']
establecen crecimiento de
comparacion la empresa se
es en cuanto plantea como
al un recurso de
desempeiio mejora el
de los andlisis del
empleados desempeiio de
de un los empleados
periodo con actuales con
los periodos los del periodo
anteriores? pasado
TOTAL %0 %

88,89% | 100%

v=Revisado

ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ | FECHA: 23/01/2015

SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO
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FIRMA AUDITORA

MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo

Email: manuelpinargotey@gmail.com
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Paginas: Referencia:

1/1 R.C.
Fecha: Auditor:
23/01/2015 M.P.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE CONTROL

determinaron los siguientes parametros:

Mediante la evaluacion realizada al primer componente del COSO | se

RIESGO CONFIANZA
15%-50% Alto Baja
51%-59% Moderado Alto Moderada Baja
60%-66% Moderado Moderada
67%-75% Moderado Bajo Moderada Alta
76%-95% Bajo Alta

RC=11,11%

por el 11,11%

ANALISIS E INTERPRETACION

Riesgo de Control = Puntaje Optimo — Puntaje Obtenido
RC = 100% - 88,89%

Segun la evaluacion realizada al componente Ambiente de Control del
COSO |, se determind que dentro de la empresa existe un nivel de

confianza alta del 88,89% y un nivel de riesgo bajo que esta representado

a razéon de que la empresa Repuestos JC no establece

objetivos que le permitan un control maximo y minimo de inventarios.

ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ | FECHA: 23/01/2015

SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO
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Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 1/6 C.C.l.
o e manuepnarotoy@amaicon | Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 23/01/2015 M.P.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .
N.| PREGUNTA ——T——| OBSERVACION MARCA
EVALUACION DE RIESGOS
El personal que
¢Las personas ubica los
que estan a productos en
cargo de percha, por su
1 | emperchar X 10 10 | complejidad, v
son conoce la variedad
previamente de productos que
capacitadas? vende la
empresa.
_ La revision de los
.Se revisa la
_ productos que
cantidad de _
ingresan al
productos que o
_ establecimiento
2 |haingresadoa | X 10 10 '
son
la bodega con _ _
_ inmediatamente
lo que refleja N
verificados con la
la factura?
factura.
v=Revisado

ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ

FECHA: 23/01/2015

SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO
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Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 216 C.C.l.
o e manuepnarotoy@amaicon | Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 23/01/2015 M.P.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .
N.| PREGUNTA ——T——| OBSERVACION MARCA
iSe
Los descuentos de
comprueban
las facturas son
los "
verificadas por la
descuentos
3 ) X 10 10 | persona v
gue se aplican
encargada de
a los
chequear los
productos en
productos.
las facturas?
La mercaderia que
¢ Se se pide y recibe es
comprueba la verificada por el
cantidad de encargado de las
4 _ X 10 | 10 v
pedido por compras, con la
articulo con la finalidad de evitar
recibida? el exceso de
productos.
v=Revisado
ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ | FECHA: 23/01/2015

SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO
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Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 3/6 C.C.l.
ir.: ilo, Av. ily J.J. de Olmed -
O Ematt manuelpnargotey@gmailcon | Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 23/01/2015 M.P.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .

N.| PREGUNTA ——T——| OBSERVACION MARCA
Los productos son
clasificados por

N aplicacion, puesto
.Se clasifican
que de esta
los productos -
5 X 10 10 | manera se facilita v
por .
L la busqueda de los
aplicacion?
productos en stock
solicitados por los
clientes.
Son clasificados
por cadigo,
teniendo en
N cuenta que estos
¢Se clasifica o
cbdigos son
6 |los productos | X 10 10 '
o generalmente
por codigo? _
asignados para
marcas
especificas de
vehiculo.
v=Revisado
ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ | FECHA: 23/01/2015

SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO
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Paginas: Referencia:
FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 416 C.C.l.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo -
Email: manuelpinargotqeyé/gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 23/01/2015 M.P.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .
PREGUNTA OBSERVACION MARCA
S| N | opTenba | oPTivo.
_ Para establecer el
Se determina _
) precio del
el precio del
producto se
producto .
_ X 10 10 | considera el costo v
relacionando
y los descuentos
el costo del .
_ concedidos por los
mismo?
proveedores.
.Se controla
. Los productos de
el maximo vy -
. alta rotacion no
minimo de
_ _ son controlados a
inventarios de X 0 10 _ h
través del maximo
los productos N
y minimo de
de alta _ _
B inventarios.
rotacion?
v=Revisado; h= Hallazgo
ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ | FECHA: 23/01/2015
SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO
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Paginas: Referencia:
MANUEL Pn\TIARR'\g;AO'ArLEJ[;TA%%%ADos S.A. 5/6 C.C.l.
o e | Fechar | Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 23/01/2015 M.P.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .
N.| PREGUNTA 3 o | o | o OBSERVACION MARCA
Si se realiza un
¢ Se realiza un conteo  periédico
conteo pero no se da
9 | periodico en el | X 10 10 | constancia del \'
inventario de fisico  con lo
la empresa? ingresado en la
hoja de calculo.
Los productos son
emperchados de
.Se manera ordenada,
emperchan los con la finalidad de
10| productos de | X 10 10 | que se encuentren '
manera con mayor rapidez
ordena? la mercaderia
requerida para la
venta.
v=Revisado

ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ

FECHA: 23/01/2015

SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO
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FIRMA AUDITORA

MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo
Email: manuelpinargotey@gmail.com
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

Paginas: Referencia:
6/6 C.C.I
Fecha: Auditor:

23/01/2015 M.P.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROPUESTA

PONDERACION

N.| PREGUNTA : OBSERVACION| MARCA
No existe un
software para
el control de

¢Cuenta la ) )
inventarios, lo
empresa con
que provoca
un software o
11 X 0 10 pérdida h
para el o
econOmica vy
control de _
_ _ de tiempo por
inventarios?
parte de los
encargados de
esta érea.
Los pedidos
Al realizar el se los hace en
pedido, base a Ila
Jtoma en rotacion del
12| cuenta los | X 10 10 producto v
productos de teniendo en
mayor cuenta cual es
rotacion? el que posee
mas salida .
100 120
TOTAL
83,33% | 100%

v=Revisado; h= Hallazgo
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QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 23/01/2015 M.P.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE CONTROL

Mediante la evaluacion realizada al segundo componente de Control Interno

a traves del COSO | se determinaron los siguientes parametros:

RIESGO CONFIANZA
15%-50% Alto Baja
51%-59% Moderado Alto Moderada Baja
60%-66% Moderado Moderada
67%-75% Moderado Bajo Moderada Alta
76%-95% Bajo Alta

Riesgo de Control = Puntaje Optimo — Puntaje Obtenido
RC = 100% - 83,33%
RC = 16,67%

ANALISIS E INTERPRETACION

Con relacion al resultado obtenido de la evaluacién realizada al
componente del COSO | Evaluacion de Riesgos es establecié un 83,33%
de confianza y un riesgo representado por el 16,67% reflejando de esta
manera un nivel de riesgo bajo y un nivel de confianza alto, determinados
por los hallazgos encontrados en la auditoria donde se expresa que dentro
de la empresa no existe un software para el control del inventario, asi
mismo no se tiene un control de los productos de mayor rotaciéon lo que

conlleva a pérdidas significativas dentro de la empresa.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .
N.| PREGUNTA ——T——| OBSERVACION MARCA
ACTIVIDADES DE CONTROL
La empresa
cuenta con una
¢Existe  una persona que
persona revisa y entrega la
encargada de mercaderia al
1 o X 10 10 _ v
la revision y cliente,
entrega de demostrando  asi
mercaderia? gue el producto se
encuentra en buen
estado.
Dentro de
Repuestos JC hay
una sola persona
¢ Posee la
encargada de los
empresa una _
pedidos con la
persona o
2 X 10 10 |finalidad de que se v
encargada de _ _
_ realice un pedido
realizar los o
_ optimo de los
pedidos?
productos
necesarios para la
venta.
v=Revisado
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .
N.| PREGUNTA ——T——| OBSERVACION MARCA
El procedimiento
' que se realiza
¢ Existe dentro
dentro del
de la empresa o
establecimiento es
un
o sencillo, la
3 | procedimiento | X 10 | 10 ] v
- mercaderia  solo
de devolucion
puede ser
de compra y _
devuelta el mismo
venta? )
dia y en perfecto
estado.
Se revisa el stock,
observando las
_ cantidades en
iSe realiza
L percha de cada
una revision
uno de los
de stock
4 _ X 10 10 | productos, '
previo a la )
o determinando de
realizacion de o
_ manera empirica
un pedido?
cual es el producto
gue tiene mayor
rotacion.
v=Revisado
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROPUESTA PONDERACION .
PREGUNTA N o o OBSERVACION| MARCA
(Existe una | X 6 10 Si existe una h
persona persona
encargada encargada de
de la recibir la
recepcion 'y mercaderia
revision del pero no realiza
estado de la la labor de una
mercaderia? forma O6ptima
por el recargo
de
actividades.
TOTAL 0 >0
92,00% | 100%
h= Hallazgo
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE CONTROL

Mediante la evaluacion realizada al tercer componente de Control Interno a

través del COSO | se determinaron los siguientes parametros:

RIESGO CONFIANZA
15%-50% Alto Baja
51%-59% Moderado Alto Moderada Baja
60%-66% Moderado Moderada
67%-75% Moderado Bajo Moderada Alta
76%-95% Bajo Alta

Riesgo de Control = Puntaje Optimo — Puntaje Obtenido
RC = 100% - 92,00%
RC = 8,00%

ANALISIS E INTERPRETACION

En la evaluacion realizada al componente Actividad de Control del COSO |,
ha reflejado un nivel bajo de riesgo determinado por el 8%y un nivel de
confianza alto por el 92%, lo cual determina un hallazgo donde se indica
gue la empresa posee una persona encargada de la recepcion de
mercaderia pero tiene muchos recargos laborales lo que ocasiona un mal

desempeiio del trabajador.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .
N.| PREGUNTA s T o [ rom OBSERVACION MARCA
NFORMACION Y COMUNICACION
¢,Se comunica Al agotarse el
al encargado stock, los
de compras, encargados de
de manera emperchar la
L inmediata X 10 10 mercaderia  dan y
cuando no hay aviso inmediato al
stock de un encargado de
producto  de compras para que
alta y baja realice el pedido
rotacion? respectivo.
Cuando hay un
producto
deteriorado se
.Se comunica
comunican las inmediatamente a
5 irregularidades X 10 10 Su superior para y
de productos gue de esta forma
en estado de se realice los
deterioro? procesos
establecidos para
los productos en
deterioro.
v=Revisado
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .
N.| PREGUNTA s T o [ rom OBSERVACION MARCA
,.Se comunica El informe de alza
al encargado de precios se le
de etiquetar la entrega a todo el
3 | mercaderia X 10 10 | personal de la v
cuando hay un empresa Yy en
alza de precio especial de quien
por producto? etiqueta.
.Se comunica
al encargado El informe de
de etiquetar la disminucién de
mercaderia precios se le
cuando  hay entrega a todo el
4 X 10 | 10 v
una personal de Ila
disminucién empresa Yy en
del precio de especial de quien
venta al etiqueta.
publico?
v=Revisado
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .

N.| PREGUNTA : OBSERVACION| MARCA
5 | ¢Se reportan | X 4 10 No  siempre h

todas las son

irregularidad informados los

es, cuando faltantes  por

hay faltantes parte del

de productos encargado de

en el percha.

inventario?

44 50
TOTAL
88,00% | 100%
h= Hallazgo
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE CONTROL

Mediante la evaluacion realizada al cuarto componente de Control Interno a

través del COSO | se determinaron los siguientes parametros:

RIESGO CONFIANZA
15%-50% Alto Baja
51%-59% Moderado Alto Moderada Baja
60%-66% Moderado Moderada
67%-75% Moderado Bajo Moderada Alta
76%-95% Bajo Alta

Riesgo de Control = Puntaje Optimo — Puntaje Obtenido
RC = 100% - 88,00%
RC = 12,00%

ANALISIS E INTERPRETACION

En la evaluacion realizada a la empresa en relacion al componente
Informacion y Comunicacion del COSO | se ha demostrado que existe un
nivel de confianza alto con el 88% y un riesgo bajo con representado por el
12% determinado por el hallazgo que indica que dentro de la empresa no

se reportan irregularidades que existen en el control de inventarios.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .
N.| PREGUNTA T | OBSERVACION MARCA
SUPERVISION
.Se  verifica
frecuentement No se realiza una
e los revision frecuente
productos en de la cantidad de
1 X 0 10 h
percha, con el productos que
fin de verificar existen dentro de
la exactitud de la empresa
los reportes?
N Toda devolucién
.Se  verifica )
tiene un proceso
que las .
. establecido
cantidades .
internamente y la
devueltas o
2 o X 10 10 | verificacion de las v
coincidan con _
cantidades
el documento .
devueltas tienen
de o
» que coincidir con
devolucion?
el documento.

h= Hallazgo ; v=Revisado
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROPUESTA PONDERACION .
N.| PREGUNTA ——T——| OBSERVACION MARCA
.Se realizan
evaluaciones _ _
- Si  se realiza
periddicas  al _
evaluaciones
personal
3 X 10 10 | constantes al v
encargado de
personal que se
controlar el
encarga del stock
stock en el
almacén?
_ La verificacion de
¢ Se verifican .
precio y descuento
los
de cada producto
descuentos de
es la labor que
facturas de )
realiza la persona
4 | compras al | X 10 10 v
encargada de
calcular el o
_ recibir y chequear
precio de ]
la mercaderia de
venta al
o manera
publico? : :
obligatoria.
v=Revisado
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PREGUNTA : OBSERVACION| MARCA
¢ Se controla | X 10 10 Los productos '
el orden en son ubicados
que los en percha
productos segun
son ubicados distintas
en perchas categorias con
segun la finalidad de
politicas de encontrarlos
la empresa? rapidamente.
40 50
TOTAL
80,00% | 100%
v=Revisado
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QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 23/01/2015 M.P.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE CONTROL

Mediante la evaluacion realizada al quinto componente de Control Interno a

través del COSO | se determinaron los siguientes parametros:

RIESGO CONFIANZA
15%-50% Alto Baja
51%-59% Moderado Alto Moderada Baja
60%-66% Moderado Moderada
67%-75% Moderado Bajo Moderada Alta
76%-95% Bajo Alta

Riesgo de Control = Puntaje Optimo — Puntaje Obtenido
RC = 100% - 80,00%
RC = 20,00%

ANALISIS E INTERPRETACION

La evaluacion del quinto componente de Control Interno, Monitoreo, a
través del COSO | demostré que dentro de la empresa existe una confianza

del 80% considerada alta y un riesgo de control bajo con el 20%.
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Cuadro 18. Evaluacién del Riesgo
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EVALUACION DEL RIESGO

Porcentaje | Porcentaje
COMPONENTE . .
obtenido Optimo
AMBIENTE DE CONTROL 88,89% 100%
EVALUACION DE RIESGOS 83,33% 100%
ACTIVIDADES DE CONTROL 92,00% 100%
INFORMACION Y COMUNICACION 88,00% 100%
SUPERVISION 80,00% 100%
TOTAL 86,44% 100%
RIESGO CONFIANZA
15%-50% Alto Baja
51%-59% Moderado Alto Moderada Baja
60%-66% Moderado Moderada
67%-75% Moderado Bajo Moderada Alta
76%-95% Bajo Alta
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Cuadro 19. Evaluacion de Riesgo de Control
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EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL

RIESGO INHERENTE
Para la evaluacion del Riesgo Inherente realizada en Repuestos JC, se

determinaron los factores de riesgo de la matriz reflejada a continuacion:

Factores de riesgo Calificacion | Ponderacion
Impuesto de salvaguardia 15 20
Aranceles aduaneros 16 20
Chatarrizacion de vehiculos 13 20
Desastres naturales 14 20
Productos retirados del mercado 15 20
TOTAL 73 100

RI = Puntaje Optimo — Puntaje Obtenido
Rl =100% — 73%
RI =27%

Analizando el riesgo externo se determina que Repuestos JC tiene un Nivel
de Confianza del 73% y un Nivel de Riesgo del 27%, como consecuencia de

los factores externos que atentan contra la empresa.

RIESGO DE CONTROL

Mediante la evaluacion al control interno que se realizd se expresa lo

siguiente:
RIESGO CONFIANZA
15%-50% Alto Baja
51%-59% Moderado Alto Moderada Baja
60%-66% Moderado Moderada
67%-75% Moderado Bajo Moderada Alta
76%-95% Bajo Alta
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EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL

Riesgo de Control = Puntaje Optimo — Puntaje Obtenido
RC=100% - 86,44%
RC= 13,56%

Se determina mediante la matriz expuesta un nivel de confianza alto con
el 86,44%, de la misma forma un nivel de riesgo bajo con el 13,56%, a
razén de los hallazgos detectados tras la evaluacién de Control Interno
mediante el COSO I.

RIESGO DE DETECCION
En relacion a los riesgos reflejado en la auditoria confirma que el riesgo de
deteccion existente es del 15%, en base a la sapiencia y experiencia del

auditor .

RIESGO ACEPTABLE DE AUDITORIA
Segun el porcentaje determinado tras el analisis de Repuestos “JC”, el

riesgo aceptable de auditoria esta compuesto por:

RAA = Riesgo Inherente x Riesgo de Control x Riesgo de Deteccidn
RAA = (0,27) (0,1356) (0,15)

RAA =0,0055 x 100

RAA =0,55%

El auditor se enfrenta a un riesgo aceptable de auditoria del 0,55%
reflejado en los hallazgos que se encontraron dentro de la auditoria
realizada al Control de maximo y minimos de inventarios de Repuestos
JC.
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Cuadro 20. Hallazgos
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HALLAZGO N. 1 CARENCIA DE OBJETIVOS PARA EL CONTROL DE
MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

CONDICION
Repuestos JC carece de objetivos que le permitan controlar la rotacién de

los productos a través el méximo y minimo de inventarios.

CRITERIO

Los objetivos son parte fundamental del crecimiento de una empresa, el
establecer objetivos para controlar el maximo y minimo de inventarios
permite controlar la rotacion de los productos y de esta manera realizar
pedidos adecuados y a tiempo, la (NIA 315, 2013) Apartado AZ29.
Determina que la empresa desarrolla su actividad dentro de factores
sectoriales y regulatorios, y de factores internos y externos. Con la finalidad
de responder a dichos factores, los directivos de la entidad definen
objetivos, mismos que constituyen los planes generales de la empresa.
También se definen estrategias que son los enfoques que utilizara la
direccién para alcanzar sus objetivos. Los objetivos y estrategias pueden

cambiar con el tiempo.

CAUSA
Administrar una empresa de manera empirica y la poca capacitacion de
nuevas tendencias administrativas provocan la escasez de objetivos

importantes que permiten controlar la rotacion de los productos.
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HALLAZGO N. 1 CARENCIA DE OBJETIVOS PARA EL CONTROL DE
MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

EFECTO

Escasez de productos de alta rotacion, como consecuencia reduce las
ventas y por ende los ingresos de la empresa, de la misma manera existe el

riesgo de realizar pedidos en exceso de productos de baja rotacion.

ANALISIS

Repuestos JC refleja un nivel bajo de confianza determinado por el 0% y un
nivel de riesgo alto con el 100% segun los indicadores de gestién que se
aplicaron. lo que acontece que se esta manejando un inventario de manera
incorrecta y que estos hallazgos representan grandes falencias que posee

la empresa.

CONCLUSION
Repuestos JC no establece objetivos para el control de maximo y minimo
de inventarios, por lo que no logra controlar la rotacion de los productos ni

realizar pedidos a tiempo de las unidades requeridas.

RECOMENDACION
Al Jefe de Compras y Ventas: Establecer objetivos para el control de
maximo y minimo de inventarios que le permitan mejorar su rendimiento

econdémico y financiero.
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INDICADORES DE GESTION

PROCEDIMIENTO 1. Analizar la carencia de objetivos para controlar el

méximo y minimo de inventarios.

Aplicacion: A través de una entrevista programada se realizaron preguntas
con la finalidad de conocer si Repuestos JC establece objetivos que le

permitan controlar el maximo y minimo de inventarios.

Respuestas:
Objetivos existentes 0
Objetivos que deberian existir 10

CARENCIA DE OBJETIVOS PARA EL CONTROL DE MAXIMO Y MINIMO
DE INVENTARIOS

Objetivos para el control de méax. y min. = Objetivos existentes

de inventarios Obijetivos que deberian existir

Objetivos para el control de max. y min.= 0 =0*100
de inventarios 10
Objetivos para el control de méax. y min. = 0%

de inventarios
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INDICADORES DE GESTION

PARAMETROS DE LA EVALUACION DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO
RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO

1a50% 51 a 75% 76 a 100%
CONFIANZA BAJA CONFIANZA MEDIA CONFIANZA ALTA

Nivel de Confianza = 0%
Nivel de Riesgo = 100%

Analisis e Interpretacion:

La empresa no posee objetivos para controlar el maximo y minimo de
inventario motivo por el cual se refleja que existe un nivel de confianza del

0% y un nivel de riesgo del 100%
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HALLAZGO N. 2 ESCASEZ DE PROCEDIMIENTOS QUE CONTROLEN EL
MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

CONDICION
Existe una escasez de procedimientos que controlen el maximo y minimo de
inventaros, lo que provoca un mal manejo del nivel de stock de los productos

disponibles para la venta.

CRITERIO

Los procedimientos de control de maximo y minimo de inventarios son un
conjunto de acciones que deben tener continuidad para obtener un resultado
positivo para la empresa. La (NIA 501, 2013) en el Aparatado Al. La
direcciébn constantemente crea procedimientos, mediante los cuales se
ejecuta un recuento fisico de existencias una vez al afo, con la finalidad de
gue sirvan de soporte para la preparacién de los Estados Financieros, y en
su caso, determinar la fiabilidad del sistema de inventario permanente de la

empresa.

CAUSA
La carencia de conocimientos y la mala administracién por parte de los
directivos de la empresa provoca una escasez de procedimientos que

controlen el maximo y minimo de inventarios.

EFECTO
Desabastecimiento de productos, compras a precios elevados,
desconocimiento exacto de los productos de alta y baja rotacion lo que

genera una disminucion del beneficio economico de la empresa.
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HALLAZGO N. 2 ESCASEZ DE PROCEDIMIENTOS QUE CONTROLEN EL
MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

ANALISIS

Los indicadores de gestion determinan que existe un nivel de confianza del
0% y un nivel de riesgo del 100% lo que implica que la escases de
procedimientos que controlen el maximo y minimo de inventario conllevan a
gue exista desabastecimiento de muchos productos dentro de la empresa,
ocasionando de esta manera perdidas econdmicas y una mala toma de
decisiones.

CONCLUSION

La falta de conocimiento por parte de los directivos de la empresa ha

provocado que exista un mal manejo de los maximos y minimos de
inventarios de la empresa, motivo por el cual se generan pérdidas
econdémicas, de la misma manera un crecimiento desacelerado por parte de

la misma.

RECOMENDACION
Al Gerente: Establecer procedimientos de control de maximo y minimo de
inventario con la finalidad de mejorar el desempefio de la empresa y evitar el

desabastecimiento de productos.
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INDICADORES DE GESTION

PROCEDIMIENTO 2. Analizar la escasez de procedimientos que controlen

el maximo y minimo de inventarios de los productos de alta rotacion.

Aplicacién: Con la finalidad de conocer si Repuestos JC posee
procedimientos que controlen el maximo y minimo de inventarios se

realizaron preguntas que nos permitieron conocer la realidad de la empresa.

Respuestas:
Procedimientos existentes 0
Procedimientos que deberian existir 10

ESCASEZ DE PROCEDIMIENTOS QUE CONTROLEN EL MAXIMO Y
MINIMO DE INVENTARIOS

Procedimientos para controlar el max. = Procedimientos existentes

y min. de inventarios Procedimientos que deberian existir

Procedimientos para controlar el max. = 0 = 0* 100

y min. de inventarios 10

Procedimientos para controlar el max. = 0 %

y min. de inventarios
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INDICADORES DE GESTION

PARAMETROS DE LA EVALUACION DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO
RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO

1a50% 51 a 75% 76 a 100%
CONFIANZA BAJA CONFIANZA MEDIA CONFIANZA ALTA

Nivel de Confianza = 0%
Nivel de Riesgo = 100%

Analisis e Interpretacion:

Existe una escases de procedimientos que controlen el maximo y minimo de
inventario en Repuestos JC lo que indica que existe un nivel de confianza

del 0% y un nivel de riesgo del 100%.
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HALLAZGO N. 3 AUSENCIA DE UN SOFTWARE PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS

CONDICION
La ausencia de un software para el control de inventarios genera un
desconocimiento del stock de productos en percha, de la misma manera

provoca retraso en el desarrollo de las ventas.

CRITERIO

Un software para el control de inventarios permite mantener un nivel 6ptimo
de inventario a través de alertas e informes que emite el mismo, de la misma
manera se puede establecer advertencias de niveles de stocks bajos y
realizar los pedidos a tiempo. La (NIA 315, 2013) en el Apartado A58.
Explica que los elementos manuales para el control interno pueden resultar
menos fiables que los elementos automatizados, puesto que pueden ser
evitados, ignorados o eludidos con facilidad, de la misma manera estdn mas

expuestos a errores y equivocaciones.

CAUSA
Repuestos JC no posee un software de inventarios debido a que la
administracion no consideraba importante la implementacién de un software

para inventarios, no se cuenta con personal capacitado,

EFECTO
Pérdida de tiempo, retraso al buscar un producto para la venta,
desconocimiento del stock en percha, sobre pedido, exceso de productos de

baja rotacion.

ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ FECHA: 02/02/2015
SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO

118



Paginas: Referencia:

FIRMA AUDITORA 2/2 H3
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. ’
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo

Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 02/02/2015 M.P.
HALLAZGO N. 3 AUSENCIA DE UN SOFTWARE PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS

ANALISIS

Debido a que los controles manuales son menos fiables y pueden ser
eludidos con facilidad es importante que Repuestos JC adquiera un software
para el control de los inventarios tomando en cuenta que el nivel de
confianza es del 0% y el de riesgo esta determinado por un 100% lo que se a

podido analizar en la evaluaciéon al maximo y minimo de inventarios.

CONCLUSION
Repuestos JC no cuenta con un software para el control de inventarios

provocando un desconocimiento de la cantidad de productos en percha.

RECOMENDACION
Al Gerente.- Implementar un software que permita controlar el inventario de
la empresa, salvaguardar los activos y tener conocimiento exacto de los

productos disponibles para la venta.
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INDICADORES DE GESTION

PROCEDIMIENTO 3. Verificar si Repuestos JC posee un software que le

permita controlar el inventario.

Aplicaciéon: Mediante una pregunta cerrada en la que el Jefe de compras

nos confirmé que la empresa no cuenta con un software para el control del

inventario.

Respuestas:
Software existente 0
Software para el control de inventarios 10

AUSENCIA DE UN SOFTWARE PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

Ausencia de un software para = Software existentes

el control de inventarios Software para el control de inventarios

Ausencia de un software para= 0 = 0* 100

el control de inventarios 10

Procedimientos para controlar el max. = 0%

y min. de inventarios
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INDICADORES DE GESTION

PARAMETROS DE LA EVALUACION DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO
RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO

1a50% 51 a 75% 76 a 100%
CONFIANZA BAJA CONFIANZA MEDIA CONFIANZA ALTA

Nivel de Confianza = 0%
Nivel de Riesgo = 100%

Analisis e Interpretacion:

No se desarrolla dentro de la empresa un software para el control del
inventario lo que indica que existe un nivel de confianza del 0% y un nivel de

riesgo que esta representado por el 100%
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HALLAZGO N. 4 RECARGO DE ACTIVIDADES

CONDICION
En Repuestos JC existe una persona encargada de recibir y chequear la

mercaderia pero no lo hace de manera 6ptima por el recargo de actividades.

CRITERIO

El recargo de actividades es el exceso de labores a realizar por una persona
determinada, por lo que no logra cumplir con todas las funciones de manera
optima. Es importante que se deleguen autoridades, dandole funciones
especificas a cada miembro de la empresa. La (NIA 315, 2013) en el
Aparatado A70. Literal f) muestra la relevancia de asignar autoridad y
responsabilidad. Cuestiones como el modo en que se asigna autoridad y
responsabilidad en relacion a las actividades de explotacion y la manera en
gue se establecen las relaciones de informacion y las jerarquias de

autorizacion.

CAUSA
La escases de conocimientos administrativos por parte del gerente de la
empresa no a permitido que se realice una asignacién de responsabilidad en

relacion a las actividades que se desempefian en la empresa.

EFECTO

Al no designar responsabilidades a varios empleados y sobre explotar a uno
solo da pasa a un mal desempefio de labores y en este caso al mal manejo
del inventario, y a que esta persona por la cantidad de trabajo que posee no

cumpla con las expectativas requeridas por la empresa.
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HALLAZGO N. 4 RECARGO DE ACTIVIDADES

ANALISIS

El recargo de actividades demuestra que no se puede realizar un trabajo de
manera optima a razon de que si existen muchas labores que hacer se
pierde concentracion de todas las actividades y el resultado de esto se
puede analizar en los indicadores de gestion los cuales reflejan un nivel de
confianza del 60% y un nivel de riesgo del 40% denominados como altos en
cada rango y peligroso para el mantenimiento de una empresa en el

mercado.

CONCLUSION

El designar labores a todos los empleados permite al administrador manejar
la empresa de una mejor manera motivo por el cual no se le sobrecarga a
una sola persona y de esta manera todos tienen responsabilidades distintas

y se tiene un mejor cumplimiento de las metas propuestas.

RECOMENDACION
Al Gerente.- Distribuir las diferentes actividades a todo el personal que
forma parte de la empresa de esta manera se asignan actividades

especificas y se desarrolla un mejor trabajo.
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INDICADORES DE GESTION

encargada de recibir la mercaderia.

por el recargo de actividades no lo realiza de manera 6ptima.

PROCEDIMIENTO 4. Verificar si en Repuestos JC existe una persona

Aplicacién: El banco de preguntas me permitid conocer que la empresa

cuenta con una persona encargada del recibimiento de la mercaderia, pero

Respuestas:
Actividades cumplidas 6
Actividades asignadas 10

Recargo de actividades

RECARGO DE ACTIVIDADES

Actividades cumplidas

Recargo de actividades = 6 = 0,6 * 100
10
Recargo de actividades = 60%

Actividades asignadas
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INDICADORES DE GESTION

PARAMETROS DE LA EVALUACION DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO
RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO

1a50% 51 a 75% 76 a 100%
CONFIANZA BAJA CONFIANZA MEDIA CONFIANZA ALTA

Nivel de Confianza = 60%
Nivel de Riesgo = 40%

Analisis e Interpretacion:

Dentro de la empresa Repuestos JC existe un recargo de actividades al
personal lo que a provocado que exista un mal manejo del inventario lo cual

indica que existe un nivel de confianza del 0% y un nivel de riesgo del 100%.
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HALLAZGO N. 5 NO SE REPORTAN LOS FALTANTES CON RAPIDEZ

CONDICION
Repuestos JC no reporta las irregularidades existente cuando se da un

faltante de producto dentro del inventario.

CRITERIO

Los reportes de inventario se tornan como un control del stock el cual nos
permite analizar la cantidad que existe y el desabastecimiento que se tiene
de ciertos productos asi mismo el reporte demuestra irregularidades en
cuanto a existencias. La (NIA 315, 2013) en el Aparatado A87.
Consideraciones detalladas para empresas de pequefia dimensién, expresa
gue la comunicacion puede estar menos estructurada y puede resultar mas
facil conseguir debido a la existencia de disminuidos niveles de

responsabilidades y la mayor cercania y disponibilidad de la direccién.

CAUSA
La escasa capacitacion a los empleados provoca que no se realicen reportes
frecuentes que indiquen que existen faltantes dentro del inventario de la

empresa .

EFECTO
Manejo inadecuado del inventario y desabastecimiento del stock lo que

provoca perdidas significativas a nivel econémico dentro de la empresa.
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HALLAZGO N. 5 NO SE REPORTAN LOS FALTANTES CON RAPIDEZ

ANALISIS

Dentro de la empresa no se reportan los faltantes con rapidez lo que a
provocado un mal manejo del inventario como la escases de productos de
alta rotacion, lo que genero que los indicadores de gestibn expresen que

existe un nivel de confianza del 40% y un nivel de riesgo del 60%

CONCLUSION

En Repuestos JC no se realiza un reporte de las irregularidades en relacion
a los faltantes de productos dentro del inventario del mismo, motivo por el
cual no existe un buen control del maximo y minimo que tiene que tener el

establecimiento para encontrarse en un estado optimo.

RECOMENDACION

Al gerente.- Capacitar al personal que esta encargado del inventario para
que estén aptos para presentar los debidos reportes con la frecuencia
correspondiente y que de esta manera se realice un buen manejo del

inventario.
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INDICADORES DE GESTION

PROCEDIMIENTO 5. Indagar si en Repuestos JC se notifican los faltantes

con rapidez.

Aplicaciéon: El grupo de preguntas permite conocer si el encargado de
perchas reporta los faltantes con rapidez con la finalidad de contar con un

Optimo abastecimiento de productos de maxima rotacion.

Respuestas:
Faltantes reportados 4
Total de faltantes 10

NO SE REPORTAN LOS FALTANTES CON RAPIDEZ

Reporte de faltantes = Faltantes reportados

Total de faltantes

Recargo de actividades = 4 = 0,4 *100
10

Recargo de actividades = 40%
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INDICADORES DE GESTION

PARAMETROS DE LA EVALUACION DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO

RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO
1a50% 51 a 75% 76 a 100%
CONFIANZA BAJA CONFIANZA MEDIA CONFIANZA ALTA

Nivel de Confianza = 40%
Nivel de Riesgo = 60%

Analisis e Interpretacion:

Dentro de la empresa no se registran los faltantes con la rapidez que

necesita la empresa para tener un inventario en nivel optimo reflejado con un

nivel de confianza del 40 % y un nivel de riesgo del 60%.
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HALLAZGO N. 6 CARENCIA DE VERIFICACION DE STOCK DE
PRODUCTOS EN PERCHA

CONDICION
El jefe de compras y ventas no realiza pruebas de recuento de los productos

gue existen dentro de la empresa.

CRITERIO

(NIA 501, 2013) en el Apartado A7.. Realizacién de pruebas de recuento,
por ejemplo, localizacidn en las existencias fisicas elementos seleccionados
en los registros de recuento, la localizacion en los registros de recuento
proporciona evidencia de auditoria sobre la integridad y exactitud de los

registros.

CAUSA
La escaza capacitacion al jefe de compras y ventas provoca que no se

realicen las actividades necesarias para un buen manejo del inventario.

EFECTO
El no realizar recuento de los productos que hay en el stock provoca que
existan perdidas econémicas puesto que al no tener el inventario en un nivel

optimo da paso a un desabastecimiento de productos de alta rotacion.
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HALLAZGO N. 6 CARENCIA DE VERIFICACION DE STOCK DE
PRODUCTOS EN PERCHA

ANALISIS

La carencia de verificacion del stock de productos en percha a indicado que
existe un manejo inadecuado del inventario a razén de que no se lleva un
control exacto de lo que posee la empresa y esto se ve reflejado en los
indicadores de gestion que presentan un nivel bajo de confianza con el 0% y
un nivel alto de riesgo 100% considerandolo asi un peligro eminente para la

empresa.

CONCLUSION

Al no realizar una revisién frecuente del stock de producto por parte del jefe
de compras y ventas se genera un mal manejo en el inventario a razén de
gue podria existir un desabastecimientos de productos de alta rotacién que
muchas veces se escasean por la cantidad requerida por la competencia

provocando perdidas econémicas y mala toma de decisiones .

RECOMENDACION
Al jefe de compras y ventas. Que se realice revisiones frecuentes de la
cantidad existente dentro del inventario asi mismo que se lleve un control

periodico para constatar fisicamente lo que determina el inventario digital.
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INDICADORES DE GESTION

PROCEDIMIENTO 6. Verificar si se realizan recuentos de los productos

existentes en Repuestos JC.

Aplicaciéon: Mediante la entrevista realizada al Jefe de Compras y Ventas se
logra conocer si la empresa realiza un recuento del inventario

periddicamente.

Respuestas:
Recuentos realizados 0
Total de recuentos 10

CARENCIA DE VERIFICACION DE STOCK DE PRODUCTOS EN PERCHA

Reporte recuentos de inventarios Recuentos realizados

Total de recuentas

Reporte recuentos de inventarios = 0 = 0*100
10
Reporte recuentos de inventarios = 0%
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INDICADORES DE GESTION

PARAMETROS DE LA EVALUACION DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO

RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO
1a50% 51 a 75% 76 a 100%
CONFIANZA BAJA CONFIANZA MEDIA CONFIANZA ALTA

Nivel de Confianza = 0%
Nivel de Riesgo = 100%

Analisis e Interpretacion:

Existe carencia de verificacién de stock en percha lo que provoca que exista

un nivel de confianza del 0% y un nivel de riesgo muy alto con el 100%.
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Sra.
Yaneth Irene Yanez Espinoza
Gerente General

Presente.

Parrafo introductorio
En la presente auditoria se examina el control de maximo y minimo de
inventarios a través de la evaluacion de los procedimientos de control que

lleva Repuestos JC utilizando los cinco componentes del modelo COSO |I.

Péarrafo de alcance

La auditoria fue realizada conforme la (NIA 315, 2013) que hace
referencia a la ldentificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, tomando
como referencia puntos importantes de la (NIA 501, 2013) Evidencia de

Auditoria — Consideraciones especificas para determinadas areas.

Parrafo explicativo

El Riesgo Aceptable de Auditoria al que se enfrenta la firma auditora esta
representada por el 0.55%, porcentaje determinado por la medicién del
Riesgo Inherente, Riesgo de Control y Riesgo de Detecciéon. El Riesgo
Inherente se lo determina mediante la evaluacion realizada a los factores
externos que atentan contra la empresa reflejando asi un 73% de
confianza y un 27% de riesgo, de la misma manera el Riesgo de Control
es determinado a razén de los hallazgos detectados tras la evaluacién
del Control Interno mediante el COSOI obteniendo un nivel de confianza
del 86.44% y un nivel de riesgo de 13.56%; el riesgo de deteccion esta

determinado en base a la experiencia del auditor con el 15%.
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HALLAZGO N. 1 CARENCIA DE OBJETIVOS PARA EL CONTROL DE
MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

Repuestos JC carece de objetivos que le permitan controlar la rotacién de
los productos a través el maximo y minimo de inventarios. Los objetivos
son parte fundamental del crecimiento de una empresa, debido a que
permiten controlar la rotacién de los productos y de esta manera realizar
pedidos adecuados y a tiempo, la (NIA 315, 2013) en el Apartado A29.
Determina que la empresa desarrolla su actividad dentro de factores
sectoriales y regulatorios, y de factores internos y externos. Con la
finalidad de responder a dichos factores, los directivos de la entidad
definen objetivos, mismos que constituyen los planes generales de la
empresa. También se definen estrategias que son los enfoques que
utilizar4 la direccion para alcanzar sus objetivos. Los objetivos y

estrategias pueden cambiar con el tiempo.

Administrar una empresa de manera empirica y la poca capacitacion de
nuevas tendencias administrativas provocan la carencia de objetivos
importantes que permiten controlar la rotacion de los productos, escasez
de productos de alta rotacion, como consecuencia reduce las ventas y por
ende los ingresos de la empresa, de la misma manera existe el riesgo de

realizar pedidos en exceso de productos de baja rotacion.
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ANALISIS

Repuestos JC refleja un nivel bajo de confianza determinado por el 0% y
un nivel de riesgo alto con el 100% segun los indicadores de gestién que
se aplicaron. lo que acontece que se esta manejando un inventario de
manera incorrecta y que estos hallazgos representan grandes falencias

que posee la empresa.

CONCLUSION
Repuestos JC no establece objetivos para el control de maximo y minimo
de inventarios, por lo que no logra controlar la rotacion de los productos ni

realizar pedidos a tiempo de las unidades requeridas.

RECOMENDACION
Al Jefe de Compras y Ventas: Establecer objetivos para el control de
maximo y minimo de inventarios que le permitan mejorar su rendimiento

econdmico y financiero.

HALLAZGO N. 2 ESCASEZ DE PROCEDIMIENTOS QUE CONTROLEN
EL MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

Existe una escasez de procedimientos que controlen el maximo y minimo
de inventaros, lo que provoca un mal manejo del nivel de stock de los
productos disponibles para la venta. Los procedimientos son un conjunto
de acciones que deben tener continuidad para obtener un resultado

positivo para la empresa.
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La (NIA 501, 2013) en el Aparatado Al. La direccion constantemente
crea procedimientos, mediante los cuales se ejecuta un recuento fisico de
existencias una vez al afo, con la finalidad de que sirvan de soporte para
la preparacién de los Estados Financieros, y en su caso, determinar la

fiabilidad del sistema de inventario permanente de la empresa.

La carencia de conocimientos y la mala administracion por parte de los
directivos de la empresa provoca una escasez de procedimientos que
controlen el maximo y minimo de inventarios, teniendo como
consecuencia el desabastecimiento de productos, compras a precios
elevados, desconocimiento exacto de los productos de alta y baja rotacion

lo que genera una disminucién del beneficio econémico de la empresa.

ANALISIS

Los indicadores de gestién determinan que existe un nivel de confianza
del 0 % y un nivel de riesgo del 100% lo que implica que la escases de
procedimientos que controlen el maximo y minimo de inventario conllevan
a que exista desabastecimiento de muchos productos dentro de la

empresa, ocasionando de esta manera perdidas econémicas.

CONCLUSION

La falta de conocimiento por parte de los directivos de la empresa ha
provocado que exista un mal manejo de los maximos y minimos de
inventarios de la empresa, motivo por el cual se generan pérdidas
econdémicas, de la misma manera un crecimiento desacelerado por parte

de la misma.
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RECOMENDACION

Al Gerente: Establecer procedimientos de control de maximo y minimo de
inventario con la finalidad de mejorar el desempefio de la empresa y evitar
el desabastecimiento de productos.

HALLAZGO N. 3 AUSENCIA DE UN SOFTWARE PARA EL CONTROL
DE INVENTARIOS

La ausencia de un software para el control de inventarios genera un
desconocimiento del stock de productos en percha, de la misma manera
provoca retraso en el desarrollo de las ventas. Un software para el control
de inventarios permite mantener un nivel 6ptimo de inventario a través de
alertas e informes que emite el mismo, de la misma manera se puede
establecer advertencias de niveles de stocks bajos y realizar los pedidos a
tiempo. La (NIA 315, 2013) en el Apartado A58. Explica que los
elementos manuales para el control interno pueden resultar menos fiables
gue los elementos automatizados, puesto que pueden ser evitados,
ignorados o eludidos con facilidad, de la misma manera estdn mas

expuestos a errores y equivocaciones.

Repuestos JC no posee un software de inventarios debido a que la
administracion no considera importante su implementacion, no se cuenta
con personal capacitado, provocando pérdida de tiempo, retraso al buscar
un producto para la venta, desconocimiento del stock en percha, sobre

pedido, exceso de productos de baja rotacion.
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ANALISIS

Debido a que los controles manuales son menos fiables y pueden ser

eludidos con facilidad es importante que Repuestos JC adquiera un

software para el control de los inventarios tomando en cuenta que el nivel

de confianza es del 0% y el de riesgo esta determinado por un 100% lo

gue se a podido analizar en la evaluacién al maximo y minimo de

inventarios.

CONCLUSION

Repuestos JC no cuenta con un software para el control de inventarios

provocando un desconocimiento de la cantidad de productos en percha.

RECOMENDACION

Al Gerente.- Implementar un software que permita controlar el inventario

de la empresa, salvaguardar los activos y tener conocimiento exacto de

los productos disponibles para la venta.
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HALLAZGO N. 4 RECARGO DE ACTIVIDADES

En Repuestos JC existe una persona encargada de recibir y chequear la
mercaderia pero no lo hace de manera O6ptima por el recargo de
actividades, mismo que es el exceso de labores a realizar por una
persona determinada, por lo que no logra cumplir con todas las funciones
de manera éptima. Es importante que se deleguen autoridades, dandole
funciones especificas a cada miembro de la empresa. La (NIA 315, 2013)
en el Aparatado A70. Literal f) muestra la relevancia de asignar autoridad
y responsabilidad. Cuestiones como el modo en que se asigna autoridad y
responsabilidad en relacién a las actividades de explotacion y la manera
en que se establecen las relaciones de informacién y las jerarquias de

autorizacion.

La escases de conocimientos administrativos por parte del gerente de la
empresa no a permitido que se realice una asignacion de responsabilidad
en relacion a las actividades que se desempefian en la empresa. Al no
designar responsabilidades a varios empleados y sobre explotar a uno
solo da pasa a un mal desempeio de labores y en este caso al mal
manejo del inventario, y a que esta persona por la cantidad de trabajo que

posee no cumpla con las expectativas requeridas por la empresa.
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ANALISIS

El recargo de actividades demuestra que no se puede realizar un trabajo
de manera optima a razén de que si existen muchas labores que hacer se
pierde concentracion de todas las actividades y el resultado de esto se
puede analizar en los indicadores de gestion los cuales reflejan un nivel
de confianza del 60% y un nivel de riesgo del 40% denominados como
altos en cada rango y peligroso para el mantenimiento de una empresa en

el mercado.

CONCLUSION

El designar labores a todos los empleados permite al administrador
manejar la empresa de una mejor manera motivo por el cual no se le
sobrecarga a una sola persona y de esta manera todos tienen
responsabilidades distintas y se tiene un mejor cumplimiento de las metas

propuestas.

RECOMENDACION
Al Gerente.- Distribuir las diferentes actividades a todo el personal que
forma parte de la empresa de esta manera se asignan actividades

especificas y se desarrolla un mejor trabajo.
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HALLAZGO N. 5 NO SE REPORTAN LOS FALTANTES CON RAPIDEZ

Repuestos JC no reporta las irregularidades existente cuando se da un
faltante de producto dentro del inventario. Los reportes de inventario se
tornan como un control del stock el cual nos permite analizar la cantidad
que existe y el desabastecimiento que se tiene de ciertos productos asi
mismo el reporte demuestra irregularidades en cuanto a existencias. La
(NIA 315, 2013) en el Aparatado A87. Consideraciones detalladas para
empresas de pequefia dimension, expresa que la comunicacién puede
estar menos estructurada y puede resultar mas facil conseguir debido a la
existencia de disminuidos niveles de responsabilidades y la mayor

cercania y disponibilidad de la direccion.

La escasa capacitacion a los empleados provoca que no se realicen
reportes frecuentes que indiquen que existen faltantes dentro del
inventario de la empresa, teniendo como consecuencia un manejo
inadecuado del inventario y desabastecimiento del stock lo que provoca
perdidas significativas a nivel econdémico dentro de la empresa.

ANALISIS

Dentro de la empresa no se reportan los faltantes con rapidez lo que a
provocado un mal manejo del inventario como la escases de productos de
alta rotacion, lo que genero que los indicadores de gestion expresen que

existe un nivel de confianza del 40% y un nivel de riesgo del 60%
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CONCLUSION

En Repuestos JC no se realiza un reporte de las irregularidades en
relacion a los faltantes de productos dentro del inventario del mismo,
motivo por el cual no existe un buen control del maximo y minimo que

tiene que tener el establecimiento para encontrarse en un estado optimo.

RECOMENDACION

Al gerente.- Capacitar al personal que esta encargado del inventario para
gue estén aptos para presentar los debidos reportes con la frecuencia
correspondiente y que de esta manera se realice un buen manejo del

inventario.

HALLAZGO N. 6 CARENCIA DE VERIFICACION DE STOCK DE
PRODUCTOS EN PERCHA

El jefe de compras y ventas no realiza pruebas de recuento de los
productos que existen dentro de la empresa. La (NIA 501, 2013) en el
Apartado A7 define la importancia de realizarwc pruebas de recuento,
por ejemplo, localizacibn en las existencias fisicas elementos
seleccionados en los registros de recuento, la localizacion en los registros
de recuento proporciona evidencia de auditoria sobre la integridad y

exactitud de los registros.
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La escaza capacitacion al jefe de compras y ventas provoca que no se
realicen las actividades necesarias para un buen manejo del inventario, el
no realizar recuento de los productos que hay en el stock provoca que
existan perdidas econdmicas puesto que al no tener el inventario en un
nivel optimo da paso a un desabastecimiento de productos de alta

rotacion.

ANALISIS

La carencia de verificacion del stock de productos en percha a indicado
gue existe un manejo inadecuado del inventario a razén de que no se
lleva un control exacto de lo que posee la empresa y esto se ve reflejado
en los indicadores de gestion que presentan un nivel bajo de confianza
con el 0% y un nivel alto de riesgo 100% considerandolo asi un peligro

eminente para la empresa.

CONCLUSION

Al no realizar una revision frecuente del stock de producto por parte del
jefe de compras y ventas se genera un mal manejo en el inventario a
razén de que podria existir un desabastecimientos de productos de alta
rotacion que muchas veces se escasean por la cantidad requerida por la

competencia provocando perdidas econémicas y mala toma de decisiones

RECOMENDACION

Al jefe de compras y ventas. Que se realice revisiones frecuentes de la
cantidad existente dentro del inventario asi mismo que se lleve un control

periodico para constatar fisicamente lo que determina el inventario digital.
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Atentamente.

Ing. Manuel Pinargote Yanez

Representante de la Firma Auditora Manuel Pinargote & Asociados S.A.

Cl: 120630378-4
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Cuadro 22. Calculo de maximo y minimo de inventarios

Paginas: Referencia:

FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. 1/11 CMM
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Email: manuelpinargotey@gmail.com Fecha: Auditor:
Telf.: 052752680 — Cel.: 0995150362
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR 06/02/2015 M.P.

CALCULO DE MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

Para realizar el calculo de maximo y minimo de inventario se realizé una
indagacién sobre los productos que poseen mayor demanda dentro de la
empresa, se aplicaron las siguientes férmulas.

Formula de existencias maximas
Consumo méximo mensual x tiempo maximo de reposicion
30 dias

Formula de existencias minimas
Consumo minimo mensual x tiempo minimo de reposicion
30 dias

Punto de re orden
Po = Existencia maxima calculada — Existencias actuales de inventarios

PRODUCTO 1. ROTULAS

c c A | Tiempo
Producto o,ns. ops. ctual en periodo
Max. Min. bodega .

Max. Min.

Rétulas 90 70 170 60 30

Fuente: Repuestos J.C.
Responsable: Manuel Pinargote

Existencias maxima = (90/30)*60
Existencias maxima = 180
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CALCULO DE MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

Existencias minimas = (70/30)*30
Existencias minimas = 70

Po =180-170
Po=10

ROTULAS
200
150
100
50
0

EM Em Po
e ROTULAS

Interpretacion:

en bodega para tener un nivel optimo de stock.

Las existencia maxima que debe tener la empresa para satisfacer las
necesidades de los consumidores es de 180 unidades y la minima es de 70
por lo que establece el punto de reorden que se necesita 10 unidades mas

ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ

FECHA: 06/02/2015
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CALCULO DE MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

PRODUCTO 2. BANDAS

Cons. | Cons. | Actual en Tiempo

P t , . -
roducto Max. Min. bodega | Max. | Min.

Bandas 80 65 100 30 15

Fuente: Repuestos J.C.
Responsable: Manuel Pinargote

Existencias maxima = (80/30)*30
Existencias maxima = 80

Existencias minimas = (65/30)*15
Existencias minimas = 33

Po = 80-100
Po =-20

BANDAS
100
50
0

EM Em -20

50

e BANDAS

Interpretacion:
La féormula de punto de reorden indica que existen 20 unidades de mas en
bodega. Lo que da a entender que se ha realizado un mal pedido por parte

del administrador .
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CALCULO DE MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

PRODUCTO 3. TERMINALES

Cons. | Cons. | Actualen | Tiempo
Max. Min. bodega | Max. | Min.

Terminales 80 50 140 60 30

Producto

Fuente: Repuestos J.C.
Responsable: Manuel Pinargote

Existencias méaxima = (80/30)*60
Existencias maxima = 160

Existencias minimas = (50/30)*30
Existencias minimas = 50

Po = 160-140
Po =20
TERMINALES
200
150 0
100
50
0 20
EM Em Po
e==»TERMINALES

Interpretacion:

La empresa refleja segun lo calculado se necesita como maximo en el
inventario 160 unidades de terminales y como minimo 50 unidades por lo
gue el punto de reorden acontece que el stock necesita 20 unidades para

estar un nivel adecuado.
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CALCULO DE MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

PRODUCTO 4. AMORTIGUADORES

Producto Cons. | Cons. | Actualen | Tiempo
Max. Min. bodega | Max. | Min.
Amortiguadores 100 80 110 60 30

Fuente: Repuestos J.C.
Responsable: Manuel Pinargote

Existencias méaxima = (100/30)*60

Existencias maxima = 200

Existencias minimas = (80/30)*30

Existencias minimas = 80

Po =200-110
Po =90
AMORTIGUADORES

300
200 00
100 M

0

EM Em Po
e AMORTIGUADORES

Interpretacion:
Repuestos JC necesita un stock de 200 unidades de amortiguadores como
maximo y un minimo de 80 unidades. Por lo que indica el punto de reorden

gue faltan 90 unidades para tener el stock necesario.
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CALCULO DE MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

PRODUCTO 5. BOCINES

Cons. | Cons. | Actualen | Tiempo
Max. Min. bodega | Max. | Min.

Bocines 100 80 95 30 15

Producto

Fuente: Repuestos J.C.
Responsable: Manuel Pinargote

Existencias méaxima = (100/30)*30

Existencias maxima = 100

Existencias minimas = (80/30)*15

Existencias minimas = 40

Po = 100-95
Po=5

BOCINES

150
100 00
50
0 —— 5
EM Em Po
e===BOCINES

Interpretacion:
Se determina que el establecimiento necesita 100 unidades en stock como

maximo y como un minimo se necesitan 40 unidades de amortiguadores lo

gue refleja el punto de reorden que faltan 5 unidades para completar stock.
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CALCULO DE MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

PRODUCTO 6. RINES

Cons. | Cons. | Actualen | Tiempo
Max. Min. bodega | Max. | Min.

Rines 70 55 100 60 30

Producto

Fuente: Repuestos J.C.
Responsable: Manuel Pinargote

Existencias méaxima = (70/30)*60

Existencias maxima = 140

Existencias minimas = (55/30)*30

Existencias minimas = 55

Po = 140-100
Po =40
RINES
150 40
100
0
EM Em Po
e==mRINES

Interpretacion:
La demanda de rines en la empresa refleja que se necesita como maximo
140 unidades en stock y minimo 55, lo que establece el punto de reorden es

la necesidad de 40 unidades mas en el inventario.
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CALCULO DE MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

PRODUCTO 7. BOMBA DE AGUA

Producto Cons. | Cons. | Actualen | Tiempo
Max. Min. bodega | Max. | Min.
Bomba de agua 40 30 55 30 15

Fuente: Repuestos J.C.
Responsable: Manuel Pinargote

Existencias méaxima = (40/30)*30

Existencias maxima = 40

Existencias minimas = (30/30)*15

Existencias minimas = 15

Po = 40-55
Po=-15
BOMBA DE AGUA
100
0 M_
EM Em Po
-100
e==eBOMBA DE AGUA

Interpretacion:
Los existencia maxima en el inventario de bomba de agua debe ser 40
unidades y el minimo 15, por lo que refleja el calculo del punto de reorden

gue existen 15 unidades de mas en el inventario.
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CALCULO DE MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

PRODUCTO 8. CRUCETAS

Cons. | Cons. | Actual en Tiempo

P t , . -
roducto Max. Min. bodega | Max. | Min.

Crucetas 100 80 70 30 15

Fuente: Repuestos J.C.
Responsable: Manuel Pinargote

Existencias maxima = (100/-30)30

Existencias maxima = 100

Existencias minimas = (80/30)15

Existencias minimas = 40

Po =100 -70
Po =30
CRUCETAS
150
100 060
” N
30
0
EM Em Po
@ CRUCETAS

Interpretacion:
El punto de reorden en este items es de 30 unidades que indican que faltan

esta cantidad de producto para satisfacer las necesidades de los clientes.
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CALCULO DE MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

PRODUCTO 9. RULIMANES

Cons. | Cons. | Actual en Tiempo

P t , . -
roducto Max. Min. bodega | Max. | Min.

Rulimanes 120 100 130 30 15

Fuente: Repuestos J.C.
Responsable: Manuel Pinargote

Existencias maxima = (120/30)30

Existencias maxima = 120

Existencias minimas = (100/30)15

Existencias minimas = 50

Po =120-130
Po=-10
RULIMANES

150

100 2

50 0

0 10

50 EM Em Po

e RULIMANES

Interpretacion:
Se requiere como existencia maxima en la empresa 120 unidades de
rulimanes y minimo 50 unidades, segun lo calculado el punto de orden es

gue existen 10 unidades mas de las necesarias en el inventario.
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CALCULO DE MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

PRODUCTO 10. BUJIAS

Cons. | Cons. | Actual en Tiempo

P t , . -
roducto Max. Min. bodega | Max. | Min.

BUJIAS 200 100 170 30 15

Fuente: Repuestos J.C.
Responsable: Manuel Pinargote

Existencias maxima = (200/30)30

Existencias maxima = 200

Existencias minimas = (100/30)15

Existencias minimas = 50

Po = 200-170
Po = 30
BUJIAS
300
200 200
100 \
0 30
EM Em Po
e BUJIAS

Interpretacion:
La empresa satisface las necesidades de sus clientes con 200 unidades
maxima de bujia y 50 unidades minimas por lo que el punto de reorden

indica un excedente de 30 unidades en el inventario.

ELABORADO POR: MANUEL AUGUSTO PINARGOTE YANEZ I FECHA: 06/02/2015
SUPERVISADO POR: C.P.A. FRESIA SUSANA CHANG RIZO

156



Cuadro 23. Estados Financieros
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ESTADOS FINANCIEROS 2014

Estado de Situacion Financiera

REPUESTOS JC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $138.716,21
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $3.114,27
CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADAS LOCALES $15.236,49

INVENTARIOS
INVENTARIO DE MERCADERIA EN ALMACEN $120.365,45

TOTAL DE ACTIVO $138.716,21

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE $15.712,89
CUENTAS POR PAGAR NO RELACIONADAS/LOCALES $12.364,78
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $3.348,11

PASIVO NO CORRIENTE $35.396,22
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $35.396,22

TOTAL PASIVO $51.109,11
PATRIMONIO $87.607,10
CAPITAL SOCIAL $87.607,10

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $138.716,21
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ESTADOS FINANCIEROS 2014 - ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
REPUESTOS JC
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
INGRESOS
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA $221.983,06
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% DE IVA O EXENTAS DE IVA $456,32
TOTAL INGRESOS $222.439,38
COSTOS
INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO $79.534,17
COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIODOS POR EL SUJETO PASIVO $197.183,94
(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO $120.365,45
TOTAL DE COSTOS $156.352,66
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $66.086,72
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS $25.446,46
Sueldos, salarios y demas remuneraciones que constituyen materia gravada del IESS $17.951,64
Beneficios sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones $2.819,73
Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva) $3.602,79
Servicios publicos $1.072,30
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ESTADOS FINANCIEROS 2014 - ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

GASTO DE VENTAS $9.148,41

Mantenimiento y reparaciones $122,71

Combustible y lubricantes $225,93

Suministro y materiales y repuestos $8.039,92

Transporte $759,85

GASTOS FINANCIEROS $600,00

Seguros y reaseguros $600,00

OTROS GASTOS $30.723,70

Pagos por otros servicios $5.058,00

Pagos por otros bienes $25.665,70

TOTAL GASTOS $65.918,57
UTILIDAD OPERATIVA $168,15
(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES 15% $25,22
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $142,93
(-) IMPUESTO A LA RENTA 22% $31,45
UTILIDAD NETA $111,48

Ing. Mauricio Lazcano Ing. Estibalys Pefiafiel
Gerente General Contador
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Cuadro 24. Indicadores Financieros
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INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores de Liquidez

Capital de trabajo neto

Capital de trabajo neto = Activo corriente — Pasivo corriente
Capital de trabajo neto = 138.716,21 — 15.712,89
Capital de trabajo neto = 123.003,32

Interpretacion.
Se refleja que Repuestos JC tiene un capital de trabajo neto que indica
liquidez y solvencia econdémica, debido a que su activo es mayor que su

pasivo.

Razén Corriente

Razén corriente = Activo Corriente = 138.716,21 = 8,83
Pasivo Corriente 15.712,89

Interpretacion.
La razén corriente que posee la empresa es de 8,83 demostrando un
respaldo de pago, por lo concerniente por cada dolar que se adeuda se

tiene 8,83 ddlares de solvencia.
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INDICADORES FINANCIEROS

Prueba de Acido

Prueba de Acido = Activo Corriente — Inventario = 138.716,21 — 120.365,45
Pasivo Corriente 15.712,89

Razon Rapida =1,17

Interpretacion.

La razon répida de la empresa demuestra una solvencia firme para
enfrentar los pagos pendientes a corto plazo, puesto que por cada dolar que
se adeuda hay un valor de 1,17 ddlares que lo respalda.

Indicadores de Actividad

Rotacion de inventarios

Rotacion de inventarios = Costo de ventas / Inventario
Rotaciéon de inventario = 156.352,66 / 120.365,45

Rotacion de inventario = 1,30

Interpretacion.

El inventario rota una vez cada 9,23 meses, demostrando un bajo nivel de

rotacion de la mercaderia que posee la empresa.
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INDICADORES FINANCIEROS

Periodo promedio de cobro — (PPC)

PPC = Cuentas por cobrar / Ventas promedio por dia
PPC = Cuentas por cobrar / (Ventas Anuales / 360)
PPC =15.236,49 / (222.439,38/360)

PPC =15.236,49 /617,89

PPC =25

Interpretacion.

La recuperacién de cartera se da en un tiempo promedio de 25 dias.

Periodo promedio de pago — (PPP)

PPP = Cuentas por cobrar / Compras promedio por dia
PPP = Cuentas por cobrar / (Compras anuales / 360)
PPP =15.236,49 / (197.183,94/360)

PPP = 15.236,49 / 547,73

PPP =28

Interpretacion.
La liquidacién de cuentas por pagar se da en un tiempo promedio de 28

dias.
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INDICADORES FINANCIEROS

Rotacion de los activos totales

Rotacion de los activos totales = Ventas / Activos totales
Rotacion de los activos totales = 222.439,38 / 138.716,21
Rotacién de los activos totales = 1,60

Interpretacion.
Los activos totales tienen una rotacion de 1,60 lo que indica que rotan cada
225 dias. (360/1,60)

Indicadores de Endeudamiento

Razon de endeudamiento = Pasivos / (Total Pasivos + Patrimonio)
Razon de endeudamiento = 51.109,11 / (51.109,11+87.607,10)
Razon de endeudamiento = 51.109,11 / 138.716,21

Razon de endeudamiento = 0,37 * 100

Razdén de endeudamiento = 37%

Interpretacion.
La razon de endeudamiento es de 37% lo que refleja que existe un
endeudamiento medio alto a proveedores y bancos.
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MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A.

Paginas: Referencia:
5/7 IF
Fecha: Auditor:

10/02/2015 M.P.

INDICADORES FINANCIEROS

Raz6n Pasivo a Patrimonio — (RPP)

RPP = Pasivos / Patrimonio
RPP =51.109,11/87.607,10
RPP =0,58

Interpretacion.

Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad Neta

Rentabilidad Neta = Utilidad Neta

Ventas Netas

Rentabilidad Neta = 168,15
222.439,38

Rentabilidad Neta = 0,00075 * 100

Rentabilidad Neta = 0,075%

Repuestos JC tiene comprometido su patrimonio 0,58 veces en el 2014.
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INDICADORES FINANCIEROS

Interpretacion.

inventario.
Rentabilidad del Activo

Rentabilidad del Activo = Utilidad Neta
Activo Total

Rentabilidad del Activo = 168,15
138.716,21

Rentabilidad del Activo = 0,0012 * 100

Rentabilidad del Activo = 0,12%

Interpretacion.

La rentabilidad neta esta determinada por 0.075%, lo cual indica que la
empresa a generado en el 2014 un ingreso relativamente bajo a lo que se
esperaba, debido a que sus ventas disminuyen por el mal manejo de su

Los activos generaron durante un afio una rentabilidad del 0,12%.
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10/02/2015 M.P.

INDICADORES FINANCIEROS

Rentabilidad Financiera

Rentabilidad Financiera = Beneficio Neto * 100

Fondos Propios

Rentabilidad Financiera = 168,15 *100
87.775,25

Rentabilidad Financiera = 0,19%

Interpretacion.

es relativamente baja en relacion a la cantidad invertida.

Repuestos JC se enfrenta a una rentabilidad financiera del 0,19%

correspondiente al afio 2014, lo que demuestra que su beneficio o utilidad
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Cuadro 25. Informe de Auditoria

FIRMA AUDITORA
MANUEL PINARGOTE & ASOCIADOS S.A. Ref.
Dir.: San camilo, Av. Guayaquil y J.J. de Olmedo 1.A.
Email: manuelpinargotey@gmail.com .
Telf.; 052752680 — Cel.. 0995150362 1/12 Pag.
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

INFORME DE AUDITORIA

Quevedo, 13 de febrero del 2015

Sra.

Yaneth Irene Yanez Espinoza
Gerente General

Repuestos JC

Presente.

Se ha auditado el &rea de control de los maximo y minimo de inventarios
por el periodo que comprende el afilo 2014. Siguiendo las normas de
auditorias que exigen que el auditor obtenga un conocimiento profundo
de los procesos que se van auditar .Nuestra responsabilidad es expresar
una opinién sobre lo citado respecto al control de inventario de acuerdo

a la con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

1.Responsabilidad de la administracion por el manejo del control de

maximo y minimo del inventario

La administracion de REPUESTOS JC es responsable del manejo del
inventario dentro de la misma . esta responsabilidad incluye el conteo, el
arreglo de percha y la forma como se chequea la mercaderia. Sin dejar
a un lado el estado en el que se encuentra los productos, y el proceso

que se lleva a cabo cuando hay ingreso y salida de mercaderia.
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2.Responsabilidad por la expresion en el informe de control interno

Nuestra responsabilidad es emitir una opinidon sobre el control interno
basandose en la auditoria que se ha realizado mediante el COSO1.

Ademas de la aplicacion de las Normas Internacionales de la Auditoria

las cuales establecen el cumplimiento de normas éticas asi mismo la

realizacion y planificacion que ayuden a tener certeza de lo que se ha

auditado.

La finalidad de la auditoria es la revision de los procedimientos mediante
las cuales obtenemos evidencia que son la razon de la auditoria por lo

gue estas son las que indican donde se esta fallando.

Se considera que las evidencias que hemos obtenidos es suficiente para

emitir la opinion sobre la situacién real que esta viviendo la empresa.

ALCANCE

La auditoria mencionada comprendera las actividades que se han
llevado a cabo durante el periodo 2014, se considera que el tiempo
estimado para la culminacion de la auditoria seran de 240 horas lunes

05 de enero al viernes 13 de febrero del 2015.
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INTERPRETACION

El Riesgo Aceptable de Auditoria al que se enfrenta la firma auditora
esta representada por el 0.55%, determinado mediante la medicion del
Riesgo de Control, Riesgo Inherente y Riesgo de Deteccion. El Riesgo
Inherente es calculado a través de la evaluacion realizada a los factores
externos que atentan contra la empresa reflejando asi un 73% de
confianza y un 27% de riesgo, de la misma manera el Riesgo de Control
es determinado a razén de los hallazgos detectados tras la evaluacion
del Control Interno mediante el COSO | obteniendo un Nivel de Riesgo
de 13,56% y un Nivel de Confianza del 86,44%:; el Riesgo de Deteccion

es calculado en base a la experiencia del auditor con el 15%

HALLAZGOS DEL EXAMEN DE AUDITORIA

HALLAZGO N. 1 CARENCIA DE OBJETIVOS PARA EL CONTROL DE
MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

Repuestos JC carece de objetivos que le permitan controlar la rotacion
de los productos a través el maximo y minimo de inventarios. Los
objetivos son parte fundamental del crecimiento de una empresa, debido
a gue permiten controlar la rotacién de los productos y de esta manera

realizar pedidos adecuados y a tiempo.
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La (NIA 315, 2013) en el Apartado A29. Determina que la empresa
desarrolla su actividad dentro de factores sectoriales y regulatorios, y de
factores internos y externos. Con la finalidad de responder a dichos
factores, los directivos de la entidad definen objetivos, mismos que
constituyen los planes generales de la empresa. También se definen
estrategias que son los enfoques que utilizara la direccion para alcanzar

sus objetivos. Los objetivos y estrategias pueden cambiar con el tiempo..

Administrar una empresa de manera empirica y la poca capacitacion de
nuevas tendencias administrativas provocan la carencia de objetivos
importantes que permiten controlar la rotacion de los productos, escasez
de productos de alta rotacion, como consecuencia reduce las ventas y
por ende los ingresos de la empresa, de la misma manera existe el

riesgo de realizar pedidos en exceso de productos de baja rotacion.

ANALISIS

Repuestos JC refleja un nivel bajo de confianza determinado por el 0% y
un nivel de riesgo alto con el 100% segun los indicadores de gestién
que se aplicaron. lo que acontece que se esta manejando un inventario
de manera incorrecta y que estos hallazgos representan grandes

falencias que posee la empresa.

CONCLUSION
Repuestos JC no establece objetivos para el control de maximo y
minimo de inventarios, por lo que no logra controlar la rotacion de los

productos ni realizar pedidos a tiempo de las unidades requeridas.
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RECOMENDACION
Al Jefe de Compras y Ventas: Establecer objetivos para el control de
maximo y minimo de inventarios que le permitan mejorar su rendimiento

economico y financiero.

HALLAZGO N. 2 ESCASEZ DE PROCEDIMIENTOS QUE
CONTROLEN EL MAXIMO Y MINIMO DE INVENTARIOS

Existe una escasez de procedimientos que controlen el maximo y
minimo de inventaros, lo que provoca un mal manejo del nivel de stock
de los productos disponibles para la venta. Los procedimientos son un
conjunto de acciones que deben tener continuidad para obtener un
resultado positivo para la empresa. La (NIA 501, 2013) en el Aparatado
Al. Explica que la direccibn constantemente crea procedimientos,
mediante los cuales se ejecuta un recuento fisico de existencias una vez
al afo, con la finalidad de que sirvan de soporte para la preparacion de
los Estados Financieros, y en su caso, determinar la fiabilidad del

sistema de inventario permanente de la empresa.

La carencia de conocimientos y la mala administracion por parte de los
directivos de la empresa provoca una escasez de procedimientos que
controlen el méximo y minimo de inventarios, teniendo como
consecuencia el desabastecimiento de productos, compras a precios
elevados, desconocimiento exacto de los productos de alta y baja
rotacién lo que genera una disminucién del beneficio econémico de la

empresa.
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ANALISIS

Los indicadores de gestion determinan que existe un nivel de confianza del
0 % y un nivel de riesgo del 100% lo que implica que la escases de
procedimientos que controlen el maximo y minimo de inventario conllevan a
gue exista desabastecimiento de muchos productos dentro de la empresa,
ocasionando de esta manera perdidas econémicas y una mala toma de

decisiones.

CONCLUSION

La falta de conocimiento por parte de los directivos de la empresa ha
provocado que exista un mal manejo de los maximos y minimos de
inventarios de la empresa, motivo por el cual se generan pérdidas
econdOmicas, de la misma manera un crecimiento desacelerado por parte de

la misma.

RECOMENDACION
Al Gerente: Establecer procedimientos de control de maximo y minimo de
inventario con la finalidad de mejorar el desempefio de la empresa y evitar

el desabastecimiento de productos.

HALLAZGO N. 3 AUSENCIA DE UN SOFTWARE PARA EL CONTROL
DE INVENTARIOS

La ausencia de un software para el control de inventarios genera un
desconocimiento del stock de productos en percha, de la misma manera
provoca retraso en el desarrollo de las ventas. Un software para el control
de inventarios permite mantener un nivel 6ptimo de inventario a traves de
alertas e informes que emite el mismo, de la misma manera se puede
establecer advertencias de niveles de stocks bajos y realizar los pedidos a

tiempo.
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La (NIA 315, 2013) en el Apartado A58. Explica que los elementos
manuales para el control interno pueden resultar menos fiables que los
elementos automatizados, puesto que pueden ser evitados, ignorados o
eludidos con facilidad, de la misma manera estdn mas expuestos a errores

y equivocaciones.

Repuestos JC no posee un software de inventarios debido a que la
administracion no consideraba importante la implementacién de un software
para inventarios, no se cuenta con personal capacitado, provocando pérdida
de tiempo, retraso al buscar un producto para la venta, desconocimiento del

stock en percha, sobre pedido, exceso de productos de baja rotacion.

ANALISIS

Debido a que los controles manuales son menos fiables y pueden ser
eludidos con facilidad es importante que Repuestos JC adquiera un
software para el control de los inventarios tomando en cuenta que el nivel
de confianza es del 0% y el de riesgo esta determinado por un 100% lo que

se a podido analizar en la evaluaciéon al maximo y minimo de inventarios.

CONCLUSION
Repuestos JC no cuenta con un software para el control de inventarios

provocando un desconocimiento de la cantidad de productos en percha.

RECOMENDACION
Al Gerente.- Implementar un software que permita controlar el inventario de
la empresa, salvaguardar los activos y tener conocimiento exacto de los

productos disponibles para la venta.
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HALLAZGO N. 4 RECARGO DE ACTIVIDADES

En Repuestos JC existe una persona encargada de recibir y chequear la
mercaderia pero no lo hace de manera O6ptima por el recargo de
actividades, mismo que es el exceso de labores a realizar por una
persona determinada, por lo que no logra cumplir con todas las funciones
de manera 6ptima. Es importante que se deleguen autoridades, dandole
funciones especificas a cada miembro de la empresa. La (NIA 315, 2013)
en el en el Aparatado A70. Literal f) muestra la relevancia de asignar
autoridad y responsabilidad. Cuestiones como el modo en que se asigna
autoridad y responsabilidad en relacion a las actividades de explotacion y
la manera en que se establecen las relaciones de informacion y las

jerarquias de autorizacion.

La escases de conocimientos administrativos por parte del gerente de la
empresa no a permitido que se realice una asignacion de responsabilidad
en relacion a las actividades que se desempefian en la empresa. Al no
designar responsabilidades a varios empleados y sobre explotar a uno
solo da pasa a un mal desempefio de labores y en este caso al mal
manejo del inventario, y a que esta persona por la cantidad de trabajo que

posee no cumpla con las expectativas requeridas por la empresa.

ANALISIS

El recargo de actividades demuestra que no se puede realizar un trabajo
de manera optima a razén de que si existen muchas labores que hacer se
pierde concentracion de todas las actividades y el resultado de esto se
puede analizar en los indicadores de gestion los cuales reflejan un nivel
de confianza del 60% y un nivel de riesgo del 40% denominados como
altos en cada rango y peligroso para el mantenimiento de una empresa en

el mercado.
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CONCLUSION

El designar labores a todos los empleados permite al administrador
manejar la empresa de una mejor manera motivo por el cual no se le
sobrecarga a una sola persona y de esta manera todos tienen
responsabilidades distintas y se tiene un mejor cumplimiento de las metas

propuestas.

RECOMENDACION

Al Gerente.- Distribuir las diferentes actividades a todo el personal que
forma parte de la empresa de esta manera se asignan actividades

especificas y se desarrolla un mejor trabajo.

HALLAZGO N. 5 NO SE REPORTAN LOS FALTANTES CON
RAPIDEZ

Repuestos JC no reporta las irregularidades existente cuando se da un
faltante de producto dentro del inventario. Los reportes de inventario se
tornan como un control del stock el cual nos permite analizar la cantidad
que existe y el desabastecimiento que se tiene de ciertos productos asi
mismo el reporte demuestra irregularidades en cuanto a existencias. La
(NIA 315, 2013) en el Aparatado A87. Consideraciones detalladas para
empresas de pequefia dimension, expresa que la comunicacién puede
estar menos estructurada y puede resultar mas facil conseguir debido a
la existencia de disminuidos niveles de responsabilidades y la mayor

cercania y disponibilidad de la direccion..
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La escasa capacitacion a los empleados provoca que no se realicen
reportes frecuentes que indiqguen que existen faltantes dentro del
inventario de la empresa, teniendo como consecuencia un manejo
inadecuado del inventario y desabastecimiento del stock lo que provoca

perdidas significativas a nivel econdmico dentro de la empresa.

ANALISIS

Dentro de la empresa no se reportan los faltantes con rapidez lo que a
provocado un mal manejo del inventario como la escases de productos
de alta rotacion, lo que genero que los indicadores de gestion expresen

que existe un nivel de confianza del 40% y un nivel de riesgo del 60%

CONCLUSION

En Repuestos JC no se realiza un reporte de las irregularidades en
relacion a los faltantes de productos dentro del inventario del mismo,
motivo por el cual no existe un buen control del maximo y minimo que

tiene que tener el establecimiento para encontrarse en un estado optimo.

RECOMENDACION

Al gerente.- Capacitar al personal que esta encargado del inventario
para que estén aptos para presentar los debidos reportes con la
frecuencia correspondiente y que de esta manera se realice un buen

manejo del inventario.
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HALLAZGO N. 6 CARENCIA DE VERIFICACION DE STOCK DE
PRODUCTOS EN PERCHA

El jefe de compras y ventas no realiza pruebas de recuento de los
productos que existen dentro de la empresa. La (NIA 501, 2013) en el
Apartado A7 define la importancia de realizarwc pruebas de recuento, por
ejemplo, localizacion en las existencias fisicas elementos seleccionados
en los registros de recuento, la localizacion en los registros de recuento
proporciona evidencia de auditoria sobre la integridad y exactitud de los

registros..

La escaza capacitacion al jefe de compras y ventas provoca que no se
realicen las actividades necesarias para un buen manejo del inventario, el
no realizar recuento de los productos que hay en el stock provoca que
existan perdidas econdmicas puesto que al no tener el inventario en un
nivel optimo da paso a un desabastecimiento de productos de alta

rotacion.

ANALISIS

La carencia de verificacion del stock de productos en percha a indicado
que existe un manejo inadecuado del inventario a razén de que no se
lleva un control exacto de lo que posee la empresa y esto se ve reflejado
en los indicadores de gestion que presentan un nivel bajo de confianza
con el 0% y un nivel alto de riesgo 100% considerandolo asi un peligro

eminente para la empresa.
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CONCLUSION

Al no realizar una revision frecuente del stock de producto por parte del
jefe de compras y ventas se genera un mal manejo en el inventario a
razon de que podria existir un desabastecimientos de productos de alta
rotacidon que muchas veces se escasean por la cantidad requerida por la

competencia provocando perdidas econémicas y mala toma de decisiones

RECOMENDACION
Al jefe de compras y ventas. Que se realice revisiones frecuentes de la
cantidad existente dentro del inventario asi mismo que se lleve un control

periddico para constatar fisicamente lo que determina el inventario digital.

Atentamente.

Ing. Manuel Pinargote Yanez
Representante de la Firma Auditora Manuel Pinargote & Asociados S.A.
Cl: 120630378-4
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4.1.2 Comprobaciéon / Disprobacién de la Hipotesis

COMPROBACION / DISPROBACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ESPECIFICA

TEORIA

RESULTADOS

ANALISIS

La implementacién de
un control de maximo vy
minimo de inventario
determinara el
reconocimiento de
mercaderias de

Repuestos JC,
obteniendo un aumento
en el rendimiento

financiero de la misma.

Dentro de Repuestos
Automotrices JC  se
controlan los inventarios
de manera empirica, lo
que genera un
desconocimiento de la
rotacion de los productos.

La escasez de
conocimientos, el déficit
de personal preparado
para manejar el inventario
genera el control de
manera empirica.

El control de inventarios
es manejado
empiricamente, sus
controles se realizan en
base a teorias basicas.

En Repuestos JC se
controlan los inventarios
empiricamente, por lo que
se comprueba la hipétesis
planteada.

El madximo y minimo de
los productos de alta
rotacion se lo mide a
través de formulas que
permiten conocer el giro
de los productos.

El control de inventarios
mediante el calculo del
méaximo y minimo se
desarrolla para alcanzar
el control del almacén,
inventario del dia y de
esta manera lograr el
inventario éptimo.

Para conocer la rotacion
de los productos en
Repuestos JC se
aplicaron férmulas que
periten calcular el maximo
y minimo.

Se calculé el maximo y
minimo de inventarios a
través de las férmulas
correspondientes, por lo
que se comprueba la
hipétesis.

El rendimiento financiero
de Repuestos JC afio
2014 se lo mide mediante
los indicadores
financieros.

La mediciéon del
rendimiento financiero a
través de sus indicadores
permite conocer la
situacion actual de
Repuestos JC y de esta
manera tomar decisiones
acertadas.

Para conocer el
rendimiento financiero de
Repuestos JC se utilizd
como referencia la
medicion a través de los
indicadores financieros.

Se calcul6 el rendimiento

financiero mediante
indicadores, lo que
permite comprobar la

hipétesis.
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4.2 Discusion

Haciendo referencia al control de Inventarios Marilyn Gabriela Costelo Angulo
en su tesis titulada “Disefio de un Sistema Contable para el Control de
Inventarios de mercaderia de la Distribuidora de joyas Vizzon, Santo Domingo,
2012” describe que actualmente la Distribuidora posee un control de Inventario
manual lo que provoca un desconocimiento de la mercaderia que posee en
existencia, mientras que Repuestos JC utiliza métodos empiricos para controlar
su inventario, motivo por el cual se toman decisiones desacertadas, teniendo
en consideracion este punto de vista antes mencionado se determina que al
llevar un control empirico de inventario o un control manual genera pérdidas
econOmicas debido a la escaza exactitud al momento de la revision de

existencias.

Refiriéndose al control de inventarios Jenny Esperanza Vega Castillo en su
tesis titulada “Sistema de gestion para el control interno de inventarios en
la empresa AGRORAB CIA. LTDA.”, afio 2011 describe que no determina los
inventarios fisicos con los datos que arroja el sistema, generado por la escasez
de actualizacién del Sistema Contable, mientras que en Repuestos JC no
existe un software contable que controle el inventario, provocando un
desconocimiento de los productos que existen en stock, debido a que no se
controlan los maximos y minimos para realizar pedidos. Al no comparar
fisicamente lo que arroja el sistema y al no calcular los maximos y minimos de
los productos se da pasa a un desabastecimiento de stock o un exceso de

productos que provocan inestabilidad econémica para la empresa.

Citando la tesis titulada “Control Interno al area de inventarios y su incidencia
en le rendimiento financiero del comisariato 3 hermanas , afio 2013” de la
autora Maria Eugenia Garcia Garcia, misma que indica que el indicador de
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liquidez se enfrenta ante un capital neto positivo; la rotacion del inventario
muestra que los productos permanecieron 9 meses y medio en stock antes de
ser vendidas y el indicador de endeudamiento revela que el 22% de recursos
han sido financieros externamente, por tanto Repuestos JC refleja solvencia
econOmica positiva debido a que su activo es mayor que su pasivo, el indicador
de actividad muestra que la rotacion del inventario es de una vez cada 9,23
meses demostrando un bajo nivel de mercaderia, mientras que la razon de
endeudamiento es del 37% lo que refleja que existe un endeudamiento medio
alto a proveedores y bancos. La similitud entre tesis muestra que ambos tienen
una baja rotacion de su inventario lo que se ve reflejado en su rendimiento

financiero.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

v' Los métodos que utiliza Repuestos JC para controlar su inventario es
mediante métodos empiricos, motivo por el cual se toman decisiones

desacertadas.

v' Al calcular el maximo y minimo de los productos de alta rotacion en la
empresa se determind que se realizan pedidos por cantidades elevadas,
por lo que hay exceso de productos en stock que no generan suficiente

rendimiento financiero en el tiempo estimado.

v' Tras el andlisis correspondiente el indicador de liquidez refleja solvencia
econdmica, debido a que su activo es mayor que su pasivo, el indicador de
actividad muestra que la rotacion del inventario es de una vez cada 9,23
meses, demostrando un bajo nivel de rotacidon de la mercaderia que
posee, mientras que la razén de endeudamiento es de 37% lo que refleja
que existe un endeudamiento medio alto a proveedores y bancos y la
rentabilidad financiera se presenta con el 0,19%.
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5.2 Recomendaciones

Implementar un software que permita controlar el inventario de la empresa,
salvaguardar los activos y tener conocimiento exacto de los productos

disponibles para la venta, de la misma manera evitar sobre pedidos.

Analizar la propuesta de implementar el calculo de inventarios mediante su
méximo y minimo, puesto que de esta manera se puede tener un
conocimiento exacto de la cantidad de pedido que se debe realizar para

tener un stock suficiente y satisfacer las necesidades de los clientes.

Establecer estrategias para incrementar sus ventas, realizar un eficiente
manejo de sus recursos y como consecuencia conseguir un aumento en la

utilidad neta, obteniendo un porcentaje mayor de rendimiento financiero.
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Anexo # 1 Solicitud dirigida al Representante Legal

Quevedo, 15 de Mayo del 2014

Sra.

YANETH YANEZ ESPINOZA

GERENTE PROPIETARIO DE REPUESTOS “JC”

De mis consideraciones:

Yo, PINARGOTE YANEZ MANUEL AUGUSTO portadora da la cédula de ciudadania
N°. 120630378-4 en calidad de Estudiante en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Facultad de
Ciencias Empresariales, de la manera mas comedida solicito a usted dar la debida
autorizacion para desarrollar el Anteproyecto de tesis titulado “M&ximo y minimo de
inventario y su incidencia con el rendimiento financiero de la empresa
REPUESTOS JC cantén Quevedo afio 2014.”, mismo que tiene como finalidad
contribuir de manera significativa al desarrollo de la empresa que usted persigue.

Seguro que mi peticion tendra la acogida favorable, le reitero mis sinceros
agradecimientos.

Atentamente,

nue| uEusto Pinargote Yanez

ESTUDIANTE
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Anexo #2 Autorizacién del Representante Legal

CERTIFICADO

Yo, Yaneth Yanez Espinoza en calidad de Gerente — Propietario de Repuestos
“JC” mediante de la presente pongo a su disposicidn que el Sr. Manuel Augusto
Pinargote Yanez con numero de cedula 120630378-4 ha sido autorizada para la
realizacion del anteproyecto de tesis titulado “Méximo y minimo de inventario y
su incidencia con el rendimiento financiero de la empresa REPUESTOS JC
canton Quevedo afio 2014.” por lo que mi empresa esta en plena disposicion y
que se puedan hacer los estudios correspondientes.

Sin otro particular.

ey

%4

YANETH YANEZ ESPINOZA
GERENTE REPUESTOS “JC”
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Anexo #3 Declaracién Impuesto Renta 2014
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Ingresos provenientes de! exterior " l o'
Rendimientos financieros 718 E
Dwndes L —

Ofras rentas gravadas 720 | 0730 | o]

SUBTOTAL [ o]73e [ 0]

RENTA IMPONIBLE ANTES DE INGRESOS POR TRABAJO EN RELACION DE DEPENDENCIA (819 -829 +729 - 749
739)

Sueidos, salarios, y otros ing liquidos del trabajo en relacion de 741 0|751 0

dependencia s L ] 1789 [ o]

SUBTOTAL BASE GRAVADA (749 + 759) 769

OTRAS DEDUCCIONES Y EXONERACIONES Aplicable al periodo

Gastos personales - Educacion ™m E
Gastos personales - Salud m2 E‘!’OTAL GASTOS
Gastos personales - Alimentacion m mmsouuss

Gastos personales - Vivienda 774 g_(’s'unar del 771 al
'5)

Gastos personales - Vestimenta 778 |

ofreo | o

Exoneracién por tercera edad 778 E

TIPO DE BENEFICIARIO 740 [r:j

Identificacién de la persona con discapacidad a quien sustituye 750 :

Porcentaje de discapacidad 760 :

Exoneracién por discapacidad

MONTO DE EXONERACION 777 l:,l

50% Utilidad atribuible a la sociedad conyugal Identificacién del conyuge
por las rentas que le corresponda (C.I. o Pasaporte) 770 | | 778 | g]
SUBTOTAL OTRAS (Sumar del 771 al 779 ! ol
DEDUCCIONES Y 78)
EXONERACIONES
OTRAS RENTAS EXENTAS (Informativo) Valor Impuesto pagado Ingresos
Ingresos por loterias, rifas y apuestas 781 oes [ ol
legados y i 782 ] opu | o‘

Pensiones jubilares 786 E
Otros ingresos exentos 787 E

SUBTOTAL OTRAS RENTAS EXENTAS 789 [j

RESUMEN IMPOSITIVO

BASE IMPONIBLE GRAVADA (69~
778)

TOTAL IMPUESTO CAUSADO

() Anticipo pagado

(-) Anticipo i al ejercicio fiscal

(=) Impuesto a la Renta causado mayor al anticipo determinado

(=) Crédito Tributario generado por anticipo (Aplica para ejercicios anteriores al 2010)

(+) Saldo del anticipo pendiente de pago

() Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal

(-) Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal en relacién de dependencia

(+) Crédito tributario por dividendos

) por p del exterior con derecho a crédito
tributario

(+) Anticipo de Impuesto a la Renta pagado por espectéculos plblicos

(+) Crédito tributario de afios anteriores

{-) Crédito tributario generado por impuesto a la salida de divisas

“ ion y crédito tri io por leyes
SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR (842-843+844-845-846-847-848-849-850-851-852 mayor a 0)
SUBTOTAL SALDO A FAVOR (842-843+844-845-846-847-848-849-850-851-852 menor a 0)
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Anexo #4 Diagrama de Ishikawa
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Anexo #5 Fotos
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