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RESUMEN EJECUTIVO

Cuando se habla de la ldentidad Visual Corporativa, se puede decir que es un sistema de
comunicacion tanto interna como externa, en el cual se pronuncia la imagen desde
cualquier punto de vista, siendo una herramienta fundamental al momento de destacarse

frente a la competencia.

RECORRIENDO RUTAS, es una empresa dedicada a brindar servicios exclusivamente en
actividades turisticas. Este proyecto nace por la necesidad de recuperar la identidad visual
corporativa que estd perdiendo dicha empresa, mejorando su imagen y disefiando una

Identidad Visual Corporativa adecuada para proyectarse a su publico meta.

El disefio de su Identidad Visual Corporativa tiene como tarea principal, el redisefio del
Isologo (Imagen) de la Operadora Turistica Recorriendo Rutas, puesto que en la misma se
proyecta la imagen final del personal interno y externo de la empresa, incluyendo
elementos gréaficos, textura, tipografia y forma, para obtener estos resultados se realizo
encuestas (publico externo) y entrevistas (publico interno), también se desarrollé la
elaboracion de un Manual Visual Corporativo, el cual brindara informacién del uso
correcto de su imagen y todo a lo que se refiere a la papeleria, caratulas de CD, vestimenta

y publicidad exterior (al aire libre o de transito, emplazamientos en transportes).

Dentro de esta propuesta se incorporaron el desarrollo de un Plan de Medios, tactica que
aplica diferentes técnicas para solucionar como difundir masivamente un mensaje de la
manera mas rentable y eficaz, también se desarroll6 de una pagina Web institucional, lo
cual se espera contribuir el correcto desenvolvimiento de sus actividades y servicios

turisticos.

Palabras Claves: Identidad Visual, Imagen Corporativa, Operadora Turistica, Marca
Visual.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

When we talk about the Corporate Visual Identity, we can say that it is a system of
communication, both internal and external, which pronounces the image from any point of
view, being a fundamental tool at the time of distinguishing themselves from the

competition.

“Recorriendo Rutas” is a company dedicated to providing services exclusively on tourism.
This project originated from the need to recover the Corporate Visual Identity that is losing
the company, improving its image and designing an appropriate Corporate Identity to

project its target audience.

The design of its Corporate Identity has its main task the redesign Isologo (Image) of the
Tour Operator “Recorriendo Rutas”, since in the final image of the internal and external
company staff projects, including graphics, texture , typography and shape, to obtain these
results surveys (external public) and interviews (internal public) were performed, the
development of a Corporate Visual Manual, which will provide information on the correct
use of the image was also developed and all what refers to stationery, CD covers, clothing

and outdoor advertising (outdoor or transit sites in transport).

In this proposal the development of a Media Plan, tactic applies different techniques to
solve how massively spread a message of the most profitable and efficient joint, also it
developed an institutional website which is expected to help and correct the development

of their activities and tourist services.

Keywords: Visual ldentity, Corporate Image, Tour Operator, Brand Visual.
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INTRODUCCION

“La identidad es el ADN de las Empresas”, la identidad visual es un potencial inscrito en
los cromosomas de la empresa, es decir la esencia, distintivo y cualidad de la organizacion,

siendo la semilla bioestratégica de sus fundadores [1].

Por tal motivo se debe considerar que la mayor parte de informacion que observamos de
una organizacion, ingresa por el cerebro humano a través de la percepcion, al momento de
comunicar se debe tener en cuenta, los elementos graficos que identifican una marca y que
comunican su ideologia, a su vez esta transmiten seguridad y formalidad organizacional, lo
cual se logra mediante un proceso de analisis de normas, convenciones, efectos

socioculturales la cual se convierte en una enorme ventaja competitiva.

A partir de esto, el objetivo de esta investigacion esta en proponer el desarrollo de una
identidad Visual generalmente como un proceso de gestion estratégica, para obtener la
automatizacién del uso de los elementos gréaficos que conforman la identidad visual, a
partir de un estudio de disefio; la imagen de la empresa transmitira los atributos, vision y
valores corporativos en el desarrollo de la Identidad visual, esta construccién y aplicacion
esta detallado en el manual de normas de uso, el cual es un elemento mas de la identidad

visual corporativa.

Confiar en alguien no profesional del disefio dentro o fuera de la empresa, es una inutilidad
que puede costarle muy caro a la imagen de la empresa, un mal disefio pone en duda la
profesionalidad de la empresa, para esto se debe potencializar la imagen con un buen
disefio o sistema de comunicacién visual que hard que se posicione en el mercado,

mostrando coherencia y creatividad haciendo que el publico recuerde mejor a la empresa.

La identidad de una empresa o institucion no solo depende de su logotipo, sino de un

sistema de comunicacién visual homogéneo que incluye:



Papeleria

Uniforme

Manual de Identidad
Plan de Medios

Elementos digitales (Aplicacion Web Institucional)

NI NEE N NN

El material con el cual la empresa va a comunicar, desde las publicidades hasta los
manuales de instrucciones, debe ser de calidad e irradiar con precision y claridad a la
sociedad mostrando sus objetivos. Todas estas cualidades deben ser claras y perceptibles;
las cuales todas estdn disefiadas, y por tal motivo el disefio es un mecanismo tan

significativo dentro de la identidad visual de las empresas.

Esto exige a las empresas orientar sus estrategias de una mejor manera, lo cual constituyen
un estribo estratégico importante en las actividades turistica, para eso se debe considerar
las necesidades de cualquier servicio, las cuales se caracterizan por la creacion de una
imagen coherente con los objetivos establecidos, de manera que el publico asuma el papel

importante dentro de la misma.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1Problema de Investigacion.

1.1.1 Planteamiento del problema.

En la actualidad la ilusion de muchos es crear una empresa que con el tiempo avance y
alcance una identificacion visual Unica y universal, para ello no solamente es necesario un
documento legal, sino también el disefio de una identidad visual corporativa, que

comunique y permanezca en la mente del consumidor.

Dentro de la misma linea, la imagen de una empresa se compone por elementos visuales
como el color, tipografia, diagramacion, formas propias y texturas, la falta de integracion
de estos elementos en la identidad corporativa hace que la imagen no sea atractiva y
represente un gran problema en muchas de las empresas que quieren colocarse en el

mercado.

Existe un referente simbolico dentro de la empresa, el cual no esta acorde al proceso visual
como los elementos que lo componen, es decir no posee una adecuada identidad visual
corporativa, esta imagen no profesional y no estd ajustada a la realidad, esto provoca
efectos nocivos para la empresa, empezando por su disefio y forma del logotipo, una de sus
dificultades es que no existe un reglamento que regulen la aplicacion de la identidad visual
a los diferentes soportes o sistemas de la comunicacion, lo cual no permite ser reconocida

dentro de la misma ciudad donde se encuentra la operadora turistica.

El avance de las organizaciones en los proyectos corporativos, hace que esta empresa tenga
la obligacion de desafiar a los nuevos cambios empresariales lo cual es de mucha
importancia crear una nueva identidad visual corporativa, expresando las ideas
absolutamente claras y la informacién correctamente empleada, el publico lector se referira
de un modo grato y conservador ya que volverd a una nueva visita y describira a la
empresa como medio fiable, esta es una causa para conseguir que todas las manifestaciones
visuales con las que una empresa se presenta a la sociedad, sus productos, servicios y

comunicaciones, respondan de forma coherente a la estrategia global de la misma.

Se dice que la identidad visual corporativa no tiene una conducta hermética, todo lo

contrario este es la consecuencia de estos tres conceptos:



» ¢Qué somos?, Refiriéndose a la Identidad
» ¢Qué comunicamos?, Comunicacion de la Identidad

» ¢Como nos ven?, Imagen.

Diagnastico.

La realidad actual de la empresa “Recorriendo Rutas”, ubicado en la ciudad de Quevedo,
en lo que se refiere a la administracion de una identidad visual corporativa es incorrecta,
este es un problema que se ha producido por causas identificadas como: No se potencializa
la publicidad, hay un departamento de publicidad que desarrolle el disefio de una imagen
apropiada para la empresa y de este modo tome lugar en el mercado (Quevedo) en el cual

se desenvuelve.

También se identificd aspectos como el mal enfoque de la imagen, lo cual no es del total
satisfaccion para sus clientes, no se ha logrado una buena administracion y proceso del
disefio, es decir en la empresa no se ha realizado un estudio a fondo, para identificar la
cultura institucional y poder utilizar adecuadamente los diversos usos, aplicaciones y

elementos visuales de la imagen en el manejo de la identidad visual corporativa.

Estos dos problemas expuestos anteriormente se unen al limitado uso de internet, que se
identifica como no poseer una aplicacién web institucional ya que es uno de los medios
mas utilizados por los usuarios como busqueda de informacion y contratar algin servicio,
la aplicacion web es el encargado de trasmitir al usuario la esencia de la empresa, valores y
cultura organizacional de ésta depende lo que proyecta a sus clientes, lo cual da como
resultado que la empresa no esta llevando a cabo las exigencias de los cambios
empresariales en adaptarse a utilizar las nuevas tecnologias disponibles en el mercado para

su optimo desarrollo de la identidad visual corporativa.

De igual forma se encontr6 que esta situacion genera efectos como: la imagen de la
empresa poco identificada, el disefio de la imagen se presenta con elementos poco

profesionales y demanda de estrategias de publicidad en el mercado.



Prondstico.

En caso de que la Operadora Turistica “Recorriendo Rutas” mantenga presente el problema
antes planteado no podré fortalecer la imagen corporativa, esta podria verse gravemente
afectada en aspectos tales como el desconocimiento de la imagen, aplicacion incorrecta de
elementos visuales, desvalorizacion de credibilidad empresarial y posicionamiento en el
mercado deficiente, lograr la identificacion de la imagen involucra asociar los valores
socioculturales de la empresa y proyectarlo estratégicamente, esta tactica se lo realiza
difundiendo la imagen por diferentes medios de comunicacion y uno de estos es a través de
la identidad visual corporativa, si no se logra aplicarla, la empresa quedaria aislada en el

mercado sin difundir los servicios y actividades turisticas que se ofrece.

La falta de publicidad o de un sistema que brinde informacion sobre las diferentes
actividades que realiza la empresa y el déficit administracion del enfoque de la imagen
corporativa, provocaria que los clientes prefieran a otras empresas turisticas, este factor se
vuelve de extrema importancia, por lo cual deberia ser presentado por un medio adecuado,

ya que el grado de identificacion promueve la plena adaptacion de la empresa a su entorno.

1.1.2 Formulacién del problema.

¢De qué manera el uso correcto de la Identidad Visual corporativa ayudara a proyectar la

Imagen de la Operadora Turistica “Recorriendo Rutas?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

v ¢ Qué caracteristicas visuales de la imagen se deben considerar en el disefio de una

identidad visual corporativa para la operadora de turismo “Recorriendo Rutas™?

v' ¢Como lograr que la imagen tenga su identidad visual y se diferencie de la

competencia?

v' ¢ Qué lineamientos o reglas se deberian establecer para el disefio de un manual de
identidad?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos General

v Disefiar la ldentidad Visual Corporativa que proyecte la imagen de la Operadora
Turistica “Recorriendo Rutas”, como estrategia de comunicacion para asentar su

credibilidad y notoriedad empresarial.

1.2.2 Objetivos Especificos

v" Identificar los valores y sentido de la cultura organizacional, como elementos

intangibles para el disefio de su identidad visual corporativa.

v Redisefiar el Isologo y estructurar un sistema de comunicacion visual y digital

(Aplicacion Web Institucional, uniforme, papeleria y publicidad exterior).

v Elaborar el manual de Identidad visual y un plan de medios, para facilitar la

implementacidn de la imagen corporativa en diferentes tipos de publicidades.



1.3 Justificacién

Todas las organizaciones, no importa su tamafio, deberian cuidar su identidad visual, de la
misma forma que cuidan la relacion con sus clientes y proveedores, o la calidad de sus
productos y servicios, es la razon por el cual el presente estudio hace referencia la
identidad visual como herramienta grafica para la proyeccion de la imagen, lo cual pasa a

ser un elemento clave para la satisfaccion de los clientes.

El proposito de este proyecto es diferenciar y relacionar ciertos signos o simbolos gréaficos,
referentes a la actividad de la Operadora Turistica “Recorriendo Rutas”, ubicado en la
ciudad de Quevedo, con el fin de transmitir una adecuada identidad visual a sus clientes y
ciudadania en si, de tal modo hace que el logotipo de “Recorriendo Rutas” tenga algunos
cambios que seran detallados en el proceso de desarrollo del proyecto de investigacion, asi
mismo se realizara un sistema de comunicacion homogéneo, aplicando papeleria (hojas
membretada, tarjeta de presentacion, sobres), uniforme, manual de normas, plan de medios

y pagina web institucional.

Proponer un manual de normas a la empresa le da seguridad y solidez a este documento
porque se disefian las lineas maestras de la imagen y también serd de gran utilidad a la
empresa porque obtendrd una herramienta que presente todas las aplicaciones de la

identidad de la empresa.

La gestion empresarial juega un rol muy significativo, utilizando como estrategia una
nueva identidad visual, con el cual busca representar de manera orgullosa y respetuosa su
pasado, programando con intensidad su futuro y vision, con eficacia y destrezas, el cual

dependera la obtencion de buenos resultados.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Antecedentes.

Recorriendo Rutas es una Operadora de Turismo, ubicada en la costa ecuatoriana, en la
Ciudad de Quevedo provincias de los Rios, fue creada en Agosto del 2013, por Katherine
Kang Barzola, Ingeniera en Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas, que
asumid el reto de entregarle al pais una empresa dedicada a prestar servicios turisticos
ofreciendo paquetes locales y nacionales, proporcionando interés al sector de operadores
de turismo en el Ecuador, fortaleciendo la gestidn de la operacion turistica a nivel nacional

y consiguientemente contribuir al progreso integral del turismo nacional.

2.1.1.1 Misién.

Ofrecer servicios turisticos que superen las expectativas de los clientes, impulsando la
actividad responsable con el medio ambiente y la comunidad, mediante la formacion de

servicios confiables, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del ecuador.

2.1.1.2 Vision.

Ser una de las cadenas de agencias de viajes mas prestigiosa, representativa e influyente
del pais en el campo del turismo, brindando la mejor experiencia de turismo sostenible en
el Ecuador, optimizando la calidad de vida, conservando el medio ambiente y logrando la

mayor satisfaccion de turistas y visitantes.

2.1.2 Imagen Corporativa.

La imagen corporativa se considera como la representacion mental que tienen los publicos
interesados y la sociedad en general de una empresa, sus productos, directivos, métodos de
gestién, etc. Conseguir una imagen positiva es dificil y costoso, pero resulta rentable,
porque favorece muy sensiblemente a la empresa que lo posee, beneficiandose los

productos que fabrica o vende [2].
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[3] Establece, “La imagen corporativa es el conjunto de signos mentales, tanto efectivas
como racionales que un individuo o grupo de individuo asocian a una marca concreta de un

producto dado.”

Para crear una imagen es necesario invertir una gran cantidad de dinero en disefar la
Identidad Visual Corporativa que debe ser coherente con el paso del tiempo y se manifiesta
por medios graficos, verbales, culturales, ambientales y a través de informaciones
objetivas, asi se puede decir que una imagen corporativa representa los valores la cultura y

la vision de una empresa y contribuye a diferenciarlo a través de una identidad.

2.1.3 ldentidad Visual Corporativa.

La Identidad Visual corporativa segun [4] es la traduccion simbolica de la identidad
corporativa de una organizacion, concretada en un programa que marca unas normas de
uso para su aplicacion correcta. Sirve para identificar y para diferenciarse de otras
entidades con unas normas de disefio visual rigidas en su aplicacion pero no en su

reelaboracion continua.

Ademas es aquella percepcion que tiene sobre ella misma la empresa, algo muy parecido al
sentido que una persona tiene de su propia identidad afirma [5], la personalidad
corporativa o identidad estd compuesta de diversos elementos como, la mision, objetivos,
actitudes y supuestos empresariales bajo los que se actGa y disefia el comportamiento

constituyen el centro psiquico o personalidad (Figura 1) [6].

Figura 1. La personalidad de la Empresa

CUERPQO CORPORATIVO

CARACTER

MISION
CREENCIAS Y
VALORES ACTITUDES

OBJETIVOS

nrxZm—H4n—un
NENMDIANMQ

Fuente: D. Scheinsohn
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A continuacion se recoge varias definiciones asociadas al concepto de identidad visual

corporativa ya que se caracteriza por ser polisémico:

Tabla 1. Definiciones de Identidad visual corporativa

Autores Definiciones

La identidad visual hace referencia a la representacion gréafica de

Chajet y la identidad corporativa, en forma de simbolos y sefiales como
Shachtman,  marcas, logotipos, decoracién, estilo corporativo, vestuario del
(1998) personal, etc. [7]

La identidad visual como se la usa como instrumento de

formacion de la imagen de la empresa, en detrimento de otros

Paul Capriotti eler_nentos_ S|gn|f|_cat|vos como puedgn _§er el con!untf), de

(2013) acciones institucionales de la organizacion, la comunicacion de
marca o productos [8]

“La identidad visual es el proceso de identificacion de los
atributos mas caracteristicos de la identidad de una organizacién
con una imagen visual. [9]

Justo Villafafe
(2007)

La identidad visual corporativa debe ser vista como un medio de

proyeccion de profesionalismo, competitividad y confianza, que

Medina se perciba a través de la imagen y el mensaje que maneje la

Angélica (2014) €mpresa y que constituyen un activo intangible de gran
importancia para el crecimiento de las organizaciones. [10]

“La IVC? en un medio audiovisual debe permitir al espectador
interpretar a traves de ella cual es la verdadera esencia del canal y

Antonio las caracteristicas de sus contenidos. Este procedimiento otorga al

Lavado (2011) usuario un reconocimiento de la identidad en el menor tiempo
posible y sin confusiones al resto de competidores. [11]

Apolo Es un programa de comunicacion visual de la imagen de una

Buenafio, H.  €mpresa, producto, bien persona o servicio con normas de uso que
Murilloy G.  deben poseer todas las instituciones naturales y juridicas, para

Garcia Moreno darse a conocer. [12]

Fuente: Investigacion.

! Polisemia: Pluralidad de significados de una palabra o de cualquier signo lingiiistico (RAE).
2 IVC (Identidad Visual Corporativa)
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Consecuentemente se puede decir que la identidad visual corporativa son aquellos signos
graficas y elementos por lo que se consigue una identificacion visual, y estos signos
provienen de la identidad corporativa, donde deben ser concretas y representadas en un
manual de normas, donde estan definidos el conjunto de valores que toda empresa o
individuo posee, esto abarca desde el disefio de logotipos, publicidades, disefio de
vehiculos, merchandising, hasta la vestimenta de los trabajadores, todo esto comunica y

ayuda a crear una identidad visual coherente.

2.1.4 ldentidad vs Imagen Corporativo.

Es muy usual utilizar en las organizaciones dos términos de forma equivalente de tal modo
que tienden a confundirse en el ambito profesional por lo cual realizan la siguiente

diferencia:

“La identidad corporativa hace referencia a lo que la empresa comunica a sus
publicos, sin embargo la imagen corporativa se configura posteriormente, ya que se
relaciona con lo que el pablico percibe y pasa a formar parte de su pensamiento
haciendo que exista diferencia entre las distintas compafiias y marcas en el

mercado” [13].

La Imagen Corporativa con ldentidad Visual Corporativa (IVC), no son lo mismo, se
entiende por la Imagen Corporativa a la percepcion que el pablico hace o tiene de la
organizacion. Por su parte, la Identidad Visual es la traduccion simbdlica de la Identidad

Corporativa.

2.1.5 Elementos de la Identidad Visual Corporativa.

Los elementos que conforman la Identidad Visual Corporativa segln lo establece [14] son

los siguientes:

> Nombre o Identidad Verbal.
» Logotipo.

» Simbologia grafica.
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Fuentes Tipograficas.
Identidad cromatica.
Identidad cultural.
Escenarios de la identidad.

Uniformes Corporativos.

YV V V V V VY

Papeleria Corporativa.

2.1.5.1 Nombre o Identidad Verbal

Como lo aclara [15], la identidad de una empresa empieza con un nombre propio o la
razén social, este es el primer signo distintivo de la existencia de una empresa. A si mismo
[16] aclara que esta conformado por el sistema verbal dando lugar al nombre de la

institucién y se da a conocer en el mercado o diferenciarse de sus competidores.

2.1.5.2 Logotipo

Indica [17], que el logotipo es un disefio tipografico exclusivo, un tipo de letra distintivo
creado para identificar y crear una marca, empresa o institucion, un logotipo es de alto
impacto visual, de este mismo modo [18] establece que el logotipo, logo o emblema es el
octavo componente del mensaje publicitario, define el nombre de la institucion,

representada por simbolos o signos capaz de ser diferenciado.

También se puede decir que el logotipo es un signo de imagen visual representada

Unicamente a partir de tipografias (solo texto) afirmo, [12].

Se trata, de una traduccion visual del nombre, se podria afirmar que la imagen (mediante el
logotipo) incorpora a la empresa en la memoria visual de los sujetos, haciendo paso de una
identidad verbal (el Nombre) a una identidad visual que es el logotipo

A continuacion se muestran ejemplos de Logotipos de reconocida empresas:
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Tabla 2. Ejemplos de Logotipos

Logotipos

movistar | Google W%

Logotipos se lo traduce como “tipo de palabras”, a si q es aquella representacion grafica

del nombre de la marca, la imagen de la marca se basa en la tipografia del nombre.

Fuente: Investigacion.

2.1.5.3 Simbologia Grafica.

Corresponde a los simbolos icénicos de una marca, teniendo en cuenta que la capacidad
del impacto y de pregnancia de un simbolo iconico es muy superior a la de un nombre
linglistico (logotipo), ya que las imagenes son mas impactantes que las palabras, segin

[16], se encuentran los siguientes graficos:

2.1.5.3.1 Isotipo.

Componente formal grafico, que sintetiza visualmente a la marca, en combinacion con la
identidad cromatica, el Isotipo constituye un simbolo Unico asi lo asegura [17], ademas
segun [12], indico que Isotipo es un signo de imagen visual que se representa por las

formas graficas es decir solo imagen.
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Tabla 3. Ejemplos de Isotipo

Isotipos

Los Isotipos son gréficos que pueden ser identificados como simbolos que hablan por si

mismos, estos no requieren de texto o descripcion para ser entendidos.

Fuente: Investigacion.

2.1.5.3.2 Isologos.

Es un signo de representacion visual entre el texto y la gréfica, con la diferencia que el
grafico remplaza a una letra, afirma [12], los Isologos son texto y el icono fundidos, no se
pueden separar. El texto estd dentro de la imagen o la imagen dentro del texto, unidos el
logo y el Isotipo forman un icono més explicativo y descriptivo, al cual se lo conoce como
Isologos, quiere decir que contiene dentro del conjunto las tipografias de manera que
forman un elemento indivisible (isologo).

Tabla 4. Ejemplos de los Isologos.

Isologos

Los Isologos no se pueden separar sus partes del identificativo, ya que se trata de un
conjunto cuyos elementos perderian su sentido en caso de exhibirse aislados.

Fuente: Investigacion.
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2.1.5.3.3 Imagotipos.

Los Imagotipos son imé&genes polisémicas estables que adoptan orientaciones vy
caracteristicas de alta diferenciacion y memorabilidad, que permite una interpretacion mas

alla de la lectura en sentido estricto, [18].

Tabla 5. Ejemplos de Imagotipos.

Imagotipos

a%lu‘%s

MOTOROLA

Isotipo + logotipo = Imagotipos.

Fuente: Investigacion.

Todos ellos, ahora bien identificado tienen un objetivo dentro de la identidad visual
corporativa, de este modo mantener la pregnancia del mensaje en la mente del usuario y
hacer que su retentiva, no olvide ni el nombre, ni los valores de una empresa o producto

frente a su competencia.

2.1.5.4 Fuentes Tipograficas.

Una familia tipografica es un grupo de signos culturales que comparten rasgos de disefio
comunes, es la calidad o forma de letra con que esta impresa una obra, gracias a ella se
componen tipos para comunicar un mensaje indica [19], conformando todas ellas una
unidad tipografica, los miembros de una familia se parecen entre si, pero también tienen

rasgos propios.

Para ello se tiene que tener bien claro el significado de los siguientes conceptos:
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» Tipo: pieza de la imprenta y de la maquina de escribir en que esta de realce una
letra u otro signo, esto es el disefio de una letra determinada.

» Fuente: Es el conjunto de caracteristicas comunes del estilo de un grupo de
caracteres, nUmeros y signos.

» Familia: caracteristicas pero con rasgos propios, es el conjunto de tipos basados en
una misma fuente.

Figura 2. Aplicacién Practica de las definiciones anteriores.

-Comsemil Times New Romana
-Terminacion aguda

-Trazos variables Roman Antigua

Tipo Tipografia Fuente Familia

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde.

2.1.5.4.1 Formas de una terminal: Serif y San Serif

Se puede hacer una clasificaciébn mas genérica en dos grandes familia segln indica [20],

que se fundamenta en la distincién gracias a la presencia o carencia del remate o serif:

» Tipografias con Serif: tienen origen en el pasado por cuestiones técnicas de
elaboracion de los tipos, las letras presentaban en sus extremos unos remates muy
caracteristicos, conocidos con el nombre de serif, estas letras son muy apropiadas
para la lectura seguida de largos textos evita la monotonia a la vez que ofrece la
lectura rdpida. Ejemplo: Book Antigua, Garamond, Ms Serif, Times New

Roman.

» Tipografias san Serif o de palo seco: es aquella tipografia que carece de remates
en sus extremos (sin serif), sus vértices son rectos y sus trazos uniformes,
representan una forma natural de una letra rotulada con un lapiz, se la asocia con

aquellas tipografias comerciales.
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Figura 3. Tipografia Serif y san Serif.

San Serif Serif

Elaborado por: Patricia Zambrano R.

2.1.5.4.2 Latipografia como medio de comunicacion.

Cualquier noticia, anuncio o comunicacion se expresa de cualquier manera segun el medio
que se utilice, y las letras como se ha dicho, son el vehiculo del lenguaje visual, comenta
[20], asi mismo una buena tipografia cumple una doble funcion, como medio de
comunicacion verbal y medio de comunicacion visual, el lector primero visualiza los
graficos y la estructura y luego, el contenido, lo cual permite que el texto sea legible,

ayudando a la comprensién del texto y lograr resultados estéticamente bellos [21].

2.1.5.4.3 ldentidad Cromatica (Colores Corporativos).

Los colores corporativos segln [22], se refieren a la gama de tonalidades y constantes que
sustentan la identidad visual de la empresa en su aspecto cromatico, asi mismo [17] en el
lenguaje de los suefios, el color desempefia un rol fundamental aportando un plus de

significacion, es posible identificar arquetipos® comunes a distintas tiempos (Figura 4).

3 Arquetipos: sistemas de aptitud para la accion y, al mismo tiempo, imagenes y emociones, se heredan con la estructura cerebral, en
verdad, son su aspecto psiquico.
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Se observa en la naturaleza segun [23], colores alegres, vitales, activos y estimulantes,

encontramos los colores calidos y frios, basandose en la experiencia y sensacion humana:

1.

vV V. V ¥V V V A\

Y

>

Los colores célidos (colores que van del rojo al amarillo), se los vincula con el sol,
la luz, la salud, la alegria y con la fuerza.

Los colores frios (colores que van del azul al verde), aquellos colores que lo
relacionamos con las sombras, el agua, el cielo o ciertos aspectos de la vegetacion
de los lugares altos y apacibles.

Amarillo: es el mas luminoso de todos, simboliza el sol, la luz, la alegria, energia
vital, lucidez, claridad, intelectualidad.

Anaranjado: entusiasmo, estimulo, alegria.

Azul: serenidad, equilibrio, espiritualidad, armonia.

Blanco: Luminosidad, pureza, frialdad.

Celeste: Salud, buena fortuna, amparo y seguridad.

Negro: retraimiento, encierro, introspeccion.

Rojo: es el calor, el fuego, impetu, vitalidad, energia, actividad, potencia, pasion,
fuerza.

Verde: Crecimiento, desarrollo, evolucion, serenidad, naturaleza.

Violeta: espiritualidad, sabiduria, misticismo.

Las corporaciones cuando se encuentran en busca de una nueva identidad, existen tonos

referenciales, los cuales aprovechan su capacidad connotativa para poner al contexto al

receptor del mensaje.

Figura 4. Circulo Cromatico.

Verde = —> Naranja
amarilioso amarilloso

( Terciario e >, ..
. ' . Naranja,
Secundaro.  Amarillo  \Secundario

Primario

far A ‘Naranja
azuladog \ rojizo
Terciario AZul 'RojO. Terciario’

2rimarno Primario

Vioradoi(violeta)
Secundao

Fuente: Investigacion.
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2.1.5.4.4 ldentidad Cultural.

También conocida como cultura organizativa, [15] indica que este elemento son signos
culturales que definen un modo propio del comportamiento global, el modo de ser o hacer

de una empresa ante la sociedad.

En la cultura organizacional son los conjuntos de valores y normas compartidos que
contrala las interacciones entre los integrantes de la organizacion con los proveedores
clientes y otras personas externas a la misma, esta formada por personas que integran la
organizacion, por la ética de la misma y por los derechos laborales que integran a los

empleados y por el tipo de estructura que utiliza, declara [24] .

La importancia del disefio y cambio de las organizaciones han ido creciendo debido a las
presiones competitivas y al creciente usos de las (TIC?*), se ha convertido en una de las

prioridades mas importantes de las organizaciones.

2.1.5.5 Escenarios de la identidad.

Los escenarios de la identidad es lo mismo que hablar de la arquitectura corporativa, esta
es una herramienta de marketing ya se ha solidificado como un fenémeno durante la tltima
década, generando edificios excepcionales proyectados por famosos arquitectos con el fin
de elevar el estatus de las prestigiosas firmas al asociarse con estructuras o lenguajes
iconicas® [25], estos escenarios son de interrelacion entre el cliente y el personal de la

empresa segun [15].

En este mundo, la imagen lo es todo, asi que no es sorprendente que las grandes marcas de
moda utilicen la arquitectura como una manera de ?vestir? los espacios que albergan sus
creaciones. Esta composicion analiza una seleccion de marcas que han generado las

aportaciones arquitectonicas mas significativas.

4 TIC: Tecnologias de la informacién y comunicacion.

5 Lenguaje iconico: es un sistema de representacion tanto lingiiistico como visual, se habla de iconico al tratar la representacion de
la realidad a través de las imagenes.
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2.1.5.6 Uniformes corporativos.

Las insignias corporativas son utilizadas en distintos soportes las cuales sirven para
reforzar el valor identidad de la Institucion. Es necesario pautar la ubicacion y
caracteristicas del logotipo en los uniformes del personal.

El uniforme es un conjunto estandarizado de ropa, utilizada por los miembros de una
empresa, mientras participan en actividades recreativas o en eventos de trabajo, el logotipo
debera ser siempre el elemento principal en los uniformes, los mismo que son una parte

importante de la apariencia y la imagen corporativa.

Una ilustre apariencia de la empresa proporcionara a sus clientes con una impresion
positiva de su negocio y generar un ambiente de profesionalidad. Los uniformes ademas
generan un sentimiento de unidad entre los empleados, fomentan el trabajo en equipo y las
buenas relaciones con los empleados. Empresas de mayor tamafio pueden encontrar que los
uniformes ayudan en la creacion una imagen general unificada de la empresa, incluso fuera

de la empresa a escala local.

2.1.5.7 Papeleria Corporativa.

La mayoria de las empresas no creen que su papeleria pueda formar parte de una tactica de
negocios, puede ser una acciéon concluyente para la identificacion empresarial y una

instrumento de marketing muy eficaz.

En las empresas la papeleria muestra de modo perspicaz y profesional la marca que se
quiere promover, de esta manera los clientes observan a una empresa seria, competitiva y
positiva, ademas de una cara agradable que valora y retribuye a las personas con las que

esta en contacto.

2.1.6 Publicidad.

Segun [26], la publicidad consiste en divulgar, dar a conocer algo a capas amplias de la
poblacion, es una de las formas de comunicacion externa de la empresa, es decir, al

conjunto de mensaje que la empresa lanza al exterior, haciendo abstraccion de la
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comunicacion interna de la empresa, dependiendo de lo que quiera comunicar y la forma

que adopte esta comunicacion.

A si mismo [27], indican que la publicidad significa diferentes cosas para distintas
personas, herramienta esencial de marketing que ayuda a crear la conciencia de la marca y
la lealtad que estimula la demanda, esta es la forma en que las empresas utiliza los medios

masivos para comunicarse con clientes actuales y potenciales.

2.1.6.1 La Publicidad como Proceso de comunicacion.

La comunicacion es un proceso fundamental de la existencia humana y la publicidad es
comunicacion, una comunicacion mediada por las masas; no ocurre cara a cara Sino a
través de un medio como: radio, revistas, televisién o una computadora, aun cuando hay

muchos modelos valiosos de comunicacion, (Figura 5).

Figura 5. EI Mundo de la Publicidad y la Comunicacion Integral de la Marca.

* Historia, personalidad que

forman el contexto de la
recepcion.

Interaccion del
anunciante, en la

produccion del L
contenido publicitario.

L. » Comprension de la publicidad
- Proposito por parte de los miembros.

« significado.

Fuente: adaptado, de [28].

En esta figura se contempla un modelo contemporaneo como un proceso en el cual
interactlan personas, instituciones y mensaje, las cuales tienen dos componentes
principales Produccion y Recepcidn estos procesos son mediadores de ajuste y negociacion
asi lo indican [28].

Una comunicacion estructurada como la publicitaria debe efectuarse desde un
planteamiento estratégico. Como hecho previo, es necesario que el agente de cambio
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realice un boceto de los objetivos de marketing, de manera que se pueda enfocar tanto la

campafia como las actividades publicitarias que se quieren llevar a cabo [29].

2.1.7 Comunicacién Visual.

La comunicacién visual es un medio visual y se refiere a la transmision de informacion en
formas que se pueden percibir total o parcialmente con la vista, esta se expresa en
imagenes bidimensionales, e incluye: tipografia, dibujo, disefio grafico, publicidad,

animacion, color y recursos electronicos.

La comunicacion visual es una disciplina transversal de informacidn, aporta un lenguaje
especifico a las demas disciplinas de disefio, su objetivo es hacer el entorno més inteligente
y mejor utilizable, contribuir a la calidad de vida de las personas y a la sociedad del

conocimiento segun [30].

El disefio de comunicacion visual es el método por la que se crean y proyectan mensajes
visuales, los mensajes visuales se regularizan a través de muchos medios de comunicacion,

tanto impresos como digitales.

Existen diferentes clasificaciones dentro del disefio grafico o de comunicacion visual como
es el disefio grafico publicitario, el disefio editorial, el disefio de identidad corporativa, el
disefio Web, el disefio de envase, y el disefio multimedia, entre otros y la influencia que

tiene la comunicacion visual en la sociedad es cada dia mayor [31].

2.1.7.1 Elementos basicos de la comunicacion visual.

Cuando se disefia 0 crea una imagen de marca o de identidad, puede llegar a ser un
producto interactivo o editorial, aseguramos una experiencia para comunicar las metas de
una forma digital, dentro de la comunicacion visual existen aspectos precisos que pueden
resultar significativos en la creacion de imagenes como la iluminacion o el punto de vista,
formando una perfecta homogeneidad de la imagen, todo los elementos que conforman su
imagen forman parte de un complejo globalizador de su comunicacion, haciendo que la

empresa entre en competencia.
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[32], los elementos visuales son la forma, la medida, el color y la textura, se llama forma a

todo aquello que puede ser visto, a la medida alude a su condicion de ser mensurables, el

color el cual nos distingue entre si, y por su parte la textura es la sensibilizacion de una

superficie.

[33], indican que los elementos visuales se clasifican en Punto, Linea, Plano, Forma,

Textura y Color, estos componentes son los que determinan las caracteristicas de una

imagen lo que hace que se parezcan o se diferencien de otras.

Al final todos los elementos visuales que se llegan a utilizar para componer una imagen

son los que establecen el caracter final que tendra esa representacion.

Tabla 6. Elementos Visuales.

Elemento Caracteristicas
El punto es la percepcion de la realidad, el punto es considerado

1. Punto. como elemento grafico para la creacién de volumen y dinamismo,
[34].

Es aquel elemento que comienza por su tipologia, y se pasa a sus

2. Linea. aplicaciones para delimitar la forma y volumen dandole un
movimiento artistico [34].

3. Forma La formas es todo aquello quelogre servisto, lo
cual posee unaforma y contribuye la identificacion a nuestra
percepcion.

4. Textura Se refiere a la trama o intensidad constante de un dibujo, que puede
variar de su sector a otro, puede usarse para representar ordinales o
numéricas, [35].

5. Color Es la forma por la que se distingue de otras por el color sus

variaciones tonales y cromaticas.

Fuente: Investigacion.
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2.1.7.2 Plan de Medios.

El plan de medios se disefia en funcion de los medios, definidos en términos de cobertura,
frecuencia y rentabilidad total y efectiva con el fin de lograr el adecuado recuerdo del

mensaje publicitario, indico [36].

La planificacion de medios publicitarios ayuda a la eficacia so6lo desde uno de los angulos
posibles pues se trata de un concepto complejo que comprende otros elementos
relacionados, por ejemplo, con la elaboracion del mensaje, en concreto, la contribucion de
la planificacion de los medios se circunscribe basicamente en dos tareas, pilares de la
actividad profesional del planificador: la correcta seleccién de medios y soportes de
acuerdo con el publico objetivo; y el acierto de la frecuencia de los impactos a lo largo del

tiempo dada una campafia.

Estas dos tareas ayudan fundamentalmente a conseguir atencion y recuerdo, aunque si se
toman las decisiones equivocadas podrian repercutir negativamente generando rechazo

hacia la campafa y, por tanto, una actitud desfavorable [37].

En fin al plan de medios se define como el propoésito de distribuir los mensajes en los
diferentes medios de comunicacién determinando un tiempo, en ella se estructuran
objetivos que quieran conquistar, y este es una via por el que se opta para conseguir esos
objetivos.

Figura 6. Plan de Medios.

Elaborado por: Patricia Zambrano R.
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2.1.7.3 Manual de Identidad visual corporativo.

Es un documento guia, sobre como debe de aplicarse la marca de manera uniforme, es un
documento muy importante, ya que las aplicaciones de la marca suelen externalizarse en
agencias de publicidad, y todos deben trabajar sobre un esquema Unicode aplicacion de la

marca asi lo afirma, [38].

El manual de identidad visual de las organizaciones consta, al menos de dos partes, aunque
desde los puntos de vista [39], debe poseer una introduccion de la empresa: el codigo
lingistico, el cadigo iconico, y el cddigo cromatico, la funcidn de estos codigos es crear el
simbolo corporativo, este manual es también conocido como manual de normas, que regula

la construccion y la utilizacion del simbolo y los cddigos empresariales.

Ademas el manual describe los signos graficos de la corporacion para mostrar su imagen

forma, color, tamafio, etc. Se exponen también las normas prohibitivas de sus aplicaciones.

2.1.7.3.1 Elementos graficos de un Manual de Identidad Visual Corporativo.

» Descripcion de los codigos.
» Simbolo empresarial.

» Familias y fuentes tipogréaficas.
» Aplicacién en Papeleria.
» Caratulas de CD o DVD.
» Sefialética.

» Uniformes.

» Vehiculos.

» Pagina Web.

27



Figura 7. Elementos gréaficos de Manual de Identidad.

Descripcion de los Cédigos

Cédigo Lingiiistico ‘ a’ dehusa

Cddigo Icénico

Cdodigo Cromatico

AN
- A
@ —— Pantone 136 C, 40%

Pantone 136 C, 60%

Pantone 136 C, 80%

— Pantone 136 C, C:1
M:28 Y:92 K:0 100%

Pantono 432 C

‘a'de’.usa C:73 M#1 Y52 K36

Fuente: M. A. Sanz Gonzalez y M. A. Gonzélez Lobo.

2.1.4 Comunicacion Multimedia.

Cuando se habla de multimedia se refiere a cualquier elemento multiple que esta formado
por elementos informativos de diferente naturaleza, que coinciden en una misma
intencionalidad comunicativa, estos elementos se refieren a texto, graficos, animaciones,
imagenes, videos, audio que fueron incluidos como los elementos de la identidad, también

hay que recalcar dentro de la Multimedia a los elementos organizativos.

2.1.8.1 Elementos Organizativos.

Las aplicaciones o software multimedia, necesitan disponer de un entorno donde el usuario

pueda interactuar con todos los elementos que se encuentran en él, de modo que pueda
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acceder a la informacion y procesarla, entre estos elementos encontramos, menus

desplegables, barras de desplazamiento e Hipervinculos.

2.1.8.1.1 Sitio Web.

Segun [40], es un conjunto de paginas web relacionadas entre si, lo cual se entiende por
paginas web tanto al fichero que contiene cédigo HTML, como todos los recursos que
emplean en la pagina (imagenes, sonidos, codigos JavaScript®, etc.).

En todo sitio web se suelen distinguir dos paginas especiales: la pagina inicial la cual es la
primera pagina que el usuario va a visitar, y la segunda es la pagina principal conocida
como Home page, funciona como indice o tabla de contenido de la pagina, entre los

contenidos comunes del sitio web corporativo podrian ser:

¢ Quiénes somos?
Informacion de contacto
Historia de la compafiia.
Objetivos.

Cartera de Clientes.

© a k~ w e

Servicios.

Por lo tanto, un sitio web, es un entorno virtual que es accesible desde un mismo dominio o
subdominio de la WWW/’, y estas se suelen diferenciar por el contenido que ofrece o los

servicios que brindan a los usuarios que navegan por la red.

2.1.8.1.2 Programacion o modelo de 3 Capas.

La arquitectura esta basada en un modelo de tres capas: Capa de datos, Capa de logica de

negocio y Capa de presentacion, que soportan todas las funcionalidades necesarias.

Esta arquitectura de software incluye los aspectos estaticos y dinamicos mas caracteristicos

del software que se desea crear, la arquitectura de software no es otra cosa que “una

6 JavaScript: Es un lenguaje script u orientado a documento, como pueden ser los lenguajes de macros que tienen muchos procesadores
de texto.

7 WWW: (World Wide Web). Telarafia o malla mundial, Es un sistema de navegador web para extraer elementos de informacion
llamados "documentos™ o "paginas web".

29



descripcion de los subsistemas y los componentes de un sistema informatico y las
relaciones entre ellos”. De igual manera, la arquitectura de software de tres niveles, incluye
todos estos aspectos, y ademas, brinda mejores opciones para proyectos informaticos de

gran alcance y complejidad.

La arquitectura de software a utilizar para desarrollar un producto software se define en la
fase de elaboracion, para poder comprender mejor el sistema, organizar el desarrollo del

mismo, fomentar la reutilizacion, y hacer evolucionar el sistema.

Y es asi donde se divide el sistema en tres capas, a continuacion se explica el proceso de la
encapsulacion de los datos, la interfaz o vista por otro y por ultimo la razén interna o

controlador, es el tipo de programacién utilizada dentro del sitio web.

Figura 8. Arquitectura de tres Capas.

Capa de Capa de Capa de
Datos Negocio Presentacion

Elaborado por: Patricia Zambrano R.

Esta arquitectura es una ideologia de disefio de aplicaciones, formada por:
Capa de datos

Sobre un modelo de base de datos predefinido sobre el que se aplican las distintas
especificaciones de datos tales como:

e Categorias.

e Subcategorias.

e Colecciones.

e Productos.
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Dicho modelo puede nutrirse de la exportacion de los datos contenidos en diferentes
aplicaciones de Base de datos, por ejemplo Microsoft SQL Server.

El repositorio de datos descansa sobre XML para la correcta construccion posterior de la
capa de presentacion y estd formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan
todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de

informacion desde la capa de negocio.
Capa de logica de negocio

En esta capa se establecen todas las reglas que deben cumplirse en el comercio electrénico.
Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar
los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o

recuperar datos de él.
Capa de presentacion

Por ultimo existe una tercera capa denominada de Presentacion, en la que se representan
todos los aspectos relacionados con la presentacién y disefio de la solucién de comercio

electrénico.

Esta tercera capa es absolutamente personalizable y definible en funcidén a una serie de
plantillas que especifican cdmo se presentaran los datos y funcionalidades del comercio

electrénico y su interactuacion con el cliente final.

Esta separacion entre la I6gica de aplicacion de la interfaz de usuario afiade una enorme
flexibilidad al disefio de la aplicacion. Pueden construirse y desplegarse multiples
interfaces de usuario sin cambiar en absoluto la légica de aplicacién siempre que esta

presente una interfaz claramente definida a la capa de presentacion.
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2.1.8.1.3 Herramienta Motor de Base de Datos

Figura 9. SQLServer
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Elaborado por: Patricia Zambrano R.

Sql Server es un gestor de base de datos relacional RDBMS, el cual se lo conoce como un

instrumento de software libre, disefiado para su entorno empresarial.

Esta herramienta se ejecuta con T-SQL conjunto de extensiones de programacion pero
para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar
una licencia especifica que les permita este uso, estos afiaden varias caracteristicas,

incluyendo control de transacciones, procesamiento y hasta variables declaradas.

Su principal ventaja es que se instala en un servidor web y permite la gestién de un
servidor o servidores a traves de un navegador y desde cualquier sitio con conexion a
internet, sin necesidad de tener ningun cliente instalado en el ordenador, ayuda a
disminuye el costo de propiedades a través de eventos, ejecucion y alerta de trabajos

basadas en eventos, seguridad integrada y scripting administrativo.
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2.1.8.1.4 Visual Studio.Net

Lenguaje de programacion orientado a objetos que se considera como una evolucion
del Visual Basic no es retro compatible con Visual Basic, pero el manejo de las
instrucciones es similar a versiones anteriores de Visual Basic, facilitando asi el desarrollo

de aplicaciones mas avanzadas con herramientas modernas.

Para mantener eficacia en el desarrollo de las aplicaciones. La gran mayoria de
programadores de VB.NET utilizan el entorno de desarrollo integrado Microsoft Visual
Studio .NET 2013, que es la ultima version de Visual Studio para la plataforma .NET) que
ademas es libre.

Este software soporta multiples lenguajes de programacion, al igual que entornos de
desarrollo web como ASP.NET, Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma
NET, asi se pueden crear aplicaciones que se comuniquen entre estaciones de trabajo,
paginas web, dispositivos mdviles, dispositivos embebidos, consolas, etc.

Figura 10. Microsoft Visual studio.Net, disefio de GridView.

S TEST ARCHITECTURE  ANALYZE

aline Styk + [ Mone

Apelidos
Usuario:
Password:

Estado: @ Activo

SqiDataSource - SqiDatasou

Elaborado por: Patricia Zambrano R
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2.2 Marco Referencial

¢Quién dice que el amor a primera vista no existe?, cuando se trata de brindar un producto

o servicio la “Imagen” lo es todo, y hay que enamorar al cliente desde la primera impresion

[41].

De tal modo se indagan en la comunicacion visual, la creacion de signos, la argumentacion
y produccion de piezas creativas, originales e innovadoras segun las categorias propuestas,
estas se tratan de enmarcar a la produccion grafica en un contexto profesional de alta

calidad.

Los sistemas de identidad ayudan a posicionar a la marca, establecen relaciones con el
publico, persuaden y generan una imagen empresarial y social de las organizaciones.
Segun [42], un programa de disefio global abarca un sistema de signos y conjunto de
criterios que estructuran la propia identidad. Una fuerte identidad refuerza su marca para

ser reconocido por la audiencia a la cual apunta.

Un adecuado proceso de la Identidad Visual Corporativa aporta muchas ventajas:
incrementa el reconocimiento y el recuerdo de la empresa u organizacién, genera unidad de

criterios y produce una mayor confianza.

e En la tesis;, DISENO DE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL PARA
PROMOVER LA FUNCIONALIDAD DEL PATRONATO MUNICIPAL DE
AMPARO SOCIAL “NINO DE ISINCHE” DEL CANTON PUJILI
PROVINCIA DE COTOPAXI EN EL PERIODO 2012, [43] indica que esta
tesis tuvo como finalidad disefiar la identidad institucional, que cumpla con la
funcion de acentuar su solidez, dando presencia, confianza en los usuarios y
haciéndole atractiva para el publico en general. Para la realizacion de este proyecto
se aplicd los diferentes métodos: deductivo, descriptivo, estadistico y las técnicas e
instrumentos de investigacion: encuesta y entrevista para recolectar informacion del

patronato, que luego se aplicaré para el disefio de la marca.
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Al desarrollar el disefio de este proyecto para el patronato se tomo6 en cuenta la
investigacion realizada a la ciudadania del cantdn Pujili mediante una encuesta, la
cual aporto para el disefio de la identidad, y la creacion de los elementos gréaficos,
en los trabajos que denominamos de imagen corporativao de disefio de
logotipos y disefio corporativo tratamos de desarrollar una linea de objetos
coherentes con formas y colores percibirles de manera clara, uniforme y concreta
por el pablico a partir de conceptos o ideas virtuales que en un principio estan sélo

en la mente.

“IDENTIDAD CORPORATIVA COMO HERRAMIENTA PARA LA
PROYECCION DE LA IMAGEN EN LA ACTIVIDAD HOTELERA”, En
este sentido, el presente proyecto sintetiza los resultados de una investigacion, la
cual tuvo como objetivo: identificar los componentes de la identidad corporativa en
la actividad hotelera, sustentada en planteamientos teodricos de Costa, Capriotti,
entre otros [44].

La investigacion se enmarca en la modalidad de tipo descriptiva aplicada y de
campo, con disefio no experimental, transaccional descriptiva. Asi mismo, se
definieron dos muestras, una constituida por siete (7) gerentes de las empresas
hoteleras y otra de trescientos cincuenta y seis (356) usuarios.

Los resultados indican a nivel gerencial una alta valoracion de los componentes de
la identidad, mientras que desde el punto de vista de los clientes se encuentran
moderadamente presentes, todo lo cual incide en la proyeccion de una imagen
favorable para estas organizaciones, Por lo cual, se sugiere la aplicacion de

lineamientos y recomendaciones propuestas en este estudio.

En la investigacion de este proyecto, nos lleva a concluir que hay una alta
valoracion por parte del publico, sobre los componentes de una identidad, en tal
sentido se debe tomar mucho en cuenta esta herramienta en la opinion del cliente, la
identidad visual debe ser aplicada en las empresas, sugiriendo una series de

lineamientos que es vital importancia para la proyeccién de la imagen.
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[45], En su proyecto “IDENTIDAD CORPORATIVA DE CONATEL EN SU
CLIENTE EXTERNO: EMPRESARIOS MARABINOS”, Esta Investigacion
tuvo como objeto de estudio la Identidad corporativa de CONATEL en su puablico
externo: empresarios Marabinos. Fundamentado en los postulados teoricos de la
Identidad e Imagen Corporativa de Joan Costa, Scheinsohn, Van Riel y Villafafie,
entre otros. Asimismo la metodologia utilizada fue la revision documental, on-line,
y las entrevistas semiestructuradas a informantes claves. Los resultados del estudio
arrojaron que la adecuada gestion de la Identidad corporativa, genera una soélida

imagen corporativa positiva en sus publicos internos y externos.

Se puede observar que mediante la adecuada gestion de la Identidad Corporativa en
las organizaciones o empresas, ha desarrollado manejo de estrategias y planes
comunicacionales, certificando el cumplimiento de los objetivos de la empresa, esto
nos demuestra los valores y principios de la empresa, incidiendo positivamente en

la formacion de su imagen e identidad corporativa.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Localizacién.

La operadora turistica ‘“Recorriendo Rutas”, se encuentra ubicada en la Av. Walter
Andrade #213 frente a la Gasolinera La Chiquita en la Ciudad de Quevedo, con una
poblacion de 173.575 habitantes, ciudad perteneciente a la provincia de los Rios, limitado
al norte con el canton Buena Fe, al sur con los cantones Mocache y Ventanas, al este con el

canton la Mana y Ventanas, al oeste con el canton EI Empalme, a 74 metros a nivel del

mar.

Figura 11.Ubicacién en el Mapa de la Operadora Turistica Recorriendo Rutas.
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Fuente: Google Maps (Recorriendo Rutas)

3.2 Tipo de Investigacion.
3.2.1 Investigacion de campo.

Este tipo de investigacion se lo realizo dentro del lugar donde se desenvuelve la Operadora
Turistica, como lo es, en la ciudad de Quevedo, se investigd directamente empleando una
entrevista a la Gerente y Administradores de la Operadora Turistica, también se realiz6
encuestas a posibles clientes de la Ciudad de Quevedo para recopilar informacion, y de

este modo apoyarse en los documentos para la respectiva planeacion del trabajo y la

interpretacion de la informacidn recolectada por otros medios.
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3.2.2 Investigacién Proyectiva.

La siguiente investigacion se centrd en obtener la informacion sobre la necesidad de
fortalecer la identidad visual corporativa de la Operadora Turistica “Recorriendo Rutas”,
saber los beneficios de una identidad corporativa, como construirla, mostrarla y disefiarla
visualmente, a partir del analisis preciso de las necesidades del momento, de esta forma
construir un modelo tedrico de donde partir y verificar la informacion para después

plantear opciones especificas teniendo en cuenta la factibilidad y las tendencias futuras.
3.2.3 Investigacion Exploratoria.

Esta investigacion fue de suma importancia, ya que ayudo a familiarizar los fendbmenos
desconocidos encontrados en la investigacion, contribuyendo en informacién para llevar a
cabo a una completa exploracion sobre un contexto particular; en este caso sobre la

identidad visual corporativa que manejaba la Operadora turistica “Recorriendo Rutas”.
3.2.4 Investigacion Descriptiva.

Esta investigacion se usé para observar y describir el comportamiento, las situaciones y
costumbres que prevalecen en la empresa, mediante la descripcion exacta de las

actividades, procesos y personas.

No solamente ayudo a la recoleccion de datos, sino que también se identificaron relaciones
entre dos 0 mas variables, que en el caso de esta investigacion es la relacion que existe
entre la identidad visual corporativa con la satisfaccion del cliente de la Operadora

Turistica “Recorriendo Rutas” de la ciudad de Quevedo.

3.25 Investigacion Bibliografica.

Se utilizo gran material bibliografico con informacion sobre la Identidad visual, ingenieria
de Software, sistemas de comunicacién visual y elementos de un Manual corporativo, de
este modo obteniendo una gran vista practica sobre sus diferentes contenidos y disefios, el
cual ayudo a adquirir el manejo adecuado de libros y revistas con informacion pertinente

sobre el tema.
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3.3 Métodos de Investigacion.

3.3.1 Deductivo.

Este método que va de lo general a lo particular, se utilizé para interpretar y deducir los
datos obtenidos, permitiendo representar los conceptos como la sistematizaciéon en la
recopilaciéon de la informacion de la cultura, valores y tradiciones de la empresa y del

mismo modo de sitios turisticos.

3.3.2 Inductivo.

Este método cientifico en el cual se obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares, sirvié de referencia para establecer si fueron utiles las herramientas utilizadas
en el proyecto de investigacion, desarrollando una identidad visual corporativa efectiva,

también lo sera para cualquier otra empresa.

3.4 Fuentes de Recopilacion de informacion.
3.4.1 Fuentes Primarias.
Observacion.

Encuesta.

Entrevista.

YV V VYV V

Cuestionarios.

3.4.2 Fuentes Secundarias.

Las fuentes secundarias que fueron utilizadas para la recopilacion de la informacion fueron

las siguientes:

Articulos de revistas.
Libros
Documentos Digitales.

Entrevistas.

vV V. V V V

Fotografias.
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3.5 Disefio de la Investigacion.

Se efectud la técnica cualitativa un proceso de resultados y presentacion en tablas de
respuestas y su pertinente analisis, para una mayor vision, que permitio realizar un estudio
oportuno de la realidad de la Operadora Turistica Recorriendo Rutas ubicada en la ciudad
de Quevedo, el disefio que fue aplicado en este proyecto de investigacion es de tipo No
Experimental, ya que es un disefio en el cual no se pudo ejecutar control y mucho menos
manejo alguno sobre las variables bajo estudio, sino que se observo de una forma no
intrusita el proceso de las situaciones y en virtud a un analisis cuidadoso se intenta extraer
definiciones de cierta eficacia, los instrumentos que se apoyan dentro de este disefio es la

observacion directa, encuesta y entrevista en la operadora turistica “Recorriendo Rutas™.

3.5.1 Poblacion

Para la aplicacion de la encuesta y entrevistas se concret6 dos poblaciones como objeto de
estudio, una constituida por el Gerente y los Administradores de la empresa (3), a los
cuales se les realizo la entrevista, y la segunda unidad corresponde a los usuarios o posibles
clientes comprendido entre las edades de 15 a 64 afios con un promedio de (105880,75)

de la ciudad de Quevedo a los que se le aplico la encuesta.
Para sacar el promedio se obtuvo lo siguiente:

Tabla 7. Poblacién econdmicamente activa por edades de la Ciudad de Quevedo

Edades por persona Cantidad Porcentaje
0-14 afios 57.280 33%
15-24 afios 32.979 19%
25-44 afos 46.865 27%
45-64 afios 26.036 15%
64 en adelante 10.415 6%
Poblacion Total de Quevedo 173.597 100%

Fuente: Censo 2010 [46]
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3.5.2 Muestra

Edades entre 15 — 64 afios corresponde al 61% equivalente a 105880.75, mientras que el
restante al 39% que equivale al 67694.25 sumando estos dos valores dan como resultado
173.597.

Para calcular el tamafio de la muestra de la poblacion de la Ciudad de Quevedo se tomo el
porcentaje de personas entre la edad de 15-64 con 105880,75 habitantes, se utilizd la
formula de la poblacion finita, ya que se conoce el total de la poblacion y se deseaba

conocer cuanto era el total que se iba a estudiar, y para esto se utilizé la siguiente formula:

3 No?*Z?
"~ e2(N—1) + 0222

n

N = tamafio de la poblacion.
o = Desviacidn estandar de la poblacion, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza, se lo toma en relacion al 95% de

confianza equivale a 1,96 (como mas usual).

e = Limite aceptable de error muestra que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.

B Na?Z?
" e2(N —1) 4 g222

n

~ 105880,75(0.5)2(1.96)?
" = 0.052(105880,75 — 1) + (0.5)2(1.96)2

- 105880,75(0.25)(3.84)
™ = 0.0025(105880,75) + (0.25)(3.84)
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~105880,75(0.96)

"= 72647 + (0.96)
_ 101644 00 76 = 383 Muest
n—26479— . = uestira

3.6 Instrumento de la Investigacion.

» Observacion: este procedimiento se lo realiz6 como recoleccion de datos e
informacion lo cual se observo los hechos, realidad social y visuales presentes de
la Operadora turistica.

» Encuesta: esta fuente de informacion contribuyo en la obtencion de informacion,
opiniones y sugerencias, mediante técnicas, recaudando los datos por medio de un
cuestionario elaborado para el publico interno de la empresa (Gerente y

Administradores).

» Entrevista: este método ayudd a obtener datos o informacién que estaban
relacionados con la aplicacion de la identidad visual, desde su logotipo hasta el
disefio de la pagina web, esto permitié indagar a los posibles clientes, obteniendo

resultados que aportaron mucho en el desarrollo de la propuesta.

3.7 Tratamiento de los Datos.

La investigacion documentada se extrajo de revistas, libros, paginas en internet y videos
empresariales, los cuales fueron de gran ayuda para darle forma al siguiente proyecto hasta

darle una completa estructura.

Para la obtencion de datos apreciables se realizaron investigacion de campo externa y

externos, con datos obtenidos de una muestra de la poblacion el cual nos dio como

43



resultado una muestra de 383 personas los cuales forman partes de los clientes y
administradores de la empresa.

Mediante la investigacion de campo externo se realiz6 una encuesta de 10 preguntas a los
clientes y posibles clientes, de este proceso fueron analizados e interpretados datos para
luego ser tabulados en el programa para analisis de datos estadistico Microsoft Excel 2013,
programa que facilito el uso, para construir representaciones numericas y representaciones

graficas que el investigador desarrolla cuando se analiza la informacion.

3.8 Equipos y Materiales
3.8.1 Hardware
» Computador de escritorio
o Procesador ™2 DUO
o Memoria RAM 2GB
o Sistema Operativo 32bits

o Procesador x64

» Impresora
o Epson L-210
» Otros materiales

o Smartphone Samsung Galaxy S4

3.8.2 Software

Windows 10 Pro
Microsoft Office 2010
SQL Server 2010
Adobe Photoshop
Adobe Illustrator
Microsoft Power Point
Visual studio.net 2013
ASPX

HTLM5

CSS

vV V.V V V V V V V VY
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3.8.3 Suministros.

3 Resmas de Papel A4.
Flash Memory Usb Hp Mini 16gb
2 frascos de Tinta para impresion negro.

frascos de Tinta para impresion color.

YV V. V VYV V

4 Boligrafos.

3.8.4 Recurso Humano.

» Tutor del Proyecto Arg. Glen Vinueza.

» Egresada Patricia Zambrano Recalde.

» Administradores y Gerente Propietario de la Operadora Turistica Recorriendo
Rutas.

» Poblacion encuestada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados de la Encuesta.

OPERADORA TURISTICA RECORRIENDO RUTAS
ENCUESTA

DETERMINAR EL GRADO DE PERDIDA DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA
DE LA OPERADORA TURISTICA “RECORRIENDO RUTAS”

1. ¢Cree usted que en la Ciudad de Quevedo deberia existir una o varias
Operadoras Turisticas?

Tabla 8. Deberia existir una Operadora Turistica en Quevedo.

Alternativa Frecuencia %
Si 324 84,60
No 59 15,40
Total 383 100

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano

Figura 12. Deberia existir una Operadora Turistica en Quevedo.

HSi ®mNo
= 10,50%

H 89,50%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano

Conclusién: el instrumento de la investigacion permitié determinar que el mayor
porcentaje de poblacion les agrada la idea de que existiera una Operadora Turistica en la
ciudad, lo cual establece también que favorece a la Empresa su existencia
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2. Conoce usted la Imagen de la Operadora Turistica “Recorriendo Rutas”.

Tabla 9. Conocimiento de la Imagen de Recorriendo Rutas.

Alternativa Frecuencia %
Si 156 40,73
No 227 59,27
Total 383 100

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano

Figura 13. Conocimiento de la Imagen de Recorriendo Rutas.

mSi mNo

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano

Conclusién: como resultado a esta pregunta se pudo observar que una gran parte de los

encuestados no tiene conocimiento sobre la existencia de la Operadora Turistica

“Recorriendo Rutas”, y méas aun de no reconocer la imagen de la misma, aumentando la

perdida de la Identidad corporativa.
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3. ¢Qué le parece el disefio actual de la Imagen corporativa de la operadora

turistica Recorriendo Rutas?

Tabla 10. Criterio sobre la Imagen Actual.

Alternativa | Frecuencia %

Excelente 16 4,18
Muy Bueno 58 15,14
Regular 180 47,00
Malo 129 33,68
Total 383 100

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano

Figura 14. Criterio Sobre la Imagen Actual

M Excelente W Muy Bueno ™ Regular ®mMalo

4,18%

’ . 15,14%

47,00%

33,68%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Conclusion: desde el punto de vista del investigador es bastante bajo el porcentaje de un

excelente disefio de la imagen actual, una gran mayoria de los encuestados nos les parece

atractiva la imagen en cuanto al disefio de su logotipo.
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¢Qué cualidades transmite la actual Imagen de la operadora “Recorriendo

Rutas? (puede seleccionar mas de una opcion )

Tabla 11. Lo que Transmite la Imagen Actual de la Operadora.

Alternativa Frecuencia %
1. No profesional. 116 30,29
2. Profesionalismo. 58 1514
3. Falta de creatividad en el
uso de objetos. 113 29,50
4. Montaje, imagenes opacas. 9% 25 07
Total 383 100

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Figura 15. Lo que Transmite la Imagen Actual de la Operadora.

O 25,07

1. No profesional.
2. Profesionalismo.

3. Falta de creatividad en el
uso de objetos.

4. Montaje, imagenes
opacas.

O 15,14

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Conclusion: el porcentaje obtenido en esta pregunta demuestra que a los posibles clientes

de la Operadora Turistica la imagen corporativa les trasmite el poco profesionalismo y

falta de creatividad en el disefio de la imagen, ayudando a mejorar la presentacion de la

identidad visual de la empresa.
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5. De los siguientes slogans ¢Cual piensa usted apropiado para la imagen de la

Operadora Turistica Recorriendo Rutas?

Tabla 12. Slogan apropiado para acompafar la Imagen de la Operadora.

Alternativa Frecuencia %
LO IMP(')RT,SII\IS'II':EQLI\JI_IC_)AI\EQ VIAJAR, ES 114 29,77
iVIVIENDO EN EL CAMINOQO! 127 33,16
Total 383 100

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Figura 16. Slogan apropiado para acompafiar la Imagen de la Operadora.
® LO IMPORTANTE NO ES VIAJAR, ES DISFRUTAR.

m MAS QUE UN VIAJE, UNA EXPERIENCIA.
iVIVIENDO EN EL CAMINO!

33,16% W 29,77%

= 37,08%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Conclusion: los resultados reflejan que los tres slogans propuestos han sido captados por

la poblacién encuestada, manifiestan un porcentaje de casi igualdad, pero la mayoria de
ellos optaron por “MAS QUE UN VIAJE, UNA EXPERIENCIA”

64



6. ¢Cree usted que la empresa deberia mejorar su imagen?

Tabla 13. Deberia Mejorar su Imagen.

Alternativa | Frecuencia %

Si 305 79,63
No 78 20,37
Total 383 100

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Figura 17. Deberia Mejorar su Imagen.

mSi

H No

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Conclusién: con respecto a mejorar la imagen de la empresa se observa que la mayoria de
los encuestados piensan que la Operadora turistica debe perfeccionar su imagen este
resultado es una de las razones por la cual la empresa debera crear una identidad visual

corporativa eficaz y fuerte para posicionarse en el mercado.
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7. ¢Cudl de las siguientes consideras como opcion véalida para Imagen
Corporativa de la Operadora Turistica Recorriendo Rutas?

Tabla 14. Imagen vélida para la Operadora Turistica.

Alternativa frecuencia %
1 50 13,05
2 220 57,44
RecomienddelRuton

3 e&g{ endo 99 25,85

‘ ECORT *E'N'l‘)-?
4 :& . 14 3,66
total 383 100

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Figura 18. Imagen valida para la Operadora Turistica.

mlm2m3 m4

3,66% ® 13,05%

\ =

= 25,85%

B 57,44%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Conclusion: el resultado obtenido en esta pregunto influyo para seleccionar la nueva
imagen de la operadora turistica, dandole la oportunidad al usuario que ellos escojan la

opcidn mas idonea para proyectarse como imagen corporativa.
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8. Entendiendo que un Manual de identidad visual es un instrumento que
contiene en forma explicita y ordenada de las atribuciones usadas por la
propuesta visual de la Imagen de la Empresa ¢ Cree usted que es necesario que

la empresa tenga su Manual de Identidad visual?

Tabla 15. Incorporacion de Manual de Identidad Visual.

Alternativa | Frecuencia %
Si 369 96,34
No 14 3,66
Total 383 100

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Figura 19. Incorporacion de Manual de Identidad Visual.

B 3,66%

m Si

® No

H 96,34%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Conclusion: la idea de incorporar un Manual de Identidad Visual que mejore el uso de la
imagen de la empresa en diferentes medios de comunicacion es acogida por las personas

encuestadas y este instrumento favorece a la empresa en mejorar la Identidad visual.
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9. Conoce las actividades y servicios que ofrece la operadora Turistica
Recorriendo Rutas.

Tabla 16. Conocimiento de actividades de “Recorriendo Rutas”.

Alternativa | Frecuencia %
Si 74 19,32
No 309 80,68
Total 383 100

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Figura 20. Conocimiento de actividades de “Recorriendo Rutas”.

H 19,32%

mSi

® No

= 80,68%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Conclusién: el resultado obtenido nos demuestra que la empresa no se ha preocupado por
difundir las actividades y servicios que brinda, por tal motivo la poblacion encuestada no
conocen dichas actividades y esto enfrenta un gran déficit de prestacion de servicios.
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10. ¢Por qué medio la gustaria obtener informacion de los servicios que ofrece la
Operadora Turistica Recorriendo Rutas? (Puedes seleccionar més de una

alternativa).

Tabla 17. Medio de Comunicacion para obtener informacion de servicios

turisticos.

Alternativa Frecuencia %
Internet (Aplicacion Web) 158 41,25
Redes Sociales 96 25,07
Radio 45 11,75
TV 69 18,02
Prensa Escrita 15 3,92
Total 383 100,00

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Figura 21. Medio de Comunicacion para obtener informacion de servicios
turisticos.

m 3,92% M Internet (Paginas

W 41,25% Web)

W Redes Sociales

18,02%

M Radio

TV

M Prensa Escrita

m 25,07%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado: Patricia Zambrano R.

Conclusioén: la informacién digital ha incursionado mucho en los ultimos afios y el acceso
a internet se ha manifestado, se indago en la investigacion y se observa que los medios mas
utilizados son la internet incluyendo las redes sociales, estas personas se informan
mediante este medio, es importante resaltar que la operadora turistica carece de su propia

aplicacion web como parte estratégica de comunicacion.
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Concluida esta tabulacion se ha destacado aspectos propios tanto dentro como fuera de la

empresa, como sus puntos fuertes, la imagen e Identidad de la empresa dentro del mercado

al que pertenece y las falencias con las que cuenta respecto a la Imagen de la Operadora

Turistica “Recorriendo Rutas”, finiquitado este proceso se puede ya realizar un diagnostico

una forma mas profunda y especifica de los datos adquiridos.

3.8.5 Entrevista de Campo Interna.

En el proceso de analisis de la entrevista fue elaborado pensando en los criterios

previamente elegidos y aplicados al personal interno de la Operadora Turistica

“Recorriendo Rutas”,

sencillay clara.

Tabla 18. Entrevista de campo interna.

el personal entrevistado contestaron a las preguntas de manera

norma o valores
primordiales en su

plasmar en el nombre
de la empresa, nuestra

idea como empresa
es brindar calidad de

Respuestas
Preguntas Ing. Katherine Kang Ing. Karen .Zamora Jorge Campoverde
Barzola Palacios Ruiz
Gerente Propietario Administrador Administrador
¢Cual es la idea, | Nuestra  idea  es | Una de la principales | Seria mejorar

continuamente  la
imagen y calidad de

demas?

identifique de las

empresa? mision 'y  vision, | servicios, creando un | servicios de nuestra
destacando  nuestros | espacio para | empresa, de tal
valores éticos | interactuar con | modo podernos
institucionales los | nuestros clientes. proyectar con
cuales  deben  de seguridad a
reflejarse en nuestra nuestros  posibles
imagen. clientes.

¢La organizacion | Si, tenemos  una | La empresa si posee | Si  tenemos una

tiene una imagen | imagen  que  nos | un nombre del cual | Imagen

(logotipo, Isotipo, | identifica, el cual lleva | nos diferenciamos de | representativa.

Imagotipo e | como nombre | las demas

isologo) que la | “Recorriendo Rutas” | operadoras turisticas.

¢Cémo ve que
proyecta
imagen
Empresa?

de

se
la
su

La imagen de la
empresa, pienso que
se proyecta con una
imagen sencilla, no
tenemos una identidad

En mi parecer no es
muy Illamativa, ya
que no tiene como
colores vivos.

Es una imagen muy
poco reconocida, es
como una
combinacion de
elementos ubicados
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propia, nunca se sin tener sentido.

utiliz6 un  proceso

adecuado para

disefarlo.
¢Qué busca | Me  gustaria  que | Buscamos que | Transmitir
transmitir transmitiera, sus | trasmita  seguridad, | serenidad,
“Recorriendo servicios en una sola | tranquilidad, curiosidad, paz, ya
Rutas” a través de | imagen, mostrando su | emocion ya que de | que el  cliente
su imagen? credibilidad, seriedad | eso se trata viajar. buscaria en esta

y responsabilidad.

empresa estos tipos
de emociones.

¢Considera usted
gue su empresa

debe mejorar
Imagen
corporativa e

identidad Visual?

Si en su totalidad, no
contamos con
elementos basicos de
una identidad
corporativa, y como
empresa debemos de
mejorar dia a dia.

Si, creo que ayudaria
a mejorar la
proyeccion de la
misma.

Por supuesto es
indispensable
mejorarla, seria un
gran aporte a
nuestra empresa

¢Qué

combinaciones de
elementos gréaficos
deberia usarse en

Deberia llevar algo
sencillo, creativo y
muy llamativo,

mejorando el logo

Podria ser algo
Ilamativo colores
vivos, algo sencillo

pero con toques de

Creo que deberian
usar alguna imagen
que tenga que ver
con el nombre, no

el desarrollo de la | anterior, utilizar letras | originalidad que | se algo que
Imagen de su | adecuadas, colores vy | tenga que ver con el | transmita lo que
empresa? de pronto un lema que | nombre de la | ofrece la operadora.
nos identifique. empresa.

¢Qué criterios son | Utilizamos los| No me agrada | Colores de pronto
importantes al | colores, Rojo, | mucho el rojo, pero | que transmitas una
momento de elegir | anaranjado, verde y |estos colores lo | combinacion entre
los colores | azul, me  gustan | hemos utilizados | sol, playa,
corporativos? muchos estos colores. | mucho. montafias, algo asi.
El personal cuenta | No por la poca | No, cada cual utiliza | No, pero seria
con un uniforme | aceptacion de los | la ropa que quiera. perfecto tener un
corporativo  que | demas las hacia el uniforme.

los identifique. uniforme.

Piensa que es|Si, creo que nos |Siesimportante para | Toda empresa creo
importante la | ayudaria a lograr la | poder utilizar | que deberia tener,

elaboracion de un
Manual visual
corporativo.

identificaciéon de la
empresa.

perfectamente el
logotipo y como esta
estructurado nuestra
imagen.

nosotros no
tenemos por falta
de conocimiento.

¢ Qué sistemas de
comunicacion
utiliza
actualmente y
cuales desearia
emplear?

Actualmente solo nos
manejamos por una
cuenta en redes
sociales Facebook e
Instagram, para
realizar nuestras
publicidades, nos hace

Bueno solo se hace
publicidad mediante
una cuenta en una
red social, seria
bueno implementar
un sitio web, y algun
tipo de publicidad.

Tener una péagina
institucional, ya que
solo nos
proyectamos  por
Facebook, y de
pronto tener alguna
planificacién de
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mucha falta una publicidades para
pagina web donde saber cual nos
podriamos mostrar convendria.
nuestros servicios de
una  forma mas
abierta.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Patricia Zambrano Recalde.

Analisis: Terminada la entrevista y con los resultados obtenidos de la investigacion
interna de la operadora Turistica “Recorriendo Rutas”, se pudo determinar algunos factores
que la empresa tiene en cuanto a su ldentidad, permitiendo de esta forma un andlisis mas

profundo de la empresa.

De esta forma se identifican las posiciones, debilidades, y carencias con las que
cuenta la empresa dando a conocer la situacion actual que enfrenta la misma, con el Unico
fin de identificar las estrategias mas adecuadas que permitan aprovechar al maximo las
fortalezas y ética de la empresa, a la vez que minimicen sus debilidades, creando una

estrategia competitiva como es la creacion de una Identidad visual de la Empresa.

4.1.1 Disefio de la Identidad Visual Corporativa.

Para la realizacion de la propuesta de este proyecto de investigacion, se desarrollé la
pagina web institucional, sea la cual se utilizé la técnica de cascada, que sirvié como un
blogue de construccién para el ciclo de vida del mismo, se redisefio el Isologo de la
empresa, y por Ultimo se desarroll6 el manual de identidad visual junto con el plan de

medios.

4.1.1.1 Valoresy Cultura Organizacional.

Recorriendo Rutas, como empresa turistica, emplea normas de cultura organizacional, las
cuales guian las acciones y reacciones de los miembros de la empresa, esto da lugar a la

personalidad organizativa, que distingue a esta de las demas empresas.
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Tabla 19. Cultura Organizacional de la Operadora Turistica “Recorriendo Rutas”.

Los Principios de nuestra Cultura Organizacional

: > Realizar sus labores con honradez, vivacidad, amabilidad,
Eticay rectitud e integridad.
compromiso | » Evitar el gasto o el mal uso de los recursos de la empresa.
» Cuidar de los activos de la empresa.
» Tratar a los compafieros y al publico de manera amable y con
cortesia.
Servicioal | > No trate a los clientes, utilizando un lenguaje verbal o gestual
Cliente inculto, insultante y difamatorio.
» Desempefiarse con imparcialidad y no tratar de manera
preferente al cliente, merecen una atencion apropiada.
» Fomentar una cultura de honestidad y responsabilidad,
Relacién con condugi(_éndose de acuerdo con los términos y el espiritu de
el entorno este codigo. _ _ _ ,
» Crear un ambiente donde los clientes se sientan comodos a la
hora de ejecutar sus actividades.
Respeto al » Respetar el medio ambiente que repercute en las diferentes
medio actividades de nuestra empresa.
Ambiente

Fuente: Operadora Turistica Recorriendo Rutas.
Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde.

Segin la empresa, los valores que guian la conductade la Operadora Turistica
“Recorriendo Rutas”, tendran un buen desempefio, atenderan los elementos que hacen que
sus empleados se sientan felices, comprometidos con su trabajo, y motivandolos a hacer

mayores contribuciones.

Tabla 20. Valores de la Operadora Turistica Recorriendo Rutas.

VALORES

Liderazgo Esforzarse en dar forma a un futuro mejor

Colaboracion | Potenciar el talento colectivo.

Calidad Busqueda de la excelencia.

Integridad Ser transparentes.

Compromiso | Sentirse orgulloso de trabajar en la empresa.

Comunicacion | Ser personas sociables y extrovertidos de manera positiva.

Innovacion Tomar riesgos a impulsar nuevas ideas.

Fuente: Operadora Turistica Recorriendo Rutas.
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4.1.1.2 Redisefio del Isologo de la Operadora Turistica.

Desde la creacion de la Operadora Turistica “Recorriendo Rutas”, hasta la actualidad sélo
tiene un Isologo como parte de su Identidad, y como es de beneficio publico las empresas
que ofrecen un servicio son reconocidas por alguna imagen o marca, los resultados
conseguidos mediante encuesta establecen que el nivel de aceptacion de la de la Operadora
turistica es minimo, no recuerdan haber visto algo que los identifique, tomando en cuenta

estos valores la mayoria de encuestados optaron por el redisefio de su imagen.

Figura 22. Imagen actual y redisefio de la Imagen.

Imagen Actual Rediseno de la Imagen

&
ECORRIENDO

dTHS

[ Tl

pr——
N

QUEVEDO-ECUADOR

Elaborado por: Patricia Zambrano R.

Descripcion de la nueva imagen.

El disefio de la imagen de la empresa fue estructurada por los requisitos del cliente e
investigacion del disefiador, se modificé el Isologo de la Operadora Turistica “Recorriendo
Rutas”, convirtiéndolo en un Imagotipo, que es la unién del nombre de la empresa con un
simbolo que lo representa y pueden ser usados de forma individual, en la parte del logotipo
se ha utilizado la tipografia Redressed de 24 pt, con dos variaciones en color, que son

letras anaranjadas y azules.
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En lo que respecta a la parte iconica, que seria el lIsotipo, se utilizd 3 iconos que
representan una ruta o posicion, estas rutas estdn representado de colores rojo, verde y
azul, también incluyen un circulo de color anaranjado que representan a un planeta junto
con el circulo se encuentra un camino que hace referencia al recorrido de la ruta que
ofrecerd la Operadora Turistica, en el centro de la ruta se muestran un paisaje de manera
perspectiva con los cuales se ha identificado los sitios a donde cualquier persona le gustaria
ir, esto hace que el usuario se imagine como mucho mas entusiasmo las actividades que

podrian realizar obteniendo estos servicios.

4.1.1.3 Creacion del Manual de Identidad Visual.

Disefio del Manual Visual Corporativo.

(Rutas

[ bpracdmo. turisticn
rade Seualey

MANUAL DE IDENTIDAD
VISUAL CORPORATIVA
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INTRODUCION

Este manual recoge la creacion de la
Identidad Visual Corporativa de LA
Ope,mdma Tucistica Recovidende Rutas, asi
como la informacién necesaria para el wo

coriecto de dicha ldentidad en todos los
sopottes y medios posibles.

La ldentidad Coxporativa tiene como objetive
dotar & Recordiendo Rutas de wna imagen
visual diferenciadova, sencilla, y compacta.
Que sea capaz de transmitix en ideas bésicas
el sector en que se encuentra la empresa.

(Uparece wna relacion de logos en distimtos
formatos para su aplicacién a distintos usos
(impwéién papel,  pantalla,  imprenta,
sexiguafia,...)

Uso de Manual

&l Meomual de ldentided Visual
Corpotativa constituye wn
istaonento de consulta v trabajo
poa  todas  aquellas  pewonas
esponsables de Lo utilizacién corecta
de los simboles de la Operadow

Tuwristica.

Este manual proporciona informacién
de la identidad visual global de la
Operadota  tuzistica  Recordende
Rutas, por lo que se sugiere leet
T | | ‘-tﬂdﬂelu.‘-‘J del
manual y seguit cada wna de las
indicaciones que se describen en los
apattades de intewds.

Anélisis de la Identidad

Visual Co*zpomt'wa actual

Octuclmente la empresa no cuenta con
los  elementor  catacteristicos  que
wepresentan el cotecto manejo de una
identidad visual cotporativa eficiente;
o de estos elementor ex la deficiencia
en su logo y la catencia de aplicaciones
de la identidad como por ejemplo
papeleta, material P.O.P o inchueo la
catencia de colotes corpoatives que la
epresenten.




Elementos Bdésicos

Logotipo. £l logetipo de la Operadora tuzistica es el
elemento que identifica o la Institucién genezando

una proyeccién clawa y sélida. Esta representacién
guifica se bata en los attibutes de solidez y .
foumalidad, que son caracteisticas propias. utab
Ca matca posee wna fizme estructuza  donde Opﬂwdow tunistica
predominan las formas cuwvar y blandas. Ca Quercce- Gonodon

tipografia curva le otorga wna imagen dindgmica y

modema; la gama cromdtica sobriedad y distincién.

El conjunto de estos elementos conforman una idea

de solidez en | identidad.
Imgoﬁpu &l elemento  gudfico se
compone de wn logotipo en el que se
wepresenta el nombre de la empresa, su
nombre completo, uno con la imagen
iconica donde utilizando los dos se
formazic en un lmagotipo.

Elementos PBésicos

Ultemativas de usos
Se instituye para casos especiales wna variable apaisada del
elemento grdfico. €l uso de una u otra versién sexd dictado pox la
situacién y el tamado.

Vezsién Principal Versién Secundatia Escala grises

il (KecovriendoRutas

@pmadma twistica

iscoceda= Seucdin

Variante del Imagotipo

Mlis que un vigje, una expetiencia.....

Imagotipo *+ Slogan

(Recomiendiolutan
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Elementos Bésicos

GRICLA CONSTRUCTIVA DE LA MARCA

Ca Grilla Constructiva es el plano de la

marca de la operadora twistica. Se
establece a partit de wna medida rinica (a) y

estudia las relaciones de altos, anchos y

densidades de la maxca, logrando facilidad

S

=-
-
o

de lectura respecto de los sopottes y de los

3

elementos que la componen. &n todos los 1
casos deberdn respetavse estas medidas para

Quenedn- &

que la marca no sufwa alteraciones que
generen diferentes vewsiones del logotipo

otiginal.

Elementos Bdésicos

45 wmm

(}chq wend

(rea de Resguatrdo

&s de fiumdamental importancia que
el Imagotipo, tenga
intexferencias. Debe tener wn drea
de sequridad en la que ningin
elemento condicione o compita con
su lectura. Se establece un espacio
de 1 médulo, a cada lado del mismo,
como un mintme imprescindible
patc su cowrecta lechwra. Esta
medida es aplicable cualquiera sea
su tamaiio: desde los 10 mm de lado

inimos, G un péstex de 4 metzos de

no

Con el mismo criterio xefexido a su
legibilidad se define un tamaiio de
45 mm de ancho come minimo para
la xeproduccién de la mazca.

Tamaiio minimo
(1, ™
-j\_LLf}I,lll!.“{£Q@m

—~

lado.

35 mm

fondos no corporativos.

Fondo corponalivo oscwro

b

Ca visibilidad,
legibilidad vy contraste tienen
que asequrawse en todas las
aplicaciones.

Si el logotipe se tiene que
aplicar  sobre  fondos
corporativos o fotografias, debe
aplicawse en blanco o negro, en
funcion de la luminosidad del
fondo.

maxima

no

de colox mo corporativo daro

Qplicaciones Correctas del Logotipo en

Fondo fologudfico oscuro
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itica C i
Paleta Cromdtica Corporativa
€l color es un elemento fundamental para identificar y pevsonalizar la identidad visual
corpowtiva. Ca aplicacién de estos colotes debe mantenerse constante en la medida de lo
posible.
., CmyK
Pantone: 165 Qleggo ﬁilgz%%
Hex: #DCT619 G 118y,
o G.25 PR
» Cmyk
f - &
Pantone: 286 QQ:(‘253 :,‘“85'5;?;
Hex: #DC7619 "-; 'I";'g U: 4%
RGH K
Pantone: 485 2: 221 ':‘599; %
Hex: #ab2038 g_ Z: S 7T %
196
Pantone: 122 Q?gﬁzl . .
Hex: #384045 it g: & 4

Tipografia Corporativa

La nommalizaciéon de la tipografia es un elemento que apotta homogeneidad y axmonia a todos
los sopottes comtemplados en wn programa de identidad visual. Cl igual que los coloves
cotpoativos, también deberd mantenewse comstante, no obstante se definivdé wna tipografia
auxiliax para sopottes informaticos.

K:aﬂ

*

Tipografia altenativa

Redressed KAUSHAN SCRIPT
ABDCEFGHITKCMNNOPQRSTUVWXYZ ABDCEFGHIJKLMNROPGRSTUVIWXYZ
abedefghijklmnitopgustuvwxyz abcdefghifllmnsiopgrstavwxyz
123456789012, C&%0)* 123456789017,"C&/(0)*"

Papeleria
Tazjetas de Presentacién
Retizo
Tizo Ing . Katherin Kang 63..
(05) 2758595
Q. Quie y Waltes Andrade Tojords
(Recomiendoutas
Mas que un siag, una expuancia...
g.sc'l
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Papeleria
Hoja Membretada caxta
Din-aa Q-

Cas medidas de los formatos impresos se s
determinan seqiin las nowmmas veconocidas
internacionalmente que se basan en formatos
DIN-a.

Lo nommalizacién del sistema de papeleria
cumple wn doble objetive: comtribuye «a
facilitar la utilizacién de todos los impreses, al
nommalizax tamaiios y formatos, y facilita la
identificacion de la empresa al incorporar su
identidad en todos los sopottes. Para cada

formato se establecerd el tamaiio del sopotte,

elementos que componen el diseiio, tamaiio y
situacien  de  los  clementos, colores y
tipografias.

RecomiendolRutas

Papelexia
Sobre Awmericano con ventana
(225mm x 115mm)

(RecomiendoKutas o

Tizo

225 wm

' Papelexia
C atpeta corporativa

Foldex UV~ full color y Bolsillo/oficio

- RecouiendoRutas

(plicacion de la mazca en la carpeta corporativa.
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Cardtulas CD y DVD

(dhesivo y Cazatula

(Kecowmiends

(Kecomienclolutas

Vestimenta Corporativa

Camiseta tipo Polo

Publicidad Exterior

Publicidad en los transportes de la Empresa (Furgonetas)
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Vente le
acaciones

Publicidad Exterior

Vallas.
] I | i
R - . e VE SRS IS
VUacaciones es no dejar escapan ![
|

ni el wayo del sol.
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4114

El siguiente plan de medios determina un presupuesto a la estrategia de comunicacién y

Desarrollo del Plan de Medios.

proyeccion de la Imagen de la Operadora Turistica “Recorriendo Rutas™ en los diferentes

canales de comunicacion que hacen referencia a los datos reflejados en la encuesta

realizada a los clientes.

Se detallara a continuacién el informe de medios que proyectara la Imagen de la empresa.

FODA.

Tabla 21. Foda Operadora Turistica Recorriendo Rutas.

Impacto Interno

Impacto Externo

Fortalezas Debilidades
» Transporte propio. » Operadora nueva en el mercado.
» Innovadores paquetes turisticos. » Falta de publicidad.
» Valores culturales potentes. » Deficiencia en la Imagen.
» Reactivar el turismo en el pais. » No hay posicionamiento en el
mercado.
» Limitado uso del internet.
Oportunidades Amenazas
» Promocion de actividades turisticas. » Infraestructura en las diferentes vias
» Amplio mercado. hacia los destinos turisticos.
» incrementar plaza de trabajo en la » Fenomeno del nifio (lluvias).
ciudad. » Competencia indirecta de hoteles
» Reconocimiento en el mercado. exclusivos como Decameron.
» Licencia en el Ministerio de Turismo. » Creacion de una operadora turistica.

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde
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Objetivo. Innovar y definir los medios mas adecuado para fortalecer en la ciudad de

Quevedo la percepcion de los clientes hacia la imagen de la Operadora turistica

“Recorriendo Rutas”, impulsando las actividades turisticas que ofrece la misma.

Estrategia de la Publicidad.

Tabla 22. Etapa Persuasiva.

Objetivo Estrategia Tactica
v’ Persuadir la percepcién | v' Construir campafia | v* Disefiar 0 crear
de la imagen en los | publicitaria persuasiva | publicidades que trasmitan
clientes a nivel nacional. dirigida a clientes actuales | seguridad y aventura.
v/ Convencer al publico | vy anivel nacional. v’ Escoger el medio que el
objetivo sobre las | v' Observar el horario de | cliente crea que sea mas
actividades turisticas | mayor rating en los medio | factible.

ofrecido por la operadora
“Recorre indo Rutas”.

v' Fortificar la imagen de la
Operadora  Turistica a
nivel nacional,
fortaleciendo la promocion
de los servicios ofertados.

televisivos y radiales, y de
esta forma poder ubicar la
publicidad de la Operadora
Turistica.

v" Aumentar el presupuesto
para seguir utilizando los
medios de comunicacién
como los de internet,
papeleria corporativa y
publicidad en exteriores.

v’ Hacer publicidades
mediantes redes sociales.

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde

Medios a Utilizar:

Para posicionar la imagen de una forma rapida se utiliza.

vV V V V V

Vestimenta.

Fan Pages Facebook, Twitter, Instagram

Impresas: papeleria corporativa.

Aplicacion Web. y correo institucional (recorriendorutasec@consultant.com)

Publicidad Exteriores: valla, Banner y Publicidad vehicular
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Seleccion de Medios.

Paquetes Publicitarios Anual

Cliente: Recorriendo Rutas, Operadora Turistica. Medio: Online.

Producto: Socializacién de servicios publicitarios. Duracion: 1 afio.

Tabla 23. Presupuesto del medio Online.

Web Contendra
Institucional informacién de la
empresa dando la
oportunidad de

contratar Indefinido 1
paguetes.
Hosting Alquiler del servicio
Web 1 afio 1
Correo correo institucional

Electrénico  (recorriendorutase
c@consultant.com)

indefinido 1
Fan Page Redes sociales
(Facebook, como medio
Twitter e estratégico para la o
Instagram)  difusién de imagen.  indefinido 3

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde

750,00

139,00

0,00

0,00

889,00
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Cliente: Recorriendo Rutas, Operadora Turistica. Medio: Impreso.
Producto: Socializacion de servicios publicitarios. Duracion: 1 afio.

Tabla 24. Presupuesto del medio Impreso Papeleria.

Tarjetade  Tarjeta

presentacion couche/plastico 1 afio 1000 u 160,00
mate, doble lado
Hojas Hoja  A4-Oficio full
membretada color 75gr. 1 afio 1000 u 240,00

Carpetas Folder UV- full color y

Folder Bolsillo/oficio 1 afio 1000 u 800,00
Sobres
tamafio Sobre oficio 75 gr. 1 ano 1000 u 300,00
oficio

caratulade Sobre cd color/75gr..

CcD 400,00

1900,00

Fuente: Imprenta Garcigraf, Quevedo.
Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde.

Tabla 25. Presupuesto de la Publicidad exterior.

de

Publicidad  Furgoneta

Vehicular  la empresa.
900x400 cm

Vallas full color, 1 afio 1
ubicada en la 540,00
entrada a la
ciudad.

Banner 200x85 cm
ubicado en 1 afio 2 140,00
parte inferior

del local.

1080,00

Fuente: Publicidad Ofa, Quevedo.
Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde.



Cliente: Recorriendo Rutas, Operadora Turistica. Medio: Vestimenta.

Producto: Socializacién de servicios publicitarios. Duracion: 1 afio.

Tabla 26. Presupuesto de la vestimenta.

Uniforme Camiseta Tipo 1 afio 6 108,00
corporativo polo

108,00
Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde
Presupuesto General.

Tabla 27. Resumen Econdmico.

1900,00

108,00

1080,00

889,00

3977,00

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde

Disefio y explicacion de estrategias.

Fortalecer la imagen y formar reputacion de la marca son los ejes céntricos de una

comunicacion externa eficaz.

A continuacion se muestran las propuestas de estrategias para la empresa Operadora

Turistica “Recorriendo Rutas™.
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Tabla 28. Publicidad exterior.

Representacion Medio grafico de gran importancia para proyectar la imagen central

de la operadora turistica el cual es el protagonista de cada uno de los
diferentes tipos utilizados en este medio, con el proposito de

mantener coherencia en los valores transmitidos en cada medio.

Frecuencia Definida por un afio.

Publico Clientes y futuros clientes

Notas Imagen central: “Imagotipo corporativo”
Caracteristicas del anuncio:
Imagen llamativa, transmitiendo seguridad y los servicios ofrecidos
por la operadora.
Sobresaldra la cromatica corporativa.
Mensaje preciso y claro.
Medios en los cuales anunciar:
— Valla publicitaria
— Banner
— Publicidad vehicular
Publicar la publicidad a través de medios digitales:
— Sitio Web corporativa

— Facebook ,Twitter y Instagram

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde
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Tabla 29. Medio Online.

Representacion Sitio web corporativo, que contendrén enlaces dinamicos y a su vez

el usuario puede directamente obtener informacion y acceso a
contratar los servicios que brinda la Operadora Turistica

“Recorriendo Rutas”

Frecuencia Responde inquietudes, crea noticias y genera paquetes turisticos.

Publico Clientes y futuros clientes

Notas Contenidos relacionados con:
Contratar paquetes de actividades turisticas.
Noticias y servicios turisticos que ofrece la empresa con el fin de
que el usuario se mantenga informado sobre todo relacionado a las
actividades turisticas.
Eleazar iconos correspondientes a los soportes a la fan page, cuenta
en Twitter, Facebook, Instagram y correo corporativo.
Medios en los cuales anunciar:

— aplicacion Web corporativa

— Facebook ,Twitter y Instagram

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde

89



Tabla 30. Fan Page (Facebook, Instagram y twitter).

Representacion La fan page permite la mision de que las personas compartan

intereses y actividades entorno a la marca, creando contenidos
apropiados a la empresa, generando una reputacion efectiva de

seguimiento de la opinion publica referente a su empresa.

Publico Clientes y futuros clientes

Notas Contenidos:

Elementos de la comunicacion estrategia del plan de medios.

Foros de discusion, comentarios, envié de mensajes directos.
Noticias sobre el sector turistico.

Eventos, interaccion con el cliente en tiempo real y atencién al
cliente.

Estas herramientas ayudaran a difundir la operadora turistica
mediantes tres medios que son muy utilizados en la actualidad en
jévenes y adultos, también se puede tratar mediante RSS (Google
Reader) o aplicaciones como Hootsuite que consienten en

monitorizar las palabras clave en redes sociales.

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde
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Representacion

Publico
Responsable

Notas

Tabla 31. Papeleria Corporativa.

Muestra de manera perspicaz y profesional la imagen de la

operadora turistica, orientando a la empresa a que esta atenta a

los detalles, ofreciendo una total satisfaccion al cliente. Los
clientes mediante esta estrategia perciben a la empresa como
seria, profesional donde valora y premia a las personas con las

gue esta en acercamiento.

Clientes y futuros clientes

Comunicacién

Esta herramienta es una estrategia de marketing permanente, ya que
las empresas continuamente estan relacionandose por medio de
comunicacion que debe ir correctamente identificada. Cuando se
reparte diferentes objetos de la papeleria se acude a una publicidad
no intrusiva, los clientes lo toman como un gesto memorable y

positivo.

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde
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Resumen.

Se espera dentro del plan de medio es que a través de una modernizada imagen e
inversion de presupuesto para las diferentes publicidades se alcance consolidar la imagen
de la operadora Turistica, para de este modo poder mantener el posicionamiento con el
cual cuenta la empresa y que cada persona que obtenga estos servicios se sienta
identificada con ella; y no solo esto, también al instante de escuchar o ver alguna
publicidad de esta empresa lo relacionen con actividades turistica ofrecidas por

“Recorriendo Rutas”.
Seguimiento.

Un plan de medios nunca puede darse por terminado hasta que haya tenido lugar el
seguimiento del plan. Por una parte, la campafia es un proceso que tiene lugar a lo largo de
un periodo que puede ser breve (una o varias semanas) o durar muchos meses, incluso mas

de un afio.

Es légico que, a lo largo de este tiempo, pueda haber acontecimientos que afectan a su
desarrollo. Por una parte, esta el propio producto y su mercado. Cambios sustanciales en
uno u otro, se aconseja modificaciones en la campafias publicitarias que realice la
Operadora Turistica “Recorriendo Rutas” apuesta por lo local en lo que a publicidad se
refiere.

El éxito obtenido por algunas de sus campafias ha motivado ala exportacion a otros
paises, pero tratando de adaptarse a cada mercado.

Se expone realizar evaluaciones periodicas de cada una de las herramientas presentadas.

Estos instrumentos de evaluacion a manipular son:

» Exploracion de mercados.
» Encuesta a potenciales clientes y futuros clientes.
» Tréfico en la pagina web.

> Comentarios en Redes Sociales.
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4.1.1.5 Proceso del desarrollo de la Aplicacion Web.

Para llevar a cabo el disefio y estructura de la aplicacion web, se utiliz6 el método de
arquitectura por capas, Presentacion, Negocio y Datos, en este patron se separa en capas el
sistema en distintas responsabilidades, no deben declararse en la misma clase, en la
actualidad la tendencia en el disefio de Aplicaciones web es el uso de arquitecturas por
capas, que es un estilo de programacion en la que el objetivo primordial es la separacién de
la I6gica de negocios a la de logica de disefio, un ejemplo basico de esto es separar la capa

de datos de la capa de presentacion al usuario.

4.1.1.5.1 Capa de Presentacion.

Esta capa es la que presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la
informacién del usuario dando un minimo de proceso previo para comprobar que no hay

errores de formato. Esta capa se comunica Gnicamente con la capa de negocio.

Se utiliz6 ASP.NET para el desarrollo de la Aplicacion web, con ayuda del programa
Adobe Dreamweaver se pudo disefiar las interfaces por las cuales el sistema esta
compuesto, estas interfaces poseen una combinacién dindmica en la cual el usuario podra
navegar de una forma facil y accesible, la familia tipogréafica utilizada en la aplicacion
Web es muy facil de interpretar.

Figura 23. Interfaz Principal del Sitio Web.

IMds que un viaje,

3 una expe

s ——r

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde

93


http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n

Esta interfaz ofrece a los visitantes conocer todos los paquetes turisticos que existen
actualmente en la empresa, mediante la misma el visitante puede contratar paquetes,
realizada esta accion, le aparecera un formulario donde deben de ser llenados
completamente, para su respectiva reserva, estos paquetes pueden variar dependiendo del

tiempo estimulado por el Administrador.

El objetivo de las siguientes interfaces es mostrar al usuario distintas actividades que puede
realizar en la aplicacion web, encontrara los distintos lugares turisticos que hay en el pais,
si desea visitar algunos de estos lugares que no se encuentran entre los paquetes creados
por la empresa, puede sugerir mediante por medio de un mensaje hacia a el administrador

en el menu “contactenos”.

Figura 24. Interfaz Galeria de Fotos.

Recomendo Rutas
« c file:///M:/Operadora%20turistica/web/blog.htm| =
1% Aphicaciones V' Downloadfreevect.. B Love love colorfulp.. [ Photo effects, vinta.. & [ & 1 [ Mustrater 30 Testure.. »

|®a| Esta pagina esta escrita en  gallego v | JQuieres traducirla? | Traducir | | No Configuracion»|

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde
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Figura 25. Interfaz Contactanos.

Contactanos UBICACION

NOMBRE -

EMARL Operadora Tunstica.

MENSAE

INFORMACION DEL
CONTACTO

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde

4.1.1.5.2 Capa de Negocio.

En esta interfaz es donde se gestiona flujo de informacion entre la capa negocio y datos, se
recibe los eventos de entrada como un clic, un cuadro de texto, este método ayuda a Illamar
determinadas métodos, procedimiento y peticiones que se pueden realizar dentro de una
aplicacion web, se utiliza Vsual Basic.NET.

Figura 26. Pantalla Inicio Sesion por partes del Administrador.

-
G sq ¥ a2\ x x B = [ * | G sql dsual s % j [ Acceso x\3 - A
5 @ [ filey//MyO st indexchtml

i Aplicaciones Y Downlesd free veet.. b Love love colorful p.. [ Photo cffects vinta.. & 2 3 Mustretor 30 Testure..

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde
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4.1.1.5.3 Capa de Datos.

Esta capa es la encargada de persistir las entidades que se manejan en negocio, el acceso a
los datos almacenados, la actualizacion, etc, aunque puede ofrecer servicios relacionados
con la persistencia o recuperacion de informacion méas complejos, para almacenar
informacion y obtener los procedimientos, se optd por utilizar el gestor de bases de datos
SqlServer, el mismo que permite establecer conexion con VisualStudio.NET.

Figura 27. Entidad Relacion BD.
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Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde
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4.1.1.5.6 Casos de uso Formato Extendido a Administrador.

Tabla 32. Caso de uso Inicio sesion.

CASO DE USO Inicio Sesion
ACTOR Administrador
i Permitir al administrador ingresar al
INTENCION _
sistema.

REPRESENTACION

El caso empieza con el administrador desea

ingresar al sistema, tiene que auto

identificarse.

PRECONDICION

Cargar la pagina principal

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador ingresa su usuario
y clave en el formulario inicio de

sesion.

2. Se pulsa el botdn aceptar para enviar

datos al sitio web.

SISTEMA

3. Se prueba la validez de datos en el

sistema.

4. Carga el perfil del Administrador en

nueva interfaz.

CURSO ALTERNO

Los datos proporcionados no corresponden

a ningn administrador.

POSCONDICION

El administrador esta registrado en el

sistema y tiene acceso a las tareas.

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde.
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Tabla 33. Caso de uso crear paquete.

CASO DE USO Crear Paquete
ACTOR Administrador

i Permitir al administrador crear un paquete
INTENCION

turistico.

REPRESENTACION

El caso empieza cuando el administrador se
encuentra registrado, donde puede registrar

0 Crear paquetes.

PRECONDICION

Inicio de sesion.

ACCION DEL ACTOR

1. Selecciona en el menu la opcién

paquetes.

3. El
formulario con los datos del paquete

administrador completa el

y especifica los servicios que ofrece

ese paquete.

4. Presiona el botdn guardar.

SISTEMA

2. El sistema muestra un formulario

para crear el paquete.

5. Guarda la informacién en la base de

datos.

CURSO ALTERNO

La informacién ingresada no es valida.

POSCONDICION

El administrador ha agregado un nuevo

paquete al sistema.

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde.
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Tabla 34. Caso de uso leer comentario.

CASO DE USO Leer Comentario
ACTOR Administrador

3 Permitir al administrador leer los
INTENCION

comentarios enviados por el usuario.

REPRESENTACION

El caso empieza cuando el administrador ha
iniciado sesion y se encuentra en el menu

comentarios

PRECONDICION

El administrador ha iniciado sesion.

ACCION DEL ACTOR

1. Selecciona en el mend comentarios.

3. Selecciona el mensaje que desea

leer.

SISTEMA

2. El sistema muestra un listado de los

con todos los comentarios recibidos.

4. Muestra el mensaje al

administrador.

CURSO ALTERNO

POSCONDICION

El administrador ha leido satisfactoriamente

los mensajes enviados por los usuarios.

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde.
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Tabla 35. Caso de uso reservar paquete.

CASO DE USO Reservar Paquete
ACTOR Usuario

. Permitir al usuario reservar un paquete
INTENCION

turistico.

REPRESENTACION

Cuando un wusuario necesita adquirir la
reserva de un paquete, se dirige a la pag.
Web de servicios.

PRECONDICION

El usuario carga la pagina servicios.

ACCION DEL ACTOR

1. Ingresa a la Interfaz del mend
servicio

3. El Usuario llena el formulario con
los datos.

4. Pulsa el botdn Reservar.

SISTEMA

2. El sistema muestra un formulario

para registrar la reserva.

4. EIl sistema Muestra el mensaje al

confirmando su reserva.

CURSO ALTERNO

No lleno correctamente el formulario.

POSCONDICION

Usuario realiza reservas.

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde.
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Tabla 36. Caso de uso enviar comentario.

CASO DE USO Enviar comentario

ACTOR Usuario

3 Permitir al usuario enviar un comentario
INTENCION ) . .
directamente a la administracion.

Cuando un usuario desea comentar o dar

, una sugerencia al administrador o la
REPRESENTACION ) )
empresa esto lo hace mediante el menu

Contactanos.
PRECONDICION El usuario carga la pagina contactanos.
ACCION DEL ACTOR SISTEMA
1. Ingresa a la Interfaz del mend
contactanos. 2. EIl sistema muestra un formulario

para realizar cualquier tipo de
3. El Usuario llena el formulario con comentario.

los datos.

4. Pulsa el botdn enviar.

5. EIl sistema Muestra el mensaje al

confirmando de su comentario.

CURSO ALTERNO No lleno correctamente el formulario.

POSCONDICION Usuario envidé un comentario.

Elaborado por: Patricia Zambrano Recalde.
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4.1 Discusion.

En la tesis, DISENO DE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL PARA PROMOVER
LA FUNCIONALIDAD DEL PATRONATO MUNICIPAL DE AMPARO SOCIAL
“NINO DE ISINCHE” DEL CANTON PUJILI PROVINCIA DE COTOPAXI EN
EL PERIODO 2012, indica que esta tesis tuvo como finalidad disefiar la identidad
institucional, que cumpla con la funcion de acentuar su solidez, dando presencia, confianza

en los usuarios y haciéndole atractiva para el publico en general. Para la realizacion de este

Al desarrollar el disefio de este proyecto para el patronato se tomd en cuenta la
investigacion realizada a la ciudadania del canton Pujili mediante una encuesta, la cual
aporté para el disefio de la identidad, y la creacién de los elementos gréficos, en los
trabajos que denominamos de imagen corporativa o de disefio de logotipos y disefio
corporativo tratamos de desarrollar una linea de objetos coherentes con formas y colores
percibirles de manera clara, uniforme y concreta por el publico a partir de conceptos o

ideas virtuales que en un principio estan sélo en la mente.

Los resultados de esta investigacion demuestran que la imagen que identifica a una
empresa induce mucho en la mente de los clientes, creando a dicha identidad como una
estrategia de comunicacion, donde debe sentar su credibilidad ante los usuarios, segun [47]
en su entrevista, dice que la imagen es la percepcion del publico, que construira sobre la
empresa, esta convencida que actualmente la comunicacion visual de la identidad, es parte

fundamental de la administracion de una organizacion.

Como se puede apreciar el disefio de la identidad visual corporativa cuanta con una gran
aceptacion en la poblacién esto hace énfasis a la integracion de la identidad visual
corporativa a las empresas lo cual es de suma importancia, proyectando seguridad y
credibilidad, mediante el uso de tecnologias apropiadas para proyectar la imagen de la
Operadora Turistica “Recorriendo Rutas”, ya que se esta perdiendo o deteriorando la

identidad de esta empresa, a esto se le ha incluido un plan de medio y manual corporativo.
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1.1 Conclusiones

Una vez desarrollada la Identidad Visual Corporativa y basédndose en los resultados

alcanzados se puede concluir que:

» Mediante el estudio de la situacion interna y externa se dio a conocer los
antecedentes de la operadora turistico, identificando sus valores y sentido cultural,
de la misma manera se observé que la proyeccion de su imagen actual esta
influyendo negativamente hacia sus usuarios, debido a que la empresa no cuanta
con un adecuado uso de su identidad, por tal motivo se cre6 una ldentidad Visual
Corporativa para que la Operadora Turistica “Recorriendo Rutas”, que proyectara
una mejor imagen a sus clientes y de este modo mostrara la ruta hacia donde se

enfocan su vision, misién, cultura 'y actividades Turisticas.

» El uso de objetos o imagenes en el redisefio del Isologo, favorecio la identidad
Visual propia de la Operadora turistica, produciendo mensajes especificos, y
captando la atencidn del cliente, el Uso de Dreamweaver y Visual Basic.net facilito
el desarrollo y programacion de la aplicacion Web institucional, su contenido y
disefio de interfaces son accesible pero necesita ser evaluados a fallas o errores, en
cuanto al disefio de uniformes, papeleria corporativa y publicidad, cumplen con los
esquemas basicos del disefio, influyendo en los usuarios a reconocer y diferenciar

la empresa de su competencia.

» Con manual de identidad visual y Plan de Medios, se formé una comunicacion
digital estratégica, la cual, le da la calidad necesaria a la proyeccién de la Imagen
de la Operadora turistica, mediante esta estrategia se implementé normas y
especificaciones de la usabilidad® de la identidad Visual de la empresa, facilitando

el reconocimiento de la misma, en los medios digital como tradicional.

8 Usabilidad: la medida en la cual un producto puede ser usado por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado.
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1.2 Recomendaciones.

» Plantear nuevas técnicas con visién a mantener sus valores y sentido de la cultura
organizacional, elementos no visuales que ayudan a crear una identidad Visual
efectiva y refuerza a formar grupos de trabajo con aptitudes similares con el fin de
brindar una mejor comunicacion, mayor productividad y flexibilidad.

» Se recomienda utilizar adecuadamente el imagotipo de la empresa para que cumpla
el rol de atraer a su audiencia, utilizar los elementos de papeleria corporativa para
identificar la Operadora Turistica y ser manejado como medio de difusién para
Ilegar de modo directo al usuario, se debe actualizar continuamente el contenido de
la Aplicacion Web, mejorando los servicios que ofrece la empresa e implementado

nuevos estandares web.

» Mediante la implementacion del plan de medios de la operadora turistica
“Recorriendo Rutas”, se recomienda difundir, planificar y actualizar publicidades
en diferentes medios de comunicacion, resaltando las temporadas de turismo y
épocas especiales, asi mismo se recomienda aplicar el uso del Manual de identidad
Visual y revisar detenida mente las reglas que en él se establecen, con la intencién

de conservar una Imagen adecuada para la operadora turistica.
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CAPITULO VI

ANEXOS



6.1 ENTREVISTA DE CAMPO INTERNA

EMPRESA Operadora Turistica Recorriendo Rutas
Respuestas
Preguntas Ing. Katherine Kang Ing. Karen .Zamora Jorge Carr_lpoverde
Barzola Palacios Ruiz

Gerente Propietario

Administrador

Administrador

¢Cual es la idea,
norma o valores
primordiales en su
empresa?

¢La organizacion
tiene una imagen
(logotipo, Isotipo,
Imagotipo e
isologo) que la
identifique de las
demas?

¢Como ve que se

proyecta la
imagen de su
Empresa?

¢ Qué busca
transmitir
“Recorriendo
Rutas” a través de
su imagen?

¢Considera usted
gue su empresa

debe mejorar
Imagen
corporativa e

identidad Visual?

¢Qué
combinaciones de
elementos gréaficos
deberia usarse en
el desarrollo de la
Imagen de su
empresa?

¢ Qué criterios son
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importantes al
momento de elegir
los colores
corporativos?

El Personal
cuentan con un
uniforme
corporativo  que
los identifique.

Piensa que es
importante la
elaboracion de un
Manual visual
corporativo.

¢ Qué sistemas de
comunicacion
utiliza
actualmente y
cuales desearia
emplear?

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Patricia Zambrano Recalde.
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6.2 ENCUESTA DE CAMPO EXTERNA

DETERMINAR EL GRADO DE PERDIDA DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA
DE LA OPERADORA TURISTICA “RECORRIENDO RUTAS”

1. ¢(Cree usted que en la Ciudad de Quevedo deberia existir una o varias
Operadoras Turisticas?

D Si
D No
2. Conoce usted la Imagen de la Operadora Turistica “Recorriendo Rutas”.
D Si
D No
3. ¢Qué le parece el disefio actual de la Imagen corporativa de la operadora

turista Recorriendo Rutas?

D Excelente

D Muy bueno ’

|| Regular ECORRIENDO
D Malo

4. (Qué cualidades transmite la actual Imagen de la operadora “Recorriendo
Rutas? (puede seleccionar mas de una opcion )
D No profesional.
D Profesionalismo.
D Falta de creatividad en el uso de objetos.
D Montaje, imagenes opacas
5. .De los siguientes slogans ¢Cual piensa usted apropiado para la imagen de la
Operadora Turistica Recorriendo Rutas?
D LO IMPORTANTE NO ES VIAJAR, ES DISFRUTAR.

D MAS QUE UN VIAJE, UNA EXPERIENCIA.
D iVIVIENDO EN EL CAMINO!

4. ¢Cree usted que la empresa deberia mejorar su imagen?
si ||
No D
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5. ¢Cudl de las siguientes consideras como opcion vélida para Imagen

Corporativa de la Operadora Turistica Recorriendo Rutas?

L[] 2.[ 3. ] 4. |

‘ r €CORRIENPO
A \urss __
Eclndor "
Re qu,tub Operadora .

Kagosiimslo [pites
Ot

6. Entendiendo que un Manual de identidad visual es un instrumento que
contiene en forma explicita y ordenada de las atribuciones usadas por la
propuesta visual de la Imagen de la Empresa ¢ Cree usted que es necesario que
la empresa tenga su Manual de Identidad visual?
si ||
No D

7. Conoce las actividades y servicios que ofrece la operadora Turistica
recorriendo Rutas.
Si D
No D

8. ¢Por qué medio la gustaria obtener informacion de los servicios que ofrece la
Operadora Turistica Recorriendo Rutas? (Puedes seleccionar més de una

alternativa).

D Internet (Aplicacion web)

|| Redes sociales (Facebook, twitter, instagram etc)

D Radio
D Television

D Prensa escrita
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6.3 ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto
. icienci Presentacion de No se penso en los i
No se actualiza Deficiencia de S e P No tiene una
la Imagen. la Marca a identi _a i _eren_tes usos y Pagina Web
(Imagen). Corporativa aplicaciones de la institucional.
defectuosa. imagen.
IMAGEN POCO IDENTIFICADA. PRESENTACION DE IMAGEN NO PROFESIONAL. DEMANDA DE ESTRATEGIAS
INCURSIONAR EN EL MERCADO.
4 A 4

Pérdida de Identidad Visual Influye en la proyeccion de la imagen de la Operadora Turistica “Recorriendo Rutas”.

No existe No hay Unicamente cuenta Logotipo Carece de personal
departamento posicionamiento con un logotipo inadecuado por Cor(‘j hab"'ldladjs al
de publicidad en el mercado para comunicar su falta de un manual el el

. ' imagen. de uso. aplicaciones.

Causa
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6.4 PROCESO DEL DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

45 Microsoft SQL Server Management Studio

Archive  Editar  Ver Proyecte Depurar Disefiador detablas  Herramientas

P

Ventana Comunidad  Ayuda
5 Nueva consulta | [y | 1y 0y By | O | &5

=3 @ A &

Explorader de objetos SQLQueryl.sql - VAMEL\.\Y...RZ (54]) | VAMEL\SQLSERVE...smo - DIAGRAMA - YAMEL\SQLSERVER...mo - dbo.CLIENTE
Conectar~ | 43 43 F Nombre de columna Tpodedstos  Permitrv...
= [ YAMEL\SQLSERVER (SQL Server 10.0.1600 - A ’E 5’"5”f”t u]
= [ Bases de datos TipDecumente smalint
® [ Bases de datos del sistema NumeroDocumento nvarchar(16)
# [ Instanténeas de bases de datos Nombres nvarchar(20)
51 [J ReportServerSSOLSERVER Apelicos nvarchar(20)
% |J ReportServerSSOLSERVERTempDB FechaNacmiento datetme
= [J Turismo Direccion nvarchar(50)
51 [ Diagramas de base de datos Telefono warchar(16)
=3 dbo.DIAGRAMA ol morchor(16)
5 Tablas Nacenaldsd smalint
. j ZZT:DT\:‘\:IS;TM?DOR Emai nvarchar(50)
© = dbo.CLIENTE Fc datetime
& [ Columnas uc nvarchar(16)
5 [ Claves FUM dotetime
[ Restricciones uum nvarchar(16)

m
@ [ Desencadenzdores
@ [ Indices
@ [ Estadisticas
@ 51 dbo.COMENTARIO
@ =1 dboMAGEN

Propiedades de columna

E (General)

@ 3 dbe.NOTICIAS (Nombre) IdCliente
@ 3 dbo.PAQUETE Permitir val No
) = dboPARAMETROS Tipo de datos smallint

& 3 dbo.RESERVA

& O dbo.SERVICIOS

@ 2 dbo.TARIETA

@ 3 dbo.TOUR

@ [ dbe.TOUR_SERVICIOS
m [ Vistas

Valor o enlace predeterminado
E] Disefiador de tablas

(General)

Listo

v

Propiedades w I X

[Tab] dbo.CLIENTE -

B

B (Identidad)
(Nombre) CLIENTE
Descripcié
Esquema dbo
Nombre di Turismo

Norm|

| yamel

Disefiador de tablas

Columna ¢
Columna ¢
Especificac PRIMARY
Extensién ( Tabla
Grupe de z PRIMARY

]

(Identidad)

3 Microsoft SOL Server Management Studio

Archive  Editar Ver Proyecto Depurar Disefiador de consultas  Herramientas

e
BE;
v I X || VYAMEL\SQLSERVER..ma - dbo.CLIENTE,
IdCliente
NLLL

Ventana  Comunidad  Ayuda

) Nueva consulta | 0y | & o5 5 | | 5
E T
Explorador de objetos
2% 5
= (B YAMEL\SQLSERVER (SQL Server 10.0.1600 - A
51 [ Bases de datos
& [ Bases de datos del sistema
& [ Instantaneas de bases de datos
@ [ ReportServerSSQLSERVER
@ [ ReportServer$SQLSERVERTempDB
5 1 Turismo
5 [ Diagramas de base de datos
=5 dbo. DIAGRAMA
5 [ Tablas
7 [ Tablas del sistema
7 = dbo.ADMINISTRADOR
= 2 dbo.CLIENTE
7 [ Columnas
[ Claves
@ [ Restricciones

Cambiartipo~ | ¢ pad

5QLQuery1sqgl - YAMEL..
NumeroDocume.
UL

RZ (34))  YAMEL\SQLSERVE...smo - DIAGRAMA

TipoDocumenta Apelidos

maL

Nombres
AL

Fechallacmiento
ML

Conectar~ Direccion

AL

Telefono
i

* L

@ [ Desencadenadores
@ [ Indices
@ [ Estadisticas
@ 1 dbo.COMENTARIO
21 dbolMAGEN
21 dboNOTICIAS
=1 dbo.PAQUETE
21 dboPARAMETROS
=1 dbo.RESERVA
=1 dbo.SERVICIOS
=1 dbo.TARIETA
=1 dbo.TOUR
=1 dbo.TOUR SERVICIOS
= [ Vistas

Liste

F X
Cellar
maL

- X
Propiedades w [ X
[Cnt] Queryl.dtq >
=8
Bl (Identidad)

(Nombre) Queryl.dtq

Nombre d Turismo
Nombre di yamel\s

B Diseiiador de consultas

Comentari ™ Script par

Especificac S

Extensin ( <Ningunar
Li
Tabla d
Todas las ¢ No
Velores DIS No

e pa No se han espd

(Identidad)
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