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RESUMEN EJECUTIVO

El cantén Quevedo es una de las principales ciudades de mayor crecimiento y
siendo parte sustancial en el desarrollo socioeconémico de la provincia de Los
Rios, en ella se encuentran asentadas una serie de microempresas de
produccién, comercializacion y de servicios las mismas que juegan un papel
muy importante en la economia ecuatoriana, es asi que los pequefios negocios
dedicados al comercio de frutas y hortalizas se han incrementado de manera
significativa satisfaciendo la demanda local y contribuyendo a la economia del

pais.

El presente estudio de investigacion fue realizado con el objetivo principal de
implementar un centro de acopio para el almacenamiento y conservacion de
frutas y hortalizas en el cantén Quevedo, el mismo que esta conformado por la
ejecucion del estudio de mercado, la realizacion del estudio técnico, y

finalmente la determinacién de la evaluacion financiera del proyecto.

De acuerdo a los resultados presentados y obtenidos en el proyecto, para
realizar el estudio de mercado se obtuvo una muestra de 122 comerciantes de

frutas y hortalizas a los cuales se les realizo la encuesta.

El estudio econémico mostré una inversion total de $ 28.329,53 dolares el
mismo que sera financiado a través de un préstamo a la CFN de $ 19.830,67
dolares lo cual representa el 70% de la inversién requerida a un plazo de 5
afos y con un interés del 10,5% mientras que el 30% restante equivalente a $
8.498,86 dolares sera recursos propios la misma que se recuperara en 1 afio y

6 meses.

La evaluacion financiera arrojé resultados favorables para la cual se obtuvo un
VAN positivo de $ 47.982,13 tomando como referencia una tasa de oportunidad
de 10%, con un parametro mas representativo se obtuvo una TIR de 41,01%
siendo superior al 10% de la tasa de oportunidad aplicada en el proyecto, la
Relacion Beneficio Costo resultd de $ 1,29 es decir se recupera el dolar de la
inversion mas $ 0,29 centavos de dolar adicional, demostrando que el proyecto

es factible y atractivo para invertir desde el punto de vista del inversionista.
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ABSTRACT

The Quevedo canton is one of the leading and fastest growing cities being
substantial part in socio-economic development of the province of Los Rios in
her series of micro production, marketing and service them to play a role are
settled very important in the Ecuadorian economy, so that small businesses
engaged in trade of fruit and vegetables have increased significantly to meet

local demand and contributing to the economy.

This research study was conducted with the main objective of implementing a
storage facility for the storage and preservation of fruits and vegetables in the
canton Quevedo, the same is made for the execution of market research, the
realization of the technical study, and finally determine the financial evaluation.

According to the results presented and obtained in the project, for the study of a
sample of 122 market traders of fruits and vegetables which they conducted the

survey was obtained.

The economic study showed a total investment of $ 28.329,53 it will be funded
through a loan to the CFN of $ 19.830,67 which represents 70% of the
investment required for a term of 5 years with an interest rate of 10,5% while
the remaining 30% equivalent to $ 8.498,86 equity be the same to be recovered

in 1 year and 6 months.

The financial evaluation produced positive results for which a positive NPV of $
47.982,13 was obtained by reference to a rate of 10% chance with a more
representative parameter en IRR of 41,01% was obtained being greater than
10% of opportunity rate applied in the project, Benefit Cost Ratio resulted from $
1,29 is dollar investment plus $ 0,29 cents extra dollar recovers, demonstrating
that the project is feasible and attractive for investment from point of view of the

investor.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccién

Dentro de los productos agricolas mas difundidos en la actualidad tenemos a
las frutas y las hortalizas, tanto por sus beneficios vitaminicos como por las
condiciones en las que se pueden producir alrededor del mundo. En el Ecuador
la agricultura constituye un alto porcentaje del uso del territorio nacional, se
puede decir que estos productos son considerados hoy en dia como alimentos

primarios basicos en la alimentacién de los ecuatorianos.

La actividad hortofruticola en el Ecuador esta concentrada basicamente en la
sierra debido a sus condiciones edéaficas, climéticas y sociales, la misma que
es muy variada, tanto por las técnicas y sistemas de produccion primaria, como

por la formacién estructural de las cadenas agroalimentarias en el pais.

En el cantdn Quevedo la comercializacion de frutas y hortalizas ofrecen una
alternativa muy clara para los medianos y pequefios comerciantes, esto se
debe a la gran variedad de productos existentes, lo cual da una mayor
seguridad y respaldo en el comercio aprovechando las diferentes ventajas que
nos ofrece el mercado, al no existir un centro de acopio dedicado a almacenar
y conservar estos productos genera una demanda insatisfecha y por ende un
nicho en el mercado, lo que indica un futuro prometedor para incursionar en

este tipo de actividad comercial.

En la actualidad, las exigencias de los mercados son mayores y las normas de
calidad y aceptacion con este tipo de productos son mas dificiles de alcanzar,
donde solamente subsisten aquellos que llenen todas las expectativas y
requerimientos de los consumidores, es por esta razén que los comerciantes
dedicados al expendio de frutas y hortalizas deben de contar con los recursos y

materiales necesarios para ofrecer productos de calidad al consumo humano.

Por tal motivo se considera importante realizar un estudio de factibilidad para la
implementacion de un centro de acopio para el almacenamiento y conservacion
de frutas y hortalizas en el canton Quevedo, con el fin de dar alternativas de
soluciones a problemas especificos de los comerciantes autbnomos y que
coadyuve a obtener una mejor calidad de vida ya que este tipo de proyecto

contribuye significativamente al desarrollo sostenido y sustentable del canton.



1.1.1 Problematizacion

1.1.1.1 Planteamiento del Problema

Como producto de la crisis mundial, en los ultimos afios, nuestro pais ha
estado inmerso en una situacion econdmica inestable afectando a todas las

instituciones y nucleos familiares.

El cantén Quevedo es una de las principales ciudades de mayor crecimiento a
nivel de la provincia de Los Rios, en ella se encuentran asentadas una serie de
microempresas de produccion, comercializacion y de servicios las mismas que

juegan un papel importante en la economia ecuatoriana.

En la actualidad los comerciantes quienes desarrollan actividades de comercio
de frutas y hortalizas poseen escasos conocimientos de como ofrecer estos
productos en el mercado, esto se debe a la forma inapropiada de manipulacion
que se le da a estos productos lo que da como resultado un servicio de baja
calidad, asi como también la carencia de un centro de acopio apropiado para el
almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas son deficiencias que

afectan su crecimiento organizacional y su permanencia en el mercado.

Las frutas y hortalizas son productos altamente perecibles que varian en forma
muy significante entre ellos factores como temperatura, humedad, ventilacion y
al no existir una buena manipulacién y conservacion estos productos pueden
maltratarse y deteriorarse causando de esta forma que los clientes se sientan
insatisfechos con el producto ofrecido, por ello es necesario contar con la
tecnologia y materiales apropiados que puedan satisfacer las necesidades y

requerimientos de los consumidores.

Es importante que los comerciantes puedan tener una vision diferente de como
ofrecer un servicio optimo mediante un buen almacenamiento y conservacion
de estos alimentos, aplicar apropiados procesos higiénicos en la manipulacion

gue permita ofrecer un producto fresco y de mejor calidad.

Por tal motivo nace la imperiosa necesidad de realizar un estudio de factibilidad

para la implementacion de un centro de acopio para el almacenamiento y



conservacion de frutas y hortalizas, proyecto que aportard a los comerciantes
quienes desarrollan actividades de comercializacion de este tipo de productos
para satisfacer las necesidades del mercado y asi buscar las soluciones mas
acertadas que denuncie progreso y trabajo en este sector comercial del canton

Quevedo.
1.1.1.2 Diagndstico:
1.1.1.2.1 Causas

= Carencia de un servicio apropiado para ofrecer este tipo de productos
(frutas y hortalizas).

» Limitado conocimiento de los comerciantes en la manipulaciéon de estos
productos.

= |napropiada tecnologia y materiales para el almacenamiento vy

conservacion de frutas y hortalizas.
1.1.1.2.2 Efectos

» Clientes insatisfechos por el servicio ofrecido.
» Escaso empleo de procesos adecuados de manipulaciéon y conservacion
de frutas y hortalizas.

= Producto de baja calidad afectado por las condiciones climaticas.
1.1.1.2.3 Prondstico

» Insatisfaccion del cliente.
* Productos maltratados y deteriorados.

» |nsatisfaccién con el margen de utilidad de los productos ofrecidos.
1.1.1.2.4 Control del Pronéstico

» Pérdida de clientes potenciales por el inadecuado servicio ofrecido.

= Implementar al mercado el servicio de un centro de acopio para el
almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas.

= Capacitar al personal en equipos y tecnologia sobre almacenamiento y

conservacion de los productos.



1.1.1.3 Formulacién del Problema

Por lo anteriormente expuesto se plantea como pregunta general de

investigacion lo siguiente:

¢Como incide el estudio de factibilidad para la implementacion de un
centro de acopio para el almacenamiento y conservacién de frutas y

hortalizas en el canton Quevedo?
1.1.1.4 Sistematizacion del Problema

El estudio de factibilidad referente a la implementacion de un centro de acopio
para el almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas en el canton
Quevedo, se centra en la manipulacion y manejo que los comerciantes
dedicados a esta actividad comercial le dan a este tipo de productos. El
presente trabajo de investigacion abarca todas las variables importantes para la
implementacion del mismo tales como: estudio de mercado, estudio técnico,
estudio econdmico — financiero y otros aspectos involucrados en el presente

estudio, lo cual lleva a plantear las siguientes subpreguntas de investigacion:

» ¢De qué manera un estudio de mercado permite conocer la demanda
insatisfecha del servicio de un centro de acopio de frutas y hortalizas en
el canton Quevedo?

= ¢ Como un estudio técnico permite identificar la localidad del proyecto?

= ;COmo la viabilidad economica y financiera permite conocer la

rentabilidad del proyecto?
1.1.1.5 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se lo realiz6 basado en las nuevas
tendencias que exigen a la administracion organizacional ser flexible,
adecuandose a los cambios y retos que plantean los nuevos escenarios en el
ambito nacional, pero fundamentalmente en el entorno mundial. La
competitividad y la globalizacion son dos bases importantes en el panorama
empresarial donde el recurso humano constituye el elemento fundamental, y el
marketing y las finanzas son dos instrumentos estratégicos en la administracion

y gestion institucional.



El crecimiento de las actividades comerciales dentro del cantén Quevedo en los
dltimos afios, ha hecho que se creen o instalen microempresas dedicadas a

diferentes actividades de comercio y servicios con la finalidad de obtener lucro.

Las limitaciones a las cuales estas microempresas se ven abocadas es la
escasez de la cultura organizacional y empresarial necesaria para poder
administrar su negocio de manera eficaz. De tal manera que es necesario
contar con asesoramiento de profesionales que tengan conocimientos técnicos
para poder afrontar el entorno externo en el cual estan inmersas y asi poder

prevalecer en el tiempo.

El comerciante tiene la obligacion de garantizar al consumidor que los
productos que ofrecen en el mercado sean saludables y apropiados para el
consumo, esto significa que a través de la manipulacion adecuada se puede
ofrecer un producto de mejor calidad y que lo diferencie de la competencia para

poder satisfacer las necesidades del cliente.

La funcion principal que tiene un centro de acopio es de almacenar y conservar
los productos perecederos como frutas y hortalizas de tal forma que evite el

deterioro mediante el cuidado que se le aporte a los mismos.

Por lo tanto se justifica la necesidad de realizar un estudio de factibilidad para
la implementacibn de un centro de acopio para el almacenamiento y
conservacion de frutas y hortalizas en el canton Quevedo, con la finalidad de
contribuir al crecimiento socioecondémico, ya que este trabajo de investigacion
propone beneficiar potencial y directamente a los negocios informales que

estén instalados en la ciudad de Quevedo.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Desarrollar el estudio de factibilidad para la implementacion de un centro de
acopio para el almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas canton
Quevedo, afo 2013.



1.2.2 Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado para conocer la demanda insatisfecha
del servicio de un centro de acopio de frutas y hortalizas en el cantén
Quevedo.
Efectuar un estudio técnico que permita identificar la localidad del
proyecto.
Determinar la viabilidad economica y financiera para conocer la

rentabilidad del proyecto.

1.3 Hipotesis

1.3.1 Hipétesis General

La implementacion de un centro de acopio para el almacenamiento y

conservacion mejorara la calidad del servicio de los comerciantes de frutas y

hortalizas del cantdn Quevedo.

Variable Independiente: Implementacion de un centro de acopio para el

almacenamiento y conservacion.

Variable Dependiente: La calidad del servicio de los comerciantes de frutas y

hortalizas.

1.3.2 Hipo6tesis Especificas

El estudio de mercado establecera la demanda insatisfecha de los
expendedores para la implementacién del centro de acopio de frutas y

hortalizas en el cantén Quevedo.
Variable Independiente: Estudio de mercado.
Variable Dependiente: Demanda insatisfecha de los expendedores.

El estudio técnico permitira identificar la localidad apropiada para el
funcionamiento del centro de acopio de frutas y hortalizas en el canton

Quevedo.



Variable Independiente: Estudio técnico.
Variable Dependiente: Ubicacion estratégica del centro de acopio.

Mediante la viabilidad econdmica y financiera se determinara el
presupuesto de inversion y la rentabilidad que generara el centro de

acopio de frutas y hortalizas en el canton Quevedo.
Variable Independiente: Viabilidad econdmica y financiera.

Variable Dependiente: Presupuesto de inversion y rentabilidad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1 Fundamentacién Teoérica

2.1.1 Estudio de Factibilidad

2.1.1.1 Importancia de los proyectos de inversion

Para Meza (2012) dice: La importancia de los proyectos radica en que se
constituyen en un instrumento basico de informacion para la toma de
decisiones de inversion, por los efectos que puede generar su ejecucion y
operacion en cuanto a la solucion de los problemas existentes, al desarrollo
econdémico, social de una region o un pais y por los beneficios que le puede
generar a un inversionista. En la practica se pueden identificar proyectos para

satisfacer necesidades concretas o para aprovechar oportunidades especiales.
2.1.1.2 Origenes de los proyectos de inversion
Segun Meza (2012) define: Los proyectos de inversion tienen varios origenes:

» Satisfaccion de las necesidades individuales y colectivas.

= Aprovechamiento de una oportunidad de negocio.

= Crecimiento del mercado, produce mayor demanda del bien o servicio.
= Cambio en los gustos y preferencias de los consumidores.

= Cambio en los niveles de ingresos de los consumidores.

» Innovacién tecnoldgica, necesidad de aumentar la productividad.
2.1.1.3 Tipos de proyecto de inversion

Por otra parte Meza (2012) concluye: Por lo general los proyectos de inversion

se clasifican en tres campos:

2.1.1.3.1 Segun la categoria.- De acuerdo a esta clasificaciéon, los proyectos

pueden ser:

= Los proyectos de produccion de bienes: Se orientan a la
transformacion de recursos primarios en productos para el consumo

como, por ejemplo, la transformacién de la leche en productos lacteos.
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= Los proyectos de prestacion de servicios: Satisfacen necesidades
humanas utilizando bienes ya producidos por el hombre como, por

ejemplo, el servicio de transporte, hoteleria, recreacion, etc.

2.1.1.3.2 Segun la actividad econémica.- En este campo los proyectos se
clasifican dependiendo del sector econdmico que atienden. Asi tenemos
proyectos agropecuarios, industriales, de servicios, pecuarios, agroindustriales,

industriales, turisticos, comerciales, etc.

2.1.1.3.3 Segun el caréacter y entidad que los promueve.- Estos proyectos de

inversion se clasifican en:

= Los proyectos privados con animo de lucro: Es cuando existe una
demanda real en el mercado y le otorgan a la entidad que los promueve
una rentabilidad que satisface sus expectativas minimas de rendimiento.
= Los proyectos sociales o de inversion publica: Tienen como finalidad
mejorar el bienestar de una comunidad a través de la prestacion de un

servicio o del suministro de un bien.

Criterio personal: El estudio de factibilidad es la etapa final de una
preinversion, es decir se tata de disponer de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos y metas sefialadas en la realizaciébn de un proyecto, el
mismo que debe de contar con la viabilidad de varios estudios tales como:
estudio de mercado, técnico, econémico y financiero indispensables para poder

ejecutar un proyecto de inversion.
2.1.2 Centro de Acopio

2.1.2.1 Importancia del Centro de Acopio

El centro de acopio principalmente, recibe los insumos en desorden y muchas
veces grandes cantidades de desperdicios. Una vez clasificados, los insumos
se deben registrar de manera que facilite su control, para conocer peso,

volumen y dimensiones del transporte necesario.
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Un aspecto fundamental en los centros de acopio, es la participacién social y al
mismo tiempo, da transparencia al proceso de recepcion, empaquetado e

incluso al desecho de los materiales no utilizables.
Disponible en: (www.es.wikipedia.org/wiki/Centros_ de_ acopio)
2.1.2.2 Funcion del Centro de Acopio

Su funcidén es concentrar la produccion, eventualmente seleccionarla vy
empacarla para enviarla al mercado del centro urbano o a supermercados. En
muchos casos tiene funciones adicionales: informacion de precios del mercado,
suministro de material de empaque, mesa de preseleccion y empaque.

Disponible en: (www.es.wikipedia.org/wiki/Centros_ de_ acopio)

La funciébn primordial del centro de acopio es mejorar el sistema de
comercializacion y distribucion, estimulando el incremento en la productividad y
asi brindar un mayor abastecimiento y variedad de productos a todos los

mercados locales y nacionales. Disponible en: (www.repositorio.utn.edu.ec)
2.1.2.3 Caracteristicas del centro de acopio

Las caracteristicas mas relevantes que brinda el centro de acopio son aquellas
que ayudan a elevar el nivel de ingresos de los productores como también
tener precios competitivos en el mercado, ademas de racionalizar los canales
de distribucién, con el fin de que los productos puedan salir de los lugares que

sean de dificil acceso y asi exista mayor diversificacion de los productos.
Disponible en: (www.repositorio.utn.edu.ec)
2.1.2.4 Requisitos que debe cumplir un centro de acopio

= EI area de acopio debe estar cubierta y protegida para evitar
contaminaciones, por ejemplo de animales, insectos, polvo, etc.

» El| lugar debe ser limpio y ordenado. Estar lejos de focos de
contaminacion.

» El area de acopio debe estar contemplada en un programa de limpieza e
higiene. Ademas debe estar incluida en el programa de control de

roedores y plagas.
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= El producto no debe entrar en contacto con el suelo. Debe permanecer
sobre pallets o cualquier otro material que impida el contacto directo con
el suelo.

= Deberéa contar con agua potable o potabilizada.

= Servicios higiénicos en buen funcionamiento y lavamanos con jabdn o
liquido desinfectante.

» Basureros con tapa.

» Registros respectivos.
Disponible en: (www.es.wikipedia.org/wiki/Centros_ de_ acopio)
2.1.2.5 Concepto de productos agricolas

La produccion agricola es un proceso que comienza con la preparacion de la
tierra, siembra, cuidado del cultivo y cosecha con el Unico y mas importante fin
de obtener un producto de primera calidad que permita satisfacer los
requerimientos econdmicos del productor y necesidades de los consumidores.

Producto es todo aquel bien material o inmaterial con caracteristicas y atributos
tangibles (forma, tamafo, color) en intangibles (marca, imagen de la empresa,
servicio) que puesto en el mercado viene a satisfacer las necesidades de un
determinado cliente que el comprador acepta, en principio como algo que va a
satisfacer sus necesidades. Al bien material se le denomina producto y al

inmaterial servicio.

2.1.2.5.1 Ventajas de la produccién agricola.- Los productos agricolas tienen
muchas ventajas al momento de servirse tanto en vitaminas como en

carbohidratos por esta razén podemos mencionar las siguientes ventajas:

» Lavariabilidad de los productos es alta y rica en vitaminas.

» Los productos agricolas como el fréjol, papaya, guayaba, etc, tienen una
gran cantidad de vitaminas, proteinas, minerales y fibra.

* En su mayoria de los desechos de estos productos sirven como abono

para el terreno.
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2.1.2.5.2 Desventajas de la produccion agricola.- Entre las desventajas de la

produccion agricola podemos anotar las siguientes:

= Elingreso de otros productos por contrabando y a menores precios que
los de nuestra provincia hace que los costos y la demanda de los
productos locales bajen.

= El gran incremento de productos como son los lacteos y embutidos
hacen que las familias actualmente disminuyan el consumo de los

productos locales como el fréjol, el camote, yuca, etc.
Disponible en: (www.repositorio.utn.edu.ec)
2.1.2.6 Concepto de Hortalizas

Las hortalizas son una parte muy importante de la dieta. Casi todas son ricas
en caroteno y vitaminas C y contienen importantes cantidades de calcio, hierro
y otras minerales. Su contenido de vitaminas B generalmente es pequefio. Por
lo general, suministran solo un poco de energia y muy poca proteina. Una gran
proporcion de su contenido consiste en residuo no digerible. Disponible en:
(www.fao.org/docrep/006/y4893s/y4893s00.htm)

2.1.2.6.1 Importancia del consumo de hortalizas.- Las hortalizas juegan, por
sus cualidades nutritivas, un papel trascendental en el equilibrio de nuestra
dieta. Los expertos en nutricion recomiendan tomar como minimo 400 gramos
de hortalizas y verduras al dia. Las hortalizas y verduras son sinénimos de

salud por varias razones:

= Por su alto contenido de agua.

= Por su aporte de fibra.

= Son fuente casi exclusiva de vitamina C y de provitamina A y ricas en
folatos.

= Contienen antioxidantes que sin un factor protector frente a ciertas

enfermedades. Disponible en:

(www.verduras.consumer.es/documentos/conozcamos/propiedades.php)
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2.1.2.6.2 Propiedades nutritivas de las hortalizas.- Las hortalizas tienen un
aroma y color caracteristicos diferentes segun la variedad y su composicion
qguimica. Todas ellas tienen en comun su elevado aporte de agua, que se sitla
en torno al 75-95% del peso total. Por este motivo contribuyen a hidratar al
organismo y a eliminar con mas facilidad sustancias toxicas, por lo que posee
una accién depurativa. Debido a su bajo aporte de hidratos de carbono (1% al
8%) y aun menor de proteinas (1 al 5%) y de grasas (0,1-0,3%), su aporte
calorico es de entre 20 y 40 calorias por cada 100 gramos. Lo mas destacable
de estos alimentos es su riqueza en micronutrientes (vitaminas, minerales), asi
como en fibra y sustancias antioxidantes que se sabe ayudan en la reduccion

del riesgo de multiples enfermedades. Disponible en:
(www.verduras.consumer.es/documentos/conozcamos/propiedades.php)

2.1.2.6.3 Clasificacién de las hortalizas.- Las hortalizas se pueden clasificar
segun la parte comestible que poseen. Podemos encontrar bulbos (ajos,
cebollas, hinojo), brotes (alfalfa), frutos (berenjena, calabaza, pepino, pimiento),
hojas (acelga, apio, col, lechuga, espinaca), inflorescencias (alcachofas,
brécoli, coliflor), raices (nabo, rdbano, zanahoria), semillas (arvejas, habas,
porotos verdes), tallos (puerro, esparrago), tubérculos (papas, camote).

Disponible en: (www.misrespuestas.com/que-es-la-fruta-y-la-verdura.html)
2.1.2.7 Concepto de Frutas

Las frutas constituyen uno de los alimentos mas sanos para el organismo,
ademas son un grupo de alimentos indispensables para la salud y bienestar,
especialmente por su aporte de fibra, vitaminas y minerales. Junto con las
hortalizas y verduras, son fuente exclusiva de vitamina C, la distinta forma de
prepararlas hace de ellas productos de gran aceptacion por parte de los
consumidores. Disponible en: (www.fao.org/docrep/006/y4893s/y4893s00.htm)

Las frutas y hortalizas son especies vivas que siguen respirando después de la
cosecha, absorben oxigeno y expelen biéxido de carbono. La respiracién va
acompafada de la transpiracion del agua contenida en las células. El estado de
madurez de las frutas y hortalizas es importante para obtener un producto con

las caracteristicas deseadas. La cosecha de estas debe efectuarse en el
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momento adecuado. Una recoleccion en una época inadecuada favorece el
desarrollo de anomalias que son perjudiciales para la elaboracion y

conservacion del producto.
Disponible en: (www.slideshare.net/JorgeSilvaYumi/capitulo-frutas-y-hortalizas)

2.1.2.7.1 Propiedades nutritivas de las frutas.- Las frutas son ricas en
azucares, vitaminas C y A, sales y minerales y pertenecen al grupo cinco de la
rueda de alimentos, representada en dicha rueda de color verde. Las frutas se
localizan en la segunda grada de la pirdmide de alimentos, es decir, que se
recomienda ingerir de dos piezas en nifios y cuatro piezas en adultos al dia,
ademas su contenido en hidratos de carbono es mas elevado que las verduras

y ello las convierte en alimentos un poco mas energéticos. Por consiguiente:

= Son alimentos de bajo valor calérico, casi el 80% de su composicion es
agua, y se recomienda en las dietas para obesidad.

= Contiene fibra dietética, aporta mdultiples beneficios como, el
estrefiimiento y la diverticulosis.

= La fruta contiene multiples micronutrientes que actian sinérgicamente
con antioxidantes, son sustancias protectoras contra el céancer,
demostrando en estudios epidemiologicos en el cancer de prostata y
cancer de colon.

= Segun la “Sociedad de Dietética y Ciencias de la Alimentacion (SDCA)”
la fruta ademas de ser el postre por excelencia y de aportar colorido y
belleza a nuestra mesa, el consumo regular de fruta representa en
nuestra alimentacion un pilar del equilibrio dietético y la seguridad de un

aporte correcto de determinadas vitaminas.
Disponible en: (www.fao.org/docrep/006/y4893s/y4893s00.htm)

2.1.2.7.2 Clasificacion de las frutas.- Segun como sea la semilla que

contenga el fruto, las frutas se clasifican en:

» Frutas de hueso o carozo: Son aquellas que tienen una semilla grande

y de céscara dura, como el albaricoque o el melon.
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= Frutas de pepita: Son las frutas que tienen varias semillas pequefias y
de cascara menos dura como la peray la manzana.
» Frutas de grano: Son aquellas frutas que tienen infinidad de minusculas

semillas como el higo y la fresa.

Segun como se produzca el proceso de maduracion de la fruta, se clasifican

en:

» Frutas climatéricas: Son las que sufren bruscamente la subida
climatica. Entre las frutas climatéricas tenemos manzana, pera, platano,
melocotdn, albaricoque y chirimoya.

= Frutas no climatéricas: Son las que presentan una subida climatica
lentamente y de forma atenuada. Entre las no climatéricas tenemos

naranja, limon, mandarina, pifia, uva, melon y fresa.
Disponible en: (www.repositorio.utn.edu.ec)
2.1.2.8 Concepto de Almacenamiento

En las regiones de clima templado la mayor parte de la produccién de frutas y
hortalizas es estacional, a diferencia de las de clima tropical y subtropical, en
donde el periodo de cultivo es mas amplio y la cosecha se distribuye en el
tiempo. La demanda, sin embargo, es continua a lo largo del afio por lo que el
almacenamiento es el proceso normal para asegurar el aprovisionamiento de
los mercados por el mayor tiempo posible. El almacenamiento también puede
ser una estrategia para diferir la oferta del producto hasta que el mercado se

encuentre desabastecido y de esta manera obtener mejores precios.

El tiempo por el cual un producto puede ser almacenado depende de sus
caracteristicas intrinsecas y como extremos se tienen, por un lado los muy
perecederos como la frambuesa, hasta aquellos que naturalmente estan
adaptados para una larga conservacion, como por ejemplo la cebolla, papa,
ajo, zapallos, etc. Algunas especies soportan temperaturas cercanas al 0° C,
como las hortalizas de hoja y coles en general, mientras que otras no pueden
ser expuestas a menos de 10° C, como la mayor parte de las frutas de origen

tropical. Disponible en: (www.fao.org/docrep/006/y4893s/y4893s00.htm)
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2.1.2.8.1 Objetivo del Almacenamiento.- Consiste en el debido acopio de
mercaderias, en el caso de los alimentos se tiene en cuenta su debida
conservacion y control. Lo anterior apunta al ciclo de almacén que consiste

basicamente en:

» El adecuado almacenamiento de las mercaderias luego de ser recibidas.

= Control de existencias.

» Despachos a centros de produccion y consumo.

= Solicitud de mercaderias al departamento de compras. Disponible en:
(www.jorgeantonio.blogspot.com/2011/04/definicion-importancia-y-metodos-
de.html)

2.1.2.9 Concepto de Conservacion

La conservacion de los alimentos es un conjunto de procesos realizados en las
diferentes partes de la cadena de produccion, transporte, venta y consumo,
destinados a garantizar la vida e higiene de los alimentos. Las frutas y
hortalizas son productos perecederos por lo que requieren tratamientos para
que sea posible su conservacién. Disponible en:

(www.consumoteca.com/alimentacion/alimetos/conservacion-de-los-alimentos)

Las hortalizas frescas deben conservarse adecuadamente hasta el momento
del consumo. Las condiciones y duracion del almacenamiento influyen mucho
en el aspecto y valor nutritivo. La mayoria de las hortalizas deben conservarse
a temperaturas bajas con una alta humedad ambiental, por lo que el verdulero
del frigorifico es el lugar mas recomendable. Se aconseja ponerlas en bolsas
agujeradas o con laminas de aluminio y evitar que el envase sea hermético. En

el frigorifico se puede conservar algunos dias, segun la clase de hortaliza.
Disponible en: (www.es.wikipedia.org/wiki/Hortaliza#Conservaci.C3:b3n)

2.1.2.9.1 Sistemas de Conservacion.- Los sistemas de conservacion mas

adecuados son los siguientes:

= Conservacion por refrigeracién.- Las frutas y hortalizas se almacenan

bajo refrigeracién. Al aplicar frio, se disminuye la respiracion de estos
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productos, prolongando su vida atil. De esta manera, es posible
prolongar la temperatura de elaboracion de estos productos. El resultado
de la conservacion depende de diferentes factores: temperatura de
refrigeracion, humedad relativa, circulacion de aire, tiempo de
conservacion.

La temperatura minima tolerada es aquella que, en la conservacién a
largo plazo, no afecta al producto. La temperatura critica es aquella bajo
la cual las frutas sufren alteraciones. Ambas temperaturas dependen de
la clase de producto. Durante la conservacion temporal, la humedad
relativa debe ser lo suficientemente elevada para reducir las pérdidas de
peso por la transpiracion, y lo suficientemente baja para evitar la
proliferacion de microorganismos.

La circulacion del aire sirve para transportar el calor del producto
almacenado hacia el evaporador de sistema de refrigeracion. La
circulacién del aire debe ser alta, pero no tanto que provoque la

evaporacion del agua de los tejidos superficiales del producto.

= Conservacion bajo atmo6sfera controlada.- La respiraciéon del producto
vegetal consiste en la absorcién de oxigeno y la expulsion de bidxido de
carbono. La intensidad de la respiracion es deprimida por bajos
porcentajes de oxigenos y elevados porcentajes de biéxido de carbono
en la atmosfera. Por esto, mediante la introduccién de bi6xido de
carbono en el cuarto hermético, se logra establecer en pocas horas la
composicién deseada de la atmésfera, que disminuye la respiracion.
Este sistema se emplea con productos de escasa intensidad respiratoria
y con pocas reservas nutritivas. Este sistema es el mas adecuado

cuando se realiza la conservacion a temperaturas proximas a 0° C.
Disponible en: (www.slideshare.net/JorgeSilvaYumi/capitulo-frutas-y-hortalizas)
2.1.2.10 Higiene de los Establecimientos

Los procedimientos para la limpieza de instalaciones, equipos y utensilios,
deberian encontrarse detallados por escrito en cada establecimiento, en el
marco de un plan de limpieza y desinfeccibn para cada area, linea de
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elaboracion etc. Aunque no puede establecerse un plan de limpieza y
desinfeccidén Unico para todas las plantas de procesado de frutas y hortalizas,
ya que los procedimientos varian con el disefio, el tamafio, la antigiiedad y las
condiciones de la planta, siempre deben ser tenidos en cuenta los siguientes

lineamientos generales:

» La limpieza y desinfeccidén de instalaciones y equipos se hallard a cargo
de un equipo de mantenimiento sanitario, integrado por operarios
especializados y con conocimientos adecuados sobre la importancia de
estas operaciones.

= Si bien el equipo de mantenimiento sanitario sera responsable de la
limpieza, todos los empleados deben colaborar para mantener todo el
establecimiento ordenado: los contenedores de residuos, las
herramientas, los insumos y las pertenencias personales tienen que
estar siempre en el lugar adecuado y previstos para ello.

» El uso de contenedores adecuados para los residuos, ubicados en
lugares estratégicos y apropiados, facilitara que sean sacados y
vaciados con la frecuencia necesaria.

= Dichos recipientes tiene que estar disefiados y construidos con material
que permita su rapida limpieza y desinfeccion, operaciones que deben

realizar frecuentemente.
Disponible en: (www.slideshare.net/JorgeSilvaYumi/capitulo-frutas-y-hortalizas)
2.1.2.11 Requisitos de los manipuladores de alimentos

Segun Madrid (2012) indica: La capacitacion del personal en cuanto a las
normas de salud e higiene son responsabilidades propias de la empresa. Los

manipuladores de alimentos deberan:

» Recibir informacion de higiene alimentaria.

=  Cumplir las normas de higiene en cuanto a actitudes, habitos y
comportamiento.

= Conocer y cumplir las instrucciones de trabajo establecidas por la

empresa para garantizar la seguridad y salubridad de los alimentos.
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* Mantener un grado elevado de aseo personal, llevar una vestimenta
limpia y de uso exclusivo y utilizar, cuando proceda, ropa protectora,
cubrecabezas y calzado adecuado.

» Los guantes tienen que mantenerse en perfecto estado y estar
permanentemente limpios.

= Cubrirse los cortes y las heridas con vendajes impermeables apropiados.

= Lavarse las manos con agua caliente y jabon o desinfectante adecuado,
tantas veces como lo requieran las condiciones de trabajo y siempre

antes de incorporase a su puesto laboral.
Igualmente, durante el ejercicio de la actividad, los manipuladores no deberan:

» Fumar, masticar goma de mascar, comer en el puesto de trabajo,
estornudar o toser sobre los alimentos ni realizar cualquier otra actividad
que pueda ser causa de contaminacion de los alimentos.

= Llevar puesto efectos personales que puedan entrar en contacto directo
con los alimentos, como anillos, pulseras, relojes u otros objetos.

» Cualquier persona que padezca una enfermedad de trasmisién
alimentaria o que esté afectada, entre otras patologias, que puedan
causar la contaminacion directa o indirecta de los alimentos con
microorganismos, debera informar sobre la enfermedad o sus sintomas

al responsable del establecimiento.

Criterio personal: El centro de acopio es un lugar fisico donde se almacena y
conserva productos por lapsos no prolongados de tiempo tales como las frutas
y hortalizas que son productos perecibles las mismas que deben seguir varios
procesos como seleccién, control de calidad, lavado y empacado para luego
ser enviados a su correcto almacenamiento a través de equipos y maquinarias
de alta tecnologia compitiendo en cantidad y calidad para llegar al mercado

satisfaciendo los gustos y preferencias del consumidor final.

21



2.1.3 Estudio de Mercado

2.1.3.1 Mercado

De acuerdo a Diaz-Medellin-Ortega-Santana-Gonzéalez-Ofiate-Baca (2011)
manifiestan: Un mercado es el sitio fisico o no fisico (virtual), en donde
encontramos compradores (demandantes y consumidores de bienes vy
servicios), y vendedores (oferentes, productores de bienes y servicios), que
interactian entre ellos a través de comunicar sus multiples necesidades y de
dar respuestas efectivas para solucionarlas. Esta interaccién son en ultimas las

fuerzas de la demanda y la oferta.

Por otra parte Baca (2010) dice: Se entiende por “mercado” el area en que
concluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las transacciones

de bienes y servicios a precios determinados.
2.1.3.2 Investigacién de Mercado

Segun Flérez (2012) sefala: La investigacion de mercado es la forma de
obtener informacién sobre las actividades, deseos, necesidades de los
consumidores; la naturaleza y presentacién del producto; sobre las condiciones
de los competidores, con el fin de elaborar criterios para la toma de decisiones

en torno a la comercializacién del bien o servicio.

Para Mesa (2012) indica: La investigacion de mercado es la funcion que
vincula a los consumidores, clientes y el publico en general con el
comercializador a través de la informacion. La investigacibn de mercado
especifica la informacion necesaria para abordar cuestiones, disefiar el método
de recoleccién de informacién, administra e implementa el proceso de
recopilacion de datos, analiza los resultados, y comunica los resultados y sus

implicaciones.
2.1.3.3 Segmentacion del Mercado

De acuerdo a Miranda (2012) manifiesta: Permite organizar y clasificar la
demanda, de acuerdo a ciertos y determinados atributos, este proceso nos

conduce a conocer: el niumero actual de demandantes, el nimero potencial de
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compradores del bien o servicio, los lugares donde suelen hacer las compras
los consumidores, la ubicacion geografica de los productores y distribuidores, la
frecuencia con que se efectian las compras, indicadores de cambio en los

habitos de compra, caracteristicas de los compradores o0 usuarios, etc.

Por otra parte Florez (2012) expresa: La segmentacion del mercado permite
organizar y clasificar la demanda, de acuerdo a ciertos y determinados
atributos, como: el niumero actual de consumidores potenciales y finales, los
lugares donde suelen comprar los consumidores, la ubicacién geogréafica de los
productores y distribuidores, la frecuencia de compra, los hébitos de compras y
las caracteristicas de los consumidores (edad, sexo, raza, nivel de ingresos,

tamafio de la familia, etc.)

2.1.3.3.1 Propésito de la Segmentacion del Mercado.- Para Miranda (2012)
concluye: El propoésito de la segmentacion del mercado es detectar la posible
demanda en el mayor nivel de detalle posible, con el fin de identificar la forma
como se deben orientar los esfuerzos en la satisfaccion de la necesidad de

cada uno de los grupos inferiores que componen la demanda global.
2.1.3.4 Posicionamiento del Mercado

En tal sentido Galindo (2009) indica: Es el lugar que ocupa un producto en la
mente del consumidor. Las estrategias de posicionamiento consisten en definir
la imagen que se quiere conferir a la empresa o marca, de manera que el
publico objetivo comprenda y aprecie la diferencia competitiva de las mismas
sobre la competencia. Para lograr el posicionamiento del producto es preciso
realizar publicidad en medios de comunicacién reconocidos, asi como también

promociones, marketing directo y demas métodos que pueden ser utilizados.

De acuerdo a Diaz-Medellin et al. (2011) exponen: El posicionamiento es el
gue define de qué manera en el proyecto se disefiara la propuesta de valor
para los diferentes mercados meta (segmentos) escogidos; esta propuesta de
valor concentrara las decisiones estratégicas que respecto a las 4 pes
(producto, plaza, precio, promocion) se tomen en consideracion. Para hacer
posicionamiento se debe considerar elementos diferenciadores frente a las

otras propuestas de valor de los competidores en el mercado.
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2.1.3.5 Demanda

Segun Rojas (2009) menciona: La cantidad de un bien o servicio que los
hogares desearian comprar se denomina “demanda” por ese bien o servicio. La
demanda es un flujo, nos interesa no una sola compra aislada, sino el flujo
continuo de compras. La demanda depende de varios aspectos entre ellos los
gustos y preferencias de los miembros de la sociedad, del tamafio de la
poblacion, del nivel de ingreso y de la distribucién del ingreso.

Por otra parte Florez (2012) propone: La demanda es el proceso mediante el
cual se logran determinar las condiciones que afectan el consumo de un bien
y/o servicio. Para su estudio, es necesario conocer datos histéricos que nos
permitan analizar su comportamiento y asi mismo, conocer la tendencia que
muestra el bien y/o servicios que se va a comercializar y con base en esta

informacion, poder proyectar el comportamiento futuro de la demanda.

2.1.3.5.1 Funcién de la Demanda.- Para Miranda (2012) indica: La funcién de
demanda es una relacion de causalidad que liga al precio de un bien con su
cantidad demandada, y también con otras variables que afectan su
comportamiento, tales como: el nivel de ingresos y los habitos de consumo de
los potenciales usuarios, el precio de otros bienes sustitutos, etc.

2.1.3.5.2 Andlisis de la Demanda.- Segun Miranda (2012) se refiere: El
andlisis de la demanda busca corroborar y dimensionar la existencia de
personas 0 grupos organizados o instituciones, dentro de un ambito espacial
gue estarian dispuestos a consumir un bien o recibir un servicio (poblacion de

referencia), tenga o no capacidad de pago.

Por otra parte Baca (2010) propuso: El principal proposito que se persigue con
el analisis de la demanda es terminar y medir cuales son las fuerzas que
afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi
como determinar la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la

satisfaccion de dicha demanda.

2.1.3.5.3 Demanda Insatisfecha.- Para Miranda (2012) concluye: Existe

demanda insatisfecha cuando las demandas detectadas en el mercado no
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estan suficientemente atendidas. Se pueden observar algunas sefales de esta
situacién: Al no existir control por parte de las autoridades los precios se
manifiestan muy elevados con respecto a la capacidad de pago de los
compradores 0 usuarios; la existencia de controles a la importacion y el

racionamiento son signos inequivocos de demanda insatisfecha.

En tal sentido Ortega (2010) expone: Es cuando la oferta es restricta, la
existencia de un mercado insatisfecho es evidente. No resulta complejo el
potencial para aplicar dicho mercado. La clasificacién de la demanda bajo este
rubro, sin contar con la informacién suficiente, puede conducir a inversiones

ruinosas, por lo que su analisis debe ser detallado y cuidadoso.
2.1.3.6 Oferta

En tal sentido Amez (2010) define: La oferta es la cantidad de un determinado
bien o servicio que los sujetos integrantes de un mercado estan dispuestos a

vender en el mismo a un cierto precio y durante un tiempo concreto.

Por otra parte Sapag (2011) expresa: La oferta del mercado corresponde a la
conducta de los empresarios, es decir, a la relacion entre la cantidad ofrecida
de un producto y su precio de transaccion. Otros elementos que condicionan la
oferta son: el costo de produccién del bien o servicio, el grado de flexibilidad en
la produccion que tenga la tecnologia, las expectativas de los productores, la
cantidad de empresas en el sector, el precio de bienes relacionados y la

capacidad adquisitiva de los consumidores, entre otros.

2.1.3.6.1 Funcion de la Oferta.- De acuerdo a Diaz-Medellin et al. (2011)
concluyeron: La funcién de la oferta busca explicar que a unos precios
establecidos en el mercado las cantidades por producir y ofrecer responderian

en concordancia con una escalada o baja en los precios.

2.1.3.6.2 Anélisis de la Oferta.- Segun Baca (2010) dice: El propésito que se
persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades
y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del

mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, es funcién
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de una serie de factores, como son los precios en el mercado de producto, los

apoyos gubernamentales de la produccion, etc.

De acuerdo Miranda (2012) indica: Para el andlisis de la oferta se siguen las
mismas pautas de manejo de la informacion estadistica anotadas para la
demanda, dado que se realiza el estudio histérico, actual y futuro con el
propasito de verificar la cantidad de bienes y servicios que se han ofrecido y se
estan ofreciendo, y la cantidad que se ofreceran, asi como precio, cantidad y
calidad en que se realiza dicha oferta. Esto supone la identificacién y seleccion

de fuentes secundarias y primarias que le den confiabilidad al estudio.
2.1.3.7 Mezcla o Mix de Marketing

Para Mesa (2011) menciona: La mezcla de marketing o marketing mix se
define como el conjunto de herramientas que utiliza una empresa para
conseguir sus objetivos, estos instrumentos se clasifican en cuatro grandes
grupos que se denominan las cuatro P de marketing y que a continuacion se

explican:
= Producto
* Plaza o Distribucion
= Precio
=  Promocién

2.1.3.7.1 Producto.- En tal sentido Lamb-Hair-McDaniel (2009) exponen: Se
define como producto a todo aquello favorable o desfavorable, que una
persona recibe en un intercambio. Un producto puede ser un bien tangible
como es: empaque, estilo, color, opciones y tamafios son algunas
caracteristicas tipicas del producto. Los intangibles, como el servicio, la imagen
del vendedor, la reputacion del fabricante y la forma en que los consumidores

creen que otras personas veran al producto.

Mientras que Diaz-Medellin et al. (2011) proponen: Producto es el resultado de
la interaccién entre mano de obra, maquinaria y materiales, que intervienen en

un proceso que se llama transformacion de lo cual puede resultar un bien o un
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servicio. De la misma forma y desde el punto de vista del marketing se podria
dar la siguiente definicion: “Cualquier objeto que se puede ofrecer a un
mercado para su atencion, adquisicién, uso o consumo y que podria satisfacer

un deseo o una necesidad”.

2.1.3.7.2 Precio.- Segun Ortega (2010) indica: El precio se refiere a la cantidad
de dinero que se tendra que dar a cambio de los bienes o servicios.

Por otra parte Kotler-Armstrong (2010) consideran: El precio es la cantidad de
dinero que se cobra por un producto o servicio. Un precio es la suma de los
valores que los clientes dan a cambio de los beneficios de tener o usar el
producto o servicio. El precio sigue siendo uno de los elementos mas
importantes en la determinacion de la participacion de mercado y de la

rentabilidad de una compafiia.

2.1.3.7.3 Plaza o Distribucién.- Para Baca (2010) dice: Un canal de
distribucion es la ruta que toma un producto para pasar del productor a los
consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria. En
cada intermediario 0 punto en el que se detenga esa trayectoria existe un pago
0 transaccion, ademas de un intercambio de informacién. El productor siempre

tratara de elegir el canal mas ventajoso desde todos los puntos de vista.

Mientras que Galindo (2009) concluye: Es la ruta que sigue un producto o
servicio desde su proceso de fabricacion hasta llegar al consumidor final,

involucra a todos los intermediarios que intervienen en este proceso logistico.

2.1.3.7.4 Promocion.- De acuerdo a Flérez (2012) indica: La promocion de
productos es un medio de dar a conocer y asi incentivar las ventas. La forma
mas usual es la de hacer degustaciones o entrega de productos en sobres de

tamafo de muestra gratis para que lo utilicen y si les gusta, lo compren.

En tal sentido Mesa (2012) menciona: Consiste en programas que los gerentes
disefian para crear interés o incentivar la compra de un producto dentro de un
periodo de tiempo especifico. Son todas las actividades de comunicacion
diferentes a la publicidad, relaciones publicas y venta personal que se

desarrolla para impulsar y estimular al consumidor a la compra inmediata de un
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bien o servicio, mejorando con ello el desempefio de los intermediarios y

vendedores.

2.1.3.7.5 Publicidad.- Segun Marcuse (2012) se refiere: Actividad destinada a
la promocion de productos mediante el uso de varios medios de difusion como
la prensa, la radio, la television, el internet, los afiches, etc. Los publicistas
profesionales usan una gran diversidad de métodos para llamar la atencion del
publico, lo hacen mediante imagenes, esldéganes, articulos, peliculas de o corto
metraje y canciones. Resumen el humor al factor sorpresa, al sentido estético y

a los apetitos de las personas a las cuales la publicidad esta dirigida.

Por lo tanto Florez (2012) expresa: Lo medios publicitarios a utilizar, dependen
en gran medida, del presupuesto que se disponga para dar a conocer el
producto. Se puede utilizar los medios de radio, prensa, television e internet. O
en su defecto, otros medios publicitarios mas econémicos como el perifoneo,

pasacalles, pancartas, plegables, etc.
2.1.3.8 Comercializacion

En tal sentido Amez (2010) indica: La comercializacion es el proceso a través
del cual los productos pasan desde los puntos de produccion a los de venta.
Normalmente se compone de varias fases intermedias como la de compraventa
por parte de mayoristas y minoristas, promocion del producto, estudios de

mercado, distribucion, etc.

Para Mesa (2012) concluye: Se relaciona con todas las actividades a
desarrollar por parte de fabricantes e intermediarios para ajustar el producto a
las necesidades del mercado. Incluye acciones de precio, distribucion,

comunicaciones de marketing y servicio posventa.
2.1.3.9 Proveedores

Por lo tanto Sapag et al. (2009) proponen: El mercado de los proveedores
puede llegar hacer determinante en el éxito o en el fracaso de un proyecto. De
ahi la necesidad de estudiar si existe disponibilidad de los insumos requeridos

y cudl es el precio que debera pagarse para garantizar su abastecimiento. La
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informacion que se obtenga de los proveedores podra influir hasta en la

seleccion de la localizacion del proyecto.

Por otra parte Kotler-Armstrong (2010) dicen: Los proveedores constituyen un
eslabon importante dentro del sistema general de la empresa de generacion de
valor para los clientes. Proporcionan los recursos que necesita la compafia

para producir sus bienes y servicios.

Criterio personal: El estudio de mercado es uno de los primeros estudios que
se debe aplicar para el desarrollo de un proyecto de inversion o factibilidad,
este permite conocer la demanda insatisfecha que existe en el mercado,
determinar el precio, calidad, distribucién y posicionamiento del producto o
servicio que se ofrecerd y que el consumidor estara dispuesto a pagar de
acuerdo a sus necesidades y disponibilidad de los recursos econémicos que
tenga, es decir es un beneficio social para el mejoramiento de la poblacién.

2.1.4 Estudio Técnico

2.1.4.1 Tamafio

Segun Rojas (2009) menciona: El tamafio de un proyecto se refiere a la escala
o nivel de produccién que puede alcanzar, es decir, la capacidad de produccion
a la que se ha decidido operarlo durante un periodo de tiempo. El tamafio del
proyecto dependerd por lo tanto a las dimensiones de sus instalaciones y la
capacidad maxima de produccién, teniendo en cuanta los aspectos econémicos

y técnicos.

En tal sentido Prieto (2012) manifiesta: La dimensién o tamafio de un proyecto
se define como su capacidad de produccion en un determinado periodo de
tiempo de funcionamiento. El tamafio del proyecto se puede dar en nimero de
unidades producidas, valor total de la produccién, niamero de personas
ocupadas en su vida util, valor de los activos totales, monto de la inversion,

cantidad de maquinaria utilizada, nimero de personas beneficiadas, etc.
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2.1.4.2 Localizacion

Mientras que Miranda (2012) concluye: El estudio de localizacién se orienta a
analizar las diferentes variables que determinan el lugar donde finalmente se
ubicara el proyecto, buscando en todo caso una mayor utilidad o una

minimizacion de costos.

Por otra parte Ortega (2010) define: El estudio de localizacion tiene como
propésito encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto; es decir la
opcibn que cubra las exigencias o los requerimientos necesarios, que
contribuya a minimizar los costos de inversion y los gastos durante el periodo

productivo del proyecto.

2.1.4.2.1 Macro Localizacién.- Para Galindo (2009) indica: Mediante este
sistema podemos ubicar el pais, y la region o sitio donde estara ubicada la
empresa y sus areas de influencia, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
geograficos (contratistas, proveedores de materias primas, o cerca de los
clientes); climaticos (la empresa podra ser ubicada en clima frio, medio o
calido); malla vial, fluvial, aérea o férrea (esta ubicaciéon dependera del tipo de
transporte requerido por nuestra empresa para el desarrollo de sus productos o

servicios).

De acuerdo a Rojas (2009) propone: La macro localizacion consiste en la
ubicacion de la empresa en el pais y en el espacio rural y urbano de alguna

region.

2.1.4.2.2 Micro Localizacion.- Segun Galindo (2009) sostiene: Permite
analizar en forma especifica el area de influencia de la empresa, teniendo en
cuenta la ciudad, el barrio o sector y la direccion de la misma, adicionalmente
podemos analizar los factores locales que le permitiran evaluar su capacidad
de éxito o de fracaso. Los aspectos que debe tener en cuenta la organizacion

son los siguientes: estrato, area de influencia, competidores y clientes.

Mientras que Rojas (2009) dice: La micro localizacién es la determinacion del
punto preciso donde se construird la empresa dentro de la region, y en ésta se

hara la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido.
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2.1.4.3 Ingenieria del Proyecto

De tal forma Miranda (2012) se refiere: El estudio de ingenieria est4 orientado
a buscar una funcién de produccién que optimice la utilizacion de los recursos
disponibles en la elaboracién de un bien con la prestaciéon de un servicio. La
tecnologia ofrece diferentes alternativas de utilizacion y combinacion de
factores productivos, que suponen también efectos sobre las inversiones, los

costos e ingresos determinando efectos significativos en el proyecto.

Por otra parte Prieto (2012) manifiesta: La ingenieria del proyecto se refiere
aquella parte del estudio técnico, que se relaciona con su fase de produccion;
gque permite optimizar los recursos disponibles para la fabricacion del producto
o la prestacion del servicio. Para realizar este estudio, se hace necesario tomar
en consideracion lo siguiente: caracteristicas del producto, programa de
produccion, descripcion del proceso de produccion, requerimientos de insumos

y mano de obra, cronogramas de construccion e inversiones.
2.1.4.4 Anédlisis Ambiental

De acuerdo a Sapag-Sapag (2009) concluyen: La gestion ambiental sugiere
introducir en la evaluacién de proyectos las normas ISO 14000, consisten en
una serie de procedimientos asociados a dar una mejora ambiental continua de
los productos y servicios que proporcionara la inversion, con los menores
costos futuros de una eventual reparacién de los dafios causados en el medio
ambiente. Se diferencian de las normas ISO 9000, que garantizan a los
consumidores que los productos y servicios del proyecto cumplen con

determinados requisitos de calidad.

Para Mokate (2009) expone: Se centra principalmente en dos temas: el analisis
del impacto de proyecto sobre el medio ambiente (con el fin de minimizar
deterioros causados por el proyecto) y el analisis del efecto del entorno sobre el
proyecto (para aportar a la adecuada formulacién del mismo). Busca identificar,
cuantificar y valorar los diversos impactos de un proyecto, tanto en el corto
plazo como en el largo plazo, sobre el entorno. Asimismo, debe analizar en

profundidad los posibles efectos del entorno sobre el proyecto.
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Criterio personal: Por medio de este estudio se podra conocer el tamafio del
proyecto, es decir la capacidad de produccion del bien o servicio a
desarrollarse, determinar la localidad mas adecuada para su respectivo
funcionamiento de acuerdo a la zona geografica macrolocalizacion y finalmente
identificar el sitio preciso para su ubicacion microlocalizacion, por ultimo
permite conocer el impacto ambiental que el estudio tendra en la ejecucion del

proyecto.
2.1.5 Estudio Econdmico

2.1.5.1 Inversién

De acuerdo a Marcuse (2012) menciona: Inversién es la colocaciéon de dinero
con el propésito de obtener un rendimiento satisfactorio o una ganancia de
capital. Invertir presupone la compra de algo con la intensién de guardarlo sé6lo
mientras resulta beneficioso o para venderlo en una fecha posterior para hacer

una ganancia.

Por otro lado Zapata (2009) concluye: La inversion es toda adquisicion de
medios de produccion, e inclusive la colocacion en valores mobiliarios con el

objeto de conseguir una renta.
2.1.5.2 Financiamiento

Segun Chiriboga (2009) opina: Es proporcionar los fondos que necesitan las
empresas bajo las condiciones mas favorables y de acuerdo con los objetivos

establecidos.

En tal sentido Ortega (2010) define: Debera entenderse por financiamiento el
total de los recursos requeridos para llevar a cabo las inversiones. En general
el financiamiento puede ser crediticio cuando proviene de una institucion
financiera; con recursos propios cuando la fuente es una aportacion del
promotor o0 nuevas suscripciones de capital; o con recursos ajenos cuando los

fondos provienen de aportaciones federales, estatales o de la comunidad.
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2.1.5.3 Capital de Trabajo

Para Rojas (2009) dice: El capital de trabajo es la parte de la inversion
orientada a financiar los desfases entre el momento en que se producen los
egresos correspondientes a la adquisicion de insumos y los ingresos
generados por la venta de bienes o servicios, que constituyen la razon de ser
del proyecto. Los contadores utilizan el término capital de trabajo como
resultado de la ecuacion: Activos Corrientes — Pasivos Corrientes.

Por otro lado Van-Wachowicz (2010) sostienen: El término capital de trabajo,
en general se refiere al capital de trabajo neto, que es la diferencia de dinero
entre los activos corrientes y los pasivos corrientes. Esta es una medida de
grado en el que la empresa esta protegida contra los problemas de liquidez.
Desde un punto de vista administrativo, tiene poco sentido hablar de intentar
manejar activamente una diferencia neta entre los activos y los pasivos

corrientes, en particular esa diferencia cambia de manera continua.
2.1.5.4 Costos

De acuerdo a Zapata (2009) indica: El costo es aquel valor de adquisicion o

produccion de un bien o servicio en una empresa.

Mientras que Diaz-Medellin et al. (2011) expresan: Los costos son factores
internos que afectan la fijacién de precios y vienen a ser el piso del cual no
debemos pasar; si se fijan los precios por debajo de los costos totales, pues
simplemente se esta trabajando a pérdida; incluso en épocas dificiles lo que se
debe buscar es llegar a un punto de equilibrio, y es lograr ventas en las que los

ingresos igualen los costos.

2.1.5.4.1 Costos Fijos.- Segun Graue (2009) sefala: Los costos fijos (CF) son
aguellos que no dependen del volumen de produccién, como la renta de
instalaciones, el pago de intereses por un préstamo, o los empleados de base;

es decir, todos los gastos independientes del nivel de produccion.

Por otra parte Kotler-Armstrong (2010) manifiestan: Los costes fijos (también
conocidos como gastos generales) son costes que no varian con el nivel de

produccion o ventas. Por ejemplo, las empresas tienen que pagar facturas
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todos los meses por el alquiler, la calefaccién, los intereses y los sueldos de los

ejecutivos, independientemente de cuél sea su produccion.

2.1.5.4.2 Costos Variables.- En tal efecto Graue (2009) define: Los costos
variables (CV) se incrementan al aumentar la produccion. Estos pueden ser la
materia prima, los energéticos necesarios para la produccion y los trabajadores

extra que se contraten.

Por otro lado Kotler-Armstrong (2010) dicen: Los costes variables varian
directamente en funcion del nivel de produccion. Estos costes tienden a ser los
mismos por cada unidad producida. Se denomina costes variables porque el

total varia en funcién del nimero de unidades producidas.

2.1.5.4.3 Costos Totales.- De acuerdo a Diaz-Medellin et al. (2011) sostienen:
Los costos totales que representan la suma de los costos fijos y los costos
variables. El objetivo en la fijacién de precios es optimizar los costos de manera
que pueda tener un mayor rango de acciéon en el momento de fijar precios; si
en el proyecto se logran establecer costos realistas que representen

verdaderas eficiencias, puede ser un factor estratégico para el negocio.

Para Mochon (2011) se refiere: Los costos totales son iguales a los costes fijos
mas los costes variables y representan el menor gasto necesario para producir

cada nivel de output.
2.1.5.5 Presupuesto

Segun Marcuse (2012) indica: El presupuesto es una estimacion de los
ingresos y de los gastos que pueden preverse para un determinado periodo de
tiempo. El presupuesto es un instrumento necesario para el establecimiento de
una politica o una estrategia gerencial. Ademas, ayuda a controlar los gastos y
mantenerlos dentro de parametros razonables en relacién con las entradas

previstas y a los beneficios que se quieren obtener.

Mientras que Toro (2011) propone: Una definicibon mas formal de un
presupuesto podria ser esta: “Es la expresion cuantitativa de un plan de accion
propuesto por la administracién de una empresa para un determinado periodo

de tiempo”. Cubre los aspectos financieros y no financieros de este plan,
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pudiendo mencionar entre los de tipo financiero los ingresos esperados, el flujo
de caja y los estados financieros.

2.1.5.6 Depreciacion

En tal sentido Diaz-Medellin et al. (2011) consideran: Entendida como la
pérdida de valor de un activo producida por factores como la edad y la
obsolescencia, entre otros. También se entiende como el costo (valor) de uso,

de utilizacion, o de disponibilidad de un activo fijo depreciable.

Por otra parte Marcuse (2012) opina: La depreciaciéon en si consiste en la
pérdida gradual del valor de un activo fijo (como un edificio, maquinaria,
equipos de oficina, automdviles, etc.). En un periodo determinado por razones
de desgaste, deterioro, y/u obsolescencia. La depreciacién contable consiste
en cargar anualmente como gasto el monto necesario para compensar la

pérdida gradual, el valor de dichos activos fijos durante su vida util.
2.1.5.7 Ingresos

Para Chiriboga (2009) sostiene: Cantidad que es pagada o debida a una
entidad, a cambio de la venta de sus productos o prestacion de un servicio. Es
un mero apunte contable a distinguir de los cobros o dinero que la entidad
recibe. Cada tipo de ingreso se registra por separado a fin de que los usuarios

puedan evaluar la actuacion de un banco o entidad financiera.

De acuerdo a Rojas (2009) menciona: Los ingresos son estimaciones de
dinero que dependen del rigor de estudio de mercado y estan sujetos al

comportamiento del mercado. Pueden ser: operacionales y no operacionales.

2.1.5.7.1 Ingresos Operacionales.- En tal efecto Florez (2012) define: Los
ingresos operacionales son muy importantes en la construccion del flujo de
fondos y en la rentabilidad del plan de negocio. Dentro de los operacionales se

encuentran las ventas de productos o la prestacién de servicios.

Mientras que Chiriboga (2009) concluye: Los ingresos operacionales
representan los valores en efectivo recibidos por la institucion por concepto de

ingresos por servicios y ordinarios por operaciones propias de la actividad.
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2.1.5.7.2 Ingresos No Operacionales.- Segun Galindo (2009) se refiere: Los
no operacionales son ingresos de efectivo por cuentas por cobrar a empleados,
cuentas por cobrar a socios, inversiones, préstamos financieros, intereses

recibidos de préstamos efectuados a terceros, etc.

Por otro lado Florez (2012) propuso: Los ingresos no operacionales pueden
considerarse los rendimientos que pueden producir los activos por la

colocacion de excedentes de efectivo.
2.1.5.8 Estado de Resultados

Para Zapata (2009) expone: El estado de resultados muestra los efectivos de
las operaciones de una empresa y su resultado final, ya sea de ganancia o de
pérdida. Muestra también un resumen de los hechos significativos que
originaron un aumento o disminucién en el patrimonio de la entidad durante un
periodo determinado. El estado de resultados es dinadmico, ya que expresa en
forma acumulativa las cifras de ingresos, costos y gastos resultantes en un

periodo determinado.

En tal sentido Galindo (2009) dice: Refleja el movimiento operacional de la
empresa en un periodo determinado, involucra los ingresos operacionales
(ventas) y los ingresos no operacionales (intereses recibidos, deudas de

terceros, ventas de activos, etc.).
2.1.5.9 Balance General

Asi mismo Chiriboga (2009) sefala: Es un estado que muestra la situacion
financiera de una empresa a una fecha determinada. Representa una
enumeracion de los recursos de la entidad (activos) junto con sus deudas
(pasivos) y la participacion de los propietarios en el capital contable. Se
caracteriza porque los activos (circulantes, fijos, largo plazo, diferidos y otros)
debe ser igual a los pasivos (circulantes, fijos, largo plazo, diferidos y otros),

mas la participacion de los socios en la cuenta de capital social y reservas.

Mientras que Diaz-Medellin et al. (2011) indican: Estado financiero que
representa, a modo de fotografia la situacién financiera de la empresa a una

fecha determinada lo cual revela la situacién de los activos y pasivos de una
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empresa. En otras palabras representa la situacion financiera o las condiciones
de un negocio en un momento dado, segun se refleja en los registros
contables. Las principales cuentas que conforman un balance son: Activos,

Pasivos y Patrimonio.
2.1.5.10 Punto de Equilibrio

Segun Ortega (2010) concluye: El punto de equilibrio representa el volumen de
operacion o nivel de utilizacion de la capacidad instalada, en el cual los
ingresos son iguales a los costos. Por debajo de ese punto la empresa incurre
en pérdidas y por arriba obtiene utilidades. El punto de equilibrio seria la
interseccion de la curva de costos totales, con la curva de ingresos a su

maxima capacidad de operacion.

Por otra parte Marcuse (2012) manifiesta: En un negocio o en un proyecto, el
punto de equilibrio es el nivel que tiene que alcanzar una variable para obtener
que los ingresos y los gastos se compensen (0 sea, que no haya beneficio ni

pérdida).

Criterio personal: A través de este estudio se busca ordenar y sistematizar la
informacion de los requerimientos de caracter monetario que demandara el
proyecto de inversidbn como los ingresos y costos de operacién que se puede
deducir de los estudios previos, asimismo se puede elegir el financiamiento
apropiado generados por recursos propios u otorgados por el sector financiero
qgue la inversién requerird para su ejecucién y de esta forma analizar los

procesos para determinarlos en la evaluacién financiera.
2.1.6 Evaluacién Financiera

2.1.6.1 Flujos de Fondos Netos

Para Florez (2012) dice: El flujo de caja utilizado en la proyeccion financiera
compila los conceptos de flujo de caja operativo, financiero y del inversionista.
Los rubros que se incluyen son los que tienen movimiento al proyectar cifras
del estado de resultados o del balance general. Por consiguiente el flujo de caja

refleja las entradas y salidas de dinero hasta el dia antes de iniciar
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operaciones. Este periodo se conoce como el flujo de caja inicial o el del
periodo cero.

Por otro lado Baena (2012) se refiere: Es un estado financiero basico de
propésito general, que presenta informacion pertinente sobre los cobros y
pagos de efectivo o sus equivalentes en una empresa durante un periodo,
partiendo de los resultados y llegando al efectivo neto al final del mismo. Este
estado, aunque por si solo da a conocer cierta informacion de usos y fuentes
de recursos liquidos, se interpreta de mejor manera analizando conjuntamente

con los demas estados financieros.
2.1.6.2 Valor Actual Neto (VAN)

Segun Prieto (2012) menciona: Es el flujo de caja actualizado, es decir la
diferencia entre los ingresos y egresos actualizados del proyecto. Es la suma
algebraica de ingresos y egresos, medida en dinero de hoy, es decir en el
momento cero. Es el indice mas seguro y puede asumir un valor positivo,
negativo o nulo. La tasa a utilizar para su calculo es generalmente la tasa de

oportunidad.

Asi mismo Sapag (2011) concluye: El valor actual neto (VAN) es el método
mas conocido, mejor y mas generalmente aceptado por los evaluadores de
proyectos. Mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad
deseada o exigida y después de recuperar toda la inversiéon. Para ello, calcula
el valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectada a partir del primer

periodo de operacion, y resta la inversion total expresada en el momento cero.
2.1.6.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

De acuerdo a Mokate (2009) indica: La tasa interna de retorno (TIR) se define
como la tasa de descuento intertemporal a la cual los ingresos netos del
proyecto apenas cubren los costos de inversion, de opresion y de
rentabilidades sacrificadas. Es la tasa de interés que, utilizada en el calculo del
VPN, hace que el valor presente neto del proyecto sea igual a cero. Es otras
palabras, indica la tasa de interés de oportunidad para la cual el proyecto

apenas sera aceptable.

38



Mientras que Galindo (2009) manifiesta: Es la tasa que hace que el valor
presente neto sea igual a cero, es decir que reduce a cero los ingresos y
egresos del proyecto, incluyéndose la inversion inicial que realizaron los socios

en el proyecto.
2.1.6.4 Relacion Beneficio Costo

Para Rojas (2009) define: La relacion beneficio costo (B/C) se define como la
razon del valor equivalente de los beneficios con respecto al valor equivalente
de los costos. La medida del valor equivalente aplicado puede ser VP, VF 0 VA,
la mas usual es VP. La relacion beneficio/costo también se conoce como la
razon de ahorros-inversion (RAI) en algunos estamentos gubernamentales

extranjeros.

En tal sentido Sapag (2011) propone: La relacion-costo compara el valor actual
de los beneficios proyectados con el valor actual de los costos, incluida la
inversiéon. EI método lleva a la misma regla de decision del VAN, ya que cuando
este es 0, la relacion beneficio-costo es igual a 1. Si el VAN es mayor que 0, la

relacion es mayor que 1, y si el VAN es negativo, esta es menor que 1.
2.1.6.5 Periodo de Recuperacién

Segun Ortega (2010) sefala: El método de periodo de recuperacion, conocido
también como método de reembolso, tiene como objetivo determinar el tiempo
necesario para que el proyecto genere los recursos suficiente para recuperar la
inversion realizada en él, es decir los afios, meses y dias que habran de

transcurrir para que la erogacion realizada se rembolse.

Por otro lado Rojas (2009) expresa: Este método consiste en determinar el
tiempo que tarda un proyecto, en ser pagado y se determina mediante restas
sucesivas de uno por uno los flujos de efectivo a la inversion original, hasta que
ésta quede saldada, de tal forma que si la inversidon se amortiza en un menor o
igual al horizonte del proyecto, éste se considera viable y se acepta, caso

contrario se rechaza.

Criterio personal: Finalmente la evaluacion financiera permite conocer la

rentabilidad o viabilidad del proyecto a través de varios métodos de verificacion
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como son: VAN, TIR, Relacion Beneficio Costo y el Periodo de Recuperacién
bésicos para la toma de decisiones en la ejecucion del proyecto de inversion.

2.2 Fundamentaciéon Conceptual

2.2.1 Estudio de Factibilidad

De acuerdo a Sapag-Sapag (2009) sefalan: El estudio mas acabado,
denominado “factibilidad”, se elabora sobre la base de antecedentes precisos
obtenidos mayoritariamente a través de fuentes de informacion primarias. Las
variables cualitativas son minimas, comparadas con las de estudios anteriores.
El célculo de las variables financieras y economicas debe ser lo
suficientemente demostrativo para justificar la valoracién de los distintos items.

Este estudio constituye el paso final de la etapa de preinversion.

Segun Ortega (2010) expresa: Factibilidad es el estudio final o de preinversién
derivado de informacién primaria (de campo) bajo los siguientes elementos:
mercado Yy comercializacion, tecnologia, inversiones, presupuesto Yy
financiamiento, organizacion, evaluacibn econdmica y social, impacto

ambiental, macro y micro localizacion, marco juridico.
2.2.2 Centro de Acopio

Un centro de acopio es una instalacion fisica permanente o temporal, destinada
a la recepcion de bienes o insumos adquiridos para la venta en donde se

selecciona, empaca y prepara, para su venta.
Disponible en: (www.repositorio.utn.edu.ec)

Son instalaciones administradas por un comité, que cumplen la funcion de
concentrar o reunir la produccion de hortalizas y frutas de pequefios
productores, para que puedan competir en cantidad y calidad; los mismos
estan equipados con maquinas de alta tecnologia, que realizan el lavado
sanitario, secado, seleccion, procesamiento y empaque de productos, para
luego ser enviados a los mercados mayoristas urbanos, distritales,
supermercados, etc. Disponible en:

(www.santacruz.gob.bo/productiva/apoyo/agricola/acopio/contenido)
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Un centro de acopio para frutas y hortalizas tiene que considerar como factor
determinante la perecibilidad de estos productos que varia en forma muy
significante entre ellos. En efecto, factores como temperatura, humedad,
ventilacion y manejo los afectaran en forma muy diferente y habra que conocer
con exactitud su influencia en cada uno de los productos a comercializar para

fijar las especificaciones de manejo.
Disponible en: (www.books.google.com.ar/books?id=)

2.2.3 Estudio de Mercado

Para Sapag (2011) sefiala: El estudio de mercado en cualquier tipo de proyecto
constituye una fuente de informacién de suma importancia tanto para estimar la
demanda como para proyectar los costos y definir precios, aunque es
frecuente, sin embargo incurrir en el error de considerarlo Unicamente como un
andlisis de la demanda y de los precios del producto que se fabricard o del

servicio que se ofrecera.

En tal sentido Baca (2010) manifiesta: Con éste nombre se denomina la
primera parte de la investigacién formal del estudio. Consta de la determinacion
y cuantificacion de la demanda y oferta, el andlisis de los precios y el estudio
de la comercializacién. Aunque la cuantificacién de la oferta y demanda pueda
obtenerse facilmente de fuentes de informacion secundarias, es recomendable
la investigacion de las fuentes primarias, pues proporciona informacién directa,

actualizada y mas confiable que cualquier otro tipo de fuente de datos.
2.2.4 Estudio Técnico

De acuerdo a Mokate (2009) sostiene: El estudio técnico se basa en un
analisis de la funcién de produccién que indica como combinar los insumos y
recursos utilizados por el proyecto para que se cumpla el objetivo de manera
efectiva y eficiente. Este estudio es realizado por especialistas en el campo de
proyecto (ingenieros, educadores, técnicos, etc.) y propone identificar técnicas
que permitirian lograr los objetivos del proyecto y ademas cumplir con las

normas técnicas (ambientales, agrbnomas, sectoriales, de seguridad, etc.).
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Para Meza (2012) indica: Este estudio pretende verificar la posibilidad técnica
de fabricacion del producto o produccién del servicio, para lograr los objetivos
del proyecto. Su objetivo es determinar si es posible lograr producir y vender el
producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; a través de
tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas, procesos,
recursos humanos, etc. Este estudio es realizado por expertos en el campo

objetivo del proyecto de inversion (ingenieros, técnicos, arquitectos, etc.).
2.2.5 Estudio Econémico

Segun Baca (2010) dice: La antepenultima etapa del estudio es el analisis
econdmico. Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros

analiticos que sirven de base para la evaluacién econdémica.

En tal sentido Ortega (2010) expresa: El estudio econémico consiste en un
estudio de factibilidad que determina variables financieras y econdmicas
confiables. Este elemento requiere de la cuantificacion, por medio de flujos de
caja, de beneficios y costos monetarios si se implementase el proyecto. El
aspecto econdmico incluye una dimension microeconémica: Analisis interno del
proyecto (referente a la empresa); y una macroecondmica: Analisis externo del

proyecto (referente a la economia como unidad de produccion).
2.2.6 Evaluacién Financiera

De acuerdo a Meza (2012) define: La evaluacion financiera de proyectos es el
proceso mediante el cual, una vez definida la inversién inicial, los beneficios
futuros y los costos durante la etapa de operacion, se puede determinar la
rentabilidad del proyecto. La avaluacion financiera de un proyecto, antes que
mostrar el resultado contable de una operacion en la cual puede haber una
pérdida o una utlidad, tiene como proposito principal determinar la

conveniencia de emprender o0 no un proyecto.

En tal sentido Prieto (2012) propone: Mide el beneficio en dinero que el

proyecto produce, maximizando las ganancias y se basan en el analisis del
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aspecto financiero para calcular la rentabilidad de las inversiones y qué
ingresos y egresos tendra el proyecto en su fase de ejecucion.

2.3 Fundamentacion Legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo tercero
Seccion novena
Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tiene derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y

no engafosa sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos
de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por
vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias,
dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los

servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 54.- Las persona o0 entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, serdn responsables civil y
penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa
del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad

efectuada con la descripcion que incorpore.

Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su
profesién, arte u oficio, en especial aquellas que pongan en riesgo la integridad

o la vida de las personas.
Capitulo tercero
Soberania alimentaria

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una

obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos
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y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos vy

culturalmente apropiados de forma permanente.

Para ello, ser& responsabilidad del Estado:

1.

Impulsar la produccién, transformacion agroalimentaria y pesquera de
las pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la
economia social y solidaria.

Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector
agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la dependencia de
importaciones de alimentos.

Precautelar que los animales destinados a la alimentacién humana estén
sanos y sean criados en un entorno saludable.

Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de
consumidores, asi como las de comercializacion y distribucion de
alimentos que promueva la equidad entre espacios rurales y urbanos.
Generar sistemas justos y solidarios de distribucién y comercializacion
de alimentos. Impedir practicas monopdlicas y cualquier tipo de
especulacién con productos alimenticios.

Prevenir y proteger a la poblacion del consumo de alimentos
contaminados o0 que pongan el riesgo su salud o que la ciencia tenga

incertidumbre sobre sus efectos.

Capitulo sexto
Seccién tercera

Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las

modalidades de trabajo, en relacibn de dependencia o autbnomas, con

inclusion de labores de autosustento y cuidado humano; y como actores

sociales productivos, a todas las trabajadores y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
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1. EIl Estado impulsaré el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y
del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacién en contrario.

El trabajo de igual valor corresponderé igual remuneracion.

4. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar.

5. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de
formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion,
afiliarse a las de su eleccion y desafiliarse liboremente. De igual forma se

garantizard la organizacion de los empleadores. Disponible en:

(www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.pdf)
2.3.2 Servicio de Rentas Internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma que
tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley
mediante la aplicacién de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar
la cultura tributaria en el pais para incrementar sostenidamente el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

2.3.2.1 Derechos del Contribuyente

El SRI respeta los derechos del contribuyente; por esta razén se ha fortalecido
este departamento que tiene como objetivo: promover, difundir, salvaguardar
las garantias de los contribuyentes, analizando, canalizando y atendiendo
oportuna y eficientemente las actuaciones de la institucion, asi como proponer
y coordinar la adopcion de mecanismos que permitan corregir deficiencias

detectadas en los procesos.
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2.3.2.2 Comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios

Art. 1.- Comprobantes de venta: Son comprobantes de venta los siguientes
documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de

servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con tributos:

= Facturas.

* Notas de venta -RISE.

» Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios.
» Tiquetes emitidos por maquinas registradoras.

= Boletos o entradas a espectaculos publicos, vy,

= Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Art. 2.- Documentos complementarios: Son documentos complementarios

a los comprobantes de venta, los siguientes:

= Notas de crédito.
= Notas de débito, vy,

=  Guias de remision.

Art. 3.- Comprobantes de retencién: Son comprobantes de retencion los
documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los
agentes de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen
Tributario Interno, este reglamento y las resoluciones que para el efecto emita

el Director General del Servicio de Rentas Internas.

Disponible en: (www.sri.gob.ec/web/10138/92)

2.3.3 Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Para Pinargote-Pita (2010) consideran: Es un sistema que tiene por objetivo
registrar e identificar a los contribuyentes y proporcionar informacion a la
Administracion Tributaria. EI nimero de inscripcién en el RUC es personal e
intransferible. Es el nUmero que identifica a cada contribuyente que realiza una

actividad econémica.
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Estan obligados a inscribirse todas las personas naturales y juridicas,
nacionales y extranjeros, que inicien o realicen actividades econémicas en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que
generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneracion, honorarios y otras

rentas sujetas a tributacion en el Ecuador. Disponible en: (www.sri.gob.ec.)
2.3.3.1 Requisitos para obtener el RUC
Personas Naturales

= Original de la cédula de identidad.

» Fotocopia de la cédula de identidad.
Personas Juridicas

= Copia de la escritura de constitucién de la compaifiia con la certificacion
de inscripcion, Ley de creacion o Acuerdo Ministerial, segun
corresponda.

= Nombramiento del representante legal y su inscripcidbn en el registro
mercantil.

» Fotocopia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
representante legal. En el caso de extranjeros fotocopia original de la
cédula de identidad, pasaporte y censo de extranjeros.

= Fotocopia de un documento que certifique la direccion de la empresa.

» Llenar el formulario. Disponible en: (www.sri.gob.ec/web/10138/92)

2.3.4 Rise

El RISE (siglas de Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano), es un
sistema impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos

de un determinado sector de contribuyentes.
2.3.4.1 Quiénes se pueden inscribir en el RISE

Las personas naturales, cuyos ingresos no superen los USD 60,000 dentro de
un periodo fiscal, es decir entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre.
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2.3.4.2 Beneficios que ofrece el Rise
El Rise ofrece los siguientes beneficios:

= No necesita hacer declaraciones, por lo tanto se evita los costos por
compra de formularios y contratacidén de terceras persona.

» Se evita que le hagan retenciones de impuestos.

= Entregar comprobantes de venta simplificados en los cuales solo se
llenara fecha y monto de venta.

* No tendrd obligacion de llevar contabilidad.

= Por cada nuevo trabajador que incorpore a su nédmina y que sea afiliado
en el IESS, Ud se podra descontar un 5% de su cuota, hasta llegar a un

maximo del 50% de descuento.

2.3.4.3 Requisitos que debe cumplir una persona que quiera acogerse al
RISE
= Presentar el original y copia a color de la cédula de identidad o
ciudadania.
= Presentar el Gltimo certificado de votacion.
= Presentar original y copia de una planilla de agua, luz, teléfono o
contrato de arrendamiento, o comprobante de pago del impuesto predial,
0 estado de cuenta bancaria o tarjeta de crédito. (de los 3 ultimos

meses).
Disponible en: (www.tramitesciudadanis.gob.ec/tramite.php?cd=99)
2.3.5 Ley de Régimen Tributario Interno

Las personas naturales que realicen actividades empresariales, industriales,
comerciales, agricolas, pecuarias, forestales o similares, artesanos, agentes,
representantes y trabajadores autonomos que para su actividad economica
tienen costos, demostrables en sus cuentas de ingresos y egresos y en su
contabilidad, con arreglo al Reglamento, asi como los profesionales, que
también deben llevar sus cuentas de ingresos y egresos, podran ademas

deducir los costos que permitan la generacion de sus ingresos.
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Art.19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado de
situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo.

Art. 21.- Estados Financieros.- Los estados financieros serviran de base para
la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros. Las entidades financieras asi como las entidades y
organismos del sector publico que, requieran conocer sobre la situaciéon
financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los estados financieros

que sirvieron para fines tributarios. Disponible en: (www.derechoecuador.com)
2.3.5.1 Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan

obligadas a llevar contabilidad.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas que realicen actividades
empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de sus
actividades econdmicas o al 1lero de enero de cada ejercicio impositivo hayan
superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades,

del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o
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Cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a los USD 80.000. Se
entiende como capital propio la totalidad de los activos menos pasivos que

posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta gravada.

Art. 39.- Principios generales.- Para las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y sociedades que no estén bajo el control y vigilancia de las
Superintendencias de Compafiias o de Bancos y Seguros, la contabilidad se
llevara con sujecion a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), en los aspectos no
contemplados por las primeras cumpliendo las disposiciones de la Ley de

Régimen Tributario Interno y este Reglamento. Disponible en: (www.cip.org.ec)

2.3.6 Acuerdo Ministerial N° 068 del Ambiente - Registro Oficial
N° 33 - Miércoles 31 de julio del 2013

Segun el Catalogo de Categorizacion Ambiental Nacional:

Cddigo CCAN Descripcion de las actividades Categoria
42.2.4.8 Mayoristas de frutas y hortalizas I
445.2.3.1 Mercados de frutas y hortalizas I

2.3.6.1 Categoria Il (Ficha Ambiental)

Dentro de esta categoria se encuentran catalogados los proyectos, obras o
actividades cuyos impactos ambientales negativos, o0 los niveles de
contaminacion generados al medio ambiente, son considerados de bajo

impacto.
2.3.6.2 Ficha Ambiental (FA)

Permite describir de manera general, el marco legal aplicable las principales
actividades del proyectos, obras o actividades que segun la categoria
ambiental nacional, son consideradas de bajo impacto; ademas se describe su

entorno en los aspectos fisicos, bidticos y socioeconémicos que propone
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medidas a través de un plan de manejo ambiental para prevenir, mitigar y

minimizar los posibles impactos ambientales.
2.3.6.3 Plan de Manejo Ambiental (PMA)

Documento que establece en detalle y en orden cronolégico las acciones que
se requieren para prevenir, mitigar, controlar, corregir y compensar los posibles
impactos negativos o acentuar los impactos positivos causados en el desarrollo
de una accion propuesta. Por lo general, el plan de manejo ambiental consiste
de varios programas, dependiendo de las caracteristicas del proyecto, obra o

actividad propuesto.
2.3.6.4 Categorizacion Ambiental Nacional (CAN)

Es el proceso de seleccién, depuracién, ordenamiento, valoracion,
estratificacion, de los proyectos, obras o actividades existentes en el pais, en
funcién de las caracteristicas particulares de éstos y de los impactos y riesgos

ambientales.

Todos los proyectos, obra o actividades a desarrollarse en el pais, deberan
regularizar ambientalmente, conforme a la normativa ambiental aplicable y a la

categorizacion ambiental nacional.
2.3.6.5 Catalogo de la Categorizacién Ambiental Nacional (CCAN)

Es un listado de proyectos, obras o actividades existentes en el pais, como
resultado de un proceso de depuracion, seleccién, estudio y estratificacion de
éstas, en funcion de algunos criterios como son impactos ambientales
negativos generados al ambiente, niveles de contaminacion, area en la que se

ubica el proyecto, actividad a realizar, entre otras.
2.3.6.6 Licencia Ambiental (LA)

Es la autorizacién que otorga la autoridad competente a una persona natural o
juridica, para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad. En ella se
establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que el beneficiario debe
cumplir para prevenir, mitigar o corregir los efectos indeseables para el

proyecto, obra o actividad autorizada pueda causar en el ambiente.
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2.3.6.7 Registro del Promotor en el Sistema Unico de Informacion
Ambiental (SUAI)

Previamente a registrar cualquier proyecto, obra o actividad en la SUAI, el
promotor debera contar con un nombre de usuario y contrasefia que sera
asignado por el sistema. Para obtener el nombre de usuario y contrasefia el

promotor debera seguir los siguientes pasos:

» Ingreso a la pagina WEB www.ambiente.gob.ec (SUIA)
» |ngresar en el link “Registrarse” y,
= Llenar el formulario que se despliega, con los datos solicitados por el

sistema.

En el término de 48 horas, el Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUAI)
notificara al proponente en su direccién de correo electrénico; si el proceso de

registro fue exitoso, y le asignara un nombre de usuario y contrasefa.
2.3.7 Permiso y Patente Municipal

Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la Muy llustre
Municipalidad del Canton Quevedo. Presentando la siguiente documentacion:

= Copia del RUC o Rise.

= Copia de la Cédula de Identidad del propietario o representante legal.
= Copia de la Papeleta de votacion del propietario o representante legal.
= Copia de planilla de energia eléctrica o agua.

» Formulario para patente (comprar en ventanillas de recaudacion).

= Certificado de no adeudar (comprar en ventanillas de recaudacion).

= Certificado de no deber agua potable (ventanilla # 6 tesoreria).

= Croquis de la ubicacion del establecimiento.
2.3.8 Permiso de Direccion de Higiene Municipal

Para poder acceder a este permiso los empleados de la empresa sin excepcion
alguna, deberan someterse a examenes médicos para comprobar su estado de

salud, méas aun al tratarse de una empresa que provea a sus clientes productos
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de consumo masivo y de primera necesidad. Ademas se debera presentar la

siguiente documentacion:

» Especie de habilitacién y funcionamiento.

= Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

= Copia de la Cédula de Identidad del propietario o representante legal.
» Copia de la Papeleta de votacion del propietario o representante legal.
» Certificado de salud por cada uno de los empleados de la empresa.

2.3.9 Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud

Publica

Este permiso sirve para facultar el funcionamiento de establecimientos o
actividades comerciales sujetos al control sanitario. Documento que se lo
obtiene en la Direccién Provincial de Salud previamente cumplido los incisos

anteriores y presentando la siguiente documentacion:

» Permiso de Direccién de Higiene Municipal.

= Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

= Copia del Certificado de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

= Certificado se salud ocupacional por cada uno de los empleados de la
empresa.

= Copia de la Cédula de Identidad del propietario o representante legal.

» Copia de la Papeleta de votacion del propietario o representante legal.

» Solicitud de inspeccion.

* Ficha de inspeccion.

= Croquis del establecimiento.

= Plano de ubicacion del establecimiento.
2.3.10 Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Este permiso sirve para facultar el funcionamiento de establecimientos o
actividades comerciales y es emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos
del Cantén. Para obtener este permiso se debe presentar los siguientes

requisitos:
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Solicitud de inspeccion.

Informe de la inspeccion.

Copia de la Cédula de Identidad del propietario o representante legal.
Copia de la Papeleta de votacion del propietario o representante legal.
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Copia de la patente municipal.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Materiales y Métodos

3.1.1 Materiales y Equipos utilizados

En este proyecto de investigacion se utilizo los siguientes materiales y equipos

para el desarrollo del mismo:

Detalle Valor Total
Computadora 799,00
Libros y revistas 52,00
Internet 40,00
CD’s 3,45
Memory Flash 7,65
Hojas A4 13,60
Esferos 0,70
Impresion 150,00
Anillados/Empastados 36,00
Fotocopiadora 20,00
Calculadora 25,00
Camara fotografica 143,50

TOTAL 1.290,90

Elaborado por: Autora
3.1.2 Métodos de Investigacion

Entre los métodos cientificos utilizados se encuentran los siguientes:

3.1.2.1 Método Historico — Légico

A través de este método se recolecto la informacion de libros, folletos, internet
y documentos en general para determinar la importancia que tiene el estudio de
factibilidad para la implementacion de un centro de acopio para el

almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas en el cantén Quevedo.
3.1.2.2 Método Analitico — Sintético

Este método sirvio para la tabulacion de resultados de la encuesta mediante la

realizacion del estudio de mercado.
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3.1.2.3 Método Inductivo — Deductivo

Este método deduce propiedades o relaciones partiendo de lo particular a lo
general. Se utilizd en el analisis de datos, de los comerciantes dedicados a la
comercializacion de frutas y hortalizas en el canton Quevedo de manera logica,
y en los resultados que se obtuvo a través de la investigacion de campo

durante el proceso de desarrollo del proyecto.
3.1.2.4 Método de Observacién

La aplicacibn de este método sirvid para buscar y elaborar nuevas
explicaciones de los fendmenos observados, para ello se realizd un trabajo de
campo para verificar la manipulacion que los comerciantes le dan a estos
alimentos comestibles, mediante visita a los diversos establecimientos que

ofrecen estos tipos de productos.
3.1.3 Técnicas e Instrumentos de Investigacidon

Esta investigacion demando la utilizacion de las siguientes técnicas:
3.1.3.1 Encuesta

Esta técnica se baso6 en la aplicacion de un cuestionario previamente elaborado
el mismo que fue enfocado a los comerciantes de frutas y hortalizas del canton
Quevedo; la recopilacion de estos datos fueron analizados y tabulados con el
fin de conocer la aceptacion de la implementacion de un centro de acopio para

el almacenamiento y conservacion de estos productos perecederos.
3.1.3.2 Entrevista

Se entrevistd al Ing. Carlos Meneses Director de Planeacion Estratégica de la
Fundacion Quevedo es mi Ciudad y encargado de la Administracion y
Organizacion del Mercado del Rio, con el fin de conocer su criterio con
respecto a la implementacion del centro de acopio para el almacenamiento y

conservacion de frutas y hortalizas.
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3.1.3.3 Observacién

Esta técnica permiti6 al investigador conocer la manipulacion que los
comerciantes le proporcionan a los productos, permitiendo recordar aspectos
importantes en el desarrollo de la investigacion los mismos que pudieron ser

reales y verdaderos.
3.2 Tipos de Investigacion

Para el estudio del presente proyecto se empled los siguientes tipos de

investigacién como son:
3.2.1 Investigacion Aplicada

Esta investigacion me ayudd a estudiar la realidad actual en la que se
encuentran los comerciantes, y a su vez fue utilizada para plantear los objetivos

propuestos en el proyecto de investigacion.
3.2.2 Investigacion de Campo

Se aplic6 este tipo de investigacion con la finalidad de conocer los
requerimientos de los comerciantes, mediante el contacto directo con los
propietarios de los negocios, es decir con los autores del problema que se
investigd y que formo6 parte fundamental para conocer la objetividad y criterio
de los mismos, también sirvi6 para obtener informacion importante de las
diferentes instituciones publicas como: Direccion Provincial del Ambiente de
Los Rios, Municipio, Cuerpo de Bomberos y Ministerio de Salud Publica Area 2

Quevedo.
3.2.3 Investigacion Descriptiva

Esta investigacion tuvo como propésito hacer una descripcion del problema en
estudio, no se limitd simplemente a la recoleccion y tabulacion de datos, sino
que interpretd de manera racional los resultados los mismos que fueron claros
y concisos, explicando la incidencia que tiene la implementacién de un centro
de acopio para el almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas en el

canton Quevedo.
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3.2.4 Investigacion Bibliografica

Esta investigacion se utilizé al momento de acudir a bibliotecas, internet y otras
fuentes de informacion requeridas para obtener datos los mismos que fueron
objetivos y actuales para llevar a cabo la construccion del marco teorico en el

proyecto de investigacion.

3.3 Disefio de Investigacion

3.3.1 Disefio no Experimental

Para el presente estudio se aplicé el disefio de investigacion no experimental el
mismo que se basa en la aplicacion de la metodologia, encuestas y entrevista
gue sirven como base y sustento del proyecto de antecedentes y hechos reales

para la puesta en marcha del mismo.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Para obtener la poblacion del presente proyecto de investigacion se recurrié a
la Fundacion Quevedo es mi Ciudad especificamente con el Ing. Carlos
Meneses Director de Planeacion Estratégica de la Fundacion Quevedo es mi
Ciudad y encargado de la Administracion y Organizacion del Mercado del Rio,
el mismo que facilitd la informacion de los comerciantes de frutas y hortalizas
existentes en las asociaciones, el cual es de: 148 socios, asi mismo se recurrié
a la Asociacion 14 de Noviembre vendedores de frutas para conocer el nimero
de comerciantes asociados, la misma que estd conformada por: 24 socios, y
finalmente se acudi6 al Mercado N° 03 para conocer el nuamero de
comerciantes que se dedican a esta actividad, los mismos que son: 6 socios.
La poblacion total del presente estudio esta conformada por 178 comerciantes
dedicados a esta actividad comercial en el cantén Quevedo.
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3.4.2 Muestra

Es importante establecer la dimension del mercado potencial y asignar el
tamafio de la muestra, en base a los datos proporcionados del total de los
comerciantes dedicados al expendio de frutas y hortalizas, para lo cual se

utilizé el muestreo aleatorio simple.
Calculo del tamafio de la muestra

Se procedio a calcular la muestra con la siguiente féormula para saber cuantos

comerciantes dedicados a esta actividad se necesitan encuestar.

Uo.P.Q.Z?

"= Wo-1e?+P.Q.22
Simbologia:
n=g.."7 Tamafio de la muestra
Uo =178 Universo objetivo o poblacion de influencia
P=05 Probabilidad de aceptacion
Q=05 Probabilidad de rechazo
e =5% Margen de error

Z=95% (1.96) Nivel de confianza

B 178 % 0.5 * 0.5(1.96)?
~ (178 —1)(0.05)2 + 0.5 * 0.5(1.96)2

n

B 178 + 0.5 + 0.5(3.8416)
" = 177)(0.0025) + 0.5 « 0.5(3.8416)
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170.9512
1.4029

n =122

Aplicando la formula se obtuvo un resultado de 122, es decir que a este
namero de comerciantes del Mercado del Rio, de la Asociacion 14 de

Noviembre y del Mercado N° 03 se les realiz0 la encuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados

4.1.1 Estudio de Mercado

4.1.1.1 Investigacion de Mercado

Mediante la elaboracion de la encuesta dirigida a los comerciantes de frutas y
hortalizas se determind la situacion actual y necesidades de la posible
demanda que tendria el centro de acopio para el almacenamiento y

conservacion de frutas y hortalizas en el cantén Quevedo.
Pregunta 1.- ¢ Qué tipo de productos agricolas comercializa usted?

Cuadro 1. Productos agricolas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Frutas 53 43
Hortalizas 69 57
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

M Frutas

M Hortalizas

Gréfico 1. Productos agricolas

Andlisis: De acuerdo al grafico 1 de la encuesta realizada a los comerciantes
encuestados el 57% opinaron que se dedican a la comercializacion de
hortalizas, mientras que el 43% restante se dedica a la venta de frutas,
entonces se puede decir que estos productos son considerados hoy en dia
como alimentos bdasicos primarios y nutricionales en la alimentaciéon de las

familias Quevedeiias.
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Pregunta 2.- ¢Con qué frecuencia usted adquiere las frutas y hortalizas?

Cuadro 2. Frecuencia de abastecimiento de frutas y hortalizas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Diario 47 39
Semanal 75 61
Quincenal - -
Mensual - -
Total 122 100
Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora
0%_’_0%
H Diario
B Semanal
Quincenal
H Mensual

Gréfico 2. Frecuencia de abastecimiento de frutas y hortalizas

Andlisis: En el grafico 2 se puede observar que el mayor porcentaje obtenido
de los comerciantes encuestados de frutas y hortalizas el 61% manifestaron
gue adquieren estos tipos de productos de forma semanal, mientras que el
39% se abastecen de forma diaria, debido a que las frutas y hortalizas son
productos perecederos y tienden a perder sus componentes nutricionales, es
por este motivo que los comerciantes dedicados a esta actividad prefieren
adquirir productos frescos, de calidad y cumpliendo con los requerimientos del

consumidor.
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Pregunta 3.- ¢ De qué lugar usted adquiere las frutas y hortalizas?

Cuadro 3. Lugar de adquisicion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Productor 22 18
Bodegas 39 32
Mercado mayorista 59 48
Intermediario 2 2
Otros - -
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

2% 0%

M Productor

MW Bodegas

M Mercado mayorista

M Intermediario

m Otros

Grafico 3. Lugar de adquisicion

Andlisis: Segun el grafico 3 se puede apreciar que el 48% de los comerciantes
encuestados adquieren sus productos en el mercado mayorista (Ambato), el
32% respondieron que lo obtienen de las bodegas, por otra parte el 18%
afirmaron que se abastecen directamente del productor (campo) y finalmente el
2% restante lo hacen por medio de intermediarios, esto significa que ellos
prefieren adquirir las frutas y hortalizas desde estos lugares por la gran

variedad y diversidad de productos que ofrecen a los comerciantes.
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Pregunta 4.- ;Cudl es el factor principal que usted determina al momento

de abastecerse en estos lugares?

Cuadro 4. Factores principales para el abastecimiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Calidad 57 47
Precio 39 32
Frescura 20 16
Presentacion 4 3
Otros 2 2
Total 122 100
Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora
3% 2%
M Calidad
M Precio

Grafico 4. Factores principales para el abastecimiento

Frescura

H Presentacion

W Otros

Analisis: Por otro lado a través de los datos obtenidos de la encuesta realizada

a los comerciantes el grafico 4 indica que el 47% se fijan en la calidad del

producto como factor principal al momento de abastecerse en estos lugares, el

32% consideraron que es el precio, seguido el 16% dijeron que es la frescura,

mientras que el 3% expresan que es la presentacion y finalmente el 2% optaron

por la opcién de otros esto incluye la buena atencién que sus proveedores le

brindan al momento de comprar las frutas y hortalizas.

66



Pregunta

5.- ¢Cuales son

consumidas que usted adquiere para comercializar?

Cuadro 5. Principales frutas y hortalizas de mayor consumo

las principales frutas y hortalizas més

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Frutas (Costay Sierra)
Naranja 16 2
Limén 23 3
Papaya 20 3
Platano 18 3
Manzana 32 5
Frutilla 30 4
Mora 28 4
Pera 30 4
Hortalizas
Brocoli 52 8
Coliflor 53 8
Lechuga 56 8
Hierbita 68 10
Zanahoria 52 8
Tomate rifién 69 10
Pimiento 68 10
Cebolla paiteia 68 10
Total 683 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo

Elaborado por:

Autora
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M Frutilla
B Mora
B Pera

Brocoli

H Coliflor
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Zanahoria
Tomate rifidn
Pimiento

Cebolla paitefia

Gréfico 5. Principales frutas y hortalizas de mayor consumo

Andlisis: Segun los datos obtenidos del total de la encuesta realizada el
grafico 5 sostiene que los productos de mayor consumo para comercializar son
la hierbita, tomate rifidn, pimiento y cebolla paitefia con un porcentaje del 10%
cada una de ellas, seguido de la zanahoria, brécoli, coliflor y lechuga que
corresponden al 8%, luego tenemos el 5% gue mencionaron la manzana, por
otra parte tenemos a la frutilla, mora y pera con el 4% de la encuesta, mientras
que el 3% opinaron que es el limén, platano y papaya, finalmente el 2% optaron
por la naranja, es decir que los comerciantes prefieren vender toda esta
variedad de productos agricolas porque contienen importantes cantidades de
calcio, hierro, vitaminas y otros minerales que suministran energia y vitalidad

en la alimentaciéon del ser humano.
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Pregunta 6.- ¢ Cual es el volumen de compra de su producto?

Cuadro 6. Volumen de compra

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Al por mayor 43 35
Al por menor 79 65
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

H Al por mayor

H Al por menor

Gréfico 6. Volumen de compra

Andlisis: El grafico 6 nos muestra claramente que la mayoria de los
comerciantes encuestados mencionaron que el 65% realizan sus compras al
por menor, mientras que el 35% restante consideran que el volumen de compra
de sus productos lo realizan al por mayor, por lo que los comerciantes prefieren
abastecerse al detalle para de esta manera no tener producto deteriorado lo
cual es pérdida para ellos y consideran que esta opcién es mas factible porque
el producto se vende con mas rapidez.
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Pregunta 7.- ¢ Cuales son los meses en que usted genera méas ingresos?

Cuadro 7. Meses de mayor ingresos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Enero - Marzo 11 9
Abril - Junio 36 30
Julio - Septiembre 5 4
Octubre - Diciembre 70 57
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

M Enero - Marzo

| Abril - Junio

Julio - Septiembre

M Octubre - Diciembre

4%

Grafico 7. Meses de mayor ingresos

Andlisis: Como se observa en el gréfico 7 el 57% de los comerciantes
encuestados expresaron que los meses que generan mayor ingresos son de
Octubre a Diciembre por motivo de festividades, seguido del 30% que opinaron
de Abril a Junio que son meses donde se generan ventas por motivo del feriado
de semana santa, mientras que el 9% indicaron que es de Enero a Marzo, y
finalmente el 4% respondieron de Julio a Septiembre ya que estos meses no
son muy representativos para los comerciantes manifestando inconformidad

debido a pérdidas econémicas porque el producto no se vende.
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Pregunta 8.- ¢Se siente usted satisfecho con el margen de utilidad de las

ventas?

Cuadro 8. Margen de utilidad de las ventas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 40 33

No 82 67

Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo

Elaborado por: Autora
| Si
H No

Gréfico 8. Margen de utilidad de las ventas

Andlisis: De acuerdo a los datos obtenidos en el grafico 8 de la encuesta

realizada a los comerciantes el 67% manifestaron que no se sienten

satisfechos con el margen de utilidad de sus ventas debido a los elevados

precios que tienen los productos al momento de adquirirlos, por las condiciones

climaticas y los eventos naturales que afectan a la produccion agricola,

mientras que el 33% restante opinaron sentirse satisfechos con sus ventas

realizadas por ser productos primordiales en la canasta basica familiar.
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Pregunta 9.- ¢(De qué forma usted reinvierte las ganancias obtenidas de

las ventas?

Cuadro 9. Reinversién de las ganancias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Comprar productos 85 70
Comprar materiales e implementos 9 7
Pago a proveedores 21 17
Otros 7 6
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

B Comprar productos

B Comprar materiales e
implementos

Pago a proveedores

| Otros

Grafico 9. Reinversién de las ganancias

Andlisis: En el grafico 9 se puede notar que el 70% es el mayor porcentaje que
los comerciantes encuestados respondieron que reinvierten las ganancias
obtenidas en comprar productos, por otro parte el 17% contestaron que
realizan pago a sus proveedores, mientras que el 7% optaron por comprar
materiales e implementos para el negocio y finalmente el 6% reinvierten sus
ganancias en otras opciones como necesidades béasicas del hogar entre ellas
educacion, salud, alimentacion, vestuario y para adquirir bienes.
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Pregunta 10.- ¢Para la comercializacion de las frutas y hortalizas que tipo

de financiamiento utiliza usted?

Cuadro 10. Tipos de financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Capital propio 89 73
Préstamos a Instituciones Financieras 12 10
Chulqueros 6 5
Otros 15 12
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo

Elaborado por: Autora

Grafico 10. Tipos de financiamiento

M Capital propio
B Préstamos a Instituciones
Financieras

Chulqueros

| Otros

Analisis: Segun los datos obtenidos en el grafico 10 de los comerciantes

encuestados el 73% indicaron que trabajan con capital propio evitando acudir a

otros tipos de financiamiento, el 12% contestaron que prefieren realizar

préstamos a sus familiares procurando no pagar altas tasas de intereses,

seguido tenemos que el 10% manifestaron realizar préstamos a instituciones

financieras ya que no cuentan con el suficiente capital para desarrollar el

negocio y finalmente el 5% respondieron que realizan préstamos a chulqueros

teniendo en cuenta que esto esta prohibido por la Ley.
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Pregunta 11.- ¢ Cuanto es el monto de préstamo que realiza usted?

Cuadro 11. Monto de préstamo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
$1-$500 74 61
$501-$1.000 45 37

$1.001-$1.500 - -

Mas de $ 1.501 3 2

Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

0% 2%

mS$S1-$500

m$501-$1.000

1$1.001-$1.500

m M3s de $ 1.501

Gréfico 11. Monto de préstamo

Andlisis: En el grafico 11 podemos observar que el 61% de los encuestados
trabajan con un monto de $ 1 - $ 500 dodlares que por lo general son los
comerciantes que compran al por menor, mientras que el 37% opto trabajar con
un monto aproximado de $ 501 - $ 1.000 ddlares y el 2% restante dijeron
trabajar con mas de $ 1.501 délares, es decir que son los comerciantes que se

manejan con voliumenes de mayor compra.
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Pregunta 12.- ;Qué tipo de materiales e implementos utiliza para

conservar su producto?

Cuadro 12. Materiales e implementos de conservacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Refrigerador 15 12
Gavetas 62 51
Cartones 18 15
Otros 27 22
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo

Elaborado por: Autora

Gréfico 12. Materiales e implementos de conservacion

W Refrigerador

M Gavetas

Cartones

M Otros

Andlisis: Por otra parte en el grafico 12 se puede notar claramente que el 51%

de los comerciantes utilizan gavetas para conservar en 6ptimas condiciones las

frutas y hortalizas ya que la mayoria de estos productos necesitan de espacio y

aire natural para que no se deterioraren facilmente, mientras que el 22%

mencionaron utilizar otros materiales como sacos, cajas de madera y charoles,

por otro lado el 15% opinaron que los cartones son materiales para mantener

tratado el producto y con un menor porcentaje tenemos que el 12% utiliza el

refrigerador para conservar su producto en especial las frutas.
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Pregunta 13.- ¢ El tiempo de conservacion de su producto es de?

Cuadro 13. Tiempo de conservacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Una semana 120 98
Quince dias 2 2
Un mes - -
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

2% /_0%

B Una semana

H Quince dias

W Un mes

Gréfico 13. Tiempo de conservacion

Andlisis: En el grafico 13 se puede apreciar que el 98% de los comerciantes
encuestados mencionaron que el tiempo de conservacion de los productos es
de 2 a 4 dias maximo es por esta razén que eligieron la opcién de una semana
debido a que estos alimentos tienden a deteriorarse con facilidad generando
desechos liquidos contaminando el ambiente en el que estan inmersos,
mientras que el 2% sefialaron la alternativa de quince dias refiriéndose a las

frutas como platano, limén y naranjas.
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Pregunta 14.- ¢Existe un Centro de Acopio para el almacenamiento y
conservacion de frutas y hortalizas en el cantén Quevedo?

Cuadro 14. Existencia de un centro de acopio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 122 100
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

| Si

H No

Gréfico 14. Existencia de un centro de acopio

Andlisis: De acuerdo al grafico 14 se puede observar que el 100% de los
comerciantes encuestados manifestaron que no existe un centro de acopio
para el almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas lo que significa
gue la ausencia de este servicio hace que los productos se deterioren
facilmente por el mala manipulacion que los comerciantes le dan a estos

productos generando pérdidas econémicas en sus negocios.
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Pregunta 15.- ¢ Le gustaria a usted que se implemente un centro de acopio
para el almacenamiento y conservaciéon de frutas y

hortalizas en el canton Quevedo?

Cuadro 15. Implementacion de un centro de acopio de frutas y hortalizas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 116 95
No 6 5
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

m Si

m No

Grafico 15. Implementacion de un centro de acopio de frutas y hortalizas

Andlisis: Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada a los
comerciantes el grafico 15 nos muestra que el 95% manifiestan que si les
gustaria que se implemente un centro de acopio para el almacenamiento y
conservacion de frutas y hortalizas en el cantén Quevedo ya que este tipo de
proyecto no existe en la ciudad beneficiando a los comerciantes con una mejor
imagen y a los consumidores brindando productos bajo las debidas normas de
calidad cumpliendo con sus exigencias para su buen servicio, mientras que el
5% restante no estan de acuerdo porque ellos ven como una competencia para

Su negocio.
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Pregunta 16.- ¢ En qué lugar le gustaria a usted que se ubique el centro de

acopio para el almacenamiento y conservacion de frutas y

hortalizas?

Cuadro 16. Ubicacion del centro de acopio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cerca del Mercado del Rio 100 82
En la Parroquia San Camilo 22 18
En las afueras de la ciudad - -
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo

Elaborado por: Autora

0%

Gréfico 16. Ubicacion del centro de acopio

M Cerca del Mercado del Rio

M En la Parroquia San Camilo

En las afueras de la ciudad

Andlisis: En el grafico 16 se puede observar que el 82% de los comerciantes

encuestados expresaron que la ubicacion mas apropiada seria cerca del

Mercado del Rio porque se beneficiarian tanto en el almacenamiento como en

el traslado de los productos, mientras que el 18% restante manifestaron que en

la parroquia San Camilo seria su mejor ubicacion.
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Pregunta 17.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio del centro
de acopio para el almacenamiento y conservaciéon de las

frutas y hortalizas?

Cuadro 17. Precio del servicio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
$1-%10 74 61
$10-%$20 27 22
$20-%$30 11 9
$30-%$40 7 6
Mas de $ 40 3 2
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

2%

m$1-$10

m$10-520

$20-530

mS$30-540

B Mas de S 40

Grafico 17. Precio del servicio

Andlisis: De acuerdo al grafico 17 se puede notar que el 61% de los
comerciantes encuestados respondieron que de $ 1 - $ 10 délares seria un
precio razonable a pagar por el servicio del centro de acopio para el
almacenamiento y conservacion de sus productos, el 22% optaron de $ 10 - $
20 dolares, el 9% indicaron de $ 20 - $ 30 ddlares, mientras que el 6%
manifestaron estar de acuerdo en pagar de $30 - $ 40 dolares y el 2% restante
opinaron pagar mas de $ 40 ddlares por el servicio.
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Pregunta 18.- ¢ Cual cree usted que es su competencia principal?

Cuadro 18. Principal competencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Tiendas Industriales Asociadas TIA 6 5
Supermercados AKI 61 50
Mi Comisariato 24 20
Comisariato Fénix 10 8
Ninguno 21 17
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

M Tiendas Industriales Asociadas
TIA
B Supermercados AKI

Mi Comisariato

B Comisariato Fénix

® Ninguno

Grafico 18. Principal competencia

Analisis: En el grafico 18 podemos observar que el 50% de los comerciantes
mencionaron que su principal competencia es Supermercados AKI por
encontrarse cercano a ellos y expender alimentos en mejores condiciones para
el consumo humano, seguido del 20% que respondieron que Mi Comisariato es
su segunda competencia, mientras que el 17% opinaron que son Sus propios
compaferos de negocio, el 8% expresaron que su competencia es el

Comisariato Fénix y el 5% restante indicaron que es el TIA.
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Pregunta 19.- ¢Dispone usted de la vestimenta adecuada para el expendio

de las frutas y hortalizas?

Cuadro 19. Vestimenta para el expendio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 13 11
No 109 89
Total 122 100
Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora
| Si
H No

Grafico 19. Vestimenta para el expendio

Analisis: Por otro lado el grafico 19 nos indica que el 89% de los comerciantes

encuestados no utilizan la vestimenta adecuada para el expendio del producto,

es recomendable que los comerciantes de frutas y hortalizas utilicen la

vestimenta apropiada para manipular estos alimentos cumpliendo con normas

de higiene y salubridad, mientras que el 11% considerd que solo utiliza mandil

como protector al momento de manipular el producto.
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Pregunta 20.- ¢Dispone usted de recipientes adecuados de reciclaje para
los desechos de las frutas y hortalizas?

Cuadro 20. Recipientes de reciclaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 56 46
No 66 54
Total 122 100

Fuente: Encuesta a comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo
Elaborado por: Autora

m Si

HNo

Gréfico 20. Recipientes de reciclajes

Andlisis: En el grafico 20 se puede identificar que el 54% de los comerciantes
no utilizan los recipientes adecuados para los desechos de las frutas y
hortalizas, mientras que el 46% restante mencionaron que si lo hacen, es
recomendable que utilicen recipientes de reciclaje para evitar la generacion de
desperdicios que producen esta clase de alimentos al momento de ser
expendidos a los consumidores.
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4.1.1.2 Resultados de la entrevista dirigida al encargado de la Direccién

de Planeacion Estratégica de la Fundacion Quevedo es mi Ciudad

Con el proposito de conocer su criterio con respecto a la implementacion del

Centro de Acopio para el almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas

en el cantdon Quevedo y su compromiso con los comerciantes se efectud la

siguiente entrevista.

Cuadro 21. Entrevista al encargado de la Direccion de Planeacion

Estratégica de la Fundacion Quevedo es mi Ciudad.

items

Preguntas

Respuesta

Criterio

¢,Cudles son las causas por
las cuales los comerciantes
de frutas y hortalizas no
han sido reubicados en un
lugar especifico para el
expendio de estos

productos?

No se los ha
reubicado en el
Mercado del Rio por
la propia peticién de

los comerciantes.

El Ing. Carlos Meneses
manifiesta que las causas por
la que los comerciantes de
frutas y hortalizas aiun no se
los reubica en el Mercado del
Rio es por propia peticion de
ellos, quienes pidieron se les
entregue las instalaciones
equipadas, por motivo de que
aducen que las ventas han
disminuido considerablemente
con la reubicacion provisional
que se realiz6 en las
instalaciones de la comisaria
en el sector del Camal viejo,
estando ya el proceso en el
portal de compras publicas
para la adquisicion  del
equipamiento de todos los
locales ya esperamos en
Febrero poder instalar a los
comerciantes en un lugar digno

para ellos.

¢La administracion actual
del Municipio ha trabajado

para el beneficio de los

Si, el GAD cantonal
es la que mas se ha

preocupado por el

La administracion actual del
GAD cantonal, es la que mas

se ha preocupado por el
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comerciantes de frutas y

hortalizas?

bienestar de los

comerciantes.

bienestar de los comerciantes
de este sector  donde
antiguamente se asentaba el
mercado de mariscos, una de
las principales acciones
emprendidas fue un censo a
los comerciantes para
identificar a los posibles
beneficiarios para la
reubicacién y asignacion de un
local en el proyecto, en esta
edificaciéon se ha invertido méas
de 3 millones de délares para
solucionar  este  problema
social que ha padecido por

afios nuestra ciudad.

¢ Considera que el
Municipio de Quevedo
deberia capacitar a los
comerciantes de frutas y

hortalizas?

Si, el GAD cantonal
si ha estado
preocupado por
capacitar a los

comerciantes.

La Fundacién emprendié un
convenio de cooperacion con
la unidad de estudios a
distancia en el primer semestre
del afio 2013 y se les dio una
capacitacion de 20 horas en
temas de mercado, atencién al
cliente y temas de motivacion.
Gracias a la colaboracion del
Sr. Ing. Geovanny Mufioz se
logré aprobar una capacitacién
con la CETEC organismo
gubernamental encargado de
la capacitacibn a entes
productivos el mismo que
estaba coordinado con el GAD
y la Fundacion, pero los
comerciantes indicaron que no
irfan a las capacitaciones por
lo que se cancelé el programa
de capacitacion para Quevedo,
los temas a tratarse eran

seguridad alimentaria, cadena
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de frio, manejo de desechos

orgénicos y mercadeo.

¢ Qué considera usted que
se deberia implementar en
el centro de acopio para el
almacenamiento y
conservacion de frutas y

hortalizas?

El GAD Cantonal en

conjunto con los
Comerciantes
acordaron adecuar

un lugar en el que se
logre realizar el
proceso de acopio y
limpieza de estos

productos.

Una vez que los comerciantes

dejen libre el lugar donde
actualmente laboran el UPC de
la Policia y edificaciones
aledafias, ese seria el sitio
asignado para este centro de
acopio temporal,

GAD cantonal

ya que el
de Quevedo
tiene un proyecto en conjunto
con la empresa Publica de
mercados del canton para
construir un mercado de
transferencias y mayoristas de
frutas y hortalizas, este seria el
lugar donde los comerciantes
minoristas asentados en el
Mercado del Rio vayan a
realizar sus aprovisionamiento

de sus productos.

¢,De qué forma cree usted
que el GAD de Quevedo
contribuiria con el proyecto
de implementacion del

centro de acopio?

El GAD del cantén
Quevedo contribuiria
de la  siguiente

forma:

En cuanto a la forma que el
GAD del

contribuiria con el proyecto de

Canton Quevedo

implementacion del Centro de
Acopio de hortalizas,
legumbres y frutas, lo haria
proporcionando el local
provisional y adecuar este local
hasta que se construya el
mercado de Transferencia y
del

Mayoristas Cantén

Quevedo.

Fuente: Entrevista al encargado de la Direccion de Planeacion Estratégica de la Fundaciéon Quevedo es mi Ciudad
Elaborado por: Autora
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4.1.1.3 Anélisis FODA

La elaboracién del andlisis FODA se llevé a cabo mediante los posibles

factores internos y externos que tendria el centro de acopio para el

almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas en el canton Quevedo,

esto influye de manera importante debido a que proporciona informacion veraz

y oportuna.

En este andlisis se elaboro el FODA y la matriz de impacto ponderado.

Cuadro 22. Matriz FODA

Oportunidades

Amenazas

0.1 Variedad de frutas y hortalizas
para satisfacer las exigencias del

consumidor.

0.2 Apoyo del Gobierno Municipal,

Provincial 'y Nacional para la

realizacion de proyectos productivos.

0.3 Frutas y hortalizas frescas y de
calidad que garanticen su salud.

0.4 Tratamiento de las frutas vy

hortalizas con estandares de calidad.

0.5 Fuente de

comunidad.

trabajo para la

A.1 Elevados precios de las frutas y
hortalizas.

A.2 Las condiciones climaticas y los

sucesos naturales.

A.3 La de

microorganismos generados por los

proliferacion

desechos liquidos y sélidos afecta a

los productos.

A.4 Los repentinos cambios de
gustos y preferencias de los
consumidores.

A.5 La inestabilidad de la crisis
econdmica.
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Fortalezas

Debilidades

F.1 Pioneros en el mercado.

F.2 Servicio de alta calidad.

F.3 Talento humano calificado.

F.4 Utilizacion de materiales y equipos

con tecnologia avanzada para

conservar las frutas y hortalizas.

F.5 Supervision y control durante los

procesos de operacibn de los

productos.

F.6 Atencién culta y permanente del
personal del centro acopio.

D.1 Falta de conocimiento en el
de

conservacion

ambito almacenamiento vy

de las frutas vy

hortalizas.

D.2 Limitar la recepciéon de las frutas

y hortalizas a la capacidad instalada.

D.3 Pérdida de clientes por la mala
manipulacion y descomposicion de

los productos almacenados.

D.4 Desconocimiento en la afectacion

al medio ambiente.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autora

Para la realizacibn de éste andlisis se consideré las posibles fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que tendria el centro de acopio para el

almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas en el canton Quevedo

para la toma de decisiones y estrategias correctas.
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4.1.1.4 Matriz de Impacto

Cuadro 23. FODA ponderado del centro de acopio para el almacenamiento

y conservacion de frutas y hortalizas.

Fortalezas Impacto Oportunidades Impacto
Alto |Medio |Bajo Alto |Medio |Bajo
F.1 Pioneros en| X 0.1 Variedad de| x
el mercado. frutas y hortalizas
para satisfacer las
F.2 Servicio de exigencias del
alta calidad. X consumidor.
F.3 Talento 0.2 Apoyo del
humano Gobierno Municipal, X
calificado. § Provincial y
Nacional para la
F.4 Utilizacion de realizacion de
materiales Y[ proyectos
equipos con productivos.
tecnologia
avanzada para 0.3 Frutas y
conservar las hortalizas frescas y|
frutas y de calidad que
hortalizas. garanticen su salud.
F.5 Supervision y 0.4 Tratamiento de
control  durante « las frutas y «
los procesos de hortalizas con
operacion de los estandares de
productos. calidad.
F.6 Atencion
cultay 0.5 Fuente de X
permanente del X trabajo para la
personal del comunidad.
centro acopio.
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Impacto Impacto
Debilidades Amenazas
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo
D.1 Falta de| x Al Elevados| x
conocimiento en precios de las frutas
el ambito de y hortalizas.
almacenamiento
y conservacion A.2 Las condiciones «
de las frutas y climaticas y los
hortalizas. sucesos naturales.
D.2 Limitar la A.3 La proliferacion
recepcion de las X de microorganismos x
frutas y generados por los
hortalizas a la desechos liquidos y
capacidad sélidos afecta a los
instalada. productos.
D.3 Pérdida de A.4 Los repentinos
clientes por la X cambios de gustos X
mala y preferencias de
manipulacién y los consumidores.
descomposicién
de los productos A.5 La inestabilidad N
almacenados. de la crisis
D.4 econdémica.
Desconocimiento X
en la afectacion
al medio
ambiente.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autora

En el cuadro 23 se puede apreciar la debida calificacién del impacto que es
alto, medio y bajo de cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del centro de acopio para el almacenamiento y conservacion de

frutas y hortalizas en el cantén Quevedo.
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4.1.1.5 Cruce Estratégico de la Matriz FODA

Cuadro 24. Estrategias de la Matriz FODA

Estrategia FO

Estrategia FA

] Ofrecer un excelente servicio
de calidad mediante la innovacion de

equipos y materiales tecnoldgicos

para una mejor atencion de las
necesidades del consumidor.
. Controlar 'y supervisar los

procesos operativos para un mejor
de

garantizando las normas de calidad.

tratamiento los  productos

. Incorporar al centro de acopio
un talento humano especializado
para enfrentar los nuevos desafios
del mercado, utilizando equipos de
proteccion especial cumpliendo con

los estandares de calidad.

. Garantizar el precio oficial de
las frutas y hortalizas de acuerdo con
lo decreto que expida el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y

Pesca.

Estrategia DO

Estrategia DA

. Programar el volumen de las
frutas y hortalizas en funcién de la
disponibilidad de los recursos y de la
de

almacenamiento del centro de acopio.

capacidad recepcion y

. Compromiso con los

comerciantes de frutas, hortalizas y
con la ciudadania en cuanto al
almacenamiento de los productos

para garantizar la seguridad

alimentaria.

" Programar campafias para
mejorar y concientizar el cuidado del
medio ambiente eliminando vy
depositando los desechos sélidos y
liguidos en su lugar para la no

generacion de microorganismos.

. Capacitar al personal en el
manejo de buenas practicas de
manipulacion y conservacion de los
productos garantizando que los
clientes consuman frutas y hortalizas

en buen estado.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autora
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4.1.1.6 Segmentacion del Mercado

El centro de acopio esta destinado a todos los comerciantes de frutas y
hortalizas del canton Quevedo. A continuacion se presenta criterios empleados

para determinar el segmento del mercado.

Cuadro 25. Variables de segmentacién de mercado

Variables de segmentacion Segmentos del mercado
Geografica:
Region Costa
Provincia Los Rios
Ciudad Quevedo
Sector Urbano

Demogréfica:
Edad A partir de 18 afos

Género Masculino y Femenino

Conductuales:

Variedad de frutas y hortalizas Naranja Brocoli
Limon Coliflor
Papaya Lechuga
Platano Hierbita
Manzana Zanahoria
Frutilla Tomate rifidén
Mora Pimiento
Pera Cebolla paitefia

Variable Socio — Econdmica

Nivel econdmico Dirigido a todo extracto social

Elaborado por: Autora

4.1.1.7 Posicionamiento del Mercado

En un mercado donde existe gran variedad de productos agricolas y con un
alto nivel de consumo, es fundamental ofrecer el servicio del Centro de Acopio
para el almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas “HORTIFRUT” el

mismo que estara conformado por un talento humano idéneo, que cuente con
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el conocimiento necesario en manipulacion y conservacion del producto
brindando frutas y hortalizas de calidad, llegando ser reconocido en el medio y

asi poder tener experiencia y prestigio en el mercado.
4.1.1.8 Logotipo

El nombre del Centro de Acopio “HORTIFRUT”, cuyo significado hace
referencia a las Hortalizas y Frutas, se lo denomind asi en base a la
importancia que tiene para los comerciantes expender un producto que se
encuentre en buen estado y bajo normas de calidad. La presente ilustracién es
el logotipo que regird en el centro de acopio para darse a conocer en el

mercado local de la cuidad de Quevedo.

HORTIFRIIT

C
E
N
T
R
o
D
E
A
o
o
P
I

o

Lo mejor en productos frescos

Elaborado por: Autora

Figura 1. Logotipo del Centro de Acopio “HORTIFRUT”
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4.1.1.9 Eslogan
El eslogan que identificara al Centro de Acopio HORTIFRUT es el siguiente:

Lo mcy'or en pI'OdlICtOS frescos

4.1.1.10 Mezcla o Mix de Marketing
4.1.1.10.1 Producto

El proyecto de investigacion consiste en ofrecer el servicio de un centro de

acopio para el almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas.
4.1.1.10.2 Precio

El precio por el servicio del centro de acopio para el almacenamiento y

conservacion de frutas y hortalizas seria de 69,58 dolares mensual.
4.1.1.10.3 Promocion
Para promocionar el centro de acopio se realizara la siguiente publicidad:

= A través de la publicacién en los periddicos (prensa escrita), dando a
conocer la ubicacion, el servicio a ofrecer y todo lo relacionado con los
productos que los comerciantes podran conservar.

» Mediante cufias publicitarias realizadas en la radio de mayor audiencia
de la ciudad.

» Hojas volantes dando a conocer la informacion necesaria del centro de
acopio como la localizacién, servicio, precio y promociones.

» Tarjetas de presentacion.

= Anuncios en redes sociales como facebook y twitter.

=  Por medio de los comerciantes.
4.1.1.10.4 Plaza o Distribucién

La distribucion de los productos se lo realizara a través del contacto directo con

los comerciantes de frutas y hortalizas de la siguiente forma:
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Centro Comerciante Consumidor
de Frutas y final
Acopio Hortalizas

Elaborado por: Autora

Figura 2. Canales de distribucion del Centro de Acopio HORTIFRUT

4.1.2 Estudio Técnico
4.1.2.1 Tamaifio

El tamafio del proyecto se refiere a la capacidad instalada que tendra el centro
de acopio ya sea diaria, semanal, por mes o0 por afio, para abastecerse de

productos agricolas.
4.1.2.2 Localizacion del Proyecto

El centro de acopio para el almacenamiento y conservacion de frutas y
hortalizas “HORTIFRUT”, se posesionara en Ecuador, Provincia de Los Rios,
en el area urbana del cantén Quevedo cuyos limites son al Norte con el Recinto
Cuatro Mangas, al Sur con la entrada a Mocache, al Este con el Rio Quevedo y
al Oeste con el Estero de Aguas Blancas segun lo sefialado por el
Departamento de Planeamiento Urbano del Municipio, esta investigacion se la
desarroll6 con la finalidad de obtener informacion necesaria, relevante y los

respectivos resultados eficaces y efectivos.
4.1.2.2.1 Macro Localizacién

El presente proyecto de investigacion estar4 ubicado en Ecuador, en la

provincia de Los Rios, cantén Quevedo.
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Mapa de Ecuador Mapa de la Prov. Los Rios

MAPA DE LA
PROVINCIA DE
LOS RiOS

Poblacion de
Quevedo:
173.575
habitantes

PACIFICO

4.1.2.2.2 Micro Localizacién

El Centro de Acopio “HORTIFRUT” estara ubicado en el cantén Quevedo
especificamente en la Calle Malecon entre Décima lera y Décima 2da.

referencia a pocos metros del nuevo Mercado del Rio de la ciudad.

Mapa del canton Quevedo

Ubicacién del Centro
de Acopio: Calle
Malecén entre Décima

lera y Décima 2da.
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4.1.2.3 Croquis de la zona a ubicar el Centro de Acopio HORTIFRUT

Calle Bolivar

Esc. Manuel de Jesus Calle

Calle Decima Segunda
Calle Decima Primera

Calle Malecon

Nuevo
Mercado del

Acopio Rio T’;

HORTIFRUT

Centro de
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4.1.2.4 Disefo de la distribucion del Centro de Acopio HORTIFRUT

Almacenamiento de los productos | i:
] = Im

0oy

Oficina del Administradaor

gzaidun ep sonEULWING

A sa|elelew ep efapog

=

Sala de Espera |I

|

-

Areade lavado y pesado

alejaoal A elnseq ap soyoe| |C D { C

Recepcion de las frutas v hortalizas

BLEEIAS B 8P BUIAIIOD

Ingreso al Centro de ﬁmpii{>
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4.1.2.5 Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto tiene por objetivo resolver todas las situaciones
relacionadas con la instalacion y el funcionamiento del centro de acopio.
Descripcion del proceso, adquisicion de equipos y maquinarias, estructura
juridica y de organizacion con la finalidad de contribuir al desarrollo de las
actividades de los comerciantes satisfaciendo sus necesidades a traveés de un

servicio eficaz y eficiente.
4.1.2.6 Flujograma

El flujograma detalla la distribucién 6ptima de todas las actividades del centro
de acopio, incluyendo el personal, equipamiento, almacenes y demas servicios
anexos que sean necesarios para llevar a cabo el proceso productivo por los
cuales tiene que pasar la materia prima hasta llegar al producto final. Los

procesos que se llevaran a cabo dentro del centro de acopio son los siguientes:

Inicio

4 miin. Informacion
= Mo
DE:SE‘.;E[_Eﬂ Fin
servicio
E mnim. Recepcidn

20 min. Seleccidon

Z5 min. Control de Calidad

15 miin. Pesar

20 min. Limpieza

20 mniin. Empacado

10 i, Transporte

20 rnin. Almacenamiento

Pago
Fin

Figura 3. Flujograma del Centro de Acopio HORTIFRUT
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4.1.2.7 Proceso del servicio del centro de acopio

Para llevar a cabo el servicio del centro de acopio para el almacenamiento y
conservacion de frutas y hortalizas “HORTIFRUT” se seguiran varios procesos

|6gicos y necesarios, el mismo que seguira los siguientes pasos:

= Requerir informacion del almacenamiento de las frutas y hortalizas a
través de la secretaria - recepcionista.

= Solicitar el servicio que brinda el centro de acopio.

= Recibir la diversidad de productos de los comerciantes, tomando los
datos necesarios para la recepcion.

= Seleccionar las frutas y hortalizas de acuerdo a su tamafio sean estas
grandes, medianas o pequefias, madurez, y otras caracteristicas fisicas
como color y textura.

= Realizar el debido control de calidad de las frutas y hortalizas por medio
del inspector de calidad, las cuales deben encontrarse en buen estado,
es decir que sean productos frescos, caso contrario se devolvera al
comerciante.

= Pesar para saber los kilogramos que contienen las frutas y hortalizas el
mismo que sera realizado por los operarios, quienes deberan llevar un
registro de la cantidad de productos que se recibe.

= Limpiar las frutas y hortalizas de cualquier residuo que contengan como
tierra, hojas, restos de contaminantes del cultivo, etc. para obtener un
producto sin contaminacién y mejorar su presentacion.

= Empacar las frutas y hortalizas en cajas, bultos y atados para proteger
los productos y verificar que estén en correcto estado antes de ser
almacenados.

» Transportar las frutas y hortalizas que deben estar en los autoservicios
frios y considerar a las que no en ambiente natural.

= Por ultimo se procede almacenar y conservar las frutas y hortalizas para
garantizar la calidad y frescura de los productos a entregar.

= Concluido todos estos procesos el comerciante realiza el respectivo

pago por el servicio ofrecido.
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4.1.2.8 Organigrama Estructural

El organigrama estructural del Centro de Acopio para el almacenamiento y
conservacion de frutas y hortalizas “HORTIFRUT” es funcional y muestra los

respectivos niveles jerarquicos que se detallan a continuacion:

Administrador

Secretaria

Inspector de Operario 1 Operario 2
calidad

Guardia

Figura 4. Organigrama Estructural del Centro de Acopio HORTIFRUT
4.1.2.9 Conformacion del Personal

El talento humano son los encargados de poner en movimiento a la
organizaciéon y de ellos depende el éxito de la misma, cada dia los mercados
son mas competitivos y surge la necesidad de hacer bien las cosas por lo tanto
es indispensable que realicen con eficiencia, excelencia y calidad su trabajo.

Los requerimientos minimos de personal para el centro de acopio para el
almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas “HORTIFRUT” son los

siguientes:

= 1 Administrador

= 1 Secretaria - Recepcionista
= 1 Inspector de calidad

= 2 Operarios

= 1 Guardia
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4.1.2.10 Funciones y Descripciones del Puesto

Administrador.- Es la persona responsable de planear, coordinar, dirigir y
controlar el buen funcionamiento del centro de acopio, su tarea consiste en
disefiar las estrategias para lograr las metas y objetivos propuestos, sera el
encargado de organizar al personal y tomar las decisiones mas adecuadas que

permita al centro de acopio alcanzar dichos objetivos planteados.
Funciones:

= Gestionar y custodiar los intereses del centro de acopio.

* Recepcion y control de las frutas y hortalizas.

= Manejo y control de existencias de los productos.

= Desarrollar un ambiente de trabajo laboral que motive positivamente al

personal.

Secretaria — Recepcionista.- Es la encargada de trabajar con lealtad y
confidencialidad, ofreciendo un trato amable con la finalidad de que el cliente
se sienta a gusto con el servicio ofrecido ademas realizara las debidas

comunicaciones, oficios, informes y convocatorias a reuniones laborales.
Funciones:

= Recibir a las personas que visiten el centro de acopio.

» Llevar una agenda de las actividades del administrador.

= Contestar el teléfono y dar informacién del centro de acopio.

= Programar citas con los comerciantes y proveedores.

» Realizar cotizaciones de los suministros en general.

» Manejo de la documentacion, para ingreso y salida de los producto
(frutas y hortalizas).

= Mantener el archivo e informacién contable bajo su custodia.

= Cumplir con el pago de remuneraciones, servicios basicos, bienes y
otros.

= Mantener un buen trato con los clientes.

» Desempeiar adicionalmente otras labores asignadas por su superior.
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Inspector de calidad.- Es el responsable de garantizar en todo momento el
buen estado y preservacion de los productos (frutas y hortalizas) mediante
normas de calidad que se regiran dentro del centro de acopio cumpliendo los

debidos parametros establecidos.
Funciones:

= Controlar y aplicar las normas de calidad en los procesos del producto
desde la recepcidn hasta la entrega final.

= Llevar un registro del control de calidad de los productos.

= Supervisar al personal de trabajo en caso de ocurrir un accidente laboral
0 contaminacion de los productos.

= Verificar que el personal de trabajo utilice los equipos de proteccion

personal apropiados para la manipulacion de las frutas y hortalizas.

Operarios.- Es el personal responsable principalmente de los procesos de
operacion para el adecuado almacenamiento y conservacion que tendran estos
productos desde el momento de ingresar al centro de acopio, de ellos
dependera mantener el cuidado y la manipulacién de las frutas y hortalizas

para ofrecer a los consumidores productos frescos y de buena calidad.
Funciones:

» Realizar procesos operativos manteniendo altos estandares de calidad.

= Recepcion y seleccion de los productos.

» Pesado, limpieza y empacado de las frutas y hortalizas.

= Transporte y almacenado de los productos para su posterior
conservacion.

= Operar los equipos y materiales de trabajo en forma apropiada y
responsable bajo los parametros y normas establecidas.

= Apoyar en las labores de mantenimiento preventivas de los equipos.

= Mantener limpia toda el &rea interior y exterior del centro de acopio.

» Desempefiar adicionalmente otras labores asignadas por los superiores.

103



Guardia.- Es el encargado de velar por la integridad del personal de trabajo y
principalmente de las instalaciones durante el dia y noche, el mismo que tendra

que realizar dos rondas como minimo por los alrededores del centro de acopio.
Funciones:

= Velar por la seguridad del personal del centro de acopio, instalaciones y
custodiar los bienes materiales que se encuentran en su interior.

= Controlar la entrada y salida de las personas que concurran al centro de
acopio.

= Notificar oportunamente a las autoridades pertinentes en caso de

siniestro.
4.1.2.11 Estructura Organizacional

La actividad del centro de acopio sera de almacenar y conservar las frutas y
hortalizas con la finalidad de que los comerciantes de la ciudad de Quevedo
dedicados a esta labor comercial puedan expender productos de buena calidad

satisfaciendo las necesidades de los consumidores.
4.1.2.11.1 Misi6én

Ser un importante centro de acopio dedicado a almacenar y conservar frutas y
hortalizas en el canton Quevedo, ofreciendo productos frescos, bajo estandares
de calidad y una excelente presentacion mediante un talento humano
altamente calificado, satisfaciendo las exigencias del consumidor con la
finalidad de contribuir con el desarrollo econémico, social y ambiental de la

ciudad.
4.1.2.11.2 Vision

En los préximos 5 afios “HORTIFRUT” sera lider en almacenamiento y
conservacion de frutas y hortalizas en la provincia de Los Rios, ofreciendo
productos de la mas alta calidad y frescura garantizando un buen servicio con
responsabilidad, mediante el mejoramiento continuo del talento humano y
tecnologia preservando el medio ambiente y contribuyendo al progreso de la
sociedad.
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4.1.2.11.3 Valores Corporativos

El centro de acopio “HORTIFRUT” debera basarse en los siguientes valores

corporativos que son:

= Liderazgo
=  EXcelencia
=  Puntualidad

= Responsabilidad

* Respeto
= |ealtad
= Solidaridad

4.1.2.12 Identificaciéon del Centro de Acopio

* Razbn Social: Centro de Acopio para el almacenamiento y
conservacion de frutas y hortalizas “HORTIFRUT".

= Ubicacion: Calle Malecon entre Décima lera y Décima 2da.

= Cantén: Quevedo

» Provincia: Los Rios

= Persona Natural

» Propietaria: Digna Isabel Paez Paredes

» Actividad: Almacenamiento y Conservacion de frutas y hortalizas

* Inicio de Operacion: 2014

= Teléfono: Por contratarse
4.1.2.13 Anéalisis Ambiental

El impacto ambiental considerado en este proyecto ayudd a conocer el grado
de afectaciébn que este genera al entorno natural, para los cual se hace
necesario adoptar medidas de gestibn y prevencion del medio ambiente
evitando con esto contribuir con la contaminacion ambiental brindando un mejor
tratamiento a los desechos organicos e inorganicos que genere el Centro de
Acopio durante su vida util, aprovechando de mejor manera los recursos

naturales existentes.
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En la actualidad los comerciantes de frutas y hortalizas no se encuentran en
Optimas condiciones para expender estos productos alimenticios, debido a la
generacion de basura del producto, la falta de materiales e implementos
necesarios para la comercializacion, la generacion de lodo provocado por las
lluvias en temporada invernal y la falta de alcantarillado generan insalubridad y
una pésima imagen para la ciudad afectando el ambiente donde laboran y la

salud de los consumidores.

Entre las medidas que tomara el Centro de Acopio “HORTIFRUT” para aportar

a la no contaminacién del ambiente se desarrollara lo siguiente:

Los desechos plasticos serdn almacenados para luego ser vendidos como

material reciclado.

Se seleccionara cuidadosamente los desperdicios como plastico, carton, papel,

vidrio y demas desechos organicos.

El personal contara con la vestimenta apropiada para la manipulacion de los
productos tales como delantal industrial impermeable, botas de caucho,
guantes, mascatrillas y redecillas, asi como también se tendra buenas practicas
de higiene personal y del establecimiento, para garantizar un producto libre de

contaminantes y apto para el consumo humano.

PLASTIC

-

<«
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4.1.3 Estudio Econdmico

Este estudio permite determinar cudl sera la cantidad de recursos econémicos
necesarios para la ejecucion del proyecto, es decir cuanto es el valor monetario

necesario para que el Centro de Acopio “HORTIFRUT” opere.
4.1.3.1 Presupuesto del Proyecto

Para llevar a cabo el presupuesto del proyecto se procedié a recolectar
proformas de diferentes proveedores para la puesta en marcha del mismo. A

continuacion se detalla los siguientes cuadros:

Cuadro 26. Materiales de Oficina

Detalle Cantidad Precio |\ alor Total
Unitaric

Hojas Inen 75gr Copy Laser o5 3,40 17,00
Grapadora Artesco M - 727 2 3,89 T ig
Grapa Alex 2605 = S000 3 077 2.3
Perforadora KW - TRIO 5700 2 5,09 12,18
Clips Alex 3 023 0 89
Clips Madizon Maripo=za Jumbo 2 0,56 1,12
Carpeta Manila Color SMincha 0 015 7,50
“inchas carpetas S0 0,03 1,50
Esferoc BIC Fina Azul 1 Ter Ter
Porta Lapiz Artesco 2 022 1,64
Papelera Metal Lancer 2 Pizos s 13,50 27,00
Corrector BIC Pipon pluma 4 1,55 820
Borrador Pz 20 Pelikan 1 2,81 2,81
Lapiz Mongol 1 3,10 3,10
Goma Bioplast T4550GR 3 125 375
Re=alttador Pelikan 222 Amarille 5 0,49 245
Memoria Flash HP 4GB Mini 2 7 85 15,30
Libreta Taguigrafia Cuadro Escribe 3 0,29 267
Académico 100 Cuadros Estilo 3 1,12 3,36
Archivador ideal Negro 4 244 576
Porta Clips Artesco 2 1,11 222
Sacagrapas Eagle 1025%/Ditech 2 0,52 1,04
Permanente Pelikan negro 1 3,28 3,28
Sacapunta Escritorio KW307TA 2 10,52 21,04
Regla 30cm Artesco 2 023 0,46
Masking Fantape Ancha 18MM 3 0,70 2,10
Embalaje 20 Yardas Fan Tape Transp. 3 1,08 3,24
Ruollos de sumadora 44 10 025 2,50
Sellos peqguefios automaticos prd 8,00 16,00
Facturero pegueno de 100 1 5,00 5,00

TOTAL 196,97

Fuente: Libreria y Papeleria “MUNDOFFICE”
Elaborado por: Autora
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Cuadro 27. Muebles de Oficina

. Precio Valor
Detalle Cantidad Unitario Total
Escritorio Flex de 1 gaveta 1 208 96 208,96
Escritorio Master de 1 gaveta 1 137,26 137,26
Sillon gerente con malla 8078F-5 1 108,79 108,79
Silla Pilot S/B 1 87,99 87,99
Sillas apilables 4 33,43 13372
Tanden Atlanta Tri-p 1 278,25 278,25
Archivador de 4 gavetas 1 221,69 22169
Archivador aéreo puerta abatible 1 82 56 82 56
TOTAL 1.259,22
Fuente: Indumaster “OFIMODULOS”
Elaborado por: Autora
Cuadro 28. Equipos de Oficina
. Precio Valor
Detalle Cantidad Unitario Total
Ssumadora Casio DR 120 TM-BK 1 65,22 65,22
Teléfono Fax Panasonic FP205 1 103,20 103,20
?;:Endu:mnadﬂr de Aire Split Indurama ASI- 5 87676 175352
Teléfono Inalambrico Panasonic KX TG 4061 1 46,20 46,20
Dispensador de agua 1 100,00 100,00
TOTAL 2.068,14
Fuente: Almacén de Electrodomésticos “MARCIMEX”
Elaborado por: Autora
Cuadro 29. Equipos de Computacion
: Precio Valor
Detalle Cantidad Unitario Total
Computador kit completo 2 1119,00] 2.238,00
TOTAL 2.238,00

Fuente: Almacén “BELL NOVAINSER”
Elaborado por: Autora
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Cuadro 30. Maquinarias y Equipos

: Precio Valor
Detalle Cantidad Unitario Total
Autoservicios frios para legumbres y frutas 6 1.900,00 | 11.400,00
Montacarga manual pallet soporte 5000 Ibs. 2 1.000,00 | 2.000,00
Balanza digital acero inox. 200 Kg Pantalla de
cuarzo liquido 1 600,00 600,00
Estanteria de 5 paneles 8 110,53 664 24
Mesa de trabajo MT-150 x 70 x 90 2 580,00 | 1.160,00
Lamlp'ar@ dobles caja florescente 2x40 6 15.00 9000
Maviji mas tubos ' ’
Cortina Vinilica Marca Vyniflex 1 100,00 100,00
TOTAL 16.234,24
Fuente: Frigorificos y Equipos de Gastronomia “FRITEGA S.A.”
Elaborado por: Autora
Cuadro 31. Suministros de Limpieza
. Precio Valor
Detalle Cantidad Unitario Total
Caneca de jabdn liquido 1 20,00 2000
Caneca de detergente liquido 1 20,00 20,00
Caneca de desinfectante 1 15,00 15,00
Caneca de cloro liquido 1 10,00 10,00
Galon de alcohol gel 2 7,00 14,00
TOTAL 79,00

Fuente: “QUIMIPRODUCT”
Elaborado por: Autora
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Cuadro 32. Otros Gastos

. Precio Valor

Detalle Cantidad Unitario Total

Permiso Municipal 1 30,00 30,00

Permiso de Bomberos 1 20,00 20,00

Permiso Sanitario de Funcionamiento 1 102,00 102,00

Registro Unico de Contribuyentes unico 0,00 0,00

Empresa eléctrica 1 90,00 90,00

Extintor CO2 5 Ibs (oficina) 2 60,00 120,00

Extintor PQS 10 Ibs (bodega) 1 35,00 35,00
Imprevistos 1 1.000,00 | 1.000,00
TOTAL 1.397,00

Fuente: Instituciones Publicas del canton Quevedo y “SERVIFUEGO”

Elaborado por: Autora

4.1.3.2 Depreciaciones de Activos Fijos

Consiste en la pérdida del valor de los activos fijos. Las depreciaciones se las

calculd6 mediante el método lineal, con un valor estimado del 10% para

maquinarias y equipos, muebles de oficina y equipos de oficina, mientras que

para los equipos de computacion se le calcul6 el 3% de su valor real, los

mismos que se detallan a continuacion en los cuadros 33, 34, 35, y 36.

Cuadro 33. Depreciacién de Maquinarias y Equipos

Detalle Valor | Vida util Dep. Dep.
Precio (afios) Anual | Mensual
Autoservicios frios para legumbres y frutas 11.400,00 10 1.140,00 95,00
Maontacarga manual pallet soporte 5000 bs. | 2.000,00 10 200,00 16,67
Balanzg d|g|tal acero inox. 200 Kg Pantalla de 500.00 10 50.00 5 00
cuarzo liquido ’ ’ ’
Estanteria de 5 paneles 664 24 10 66,42 1,37
Mesa de trabajo MT-150 x 70 x 90 1.160,00 10 116,00 967
Lamlp!ara§ dobles caja florescente 2x40 90,00 10 9,00 075
Maviji mas tubos
Cortina Vinilica Marca Vyniflex 100,00 10 10,00 0,83
TOTAL 162342 | 13529

Elaborado por: Autora
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Cuadro 34. Depreciacién de Muebles de Oficina

Detalle Valor | Vidaudtil | Dep. Dep.
Precio | (afos) | Anual | Mensual
Escritorio Flex de 1 gaveta 208,96 10 20,90 174
Escritorio Master de 1 gaveta 137,26 10 1373 114
Sillon gerente con malla 8078F-5 108,79 10 10,68 091
Silla Pilot S/B 87,99 10 8,80 073
Sillas apilables 133,72 10 1337 11
Tanden Atlanta Tri-p 278,25 10 2783 232
Archivador de 4 gavetas 22169 10 22,17 185
Archivador aéreo puerta abatible 6296 10 8,26 0,69
TOTAL 125,92 10,49
Elaborado por: Autora
Cuadro 35. Depreciacién de Equipos de Oficina
Valor | Vida util Dep. Dep.
Detalle Precio | (afios) Anual | Mensual
Sumadora Casio DR 120 TM-BK 65,22 10 6,52 0,54
Teléfono Fax Panasonic FP205 103,20 10 10,32 0,86
?;:Endu:mnador de Aire SplitIndurama ASH- 17535 0 17535 1451
Teléfono Inaldmbrico Panasonic KX TG 4061 | 46,20 10 462 0,39
Dispensador de agua 100,0 10 10,00 083
TOTAL 206,81 17,23
Elaborado por: Autora
Cuadro 36. Depreciacion de Equipos de Computacion
Valor | Vida util Dep. Dep.
Detalle Precio (afios) Anual | Mensual
Computador kit completo 223800 3 746,00 62,17
TOTAL 746,00 62,17

Elaborado por: Autora
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Cuadro 37. Depreciaciéon Total de Activos Fijos

Dep. Dep.
Detalle ﬁnupal Menspual
Maquinarias y Equipos 1.623.42 135,29
Muebles de Oficina 125,92 10,49
Equipos de Oficina 206,81 17,23
Equipos de Computacion 746,00 6217
TOTAL 2.702,15 225,18

Elaborado por: Autora

Se determin6 en el cuadro 37 que la depreciacion total de los activos fijos
anualmente es de $ 2.702,16 dodlares mientras que la depreciacion total

mensualmente es de $ 225,18 déblares.
4.1.3.3 Sueldos y Salarios del Personal

El cuadro 38 indica los sueldos y salarios de todo el personal del Centro de
Acopio “HORTIFRUT”, los mismos que se calculé con todos los beneficios
contemplados por la Ley cuya remuneracion mensual total es de $ 2.309,60 en

tanto que la remuneracion anual total es de $ 27.715,14 dolares.

Cuadro 38. Sueldos y Salarios del Personal del Centro de Acopio

“HORTIFRUT”

. Sueldo| Déc. Déc. Aporte| Rem. Rem.

Personal | Cantidad Basico| Tercero | Cuarto Vacac. IESS |Mensual| Anual
Administrador 1 500,00 | 41,67 | 22,00 | 20,83 | 60,75 | 523,75 | 6.285,00
Secrefaria 1 350,00 2917 | 2200 | 1458 | 4253 | 37323 | 44/8,70

Inspector de

Calidad 1 40000 | 33,33 | 22,00 | 16,67 | 48,60 | 42340 | 5.080,80
Operario 1 1 300,00 | 25,00 | 2200 | 1250 | 3645 | 323,05 | 3.8/6,60
Operario 2 1 300,00 | 25,00 | 2200 | 1250 | 36,45 | 323,05 | 3.876,60
Guardia 1 320,00 | 26,67 | 22,00 | 1333 | 3888 | 343,12 | 411744
TOTAL 2.309,60|27.715,14

Elaborado por: Autora

4.1.3.4 Costos Indirectos Generales

Segun el cuadro 39, se muestra los Costos Indirectos Generales que requerira

el Centro de Acopio “HORTIFRUT” para su ejecucion el cual esta conformado
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por los servicios béasicos, mantenimiento de maquinarias y equipos,
depreciacion total de los activos fijos y finalmente los materiales e insumos, los

mismos que tienen un valor total mensual de $ 1.241,56 dolares.

Cuadro 39. Costos Indirectos Generales

. Valor Valor
Detalle Cantidad Unitario Mensual

Agua 5,00
Energia eléctrica 120,00
Planilla teléfonica o000
Mantenimiento de maquinarias v equipos cada & 100,00
Meses
Depreciacion total de Activos Fijos 225,18
Materiales e Insumos
Gavetas plasticas grandes 20 12,55 255,80
Cajas de madera 20 0,25 o,00
Sacos 1 T0,00 T000
Tinas plasticas 2 13,55 2710
Redecillas 1 40,00 40,00
Mascarilas 1 25,00 25,00
Botas de caucho blancas 3 59,55 2585
Drelantal industrial impermeable 68x100 cm 3 6,85 20,85
Guantes domésticos Afelpado (M) amarilo 4 178 T2
Guantes desechables (M) x caja 1 10,50 10,50
Digpensador para papel toalla 1 22,00 2200
Dizspensadores pera jabon liguido v alcohol gel 2 26,70 53,40
Dizspensador de papel higignico 1 2028 2528
toallas 1 3,55 3,95
Papel higignico 1 3,20 3,50
Basureros plasticos 5 13,55 23,70
Fundas de ba=ura 1 1,00 1,07
Escobas fibra natural reforzada 40 cm 3 3,84 11,52
Trapeadores 3 263 &, 04
Cepillos 2 1,35 270
Palas de basura 3 a,20 16,50
Poma de agua 2 3,25 10,50

TOTAL 1241 56

Fuente: “Casa Ferreteria Fong”
Elaborado por: Autora

4.1.3.5 Gastos Generales

Para llevar a cabo los gastos generales se determin6 en el cuadro 40 a los
gastos administrativos con un valor mensual de $ 5.482,75 seguido del cuadro

41 conformado por los gastos de venta que tienen un valor de $ 305,80
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mientras que el cuadro 42 corresponde a los gastos financieros con un valor de

$ 173,52 dblares mensuales.

Cuadro 40. Gastos Administrativos

Detalle Valor Mensual
Sueldos y Salarios 2.309 60
Materiales y Suministros de Oficina 196,97
Servicios Basicos 175,00
Mantenimiento de maquinarias y equipos 100,00
Depreciacion de Activos Fijos 22518
Arriendo de Local 1.000,00
Otros Gastos 1.476,00

TOTAL 5.482,75

Elaborado por: Autora

Cuadro 41. Gastos de Venta

Detalle Valor Mensual
Radio 120,00
FPrensa escrita 100,80
Hojas volantes 25,00
Tarjetas de presentacion 60 00

TOTAL 305,80

Elaborado por: Autora

Cuadro 42. Gastos Financieros

Detalle Valor Mensual
Financiamiento 173,562
TOTAL 173,52

Elaborado por: Autora

114



4.1.3.6 Capital de Trabajo

En el cuadro 43 se detalla la composicion del capital de trabajo el mismo que

esta conformado por los sueldos y salarios, materiales y suministros de oficina,

los costos indirectos generales, el arriendo del local, otros gastos entre ellos

estan los suministros de limpieza y los permisos para el debido funcionamiento

del centro de acopio y finalmente la publicidad, los cuales suman un valor total

de $ 6.529,93 délares.

Cuadro 43. Capital de Trabajo

Detalle Valor
Sueldos v Salarios 2.309,60
Materiales v Suministros de Oficina 196,97
Costos Indirectos (Generales 1.241.56
Arriendo de Local 1.000,00
Citros Gastos 1.476,00
Publicidad 305 80

TOTAL 6.529,93

Elaborado por: Autora

4.1.3.7 Inversion Total

De acuerdo al cuadro 44 la inversion para el Centro de Acopio “HORTIFRUT”

es de $ 21.799,60 mas el capital de trabajo que es de $ 6.529,93; se determind

que la inversion total para la puesta en marcha del proyecto asciende a una

cantidad econdmica de $ 28.329,53 dolares.

Cuadro 44. Inversién Total del Proyecto

Inversiones Valor
Capital de Trabajo B 529 93
Muebles de Oficina 1.259 22
Equipos de Oficina 2.068,14
Eguipos de Computacion 2. 238,00
Maquinarias v Equipos 16234 24
TOTAL DE LA INVERSION 28.329.53

Elaborado por: Autora

115



4.1.3.8 Financiamiento

La inversion total que se requiere para que el Centro de Acopio “HORTIFRUT”
empiece a funcionar es de $ 28.329,53 de los cuales se aportara el 30% con
recursos propios que equivale a $ 8.498,86 mientras que el 70% restante sera
financiado a través de un préstamo a la Corporacién Financiera Nacional
(CFN), es decir $ 19.830,67 a 5 afios plazo y al 10.5% de interés anual el
mismo que se detalla en el cuadro 45.

Cuadro 45. Financiamiento del proyecto

Detalle Porcentaje Valor
Financiamiento 0% 19.830,67
Aporte Propio 30% 5.498,86
TOTAL 100% 28.329,53
Elaborado por: Autora
Detalle Valor Anual Valor
Mensual

Préstamo a la Corporacian Financiera Nacional (CFN)
por el valor de $ 19.830,67 a 5 afios plazo y el 10,5%
de interés anual que equivale al 70% de la inversion
requerida para |a puesta en marcha del proyecto.

2082 22 173,52

TOTAL 173,52

Elaborado por: Autora

4.1.3.9 Amortizacion

La amortizacion que se realizé6 del préstamo financiero cuyo monto es de
$19.830,67 sera pagado a un plazo de cinco afios y con una tasa de interés

anual del 10.5% de acuerdo a los datos del cuadro 46.
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Tabla de amortizacién

Monto: 19.830.67
Plazo: 5 afos

Cuadro 46. Amortizaciéon del Préstamo

Tasa (%): 10.5

Forma de Pago: Anual

Periodo Capital |Intereses Pago Saldo
19.830,67

1 396613 | 208222 | 6.04835| 156864 54

2 396613 | 166578 | 5631,91|11.898 40

3 396613 | 124933 | 521547| 793227
4 396613 832,89 479902 396613
5 396613 416,44 438258 0,00

19.830,67 | 6.246,66 | 26.077,33

Elaborado por: Autora

4.1.3.10 Costos Fijos y Costos Variables

En el cuadro 47 se observan los costos fijos con un total de $ 3.309,60

mientras que los costos variables tienen un valor de $ 3.220,33 los mismos que

suman un costo total de $ 6.529,93, recursos econémicos que le costara al

Centro de Acopio “HORTIFRUT” para llevar a cabo su ejecucion.

Cuadro 47. Costos Fijos y Costos Variables

Detalle Valor
Costos Fijos
Sueldos v Salarios 2309 60
Arriendo de Local 1.000,00
Total de Costos Fijos 3.309,60
Costos Variables
Materiales y Suministros de Oficina 196,97
Costos Indirectos Generales 1.241 56
Otros Gastos 1.476,00
Publicidad 205 80
Total de Costos Variables 3220,33
TOTAL 6.529,93

Elaborado por: Autora
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4.1.3.11 Precio por el Servicio del Centro de Acopio HORTIFRUT

Para el calculo del precio del servicio se tom6 en consideracion el Costo Total
mas un porcentaje estimado de produccién que es el 30% dividido para el
namero de comerciantes de frutas y hortalizas encuestados, realizando la

respectiva operacion se obtuvo un precio de $ 69,58 dolares por el servicio.
PVP = (CT+ 30%) / Comerciantes

PVP = (6.529,93 x 30%) / 122

PVP = (6.529,93 +1.958,989) / 122

PVP =8.488,91 /122

PVP = 69,58122951

PVP = 70,00 Dolares

4.1.3.12 Ingresos

Se determind los ingresos que tendra el Centro de Acopio “HORTIFRUT” de
acuerdo al numero de comerciantes de frutas y hortalizas multiplicado por el
precio del servicio el cual se obtuvo un ingreso mensual de $ 8.540,00 y un

ingreso anual de $ 102.480,00 segun lo detallado en el cuadro 48.

Cuadro 48. Ingreso mensual y anual del proyecto

Precio Comerciantes |lngreso Mensual| Ingreso Anual

70,00 122 8.540,00 102.480,00

Elaborado por: Autora

4.1.3.13 Estado de Resultados Proyectado

Este estado financiero presenta el resultado de las operaciones provenientes
del uso de los recursos en un periodo de tiempo determinado, es decir permite
determinar en qué medida el capital invertido rinde utilidad o pérdida y de esta

manera establecer la efectividad econdémica del proyecto.
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Cuadro 49. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

ANOS
Detalle 2014 2015 20186 2017 2018
1 2 3 4 5

INGRESOS

Ingresos por Servicio Prestado 8.540,00| 102.480,00| 107.604,00| 112.984,20| 118.633.41|124 565,08
TOTAL DE INGRESOS 8.540,00| 102.480,00( 107.604,00| 112.984,20( 118.633,41|124 565,08
EGRESOS

Gastos Administrativos 5.482,75| 64.386,88| 67.253.44| 7V0.842,52| 74.306,30| 7B.750,17
Sueldos y Salarios 230960 27.71520| 2093242 3232701 3491317 3770622
Materiales v Suministros de Oficina 196,97 196,97 200,91 204,93 209,03 213,21
Servicios Basicos 175,00 2.100,00 2.142.00 2.184.84 2228 54 227311
Mantenimiento de Maquinaria ¥ Equipos 100,00 200,00 204 .00 208,08 21224 216,49
Arriendo de Local 1.000,00] 12.000,00| 1320000 14.52000| 15972.00| 17.569.20
Depreciaciones 225,18 4. 462,69 3.507.87 277010 1.975.21 1.598.691
Otros Gastos 147600 17.712,00| 15.066.24| 18427 56| 185.796.12| 1917204
Gastos de Venta 305,80 3.669,60 3.662,60 3.669,60 3.662,60 3.662,60
FPublicidad 305,80 3.669,60 3.668.60 3.669,60 3.668.60 3.668.60
Gastos Financiercs 173,52 2.082,22 1.665,78 1.249.33 832,89 416,44
Interés Bancario 173,52 208222 1.665,78 1.249.33 832,89 416,44
TOTAL DE EGRESOS 5.962,07| 70.138,88| 72.588.81| 75.561,45| 78.808,73| 82.8386,22
UTILIDAD OPERACIONAL 2.577,93| 32.341,32| 35.015,19| 37.422,75| 38.824.62| 41.728,86
15% Participacidn Trabajadores 386,69 4 851,20 5252 28 561341 5.973.69 65.258.33
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 2.191,24| 27.490,12| 25.¥62,21| 31.809,33| 33.850,93| 35.469,53
23% Impuesio a la Renta 503,99 632273 6.845.47 7.316,15 7.785.7/M1 8.157.,99
UTILIDAD NETA 1.687.,26| 21.1867,39| 22.917.44| 24.493.19| 26.065,21| 27.311,54

Elaborado por: Autora

De acuerdo al cuadro 49 del estado de resultados muestra un saldo positivo en el primer afio 2014 de $ 21.167,39 y para el

quinto afio 2018 se refleja una utilidad neta anual de $ 21.311,54 lo que significa la efectividad econdmica del proyecto.
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4.1.3.14 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los ingresos son
exactamente iguales a los costos, es decir ni se pierde ni se gana. Aplicando la

siguiente formula se obtuvo un punto de equilibrio de $ 5.313,11 ddlares.

pp__ CF oo 330960 330960 ;
- 1-CV ~ 1-3.220,33 = 0622912178 TE= 3131
Ingresos 8.540,00
Y
10000
Q000
8000 Ingresos
§ 7000 —_— Costos Fijos
@ 6000 Q Costos Variables
E 1o Tole] ———
o 4000
% 3000
= 2000 :
1000
0 10 25 50 s 100 125 X
Comerciantes

Figura 5. Punto de Equilibrio
4.1.4 Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera permite determinar la rentabilidad o viabilidad del
proyecto mediante métodos de verificacién financiera, es decir determina la

conveniencia de emprender o0 no un proyecto.
4.1.4.1 Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja es un estado financiero que refleja las entradas y salidas de
dinero el cual presenta informacion pertinente para evaluar un proyecto
permitiendo analizar los resultados obtenidos para determinar su rentabilidad.
En el cuadro 50 se detalla el flujo de caja proyectado para los proximos cinco

afos de vida util del proyecto.
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Cuadro 50. Flujo de Caja Proyectado

ANOS
Detalle 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 1 2 i) 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por Senvicio Prestado 102480001 107.604,00)] 1129834 20( 118 633 41| 124 565,08
TOTAL DE INGRESO S OPERACIONALES 10248000 107.604,00( 112,984 20| 118.633 41| 124 565 08
EGRESDS OPERACIONALES
Inversiadn Inicial 28.329.53 - - - - -
Sueldos y Salarios 2771520 2993242 32327 01 34 913 17 37 706,22
Materiales ¥y Suministros de Oficina 196,97 200,91 204,93 209,03 213,21
Semnvicios Basicos 2.100,00 2142 00 2184 84 2228 54 227311
Mantenimiento de Maquinaria vy Equipos 200,00 204,00 203,08 21224 216,49
Arriendo de Local 1200000 1320000 14 520 00( 1597200 17 569 20
Depreciaciones 4 462 69 2507 87 277010 1.975,21 -1.599 91
Otros Gastos A7 F12,00| 18.06624| 185427 56| 18749612 19172 04
Publicidad 3. 669,60 3. 669 60 3. 669,60 3. 669,60 3. 669 60
Pago Padicipacian Trabajadores 4 851,20 5. 252 28 5 613,41 5.9732,69 6.259 33
Fago Impuesto a la Renta 6.32273 6.8345, 47 T.316,15 F.Fas. 71 2.157.,99
TOTAL DE EGRESOS OPERACIONALES 23.329 53 ¥9.230,39| 83.020,78| &87.241,68( 91.735,31 95.837,10
FLUJO OPERACIONAL -285.329 53| 23.249,61 24 583,22 2504252 26.898,10 27 727,99
INGRESOS NO OPERACIONALES
Préstamo CFM 19 330,67 - - - - -
TOTAL DE INGRESOS HO OPERACIONALES 19 830,67 - - - - -
EGRESDS NOD OPERACIONALES
INWVERSIONES
Pago de Capital 3 966,13 3 966,13 3 966,13 3 966,13 3 966,13
Pago de Interés 2082 22 1.665,78 1.249 33 832 89 416,44
TOTAL EGRESOS NHO OPERACIONALES 6.048 35 5.631,91 5.215 47 479902 4. 382 58
FLUJOD NETO NO OPERACIONAL -6.048,35 -5.631,81 521547 A4.78989,02 4. 382 58
FLUJO NETO -8.493 86| 17201 26| 18.951 31| 20527 05| 22099 03 23 345 41
FLUJO ACUMULAD 17 201, 26| 36152 57| 5667962 F8.Fy8, 70| 102124 11

Elaborado por: Autora

En el cuadro 50 del flujo de caja proyectado se muestra un flujo neto anual de $ 17.201,26 para el primer afio, mientras

que para el quinto afio se tendra un flujo neto de $ 23.345,41 délares.
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4.1.4.2 Valor Actual Neto (VAN)

Para el calculo del valor presente neto se utilizo la suma de los flujos de fondos
netos con una tasa de oportunidad del 10% del cual se obtuvo un VAN positivo
de $ 47.982,13 dolares lo que significa que es atractivo o aceptable invertir en

este tipo de proyecto. Para calcular el VAN se aplico la siguiente férmula:

N FNE1 N FNE2 N FNE3 N FNE4 N FNES5
A+ A+i)?2 A+ (A+D* (A+1i)S

VAN = -1

17.201,26 18.951,31 20.527,05 22.099,08 23.345.41

VAN = —28329.53
T A T010) TA+010)2 T (14010 T 1+ 0.10) T (1+0.10)°

VAN = —28329.53 + 15637.51 + 15662.24 + 15422.28 + 15093.97 + 14495.66
VAN = —28329.53 + 76311.66

VAN = 47.982,13

4.1.4.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para calcular la tasa interna de retorno se procedié a obtener el Valor Actual
Neto de los Flujos de Fondos con una tasa menor equivalente al 10%
resultando un valor positivo y aplicando una tasa mayor equivalente al 25% se
obtuvo igual un Valor Actual Neto positivo, interpolando estas tasas resulté una
Tasa Interna de Retorno del 41,01%, siendo la misma mayor a la tasa de
oportunidad, por lo tanto si es factible invertir en el proyecto. A continuacion se

muestra el cuadro 51 indicando la Tasa Interna de Retorno.
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Cuadro 51. Tasa Interna de Retorno

Tasa de Interés 0,10 10,00% 0,25% 25,00%
. F.N.C F.N.C
Anhos FIUJDC'::D de Actualizado al Actualizado al
10% 25%
0 2832953 1 -28.329 53 1 -28.329,53
1 17.201,26 0,91 15637 51 0,80 13.761.01
2 18.951,31 0,83 15662 24 0,64 12128 84
3 20.527 .05 0,75 15422 28 0,51 10.509 85
4 2209908 0,68 15.093 97 0,41 9.051,78
5 23.345 41 0,62 14.495 66 0,33 7.649 82
2= 47.982,13 24771,77

Elaborado por: Autora

VAN Tm

TIR = Tm + (TM — Tm) ()

TIR = Tasa Interna de Retorno

Tm = Tasa de Interés Menor

TM = Tasa de Interés Mayor

VAN Tm = Valor Actual Neto de la Tasa Menor

VAN TM = Valor Actual Neto de la Tasa Mayor

TIR = 10 + (25 — 10) = (47.982,13)/((47.982,13 — (24.771,77)))
TIR = 41,0090874

TIR =41,01%

4.1.4.4 Relacion Beneficio Costo

La Relacién beneficio Costo debe ser mayor a 1 délar, por lo tanto por cada
dolar invertido recupero $ 1,29 es decir el délar de la inversibn mas $ 0,29
centavos de dolar adicional, afirmando de esta manera la factibilidad del

proyecto el mismo que se muestra en el cuadro 52.
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Cuadro 52. Relacion Beneficio Costo

Afos Total de _Ingresns Total dE_Egresns
Operacionales Operacionales
1 102.480,00 79 230 39
2 107.604 .00 83.020,78
3 112.984 20 87.241 68
4 118 633 41 91.735,31
5 124 565,08 96.837.10
Total 566.266,69 438.065,25

Elaborado por: Autora

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

B/C = TOTAL EGRESOS OPERACIONALES
B/C — 566.266.69
/€= 438.065,25

B/C = 1.292653754

B/C=1.29

4.1.4.5 Periodo de Recuperacion

Permite determinar el nimero de periodos necesarios para poder recuperar la

inversion del proyecto. Para el calculo se tomé en consideracion la suma del

flujo acumulado en valor actual hasta el periodo en que esta sumatoria sea

igual o mayor a la inversion inicial. De acuerdo al cuadro 53 el periodo de

recuperacion de la inversion inicial es de 1 afio, 6 meses aproximadamente,

siendo un indicador muy atractivo para el inversionista.

Cuadro 53. Periodo de Recuperacion

ANOS
Detalle 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 1 2 3 4 5
Flujo Neto 17.201,26|18.951, 31| 20527 05| 22.099,08| 23.345 41
Inversion 2632953 - - - - -

Flujo Acumulado

17.201,26|36.152 57

56 679,

62| 76.776,70| 102.124 11

Elaborado por: Autora
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P/R = 36.152,57

P/R = INVERSION X N ANOS EN QUE EL FLUJO LA SUPERA
/R= LA SUMATORIA HASTA EL ANO N

_28.329,53% 2
"~ 36.152,57

P/R = 1.567220809
P/R = 1.57 Afios
4.2 Discusion

De acuerdo al estudio realizado el autor Ortega Castro Alfonso (2010)
menciona que la factibilidad es el estudio final o de preinversion derivado de
informacion primara (de campo) bajo los siguientes elementos: mercado y
comercializacién, tecnologia, inversiones, presupuesto Yy financiamiento,
organizacién, evaluacion econémica y social, impacto ambiental, macro y micro

localizacion y el marco juridico.

Segun el criterio de este autor el estudio realizado tiene relacién con lo antes
mencionado ya que realizar el estudio de factibilidad es muy importante para
determinar la viabilidad de un proyecto de inversién, cuya viabilidad debe
comprobarse a través del desarrollo de varios estudios tales como mercado,
técnico, economico y financiero los cuales son instrumentos indispensables

para la ejecucion del mismo.

Los resultados obtenidos de este estudio han permitido conocer que los
comerciantes de frutas y hortalizas en el canton Quevedo no cuentan con un
servicio de almacenamiento y conservacién de estos productos, segun la
encuesta realizada a una muestra de 122 comerciantes que expenden estos

alimentos.

Segun la entrevista realizada al Director de Planeacion Estratégica de la
Fundacion Quevedo es mi Ciudad y encargado de la Administracion y
Organizacion del Mercado del Rio la implementacion del centro de acopio para

el almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas en el canton Quevedo
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contribuira al desarrollo y a la buena imagen para la ciudad, los comerciantes
podran expender productos bajo estandares de calidad, satisfaciendo las
necesidades de los consumidores y contribuyendo con el medio ambiente
siendo ejemplo como centro de acopio adoptando medidas apropiadas para no

ser parte de la contaminacion ambiental.

Una vez analizado los resultados de la presente investigaciéon ha permitido
comprobar que la hipétesis general “La implementacién de un centro de acopio
para el almacenamiento y conservacion mejorara la calidad del servicio de los
comerciantes de frutas y hortalizas del cantén Quevedo” el cual incide
positivamente al desarrollo econémico y social de la ciudad siendo aprobada

dicha hipotesis.

126



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

Después de haber realizado los estudios respectivos para demostrar la
viabilidad del proyecto y en base a los resultados obtenidos se puede concluir

lo siguiente:

= El estudio de mercado ejecutado permiti6 conocer la demanda
insatisfecha del servicio del Centro de Acopio de Frutas y Hortalizas en
el canton Quevedo el cual representa un 100% de los comerciantes, por
lo que se puede deducir que es un mercado atractivo y con un futuro
prometedor para incursionar en este tipo de proyecto que aun no existe

en el mercado.

= De acuerdo al estudio técnico realizado se identific6 que la localidad
mas idonea para el Centro de Acopio “HORTIFRUT” sera en el cantén
Quevedo, en la Calle Malecén entre Décima Primera y Décima Segunda
a pocos metros del nuevo Mercado del Rio de la ciudad, y mediante la
ingenieria del proyecto se realiz6 el flujograma que permite conocer los
proceso de operacion que tendréa el producto para ofrecer un servicio de

calidad.

» De acuerdo al estudio econdmico se determiné la inversion total del
proyecto con un valor de $ 28.329,53 el mismo que sera financiado en
un 70% con un préstamo a la CFN a 5 afios plazo y con un interés anual
del 10.5% mientras que el 30% restante sera capital propio, mediante el
Estado de Resultados se obtuvo una utilidad neta anual de $ 21.167,39
en el primer afio mientras que para el quinto afio se obtendra $

27.311,54 de utilidad neta las mismas que resultaron ser positivas.

= La evaluacion financiera determind la viabilidad del proyecto, arrojando
un Valor Actual Neto positivo de $ 47.982,13, una Tasa Interna de
Retorno del 41.01%, una Relacién Beneficio Costo de $ 0,29 por cada
dolar invertido y se espera recuperar la inversion en un periodo de 1

afo, 6 meses lo que muestra que el proyecto es rentable.
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5.2 Recomendaciones

En base al estudio de investigacién realizado y mediante las conclusiones

dadas para la implementacion del Centro de Acopio se recomienda lo siguiente:

= Ejecutar el proyecto propuesto en el mercado el cual permitira aportar al
crecimiento socioeconomico del canton Quevedo, con el propésito de
mejorar la manipulacién y conservacion de las frutas y hortalizas
brindando productos de calidad y en buen estado garantizando la salud
alimentaria de los consumidores y satisfaciendo las expectativas de los

comerciantes.

= Posesionar el proyecto de investigacion en el lugar propuesto siendo
este propicio para este tipo de actividad comercial, ya que este
beneficiara a los comerciantes de frutas y hortalizas debido a la corta
distancia que tendra el Centro de Acopio “HORTIFRUT” hacia el
Mercado del Rio para de esta manera poder abastecerse de estos

productos alimenticios sin ningun inconveniente.

= Aprovechar los resultados obtenidos en el estudio econémico para
implementar el Centro de Acopio, en vista de que el inversionista podra
recuperar su inversiéon en un periodo significativo de 1 afio lo que
significa que el proyecto es técnicamente viable y econdmicamente

rentable.

= Poner en marcha este proyecto ya que de acuerdo a la evaluacion
financiera realizada se obtuvo un VAN positivo que desde el punto de
vista del inversionista es atractivo invertir en este negocio pudiendo

ejecutarse sin ningun problema.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
W INGENIERIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DE FRUTAS Y HORTALIZAS DEL
CANTON QUEVEDO

La presente encuesta pretende obtener informacion relevante y necesaria que permita
conocer la opinién de los comerciantes, primordial para contribuir en la interpretacion
de los resultados obtenidos en relacion a la factibilidad de la implementacion de un
centro de acopio para el almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas en el

cantéon Quevedo.

1.- ¢ Qué tipo de productos agricolas comercializa usted?
Frutas
Hortalizas

U]

2.- ¢, Con qué frecuencia usted adquiere las frutas y hortalizas?
Diario
Semanal

Quincenal

LU0

Mensual
3.- ¢De qué lugar usted adquiere las frutas y hortalizas?

Productor

Bodegas

Mercado mayorista

Intermediario

Otros

ANENE

4.- ¢Cudl es el factor principal que usted determina al momento de abastecerse
en estos lugares?
Calidad
Precio
Frescura
Presentacion

Otros

LOodn
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5.- ¢Cudles son las principales frutas y hortalizas mas consumidas gque usted
adquiere para comercializar?

Naranja
Limén
Papaya
Platano
Manzana
Frutilla
Mora
Pera
Brocoli
Coliflor
Lechuga
Hierbita
Zanahoria
Tomate rifion
Pimiento

Cebolla Paitefia

HUHHOUOOooHoooon

6.- ¢, Cudl es el volumen de compra de su producto?

Al por mayor

il

Al por menor

7.- ¢, Cudles son los meses en que usted genera mas ingresos?

Enero — Marzo |:|
Abril  — Junio |:|

Julio — Septiembre [ ]
Octubre — Diciembre |:|

8.- ¢ Se siente usted satisfecho con el margen de utilidad de las ventas?

Sl |:|
NO |:|

Por qué

9.- ¢De qué forma usted reinvierte las ganancias obtenidas de las ventas?
Comprar productos
Comprar materiales e implementos
Pago a proveedores
Otros

o0
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10.- ¢Para la comercializacion de las frutas y hortalizas qué tipo de
financiamiento utiliza usted?
Capital propio |:|
Préstamos a Instituciones Financieras |:|

Chulqueros |:|
Otros []

11.- ¢ Cuanto es el monto de préstamo que realiza usted?
$1 - $500
$501 — $1.000
$1.001 - $1.500
Mas de $ 1.501

12.- ,Qué tipo de materiales e implementos utiliza para conservar su producto?

LU0

Refrigerador
Gavetas
Cartones
Otros

OO

13.- ¢ El tiempo de conservacién de su producto es de?
Una semana
Quince dias

Un mes

O

14.- ¢Existe un Centro de Acopio para el almacenamiento y conservaciéon de
frutas y hortalizas en el cantén Quevedo?
Sl
NO

15.- ¢Le gustaria a usted que se implemente un centro de acopio para el

U]

almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas en el cantén
Quevedo?
Sl
NO

U]

Por qué

16.- ¢En qué lugar le gustaria a usted que se ubique el centro de acopio para el

almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas?

Cerca del Mercado del Rio |:|
En la Parroquia San Camilo |:|
En las afueras de la ciudad |:|

138



17.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio del centro de acopio para

el almacenamiento y conservacién de las frutas y hortalizas?

$1 - $10 ]
$10 - $20 ]
$20 - $30 [ ]
$30 - $40 []
Mas de $ 40 []

18.- ¢ Cuél cree usted que es su competencia principal?
Tiendas Industriales Asociadas TIA
Supermercados AKI
Mi Comisariato

Comisariato Fénix

o0

19.- ¢Dispone usted de la vestimenta adecuada para el expendio de las frutas y
hortalizas?
Sl
NO

il

20.- ¢Dispone usted de recipientes adecuados de reciclaje para los desechos de
las frutas y hortalizas?
Sl
NO

il

Gracias su colaboracion me posibilitard el desarrollo de mi tesis de grado

universitaria.
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Anexo 2

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
W INGENIERIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
FUNDACION QUEVEDO ES MI CIUDAD

La presente entrevista pretende obtener informacién relevante y necesaria que permita
conocer la opinion del Ing. Carlos Meneses encargado de la Adminstracion y
Organizacion del Mercado del Rio, en relacion a la implementacion de un centro de
acopio para el almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas en el canton
Quevedo.

1.- ¢Cudles son las causas por las cuales los comerciantes de frutas y hortalizas

no han sido reubicados en un lugar especifico para el expendio de estos

productos?

2.- ¢La administracién actual del Municipio ha trabajado para el beneficio de los

comerciantes de frutas y hortalizas?

3.- ¢Considera que el Municipio de Quevedo deberia capacitar a los

comerciantes de frutas y hortalizas?

4.- ¢Qué considera usted que se deberia implementar en el centro de acopio

para el almacenamiento y conservacién de frutas y hortalizas?

5.- ¢(De qué forma cree usted que el GAD de Quevedo contribuiria con el

proyecto de implementacién del centro de acopio?

Gracias su colaboracion me posibilitard el desarrollo de mi tesis de grado

universitaria.
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Anexo 3. Arbol de Problemas

Productos de baja

Producto maltratado y )
calidad afectados por

Servicio inadecuado
deteriorado.

bara almacel gy las condiciones
conservar las frutas y | climaticas

| hortalizas.
Escaso empleo de |

procesos adecuados
de manipulacion y
conservacion de frutas
y hortalizas.

Reducida vision
empresarial de los
comerciantes.

Insatisfaccion con el
margen de utilidad de
los productos ofrecidos.

Deficiente
organizacion y
capacitacion de los
comerciantes.

Clientes insatisfechos
por el servicio
ofrecido.

Carencia de un estudio de factibilidad para la implementacion de un centro de acopio

Problema . . ., : 2
dedicado al almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas en el cantén Quevedo.

Falta de recursos
econdémicos por parte
de la gestién
administrativa de los
comerciantes.

Falta de conocimiento
de este tipo de servicio
en el mercado.

Deficiente inversion en
capacitacion a los
comerciantes sobre el
almacenamiento y
conservacion de las frutas y
hortalizas.

Carencia de un servicio
apropiado para ofrecer este
tipo de productos.

Limitado conocimiento
de los comerciantes en
la manipulacion de
estos productos.

Ausencia de un personal
calificado para la
manipulacion y
conservacion de frutas y
hortalizas.

Pérdida en la
comercializacion por
factores climaticos.

Inapropiada tecnologia y
materiales para el
almacenamiento y

conservacion de frutas y

hortalizas.
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Comerciantes con
suficiente vision
empresarial.

Eficiente organizacién
y capacitacion de los
comerciantes.

Anexo 4. Solucion

Servicio adecuado para
almacenar y conservar
las frutas y hortalizas.

Clientes satisfechos
por el servicio ofrecido.

es de la Problematica

Productos en buena
calidad.

Procesos adecuados
de manipulacion y
conservacion de
frutas y hortalizas.

Satisfaccion con el
margen de utilidad de los
productos ofrecidos.

Producto de alta calidad
aprovechado por las
condiciones climaticas.

Estudio de factibilidad para la implementacion de un centro de acopio dedicado al
almacenamiento y conservacion de frutas y hortalizas en el canton Quevedo.

Recursos econémicos
suficientes por parte
de la gestién
administrativa de los
comerciantes.

Conocimiento de este
tipo se servicio en el
mercado.

Eficiente inversion en
capacitacion a los
comerciantes sobre el
almacenamiento y
conservacion de las frutas y
hortalizas.

Servicio apropiado para
ofrecer este tipo de
productos.

Conocimiento de los
comerciantes en la
manipulacién de estos
productos.

Personal calificado para
la manipulacién y
conservacion de frutas y
hortalizas.

Comercializacién
apropiada por el buen
estado de los productos
ofrecidos.

Apropiada tecnologia y
materiales para el
almacenamiento y

conservacion de frutas y

hortalizas.
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Anexo 5. Matriz de la Problematizacion

f Control del Formulacion del Sistematizacion del
Causa Efecto Prondstico L ..
Prondstico Problema Problema
= Carencia de un| = Clientes » |nsatisfaccion = Pérdida de clientes ¢;De qué manera un
servicio apropiado insatisfechos  por del cliente. potenciales por el estudio de mercado
para ofrecer este el servicio inadecuado servicio ofrecido. permite conocer la
tipo de productos ofrecido. demanda insatisfecha
(frutas y hortalizas). del servicio de un
centro de acopio de
¢Cémo incide el | frutas y hortalizas en
estudio de | el cantén Quevedo?
factibilidad para la
= Limitado = Escaso empleo de | = Productos Implementar al mercado el | implementacion de

conocimiento de los
comerciantes en la

manipulacién de
estos productos.
Inapropiada
tecnologia y

materiales para el
almacenamiento vy
conservacion de
frutas y hortalizas.

procesos
adecuados de
manipulacién y
conservaciéon  de
frutas y hortalizas.

Producto de baja

calidad afectado
por las
condiciones
climaticas.

maltratados vy
deteriorados.

Insatisfaccion
con el margen
de utilidad de
los productos
ofrecidos.

servicio de un centro de
acopio para el adecuado
almacenamiento y
conservaciéon de frutas vy
hortalizas.

Capacitar al personal en
equipos y tecnologia sobre

almacenamiento y
conservacion de los
productos.

un centro de acopio
para el
almacenamiento vy
conservacion de
frutas y hortalizas en
el cantén Quevedo?

Coémo estudio
técnico permite
identificar la localidad
del proyecto?

un

,Como la viabilidad
economica y
financiera permite
conocer la
rentabilidad del
proyecto?
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Anexo 6. Tabla de Niveles de Confianza

NIVEL DE VALOR DE

NIVEL DE VALOR DE

NIVEL DE VALOR DE

CONFIANZA. CONFIANZA. CONFIANZA.
DE Z EN % DE Z EN % DE Z EN %
50 0.67 73 1.10 93 1.81
51 0.69 74 1.12 93.50 1.84
52 0.70 75 1.15 94 1.88
53 0.72 76 1.17 94.50 1.91
54 0.73 77 1.20 95 1.96
55 0.75 78 1.22 95.44 2
56 0.77 79 1.25 95.50 2.005
57 078 80 1.28 96 2.05
58 0.80 81 1.31 96.50 2.10
59 0.82 82 1.34 97 2.17
60 0.84 83 1.37 97.50 2.24
61 0.85 84 1.40 98 2.32
62 0.87 85 1.43 98.50 2.43
63 0.89 86 1.47 99 2.58
64 0.91 87 1.51 99.50 2.81
65 0.93 88 1.55 99.54 3
66 0.95 89 1.59 99.55 3.03
67 0.97 90 1.64 99.80 3.08
68 0.99 90.50 1.67 99.85 3.18
68.26 1.00 91 1.69 99.90 3.27
69 1.01 91.50 1.72 99.95 3.49
70 1.03 92 1.75 99.99 3.89
71 1.05 92.50 1.78 100 3.99
72 1.08 --- --- --- ---
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Anexo 7. Proformas a distintos proveedores
A
ERINS < 0
ne: s s——— —

Frigorificos y Equipos de Gastronomnia
ww,w-Thnitega.com-.ec

Equipos: pana linea, Comerciali e lindus
Implementacion integral de acuerdo a sus requerimientos

e -~

!

Fritega S.A. Frigorificos y Equipos de Gastronomia Autoservicios Frios para
legumbres y frutas $ 1.900,00 cada metro

e CARA FERDETERLL TANG FROEOBMA Na. 166954
Zia, Querads - Empadagr
ROC: GO)SRIPLNG0L

TH: L7~ 2TEITED - 2TRATL2 CONTRIBUYENTE FSTECTAL

Fecha : 1&-1li-gGls3
Cliente CONSMIDCR FIMAL Viviana Czeraseco

Lecexipoinn Cantid S®dezc.

LAd
i
]
-0o
-Gl
i}
-l
4o
-0

L
.60
_60
o0
g
.03
G0

oa
.00

g=scooa Cibra tlacural [Refarsadal ddenm.

Guances Domesticos Rfelpado (M) Amarilics=

Guances Desxechables M) x fajz 100Unid.
Dizpen=ador de papel higieniso Junbc Tork Familia
Limz crisngular Seilora 117

Dizpenoador de jaban iiogueido TAMTILTA

Trapexder redonde

Fusday Verde P/Bamura (lEko) 25%x 2a% x Lidun:
Acop=crice P/E3fio American Home Elanco

1
i.
i
prd
i
1.
L
i
L

CEa R o Do O

Euntoral
dersuento -
Teanse.
IvA

} Preacios spietos 3 camble sin preris arLac TOTAL

Casa Ferreteria Fong Materiales e Insumos
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Ofimodulos

DE: JORGE EDUARDO SIMBANA CEVALLOS RUC: 1311686511001

Calle 7 de ¥ e che Mackvs Tels 2761742 - 2753339 - 09107395 QUEVEDO - EQLADOR

=
!’r
-

w— | e

Pintura electroestatica VA 12%
TOTAL
FORMA DE PAGO: SO% AL PEDIDO ¥ 50% CONTRA ENTREGA

12 DlAS L

/g

T
—=“Sdayra Morocho
Adriristradora
Telef. 0993279965-2761-742

Indumaster Ofimodulos Muebles de Oficina

RUC: 1291 730864001 e oo
Contrisuyanie Especial - Resolucién N° 285 DEL 29-07-2011
Fermg 1 GUEVEDD LS DE WWIEERE DEL 2013
Clieste s 02001 CNESMIIN FINL Sccw-sals . MATRIT CIAATD Tel 2758227

Teietoeo 3 Ciscdas 1 MEASS CONTFOD Esfzisee Sizy IWVLILIIT 1130082
FUC/Cedula 3 2222222222041 Tendedor: [BS-VERDNIOA TOSPANTA To. Yise: O

BEASANIES SRTF20N S.69% ARCS
SEAPA ALEY 204 X 500 87687 «TAR?
IEErnAsna 5-TRIY 20 .95 A7
CLIPS M v.2iss 3
CLIFS MASISOA MSR1>e% Jaal S.5825
SEAFETA PN & COLDR 2/ANN0GE &.10%)
VINDHY DAFElA $.0331
LIZRETA TAQUIGSAFIIA CUADRE ESCRIEE
ESFER2 LT FIsa A0 8

JERADIR PT 20 FELILE

BOJA [MrN T3 B8 CO'Y LISTR

FISTA LWFIZ ANTESCI

PAFELIRA JETAL LANCER 2P[20S
CIRSETIIN B1C 2DPOE MG

ra
E Y & SOV W
ey

“
w "

Py
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EREE D] Lo Eihe
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BLLi0mssa BiB E JCRITEDN
PEENHINTE PILINAN NITRO
SALAPUNTA ESTRITORIT Xu 3078
EISA 340t RES0)

SEFCIRE TASLE DR 129 T3

D S e el el et el il

R R T e et e i Rt
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LATRLE: B b W TIE = Traa F Tal = DS IT57-38E
MUNDSJIFFICE  woamesim bt s

TEGLESHN Sy TTRGS LIBAEFLs mh#hs*m‘f-:mm‘x|ﬁ?d?WP 22324
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RUCGC: 1291730064004
Comtribuyenls Especial - Resoluckhn N 288 DEL 29-07-2041 st .
Fechs ¢ ALEREID 17 DE ACVEEWRE DR. 21T
Lifmiie £ ALGCOL CCRSUITINCR FLAE&L . fursrsali 0F. WATRID SIALLFY Tef. 2THE2EF
[Erescien © Fa—
Telefone & Cluded & DXEVEID IENIRD Swixios Gdar LBGRLAET 1Ha3Risd
FLC/Thiula 3 IT3Z22IT50N dmroedar: IGS-TERLSSCE IBAAIIE Ta. Vias CEN
S AT T D ETAELE - - T ron. ARRA T DESRN] B OLINIT
FONT PR B O " W30
FYAEA IS FaEC: 3 8 ITR3 EL 402,30%
=
3
i
]
i §
2| 36M: EIZH|D CTACUENTA T OO 4&A00.- - - - - - - - - - - - - - - -F------- uzp 3
i T s R — —
et e i e 5 Y L VAR AR L8 M WL THEIPA  ML:
THAIFE L3%:
l 1 Ten L ] 1
P ot G T J—— ' ETETET maoan oy
BUATIFIL B ¥ TS ¥ Tme TR 5 2757 wria
MUND\.JFF[CE. S Wb o T 1 e Tl 0% ET1SE10
e i AV T Cenbaa Iy Va e i T ol e
FLAMETROT el S D An B da Ries 118§ Bars doiey | 1 1o m-.rssad" ORHA
mursioE e nd ofos s
RUG: 1291730864001 ot Led FF
Contricuvente Espedal - Resolucikdn W° 285 DEL 29-07-2011 =
-,
Fecha P PEVEDT 1T BE MOVIEMPFE Dl SOLT
Clients & GM0M CONEMINCA FINAL Sucursals BFMUNDD CO8.LTEA lel 2734230
Btreccien ¥ M.-
Telefoss ¢ Dlufled s LIG FIDS Emlpiea Blar L341LIAT LTi€Ls20
B Cedula @ EITRIISOON Wendeomrz L 2E-LIOE FEMNY Tp. Viaz COF
CAHT BETALREE cao. BARRSY DESES] B LT WALDP
1 UMIE 1 AOSKING EeeaFE maDNE I3 o, AL L
10 L EFEALAE B0 TEING Rk TARE TROSHER L L T
1 NIy 1 THEGHD T-ABRIE Frokdies B0 T didl 2 PO L M
FbrG DE faie & 0 DD B poo e
:
b
F i
1l
l §
i ]
3
a4 i E
1 TARIPR @t
TARIFA LTTa
H IV A 1M %t 3
e -W TETRLYE Ca i -

Libreria y Papeleria Mundoffice Materiales de Oficina
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PROFORMA

cL
WCESRUC. 1205568338
FECHA: Quevedo 1S DE NOV. DE 2013

DETALLE

{Fc GavaE 1s 3370

PROCESADOR INTEL CORE IS
MEMNMORLA RAM DE 8GH DD&S BUS 1333
DISCO0O DURO DE 200068

DWVD Rw

MUSLTILECTOR DE TARJETAS SD
MONITOR 18 S LCD

{REGULADO®R DE VOLTAUE

KIT (TECLADO MOUSE PARLANTES
MONITOR 18 .S LCD

JGANSE PAD AUDIFONGS, IMPRESORA MULTIFUNC
SILLA SIRATORIA, MESA

I00 DE ENTRADA
3 PAGOS DE 17300

piensa en ti

RUC: 0190001490001
Av. 7T de Oct. ¢f 6ta
Fono: 2758-152 / 2764001

PROFORMA

DETALLE:
ACONDICIONADOR DE AIRE SPLIT

INDURAMA
ASE-24L

1
S 87676 C/U

TELEFONO FAX
PANASONIC
Fr2os

1
$ 10320 /U

TOTAL PROFORMA: S 976969

s
(o~
”

MIGUEL CANTOS.
ASESOR COMERCIAL
FONO 0986762847

NOTA: SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES
PRECIOS SUJETOS A CAMEIO SIN PREVIO AVISO
PFRECIOS INCLUYEN IVA

Almacén de Electrodomeésticos Marcimex Equipos de Oficina
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OQumMIiEPFrODUCT
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RO oS o i3 3210001
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LM P CciOm: - iae carr e

A e TRt e ——
TraANT. | MG, DELOLLE . UMITARIO | & TOTAL
- L T e A e B x= = =
- £ B i - - _
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- L ! AL T o e o .f:.;p---:f..c\- - _._-: o=
i |

- E
]
1
| I y | - -
ISUR TOTAL | I
| WA 1 20 | = i
« |TOTAL | SES

Quimiproduct Suministros de Limpieza
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Anexo 8. Fotografias

Sl Al
- o WYV
, =i

N

Ing. Carlos Meneses Director de Planeacion Estratégica de la Fundacion
Quevedo es mi Ciudad a quien se le realiz6 la entrevista

Realizacion de las encuestas a los comerciantes de frutas y hortalizas
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