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El turismo en la actualidad se ha caracterizado por ser unas de las principales
fuentes econdmicas del pais y favorece a mejorar la calidad de vida de los
habitantes permitiendo desarrollar el potencial de un destino, favoreciendo a
los emprendimientos turisticos, el Plan de Desarrollo tiene como objetivo
priorizar las diferentes estrategias planteadas encaminadas al fomento
turistico, cuenta con etapas comprendidas en: un diagndstico situacional
estableciendo la realidad del sector turisticos y los diferentes componentes
sociales y socioecondmicos para determinar el escenario turistico actual, la
segunda etapa el escenario turistico deseado comprende las diferentes
caracteristicas que integran los sectores de la economia local estableciendo una
planificacién, coordinacion y gestion turistica para el fortalecimiento turistico
y promover al cantén Pujili como un destino turistico competitivo,
contribuyendo a la institucionalidad sistémica del canton tomando en cuenta
las estrategias para el mejoramientos en la cadena de valor productivo en las
zonas de potencialidad turistica, cuenta con un direccionamiento estratégico
donde se articula mision, vision, objetivos estratégicos, valores y politica,
también involucra estrategias cantonales para incrementar los beneficios
econdmicos en el canton e indicadores que permiten medir cambios o facilitan
a los resultados cualitativos, ademas se establecen unidades de gestion
territoriales que comprenden las responsabilidades y la forma de organizar,
otra estrategia es la de zonificacion turistica esta permite la planificacion del
territorio y los recursos turisticos, la tercera etapa involucra al desarrollo a
través de procesos de innovacion integrando a los actores del sector publico y
privado, otro mecanismo estratégico es la cartera de programas y proyectos
este tiene como determinacion cumplir con los objetivos, metas y acciones
para el desarrollo del turismo en el canton Puijili, finalmente se establece la
estrategia de seguimiento y evaluacion, esta herramienta de gestion permite
cumplir con los logros de los objetivos planteados y el alcance del mismo,
ademas se recopila informacion a través de encuestas dirigidas a la poblacion
local y actores involucrados, permitiendo determinar la aplicabilidad del plan
de desarrollo del cantén Pujili.

Descripcion:

136 hojas: dimensiones, A4 21 x 29,7cm + CD-ROM

URI:

(en blanco hasta cuando se dispongan los repositorios)
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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo en la actualidad se ha caracterizado por ser unas de las principales fuentes
econdmicas del pais y favorece a mejorar la calidad de vida de los habitantes permitiendo
desarrollar el potencial de un destino, favoreciendo a los emprendimientos turisticos. El Plan
de Desarrollo tiene como objetivo priorizar las diferentes estrategias planteadas encaminadas
al fomento turistico, cuenta con etapas comprendidas en: un diagndstico situacional
estableciendo la realidad del sector turisticos y los diferentes componentes sociales y
socioeconémicos para determinar el escenario turistico actual, la segunda etapa el escenario
turistico deseado comprende las diferentes caracteristicas que integran los sectores de la
economia local estableciendo una planificacion, coordinacion y gestion turistica para el
fortalecimiento turistico y promover al cantén Pujili como un destino turistico competitivo,
contribuyendo a la institucionalidad sistémica del cantén tomando en cuenta las estrategias para
el mejoramientos en la cadena de valor productivo en las zonas de potencialidad turistica,
cuenta con un direccionamiento estratégico donde se articula mision, vision, objetivos
estratégicos, valores y politica, también involucra estrategias cantonales para incrementar los
beneficios econdmicos en el cantdn e indicadores que permiten medir cambios o facilitan a los
resultados cualitativos, ademas se establecen unidades de gestion territoriales que comprenden
las responsabilidades y la forma de organizar, otra estrategia es la de zonificacion turistica esta
permite la planificacion del territorio y los recursos turisticos, la tercera etapa involucra al
desarrollo a través de procesos de innovacion integrando a los actores del sector pablico y
privado, otro mecanismo estratégico es la cartera de programas y proyectos este tiene como
determinacion cumplir con los objetivos, metas y acciones para el desarrollo del turismo en el
canton Pujili, finalmente se establece la estrategia de seguimiento y evaluacion, esta
herramienta de gestion permite cumplir con los logros de los objetivos planteados y el alcance
del mismo, ademas se recopila informacion a través de encuestas dirigidas a la poblacion local
y actores involucrados, permitiendo determinar la aplicabilidad del plan de desarrollo del

canton Pujili .

Palabras claves: Planificacion, estrategias, desarrollo, gestion, competitividad.
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ABSTRACT

Tourism today has been characterized by the advantages of the main sources of the country and
favors the improvement of the quality of life of the inhabitants and allows the potential of a
destination, favoring tourism ventures, the Development Plan aims to prioritize the different
strategies proposed for tourism promotion, the account with stages included in: a situational
diagnosis establishing the reality of the tourism sector and electronic and socioeconomic
components for the current tourism scenario, the second stage the tourist scenario faded the
different characteristics that they integrate the sectors of the local economy establishing a
planning, coordination and tourist management for the tourist development and promote the
canton. Bid as a competitive tourist destination, contribute to the systemic institutionality of the
canton taking into account the strategies for improvement in the productive value chain in areas
of tourist potential, has a strategic direction where mission, vision, strategic objectives are
articulated, values and politics, also involves cantonal strategies to increase the economic
benefits in the canton and indicators that allow to measure changes or facilitate the qualitative
results, in addition to the territorial management units that comprise the responsibilities and the
form of the selection, another strategy of the tourist zoning that allows the planning of the
territory and the tourist resources, the third stage involves the development through processes
of innovation integrating the actors of the public and private sector, another strategic
mechanism is the portfolio of programs and projects aims at With the objectives, goals and
actions for the development of tourism in the canton of Pujili, the monitoring and evaluation
strategy is also established, this management tool allows to meet the objectives of the objectives
set and the scope of the same, in addition to the information through surveys aimed at the local
population and stakeholders, which allows to determine the applicability of the development
plan of Pujili canton.

Keywords: Planning, strategies, development, management, competitiveness
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INTRODUCCION

El turismo tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacion de un destino con
potencial a través de la conservacion ambiental e integridad cultural y como una actividad
desarrollada a nivel mundial, muchos paises han podido progresar gracias a las iniciativas
emprendidas, hasta convertirse en la principal fuente de ingresos.

El Ecuador es considerado como el pais con mayor diversidad biologica por unidad de area en

América latina. Le favorecen factores como la presencia de la cordillera de los Andes, la que

da origen a diversos pisos altitudinales, cada uno con su micro-clima y distintos tipos de suelos,

la amazonia y la region Insular.

La actividad turistica en Ecuador en el transcurso de los afios se ha consolidado hasta
constituirse en el tercer producto de exportacion, el mismo que genera divisas para varios
sectores de la economia local, constituyéndose en una excelente alternativa para la generacion
de ingresos de los diversos asentamientos humanos a lo largo del territorio ecuatoriano,
convirtiéndose conjuntamente en una herramienta para la reduccion de la pobreza y la

generacion de empleo.

La provincia de Cotopaxi, se ubica en el centro norte de la cordillera de los Andes, se asienta
en la hoya central oriental del Patate. Se llamé en el pasado provincia de Leon. Antes de la
llegada de los espafioles, su territorio estuvo habitado por diversas parcialidades indigenas
que entraron por olas migratorias de los Cayapas-Colorados procedentes de Centroamérica,
los Atacamefios, los Quijos procedentes del Oriente y que habrian formado los cacicazgos

independientes de Tacunga, Mulliambato, Pillaro, Quisapincha y otros *.

La provincia cuenta con un clima que va desde el gélido de las cumbres andinas hasta el
calido humedo en el subtrépico occidental. Cuenta con 7 cantones: Latacunga, La Mana,

Pangua, Pujili, Salcedo, Saquisili y Sigchos 2.



La ciudad de Pujili, se encuentra a 10 kilometros al oeste de Latacunga, entre la cordillera
central y oriental de los Andes, Es la cabecera cantonal de la provincia de Cotopaxi y constituye
uno de los atractivos turisticos mas importantes de la region rodeado de dorados pajonales, altas
montafias, en medio de una cultura que guarda en su corazon la originalidad andina y una
alfombra natural de cultivos y colores. También es conocida por su produccion agricola,
ganadera y artesanal. Se caracteriza por su ceramica pintada y vidriada. Su iglesia la Matriz es

también parte de sus riquezas °.

En este contexto la elaboracion del plan de desarrollo turistico implica un proceso estratégico.
El proceso requiere el desarrollo de varias etapas, en primer plano un diagnéstico situacional
permitiendo de esta manera tener una vision completa del territorio, la segunda etapa es el
escenario turistico deseado, comprende las caracteristicas que integran los diferentes sectores
de la economia local, que se relacionan con el turismo a través de una adecuada planificacion
y gestion turistica, la tercera etapa es establecer la planificacion estratégica, se plantea de
manera integral y estara en funcion de la realidad del sector turistico, cuenta con
direccionamiento estratégico el cual permite tener una filosofia institucional dinamica, una
zonificacion turistica para determinar los sitios con potencial turistico, los componentes
estratégicos donde articula estrategias para el fortalecimiento del turismo, programas y
proyectos que estan enfocados a establecer una competitividad sistémica bajo un seguimiento
y evaluacién del mismo, la cuarta etapa comprende la recopilacion de informacion a través de

encuestas dirigidas a la poblacion local y actores involucrados.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

El cantdn Pujili se destaca por la biodiversidad que posee, se han ido creando centros
turisticos cuya importancia es valiosa para el canton, incluyendo el aporte a la conservacion.
En vista de la afluencia de turistas, el canton se ha visto en la necesidad de crear espacios para
la expansion y descanso de ellos. El cantdn Pujili cuenta con atractivos naturales y culturales,
de los cuales no han sido aprovechados correctamente por falta de informacion turistica y
escaso e ineficiente manejo de los sitios turisticos, la falta de emprendimientos de los
productos, servicios turisticos del cantdn, los atractivos que podrian ser posicionados en el

mercado turistico apoyados de una nueva metodologia de estudio.

Razones que hacen necesario la elaboracion de un Plan de Desarrollo de Turismo para el
canton Pujili de la provincia de Cotopaxi que permita difundir los sitios turisticos y
posicionarlo como un destino potencial, y de esta manera lograr una mayor llegada de
turistas nacionales y extranjeros al lugar, ayudando a su vez al desarrollo local y a la
diversificacion de ingresos econdémicos, buscando no solo depender de los recursos de la
matriz economica del pais, a traveés de una correcta planificacion y coordinacion con los

distintos medios del sistema turistico.

1.1.2. Formulacion del problema

¢De gqué manera incide del Plan de Desarrollo Turistico del canton Pujili para lograr un

significativo avance en el turismo?



1.1.3. Sistematizacion del problema

e ;Cual es el impacto del analisis situacional para el desarrollo econémico, cultural, social y
ambiental, en el canton Pujili?

e ;Como contribuye al desarrollo turistico el escenario turistico deseado del canton Pujili?

e En qué medida la planificacion estratégica contribuye a cumplir con los objetivos
planteados.

e ;De que manera evaluar la aplicabilidad del plan de desarrollo del canton Pujili tendréa un

impacto significativo en el desarrollo del turismo?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

e Elaborar un Plan de Desarrollo Turistico para el cantdn Pujili de la provincia de Cotopaxi.

1.2.2. Objetivos especificos

o Realizar un diagnostico situacional para el canton Pujili.

o Determinar el escenario turistico deseado del canton Pujili.

o Elaborar la planificacién estratégica para el desarrollo turistico.

o Evaluacion de la aplicabilidad del plan de desarrollo del cantdn Pujili.

1.3. Justificacion

El turismo es uno de los sectores que contribuye al crecimiento econémico del pais, su
incremento o disminucion se ve ligado a los diversos cambios en los gustos y preferencias,
asi como a la diversidad de oferta turistica del territorio, condiciones que inciden directamente
o0 indirectamente en su sostenibilidad. Dadas estas particularidades es de vital importancia
tomar las medidas necesarias para planificar y monitorear la actividad turistica en procura de

solventar las necesidades del territorio y alcanzar su sustentabilidad.

El GAD canton Pujili perteneciente a la provincia de Cotopaxi ha considerado como una de
sus actividades productivas el turismo, con el proposito de facilitar el desarrollo de esta
actividad mediante el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y culturales. En
tal virtud de criterios, se desarrollara el Plan de Desarrollo Turistico que debe tener un enfoque
de sostenibilidad planificado y ejecutado de forma participativa con la finalidad de lograr una
profunda reflexion en relacion al fortalecimiento de la gestion turistica, identificando los
factores que inciden negativamente en el desarrollo del turismo y planteando las mejores
soluciones que a corto, mediano y largo plazo permitan innovar la oferta turistica actual como

una estrategia para alcanzar el buen vivir.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2. Marco Conceptual

2.1 Concepto de turismo

Turismo es la suma de relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia

temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o profesionales .

2.1.1. Turismo sostenible

Son aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con
los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias

entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la comunidad®.

2.1.2. Turismo comunitario

Segun el plan de turismo comunitario elaborado por la Federacién Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador (FEPTCE), el concepto de turismo comunitario es la “relacion de
la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes
organizados con la participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo
adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales
y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la distribucion equitativa de los beneficios

generados™®.

2.1.3. Analisis de la situacion turistica

Segun Blanco, Marvin.” manifiesta que: “Este apartado permite el conocimiento de la
situacion actual y potencial y los puntos de todos los aspectos que explican el desarrollo
turistico de la zona, lo que permitirad detectar las areas fundamentales en las que actuan”.

“Ello incluye tanto atractivos como todos los aspectos de la demanda y la oferta basica, la
competencia, su promocion y comercializacion. Inventario de atractivos, analisis de la oferta
local, analisis de la demanda turistica, infraestructura y servicios, analisis de la competencia,

analisis de las tendencias del mercado”.



2.1.4. Componentes de la planificacion turistica

De acuerdo a la OMT, la planificacion turistica debe constar de los siguientes componentes

si quiere ser global e integrada:

a) Mercados turisticos

Debe contarse con turistas actuales o potenciales que visiten la zona, estos mercados pueden
ser nacionales (internos), de la region o internacionales; con frecuencia son una combinacion

de estos tipos.

b) Atracciones y actividades turisticas

Debe contarse con atracciones y actividades de turismo para inducir a los turistas que visiten
la zona; pueden ser, atracciones naturales, culturales o elementos creados por el hombre
(parques tematicos, casinos, etc.) o acontecimientos especiales como ferias, festivales o

competencias deportivas.

c) Alojamiento

Debe contarse con hoteles u otro tipo de instalaciones donde los turistas puedan pasar la
noche. El concepto de alojamiento incluye muchas veces restaurantes y otras instalaciones

turisticas. Sin alojamiento, los turistas solo pueden visitar la zona en un solo dia.

d) Otras instalaciones y servicio de turismo

Se necesitan servicios de viaje y giras organizadas que incluyan guianza. Las instalaciones y
servicios de informacion turistica en una zona son muy importantes. Entre estas también se
incluyen los restaurantes y demas establecimientos de comida y bebida, servicios de correo,
centros médicos, tiendas minoristas, servicio de banca y cambio de moneda y muchas veces

tiendas especializadas.



e) Transporte

Revisten importancia critica los transportes de acceso a la zona y una red funcional que sirva

a las atracciones e instalaciones turisticas.

f) Otra infraestructura

Tales como abastecimiento higiénico de agua, suministro de electricidad, gestion eficiente de

residuos y telecomunicaciones satisfactorias

g) Elementos institucionales

Se requieren varios instrumentos institucionales como, por ejemplo: formacion vy
capacitacion del personal que trabaja en turismo, promociény comercializacion del destino
turistico, reglamentos y estandares de calidad para los servicios e instalaciones turisticas y la

organizacion del territorio.®

2.1.5. Concepto de plan

Un Plan de manejo turistico se lo ha definido como un documento en el que constan todas
actividades que se pretenden hacer y la forma como se piensa llevar a cabo. También
se sefiala la Organizacion y Coordinacion de las actividades turisticas y econdmicas
manejarse en el mismo. Logrando con esto una transformacion en el manejo de las mismas,

sustentados al elaborar dicho plan °.

2.1.6. Plan de desarrollo turistico

Un plan turistico es un proyecto de futuro que consiste en aglutinar todos nuestros
conocimientos y recursos con el fin de obtener un determinado resultado en una zona o lugar
concreto. En Turismo, los planes de desarrollo son imprescindibles y cada dia mas frecuentes.
Tienen como objetivo primordial el progreso econémico de la zona, la conservacién
del medio ambiente y la introduccién de mejoras socioeconémicas, sobre todo en el &mbito

del empleo, la cultura, y la participacion y toma de conciencia de la poblacion local.
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Para un adecuado proceso de planificacion es imprescindible establecer un riguroso método
de trabajo, ya que son muchos y muy diversos los factores a tener en cuenta, tales como el
medio de financiacion, caracter puablico, privado o mixto del proyecto, los objetivos
realizacion de andlisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades), las

proyecciones Y la ejecucion del plan °,

2.1.7. Definicion de la demanda turistica

“Definimos como demanda turistica al conjunto de atributos, valores, servicios y productos
que el mercado requiere, a los operadores turisticos, para satisfacer determinadas necesidades
de esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones. La demanda turistica opera en el contexto
de un mercado en el que intervienen diversos operadores de turismo ofreciendo determinados
productos y servicios y que supone ademas la existencia de un conjunto de espacios
geograficos y lugares donde se realizan estos servicios, todo lo cual sucede en el marco de

un libre juego de oferta y demanda”??.

2.1.8. Factores que determinan la demanda turistica

La demanda en el mercado turistico funciona sometida al influjo de un conjunto de

factores.

a) Factores econémicos

Que son principalmente la liquidez del mercado emisor (el poder adquisitivo y la
disponibilidad de dinero por parte de los cliente - usuarios), los niveles de precios que
compiten entre si alrededor de distintos puntos geograficos proximos, la estacionalidad en los

paises o lugares receptores de turistas”.
b) Factores relativos a las unidades demandantes
“Los cambios de estacion y su relacion con los sistemas de vacaciones en los paises mercado

demandantes, los intereses cambiantes de los publicos y las personas; la percepcion que los

publicos tienen respecto del valor de determinadas zonas o puntos geograficos”.
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C) Factores aleatorios

“Tales como los conflictos, inestabilidades sociales y guerras, los accidentes y catéstrofes
naturales y el impacto que estos eventos tienen en los medios de comunicacion y en la

percepcion de seguridad de los potenciales puablicos demandantes”.

d) Factores relativos a los sistemas de comercializacion

“Calidad y extension de los esfuerzos y productos de comercializacion; amplitud vy
focalizacion de las estrategias de marketing; diversidad de los actores que realizan marketing

turistico alrededor de determinados productos y lugares geograficos™!2,

2.1.9. Caracteristicas de la demanda turistica

Culturalmente determinada, Cambiante en el tiempo y en el espacio en funcion de factores

culturales, econdémicos y politicos, Estar asociada a lugares o puntos de interés individuales 3.

2.1.10. Analisis de la demanda

“Los turistas que utilizan los alojamientos rurales, en general, son de origen nacional, pero
también es cada vez mayor el interés de extranjeros por esta modalidad, ya que les permite
convivir y conocer un medio donde se exhiben las tradiciones y costumbres del lugar. En
cuanto al nivel socioecondmico, la demanda esta representada por los sectores de clase media,
media - alta y alta. La demanda es heterogénea en cuanto a grupos familiares y rango de

edades™4,

2.1.11. Caracteristicas de la oferta turistica

La oferta turistica esta integrada principalmente por los elementos siguientes: alojamiento,
gastronomia, recreacion, esparcimiento y actividades de caracter tradicional. El analisis de la
oferta tiene que referirse sobre todo a: de la organizacion de la actividad turistica, de la
comercializacion del turismo, de la formacion inicial y permanente en el &mbito del turismo,
de las cooperaciones existentes y los posibles socios, de los dispositivos de apoyo
disponibles®®.
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2.1.12. Zonificacion

La zonificacion segun su definicion, consiste en la separacion y segregacion del territorio
respecto de su entorno, donde se reconocen por una parte elementos que lo diferencian, y por

otra, se acttia con el fin de aislarlos para un propdsito particular'®,

2.1.13. Plan, Programas y Proyecto

2.1.13.1. Plan

Se define como la intencion y proyecto de hacer algo, o0 como proyecto que, a partir del
conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende establecer determinados objetivos.
Asimismo, se ha definido como un documento en que se constan las cosas pretenden hacer y

forma en que se piensa llevarlas a cabo *'.

2.1.13.2. Programas

El término programa de acuerdo a distintos diccionarios se ha definido de diversas formas
como: que programa se define como un plan y orden de actuacion, organizacién del trabajo
dentro de un plan general de produccion y en unos plazos determinados, o como la secuencia

precisa de instrucciones codificadas en un ordenador para resolver un problema 8.

2.1.13.3. Proyecto

Se define al proyecto como una unidad de actividad de cualquier naturaleza, que requiere para
su realizacion, del uso o consumo inmediato a corto plazo de algunos recursos escasos o al
menos limitados (ahorros, divisas, mano de obra calificada, etc.), sacrificando beneficios
actuales con el fin de asegurar en un periodo de tiempo mayor, beneficios superiores a los que
se obtendran con el empleo actual, de dichos recursos, sean estos beneficios financieros,
econdmicos o sociales. Cada dia mas autores le adjudican al proyecto mayor importancia en el

proceso de programacion y planificacion °.

13



2.2.Marco referencial

El Plan de desarrollo se ha basado en diferentes fuentes de informacion que han servido como
una linea base de la investigacion, aprovechando la informacion recopilada, se implementarian
estrategias que promuevan al desarrollo del canton Pujili. Se ha tomado en cuenta referencias
como plan de desarrollo turistico de la Autora Marin Jessy para potencializar la actividad
turistica del cantén Pujili, en donde menciona una serie de analisis y programas como:
Programa de desarrollo de destinos, Programa Facilitacion turistica, Programa de mercado y

promociodn turistica, Programa de formacion y capacitacion de recursos humanos entre otros.

Cabe destacar que se tomara en cuenta los diferentes problemas que tiene el sector turistico en
el canton Pujili, para ello se formulard la probleméatica mediante los acontecimientos
relacionados, el plan de desarrollo del canton Pujili servird como una herramienta inicial para
tener una idea los diferentes parametros turisticos, sociales, socioculturales, ambientales, de

esta manera contar con una base acerca de las necesidades que aqueja al sector turistico.

También se ha tomado en cuenta como referencia al “Plan de Desarrollo Turistico Comunitario
en la Parroquia de Toacaso”, de los Autores Luis Ortega y Gioconda Vicente este plan esta
enfocado en el desarrollo del turismo local, busca mejorar la situacion actual del area de estudio
e involucrar a la comunidad en el desarrollo incentivando al turista nacional y extranjero que
visite este sector del pais que brinda muchas oportunidades de distraccién y ademas constituye
un lugar de conocimiento natural, cultural, en los tltimos afios la demanda nos da la oportunidad
de crear alternativas nuevas e innovadoras para el desarrollo del turismo en el Ecuador. El
potencial turistico ecoldgico, paisajistico y cultural, exige un manejo adecuado de la actividad
turistica en la parroquia de Toacaso, permite satisfacer la demanda actual del hombre que busca
ambientes naturales los cuales, combinan arménicamente acciones de proteccién, educacion

ambiental, e investigacion cientifica, turismo y recreacion.
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Ademas, se ha tomado en mencion el “Plan Estratégico para el Desarrollo del Turismo
Comunitario en la comuna Ayangue, parroquia Colonche del cantén Santa Elena, provincia de
Santa Elena, afio 2014” del Autor Pedro Borbor Pozo, este permite el impulso econémico,

social, ambiental y cultural de manera sustentable de la comunidad.

La perspectiva a corto, mediano o largo plazo, es la respuesta a la pregunta de donde necesita
estar la organizacion en un momento especifico del futuro para desempefiar su Vision, mision
y estrategias el planeamiento estratégico es un proceso dinamico lo suficientemente flexible
para permitir y hasta forzar modificaciones en los planes, a fin de responder a las cambiantes
circunstancias. Desde el punto de vista del turismo comunitario el planeamiento estratégico es
importante porque se sustenta en la vision gue tiene el pais en consolidar un turismo sostenible
como una herramienta eficaz para el desarrollo integral y con rentabilidad social que genera
oportunidades de empleo y de mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Las
estrategias que se emplearon fueron de un nivel descriptivo que buscO especificar las

propiedades importantes del grupo objeto de estudio.
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2.3. Marco Normativo

La presente investigacion se fundamenta en las siguientes normas juridicas: la Constitucion
Politica de la Republica de Ecuador, la Ley de Turismo, EI Codigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, y el Reglamento Para el Registro de Centros
Turisticos Comunitarios. A continuacion, se recopila los articulos més representativos y utiles

para la realizacion adecuada de la propuesta.

2.3.1. Constitucién Politica de la Republica de Ecuador - Titulo Il Derechos

El Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y
gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales.
La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la Constitucién. EI Art. 14.- Se
reconoce el derecho de la poblacidn a vivir en un ambiente sano y ecoldégicamente equilibrado,
que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas,
la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio
ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados. El Art. 19.- El derecho a vivir
en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de contaminacién y en armonia con la

naturaleza.

El Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a
decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histdrica de sus culturas y a acceder a
su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a
expresiones culturales diversas. El Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades
indigenas, el pueblo afro ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del
Estado ecuatoriano, unico e indivisible. En base a la carta magna de la Republica del Ecuador,
claramente se reconocen los derechos que poseen los pueblos y nacionalidades, los pobladores
de comunidades rurales y en general los seres humanos, de esta manera se garantizan la
sostenibilidad y el buen vivir.

Las personas tienen derecho a construir su propia identidad cultural, ideoldgica y religiosa, su

libertad estética, difundir sus propias expresiones culturales; a nivel nacional e internacional,
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en el caso de la presente tesis de grado, aprovechar su caracteristicas socio-culturales en
beneficio de su propio desarrollo, mostrando al mundo su identidad amparados legalmente en

la Constitucion del Ecuador.

El Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. El Art. 83.-
Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley: 6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un
ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible. Es
importante visibilizar, en la presente Constitucion vigente en Ecuador, se toma como sujeto de
proteccién a la naturaleza, implantando derechos de proteccidn y conservacion, caso que es
muy particular en América Latina y a nivel mundial, porque es claro el compromiso de las

autoridades de mantener un ambiente sano para las generaciones presentes y futuras.

2.3.1.1. Organizacion territorial del Estado

Régimen de competencias el Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las
siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial. 4. Incentivar el desarrollo de actividades
productivas comunitarias, la preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente. El
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos: 4. Recuperar y conservar la
naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que garantice a las personas y
colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural. Dentro de la organizacion
territorial del estado se delegd competencias y responsabilidades a los gobiernos seccionales,
para que sean estos quienes puedan tomar decisiones acertadas en base a la realidad social,
econdmica, cultural y ambiental de cada uno de los sectores del pais. EI Art. 387.- Sera
responsabilidad del Estado: 4. Garantizar la libertad de creacidn e investigacién en el marco del

respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos ancestrales.
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2.3.1.2. Biodiversidad y recursos naturales

Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales: 1. El Estado
garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de
la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracién natural de
los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y
futuras. 2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las personas
naturales o juridicas en el territorio nacional. 3. El Estado garantizard la participacion activa y
permanente de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la
planificacion, ejecucion y control de toda actividad que genere impactos ambientales. 4. En
caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental, éstas se
aplicaran en el sentido més favorable a la proteccion de la naturaleza.

El estado incentiva los modelos sustentables de desarrollo, que mediante el aprovechamiento
racional de los recursos naturales y culturales, se pueda llegar obtener un adelanto de las
comunidades rurales, en el pasado, referente al aspecto legal se planteaba simplemente la
explotacion de los recursos naturales sin conciencia sostenible, causando un deterioro del
ambiente; en la actualidad se pretende estimular acciones encaminadas al aprovechamiento

sustentable y sostenible de los recursos naturales %°.

2.3.2. Ley de Turismo

El Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse
permanentemente en ellos. ElI Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: a)
La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e internacional; b) La
participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion; ¢) El fomento de la infraestructura nacional
y el mejoramiento de los servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de

los turistas; d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y, €)
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La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con
su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en

la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

El Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos: a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante
el fomento y promocién de un producto turistico competitivo; b) Garantizar el uso racional de
los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion; ¢) Proteger al turista
y fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del
Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;
e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica; f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo
interno. En la seccion antes mencionada, se conceptualizan los principios generales y
conceptualizaciones de turismo, se menciona los organismos principales que seran los entes
rectores de la actividad turistica, quienes seran los encargados de la elaboraciéon de
infraestructura y normativa que regule la actividad, los derechos y responsabilidades de cada

una de las partes involucradas 2.

2.3.2.1. De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

El Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Transportacion,
cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito; d. Operacion, cuando las agencias de
viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento; e. La
de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y

convenciones; Y,
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El Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios
turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones
todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto
en esta Ley y a los reglamentos respectivos.

En esta parte se mencionan las caracteristicas principales de las actividades turisticas y de
quienes las ejercen, cuales son los lineamientos principales a los que se deberan regir, para

desarrollar el turismo de manera organizada.

2.3.2.2. De los incentivos y beneficios en general

El Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales
para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes historicos,
culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones. El Art. 34.- Para ser sujeto de los
incentivos a que se refiere esta Ley el interesado deberd demostrar: a. Haber realizado las
inversiones y reinversiones minimas que el reglamento establezca, segun la ubicacion, tipo o
subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos como para ampliacion o mejoramiento de los
actuales dedicados al turismo receptivo e interno; b. Ubicacién en las zonas o regiones
deprimidas con potencial turistico en las areas fronterizas o en zonas rurales con escaso 0 bajo
desarrollo socio-econémico; y, c¢. Que constituyan actividades turisticas que merezcan una
promocion acelerada. Se establece que los gobiernos seccionales, tiene la potestad de crear
incentivos para la elaboracion de proyectos de inversion e ideas emprendedoras, tanto del sector
publico como privado; con el objetivo de atraer el turismo receptivo, revalorizar la identidad

cultural.

2.3.2.3. Proteccion al consumidor de servicios turisticos

El Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica, se prohibe
todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano en las actividades turisticas,
especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio turistico. El Art. 44.-
El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta Ley es civilmente
responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su responsabilidad llega

hasta la culpa leve.
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Asi mismo, es responsable por los actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus
funciones vinculadas con la empresa que presta el servicio. El Art. 45.- Habra lugar al
resarcimiento de dafios y perjuicios, en los siguientes casos: a. El que anuncie al publico, a
través de medios de comunicacion colectiva, de Internet o de cualquier otro sistema, servicios
turisticos de calidad superior a los que realmente ofrece; o en su propaganda use fotografias o
haga descripciones distintas a la realidad; b. El empresario cuyo servicio tenga una calidad
inferior a la que corresponda a su categoria a la oferta pablica de los mismos;

c. El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o agentes, cause al turista
un dafio material; d. El empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las informe
y explique al usuario, al tiempo de la venta o de la prestacion del servicio; e. En caso de
discriminacion a las personas; con excepcién del derecho de reserva de admision; y, f. Los

demas determinados en otras leyes.

2.3.2.4. Reglamento para el registro de centros turisticos comunitarios

El Art. 1. Se entiende por actividad turistica comunitaria el ejercicio directo de uno o mas de
los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, transportacién turistica, operacion,
intermediacién, agenciamiento, organizacion de eventos, congresos y convenciones, en los
términos sefalados en el articulo 5 de la Ley de Turismo, por parte de las comunidades
legalmente organizadas y capacitadas. Que el Art. 2. Para realizar el registro Unico de todos los
centros turisticos comunitarios, las comunidades deberan estar constituidas como personas

juridicas debidamente aprobadas por la autoridad competente.

El registro como Centro Turistico Comunitario se lo hara en las Gerencias Regionales o
Direcciones Provinciales del Ministerio de Turismo del pais, debiendo para dicho registro
adjuntar los siguientes requisitos: a) Solicitud de registro dirigida a la autoridad del Ministerio
de Turismo, en donde se consignaran las actividades que realizara el Centro Turistico
Comunitario. b) Acreditacion de la constitucion de la organizacion en cualquier forma de

integracion o sociedad amparada en la ley, con excepcion de las organizaciones determinadas.
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En el Articulo 7 de la Ley de Turismo. c¢) Constancia 0 nombramiento que acredite la
representacion legal de peticionante de registro a nombre del centro turistico comunitario. d)
Acta de la que conste que el centro turistico comunitario ha decidido registrarse y en la cual
debe estipularse la delegacion a la persona que les representa para realizar el registro con la
firma de los miembros. €) Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a
prestarse por la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion profesional sobre
turismo. f) Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo. g) Copia
certificada del Registro Unico de Contribuyentes, en la que conste como objeto de la persona
juridica, la prestacion de servicios turisticos comunitarios.

h) Informe técnico que justifique la calidad de comunitario del Centro expedido por la
Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana, o por la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, FEPTCE. i) Determinaciéon de los servicios
turisticos que brindaran, y la zona geografica en la que se circunscribe el servicio de turismo

comunitario.

El Art. 3. Recibida la solicitud la oficina correspondiente del Ministerio de Turismo dispondra
fecha y hora para una Inspeccién a la comunidad a efectos de verificar los datos consignados.
En la referida inspeccion de procedera a llenar la Hoja de Planta Turistica. Con tal informacion
se procedera a ingresar los datos de la comunidad, creando para el efecto un numero de registro,
namero de folio en el que se ingresa y se apertura el expediente. Una vez concluido este tramite
se procedera a emitir el certificado de registro. EI Art. 4. La Licencia Anual de funcionamiento
sera expedida por la Municipalidad de la Jurisdiccion territorial donde se encuentre el centro
turistico comunitario de ser descentralizado, caso contrario se la expedira en la Dependencia
del Ministerio de Turismo mas cercana, adjuntado la constancia de pago de la licencia y el

certificado de registro.

El Art. 5. Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las comunidades registradas,
deberan promover y contener particularmente en su oferta turistica, los recursos naturales, la
preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las comunidades. EI Art. 6. EI Ministerio
de Turismo al amparo del Convenio 169 de la Organizacion Internacional de Turismo (OIT)
ratificado por el Ecuador, cuidara del normal funcionamiento de los centros turisticos
comunitarios, y precautelard cualquier abuso que pueda generarse por parte de los

representantes de los centros turisticos comunitarios,
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Para lo cual se aceptara la denuncia publica o veeduria ciudadana por las por las cuales el
Ministerio de Turismo actuara de oficio. Sin perjuicio de este Reglamento para registro, el
Ministerio de Turismo con apoyo de entidades especializadas en la materia procedera a elaborar
las Normas Técnicas necesarias para esta actividad En el presente reglamento para el registro
de centros turisticos comunitarios, planea los requisitos legales necesarios para poder constituir
un centro turistico comunitario, cada una de las exigencias que se debe presentar para

organizarse y prestar servicios turisticos comunitarios 2.

2.3.3. COOTAD (Coadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia

y Descentralizacion).

El Articulo 4.- Fines de los gobiernos autonomos descentralizados.-Dentro de sus respectivas
circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos autonomos descentralizados: d) La
recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de un ambiente sostenible y
sustentable; Naturaleza Juridica, Sede y Funciones el Articulo 54.- Funciones.- Son
funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las siguientes: g) Regular,
controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en coordinacion con los
demas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacién y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo; Del
Ejercicio de las Competencias Constitucionales el Articulo 135.- Ejercicio de la competencia
de fomento de las actividades productivas y agropecuarias. El turismo es una actividad

productiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno 23,
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion del canton Pujili

El canton Pujili se localiza en la region interandina, en la zona Centro — Occidental de la

provincia de Cotopaxi, al Oeste de la ciudad de Latacunga, capital de la cabecera provincial.

La topografia de la region es irregular y tiene una altura promedio de 2980 msnm.
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Figura 1. Mapa de localizacién del canton Pujili
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

El clima de la localidad es frio seco por su ubicacion y una temperatura media es de 12,4 °C

cuenta con los limites Norte: Sigchos, Saquisili y Latacunga, Sur: Pangua, Bolivar (Guaranda),

y Tungurahua (Ambato), Este: Latacunga y Salcedo y Oeste: La Mana y Pangua

El Canton politicamente se encuentra dividido en siete parroquias, una urbana y seis rurales:

Parroquia urbana: Pujili como cabecera cantonal (Matriz). Parroquias rurales: La Victoria,

Guangaje, Zumbahua, Angamarca, Pilal6 y Tingo La Esperanza. Tiene una superficie total:

1.289 km? y el area urbana tiene una extension de 90 km?, y una poblacién de acuerdo a los

datos del Censo 2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la

poblacion total del canton Pujili, es de 69.055 habitantes, de los cuales 36.319 son mujeres, y

32.736, hombres.

25



3.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion se orientd a buscar una solucion a los diferentes problemas del estudio y
estuvo sujeto a investigaciones de campo, bibliograficas y participativas para de esta manera

cumplir los objetivos propuestos.

3.3. Métodos de investigacion

e Meétodo de Exploratorio: Tuvo como objetivo examinar los problemas o necesidades en
el area de estudio, ademas recopilar informacion mediante salidas de campo que permitiran

identificar los atractivos turistico que posee el cantén Pujili.

e Método Descriptivo: Este método describe la realidad del problema que existe en el
canton. Se enfoco en la variable independiente que es el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial y la variable dependiente que consiste en Mejorar la calidad de servicio y

competitividad del sector turistico.

¢ Método de Diagndstico: Permitio conocer la situacion actual del sistema turistico, social
y socioecondmico del cantdn Puijili, asi como de la necesidad de implementar estrategias

para el fortalecimiento del turismo.
3.4. Fuentes de recopilacion de informacion
La informacién, se obtuvo bajo el disefio bibliografico como planes de desarrollo del cantén
Pujili, paginas del ministerio de turismo, o materiales impresos como: Libros, articulos

cientificos con caracter turistico, la agenda zonal 3, y otro tipo fuentes de informacion que sea

apreciable para la investigacion.

26



3.5. Disefo de la investigacion

En la investigacion se realizd un analisis de la situacion actual del cantdn con técnicas y
procedimientos para recopilar informacion y analizar datos, permitio establecer la situacion en
que se encuentra la zona de estudio, ademas se determiné el escenario turistico deseado para
poder establecer las caracteristicas que integran los diferentes sectores de la economia local, la
planificacion estratégica donde se explica cada estrategia de planificacion a emplear y la
elaboracion de programas y proyectos para el mejoramiento del sector turistico, finalmente

seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo y las diferentes estrategias para el mismo.

Para el diagnostico situacional: Se realiz6 un diagnostico del sector turistico del canton
Pujili, se utilizé6 documentos como la Agenda Zonal 3 y PDYOT provinciales, cantonales y
parroquiales para conocer la realidad del cantdn tanto de sus componentes socioecondémicos y
turisticos, se realizé salidas de campo con el objetivo de identificar la infraestructura turistica,

accesibilidad y demas datos de interés.

Para determinar el escenario turistico deseado: El escenario estuvo estructurado
bajo una vision turistica del canton el cual permitid ver los resultados a largo plazo, se recab6
informacion de importancia para el Plan de Desarrollo proveniente de diferentes fuentes de
informacion, como el PDYOT, planes zonales, regionales, estara en funcion de objetivos,
politicas cantonales, estrategias enfocadas al producto, destino y mercado y finalmente

indicadores, unificando estos criterios se cumplira el objetivo.

Para la planificacion estratégica del desarrollo turistico: La planificacion se
desarroll6 bajo el andlisis del escenario turistico del cantdn Puijili, y estara sujeto a criterios y
objetivos para alcanzar la meta propuesta, se estructurd6 con enfoque integral, articulando
funciones especificas, contd con direccionamiento estratégico para tener una filosofia
institucional, estructura organizacional, objetivos estratégicos, vision, mision, valores,
zonificacion del Plan de Desarrollo, componentes estratégicos donde involucra estrategias para
generar ideas de desarrollo, programas y proyectos que vayan encaminados al fortalecimiento
de la calidad del turismo en el sector y seguimiento y evaluacidn, estas etapas permiten una

adecuada planificacion y organizacion en la presente investigacion.
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Evaluacion de la aplicabilidad del plan de desarrollo del canton Pujili:
Consiste en realiza encuestas a la poblacion y actores locales para determinar las ventajas y
desventajas que tiene el canton Pujili en el turismo se utilizar la formula de Canavos, se tomara
en cuenta la poblacién economicamente activa para efectuar la misma y se culminara con una
conclusion de los resultados obtenidos, estas etapas permiten una adecuada planificacion y

organizacion en la presente investigacion.
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3.6 Instrumentos de investigacion

Para la investigacion se tomd en cuenta la realizacion de encuestas con la poblacién a intervenir,
observacion directa, analisis de documentos para recopilar informacion, indicadores turisticos
y econdmicos, registros estadisticos de visitantes con el fin de medir los parametros de
investigacion desde el punto de vista turistico.

3.7 Tratamiento de los datos

El tratamiento de datos se dio mediante el uso de editores de texto (Microsoft Office) como
Word, Excel, PowerPoint, para generar graficos, disefios, presentaciones, insercion de imagen,

tabulaciones, software Argis, ecuaciones, tablas, cuadros y vinculos.

3.8 Recursos humanos y materiales

3.8.1 Recursos humanos

En la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico participo una estudiante de la carrera de
Ingenieria en Ecoturismo de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Y el apoyo de un

equipo técnico de las unidades de turismo de los GADS cantonales y parroquiales.

3.8.2 Recursos Materiales

Para el desarrollo del modelo de Gestidn Turistica para los objetivos propuestos en el presente

estudio se emplearon los siguientes materiales:

e Materiales bibliogréaficos: Libros, revistas, tesis, monografias, planes, mapas del area de
estudio, PDYOT y Agendas Zonal.

e Materiales tecnoldgicos: computadoras, impresoras, hojas A4, camara fotogréafica, GPS,
portales de informacion geogréaficos, lapiceros, grabadora, celular, agenda y dispositivos

de almacenamiento
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Diagnostico situacional del canton Pujili

4.1.1 Datos generales

Pujili es uno de los sietes cantones de la provincia de Cotopaxi, cuenta con una superficie de
1308 km?, una poblacion de 69055 habitantes, segun los datos del censo 2010. También se
encuentra ubicado en la Zona de Planificacidon 3, cuenta con la ruta turistica “Avenida de los

Volcanes” que tiene una extension de 300 km y la Reserva Ecolégica Ilinizas con 500 hectareas.

La capital del canton se denomina Pujili y se encuentra en la parroquia Pujili. Su nombre se
conserva del “Ayllu de Puxili” correspondiente a épocas prehistoricas y que se lo conoce hasta
el momento, constituye la raiz de culturas ancestrales asentadas en ese territorio. EI Ayllu de
Pujili estuvo habitado por el que ahora se conoce como “pueblo Panzaleo”, cuyas actividades

principales fueron la agricultura, alfareria, domesticacion y cria de ganado.

4.1.2 Demografia

De acuerdo al ltimo Censo de Poblacion y Vivienda (CPV) en el afio 2010, la poblacion del
cantdn Pujili es de 69.055 habitantes. El siguiente cuadro muestra la distribucion por género de
la poblacion.

Cuadro 1. Total de la poblacion del canton Pujili - Censo 2010

Genero 2010 %
Hombres 32.736 47.4
Mujeres 36.319 52.5

Total 69.055 100

Fuente: INEC, censo de poblacién y vivienda afio, 2010
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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La poblacion masculina tiene menor proporcion en la poblacion del cantén con el 47,4%,
mientras que el 52,5% corresponde al sexo femenino. La mayoria de la poblacion se concentra
en la cabecera cantonal, que contiene al 48.41% de la poblacidn total, mientras que el resto se

distribuye en las parroquias de la siguiente manera:

Cuadro 2. Porcentajes de la poblacion por parroquia - Censo 2010

Parroquias %

Pujili 48,41
Angamarca 7,60
Guangaje 11,62
La Victoria 4,37
Pilalo 3,82
El Tingo 5,87
Zumbahua 18,31
Total 100

Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda afio, 2010
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

4.1.3 Actividades econdmicas y empleos

Poblacion ocupada por rama de actividad

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 58%

Contruccion 10,6%

Ensefianza 6,1%

Industrias manufacturera 5,5%

Comercio al por mayor y menor 5,3%
Transporte y almacenamiento
Administracion publica y defensa
Actividades de hogares como empleadores

Actividades de la atencion de la salud humana

Otras actividades de servicios

Otros 3,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Gréfico 1. Poblacién ocupada por rama de actividad
Fuente: INEC - Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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Las actividades productivas predominante en el canton Pujili es la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca y representa un 58% de la poblacion econdmicamente activa, la
construccién representa 10,6%, la ensefianza un 6,1%, la industria manufacturera 5,5%, el
comercio al por mayor y menor 5,3%, el transporte y almacenamiento 3,9% en la
administracion publica y defensa un 2,4%, las actividades de hogares como empleadores 2,1%,
las actividades de la atencion de la salud humana 1,2%, otras actividades de servicios 1,1% y
finalmente otros 3,1%.

4.1.3.1 Poblacion econdmicamente activa (PEA)

De acuerdo a los datos del censo de poblacién y vivienda 2010, la PEA (Poblacion
Econdmicamente Activa) asciende a 49.856 habitantes. Como en el caso de la parroquia Pujili,
la mayoria de personas ocupadas, estan dedicadas al sector privado, mientras que en el resto de

las parroquias se dedican fundamentalmente al sector agropecuario.

Cuadro 3. Poblacién econdmicamente activa (PEA) — Censo 2010

Parroquias Agropecuaria Construccion Comercio  Artesanal Pii:?iléo Pfﬁ/rz;/do Total
Pujili 4917 1607 878 1318 2038 10413 21339
Angamarca 1675 128 22 81 73 2049 4217
Guangaje 2972 166 155 72 34 3691 7239
La Victoria 369 100 89 84 134 1027 1951
Pilalo 617 79 22 37 30 968 1927

El Tingo 845 106 87 46 76 1497 2825
Zumbahua 3924 559 157 191 108 5229 10357
Total 15319 2745 1370 1829 2493 24874 49856

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

4.1.4 Seguridad ciudadana
El canton Pujili cuenta con cinco Unidades de Policia Comunitaria (UPC), han realizado la
puesta en marcha de botones de seguridad para los hogares; ademas han implementado

programas como el barrio seguro, escuela segura, finca segura, también cuenta con nuevos

patrulleros y personal necesario para precautelar la seguridad de la ciudadania.
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4.1.5 Servicio de Salud

El servicio de salud en el canton Pujili cuenta con 24 instalaciones denominados subcentros,
cuenta con dos hospitales cantonales uno que pertenece al Ministerio de salud Publica y el otro
a una organizacion no gubernamental, también existen dispensarios del Seguro Social

Campesino.

4.1.6 Telefonia

El acceso de la poblacion a servicio de telefonia publica es deficiente, solo cuenta con 2.339
lineas telefonicas fijas, y la mayoria se concentra en el sector urbano de la parroquia Pujili con
el 51%, en el sector rural el 28%, del total de servicio de telefonia fija, en la actualidad existen
Convenio Interinstitucional, con la finalidad de hacer del canton Pujili una ciudad digital. En
cuanto a telefonia movil existen tres empresas que operan como son Movistar y Claro que son
privadas y CNT que tiene inversion estatal. El acceso de la poblacién a telefonia mévil es mayor
que el de telefonia fija y mucho méas en el sector urbano, donde el 79 % de hogares poseen
lineas telefonicas moviles, siendo el 21% que no cuenta con ellas, mientras que en el area rural

el 52% de hogares poseen servicio frente al 48% que no tiene el servicio.

4.1.7 Educacion

En el canton Pujili estudian aproximadamente 20.860 personas; la mayoria de ellos asisten a
establecimientos fiscales; un 1% en colegios particulares y fiscomisionales. El cantdn tiene la
mayor tasa de analfabetismo siendo un total de 12.988 personas; de ellas 8.428 son mujeres y
4.560 son hombres. El canton Pujili cuenta con una cobertura de 175 centros educativos, de los

cuales 171 son fiscales, 3 particulares y 1 fiscomisional.
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4.1.8 Conectividad

El canton esta conectado con el eje vial estatal que esta formado por una via principal y una
secundaria; la principal es desde Pujili - La Mana - Quevedo y se constituye en la arteria de
ingreso y salida de la sierra hacia la costa y viceversa. El eje vial secundaria es el encargado de
unir a la cabecera cantonal con las parroquias. Las condiciones de las vias son asfaltadas en
buenas condiciones. De acuerdo a los datos del Ministerio de Obras Publicas, el canton Pujili
representa el 17,37% de la poblacion total de la provincia de Cotopaxi que son beneficiados
con la red vial estatal.

4.1.9 Transporte

El sistema de transporte es uno de los elementos fundamentales para el desarrollo de la
poblacién y dinamizador de la economia. En el canton Pujili operan 304 unidades, entre los
servicios que ofrecen: taxi, urbano, interprovincial, carga liviana, mixto y escolar, de acuerdo

a la informacion oficial de la que dispone la Agencia Nacional de Trénsito.

4.1.10Vivienda

En el canton Pujili se registra un total de 25.228 viviendas, 3.330 ubicadas en areas urbanas y
21.898 en zonas rurales. La mayoria de ellas son casas-villas. En el sector urbano,
proporcionalmente existen gran cantidad de cuartos en casas de inquilinato, mediaguas y
departamentos o edificios. En el sector rural, la cantidad de mediaguas es alta (4.964), seguidas

de chozas y covachas.
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4.1.11Servicios

41111 Electricidad

El principal abastecedor de energia es ELEPCO (Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.)
que en la actualidad llega a tener una cobertura del 100%. En el caso de la zona urbana
actualmente cuenta con 3.330 clientes con conexiones domiciliarias y un 88%
aproximadamente en lo referente al alumbrado publico que esta distribuido en las zonas de

mayor consolidacion y en las salidas a los diferentes puntos del canton.

41.11.2 Alcantarillado

La red de alcantarillado del canton no cubre las necesidades de toda la poblacion, las parroquias
con mayor cobertura de alcantarillado son Pujili y el Tingo, pero existen parroquias que no
tienen este servicio como son: Guangaje, Pilald, La Victoria y Zumbahua. A continuacion, se

detalla en la tabla siguiente.

Cuadro 4. Red de alcantarillado del cantén Pujili

Parroquias %
Pujili 25,22
El Tingo 21, 56

Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda afio, 2010
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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41.11.3 Agua potable

En el cantdn Pujili 17.483 hogares del utilizan el agua a través de red publica, siendo el area
urbana que mas acceso tiene a este servicio; 5.997 hogares se abastecen de agua directamente
de rios, vertientes o canales; 2.697 hogares por medio pozos y finalmente 1.475 lo hacen con
agua lluvias/albarradas.

La cobertura de agua publica por parroquia se detalla a continuacion.

Cuadro 5. Servicios de agua por parroguia

Parroquias Hogares %
Pujili 4.705 56,31
Angamarca 389 28,90
Guangaje 291 17,50
La Victoria 565 32,70
Pilalo 195 31,86
El Tingo 398 38,50
Zumbahua 762 27,89

Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda afio, 2010
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

41.11.4 Recoleccién de basura.

Los porcentajes de cobertura del servicio de recoleccion de basura en el canton Pujili son
deficiente y corresponde a los siguientes porcentajes: a continuacion, se detallan.

Cuadro 6. Cobertura del servicio de recoleccion de basura

Parroquias %
Pujili 22,84
Angamarca 5,78
Guangaje 0,47
La Victoria 8,89
Pilalé 0,45
El Tingo 0,71
Zumbahua 0,26

Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda afio, 2010
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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4.1.12Sistema Turisticos

41.12.1 Informacion turistica

En Puijili la unica oficina de informacion la constituye la Unidad Municipal de Turismo, ubicada
en el edificio del GAD municipal. La informacidn turistica referente al canton Pujili es escasa,
0 no existe informacion necesaria para poder establecer pardmetros en el sistema turistico, para
ello se ha utilizado informacion general de la provincia, que son importante por las cifras e

indicadores ya que son representativas economicamente por la ubicacion estratégica.

En Cotopaxi al igual que en las demas provincias de la Regién 3, se identifican tres principales
actividades del sector servicios: hoteles y restaurantes; transporte, almacenamiento y
comunicaciones; e intermediacion financiera. En el sector de servicios turisticos, Cotopaxi
ocupa el ultimo lugar de la Regién 3 ya que generd en el 2007, 5,08 millones de dolares de un

total regional de 48,6 millones de ddlares (afio base 2000).

Los distintos planes de desarrollo de las provincias de la Region 3, entre las tres actividades de
servicios mencionadas, priorizan la actividad turismo como area estratégica para el desarrollo
econdmico, por su potencial de desarrollo, por su potencial de generacién de ingresos y empleo,

y por sus encadenamientos intersectoriales que incentivan inversiones en otros sectores.

La actividad turistica de la provincia de Cotopaxi, en el 2007, generd una produccién bruta de
5,08 millones de doblares (afio base 2000, BCE), el 0,51% de lo generado por la suma de
actividades productivas de la provincia (997,82 millones de délares), correspondiente a un valor
agregado bruto de 2 millones de dolares y a un consumo intermedio de 3,08 millones de ddlares.
Ademas, la actividad turistica, en el 2001, registré una PEA de 1.536 habitantes (INEC), es

decir el 0,44% de la poblacion de la provincia.
Si bien las cifras muestran al turismo como una actividad terciaria, la actividad turistica se

caracteriza por un alto nivel de encadenamientos intersectoriales que estimulan inversiones en

otros sectores productivos y de servicios.
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El Plan Participativo de Desarrollo Provincial de Cotopaxi, considera esta actividad como
estratégica para el desarrollo econémico de la provincia. Por su parte el anélisis muestra como
politica prioritaria el turismo como nueva herramienta dinamizadora de la economia y
representa un importante ingreso a la comunidad local. En lo que refiere a la oferta turistica
“No existen estudios sobre el impacto del sector turistico en la economia del cantén y en algunos

casos de la provincia.

4.1.13Catastro turistico
a) Alojamiento

El canton Pujili cuenta con 13 establecimientos de alojamiento siendo la parroquia de
Zumbahua con el mayor nimero de alojamiento con un total de 8, la parroquia Pujili con 4 y el
Tingo con 1, estan comprendidas en, hostal, pensiones y hosteria, con un total de 270 plazas.

Los prestadores de servicio en el canton son los siguientes:

Cuadro 7. Prestacion de servicios de alojamiento

Alojamiento Parroquia Plazas Categoria
Quinta Sumalo Puijili, cabecera cantonal 24 Primera
Ugsha Wasi Puijili, cabecera cantonal 21 Segunda
Tardes de Placer Puijili, cabecera cantonal 16 Tercera
Danzante Puijili, cabecera cantonal 24 Segunda
Posada de Homero Tingo 13 Tercera
Posada de Tigua Zumbahua 19 Segunda
Chukirawa Zumbahua 30 Tercera
Alpaca Quilotoa Zumbahua 22 Tercera
Pachamama Quilotoa Zumbahua 11 Tercera
Cabafias Quilotoa Zumbahua 21 Segunda
Crater Lake Zumbahua 28 Segunda
Mirador Oro Verde Zumbahua 23 Tercera
Chosita Zumbahua 18 Tercera

Total de Plazas 270

Fuente: Catastro de servicios turisticos. Municipio de Pujili 2013.
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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b) Alimentacion

El cantdn Pujili cuenta con 14 restaurantes teniendo a la parroquia Pujili con el mayor nimero
de restaurantes con un total de 11, seguido de la parroquia Zumbahua con 2, la parroquia el

Tingo con 1, siendo un total de 468 plazas.

Cuadro 8. Prestacion de servicios de alimentacion

Restaurante Parroquia Plazas Categoria
On Café Bar Pujili, cabecera cantonal 28  Tercera
Mr. Mostacho Pujili, cabecera cantonal 36  Tercera
Cafelisa Pujili, cabecera cantonal 40  Segunda
Asadero el Mana Pujili, cabecera cantonal 40 Cuarta
Super Pollo Rico 3 Pujili, cabecera cantonal 56  Segunda
Remenbrasas Pujili, cabecera cantonal 24 Segunda
Sazén de Mi Tierra Pujili, cabecera cantonal 40  Tercera
Asadero el Clasico Pujili, cabecera cantonal 20  Tercera
Asadero el Matheo Pujili, cabecera cantonal 36  Tercera
Café Bar el Compita Pujili, cabecera cantonal 32 Tercera
Pollo Brosterizado san Sebastian ~ Pujili, cabecera cantonal 24 Tercera
Pedregal Recta de Vélez Tingo 40  Tercera
Karu Nan Zumbahua 32  Cuarta
Pizzeria Dofia Teresita Zumbahua 20  Cuarta
Total de plazas 468

Fuente: Catastro de servicios turisticos. Municipio de Pujili 2013.
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

c) Recreaciény diversion

El cantdn Pujili cuenta con tres sitios de recreacion y diversion, ubicados en las parroquias La
Victoria, el Tingo y Zumbahua con un total de plazas de 160.

Cuadro 9. Prestacion de servicio de recreacion y diversion

Recreacion y diversion Parroquia Plazas Categoria
Vasija Complejo turistico La Victoria 0  Segunda
Centro Turistico el Progreso Tingo 104  Segunda
Organizacion Comunitaria de Desarrollo
turistico Lago Verde Zumbahua 56 Unica
TOTAL 160

Fuente: Catastro de servicios turisticos. Municipio de Pujili 2013.
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

Con respecto a los proveedores de Alimentacion, Alojamiento y Recreacién, los turistas se ven

en la necesidad de utilizar los servicios de otros cantones como Latacunga y La Mana.
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4.1.14 Atractivos turisticos

El cantdn cuenta 12 atractivos turisticos con potencial turistico, los atractivos estan ubicados en
el canton Pujili de la provincia de Cotopaxi en la Zona de Planificacion 3, las ubicaciones de
cada atractivo corresponden a las parroquias, La Victoria, La Matriz, Angamarca, Pujili y

Zumbahua.

Los atractivos comprenden de manifestaciones culturales que son en un total de nueve y sitios
naturales un total de tres, los tipos de cada atractivo son: Etnografica, Historicas, Fenémenos
Geologicos, Montafias y Lacustre. Los atractivos con potencial turisticos son: Alfareria la
Victoria, Angamarca, Angamarca la Vieja, Danzante de Pujili, Iglesia la Matriz de Pujili,
Pinturas y Artesania Indigena de Tigua, Santuario del divino nifio Manuelito de Isinche,
Andenes de cultivo Prehispanico, Palacio Municipal, Cafion de Zumbahua y la Laguna de
Quilotoa. Poseen altitudes que van desde los 2690 hasta 4010 msnm, la temperatura que oscila
entre 8°C a 23°C, precipitaciones 6 mm a 238 mm anual, el estado actual de los recursos esta

entre: conservado, no alterado, alterado, en proceso de deterioro y deteriorado.

En lo que respecta a infraestructura vial y accesos la gran mayoria de las vias estan asfaltada y
en buen estado, el tipo de transporte es comunitario o particular con frecuencias diarias y
temporalidad de todo el afio. La infraestructura basica como agua, energia eléctrica y
alcantarillado esta disponible en su mayoria, la difusion de los atractivos estd basado en

nacional e internacional.

Cuadro 10. Atractivos turisticos

o Nombre del . . . P
N Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
! Alfareria La Victoria Manifestaciones Etnografica Artesanias alfareria Il

culturales
2 Angamarca Manifestaciones Historicas Zonas historicas Il
culturales
3 Angamarca la Vieja Manifestaciones Historicas Zonas arqueoldgicas |
culturales
4 Danzante de Pujili Manifestaciones Etnografica Musica y danza 1
culturales
5 Iglesia la Matriz de Manifestaciones P Arquitectura
S Historicas . 11
Pujili culturales religiosa
6 Pinturas y Artesania Manifestaciones . Tradiciones
. . Etnografia 1
Indigena de Tigua culturales populares
7 Santuario del divino . . -
o . Manifestaciones . Tradiciones
nifio Manuelito de Etnografia I 1
culturales religiosas

Isinche
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10

11
12

Andenes de cultivo Manifestaciones

L Historicas Zona historica
Prehispanico culturales
Palacio Municipal Manifestaciones Histdrica Arquitectdnica
culturales
Cafién de Zumbahua Sitio natural Fenorpgnos Flujos de lava
Geoldgicos
Cerro Sinchahuasin Sitio Natural Montafias Colinas
Laguna de Quilotoa Sitio Natural Lacustre Lagunas

Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

El 75% de los atractivos corresponden a jerarquia Il, el 9% a jerarquia I, el 8% a jerarquia Il y

IV, la representacion permite tener un diagndstico del potencial turistico, ademas permite

conocer que existe una inadecuada planificacion para cada atractivo, y que no se ha llevado a

cabo procesos de mejoras continua en la difusion, potencializacion y facilidades turisticas ya

que el mayor porcentaje lo tiene los atractivos de jerarquia .

Representacién de los atractivos
9%

8%
8%

Jerarquia Jerarquia Il = Jerarquia Il = Jerarquia IV

Gréfico 2. Representacidon de los atractivos turisticos
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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4.1.15Turismo en cifras

4.1.15.1 Cifras de turismo nacional

El turismo para nuestro pais es de importancia para la economia y la distribucion de la riqueza,
y tiene una meta fija y es hacer del turismo la primera fuente de ingresos no petrolero y
representa el 5% de empleos en el pais, mueve 1.200 millones de dolares anuales y se ha
posicionado como la tercera fuente de ingresos y es una de los principales ejes para la

transformacion de la matriz productiva.

Cabe destacar gque las exportaciones de banano, camarén y otros productos del mar ocupan los
primeros rubros no petroleros. La llegada de turistas extranjeros se ha ido incrementado
sostenidamente desde el 2009 hasta la actualidad, otro aspecto importante es la generacién de
riqueza y redistribucién de la misma que viene con esta importante actividad, ya que por cada
12 turistas que entran al pais se genera una plaza de empleo, y si se lograra duplicar el nimero
de visitantes que ingresan al Ecuador por afio, eso significaria un incremento entre USD 2.000
y 3.000 millones, la llegada de turistas en el periodo 2015 fue de 1.543.091 y la del afio 2016
fue de 1.412.682.

Cuadro 11. Llegada de extranjeros al Ecuador

Mes 2015 2016
Enero 169.388 145.710
Febrero 199.665 118.091
Marzo 126.986 121.410
Abril 111.337 92.126
Mayo 112.270 96.576
Junio 131.902 118.942
Julio 154.448 143.764
Agosto 129.873 119.060
Septiembre 109.316 92.961
Octubre 117.403 121.005
Noviembre 121.579 111.073
Diciembre 138.924 131.917
Total 1.543.091 1.412.682

Fuente: Anuarios de migracion internacional — INEC — ministerio del interior, 2016
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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Los principales mercados turisticos del ecuador es Colombia con un 23%, Estados Unidos con
19% y Pert con un 10%.

Cuadro 12, Mercados turisticos del Ecuador

2015 2016
RK Pais Registros % Registros %
1 Colombia 59.614 35,2 43.229 29,8
2  Estados Unidos 22.466 13,3 20.821 14,3
3 Peru 16.686 9,9 15.648 10,7
4  Venezuela 6.133 3,6 8.704 6,0
5 Espana 5.373 3,2 5.033 3,5
6 Cuba 5.129 3,0 3.350 2,3
7  Argentina 10.375 6,1 8.101 5,6
8 Chile 4.991 2,9 4.917 3,4
9 México 2.029 1,2 2.153 1,5
10 Panama 943 0,6 1.722 1,2
Otros paises 35.649 21,0 31.454 26,3
Total 169.388 100% 119.665 100%

Fuente: Anuarios de migracion internacional — INEC — ministerio del interior, 2016
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

El turismo en la economia del Ecuador se ubica en el tercer puesto y representa un importante

ingreso, el afio 2015 genero 1.557.4 millones de ddlares y el afio 2016 1.449.3 millones de

dolares.
Cuadro 13. Posicion del turismo en la economia del Ecuador
1 Banano 2 Camaron 3 Turismo
2016 2.734.2 2016 2.580.2 2016 1.449.3
2015 2.808.1 2015 2.279.6 2015 1.557.4

Fuente: Anuarios de migracion internacional — INEC — ministerio del interior, 2016
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
Nota: Las cifras estdn contempladas en millones USD

Cuadro 14. Posicion del turismo en la economia del Ecuador

4 Elaborados 5 Flores 6 Cacao
2016 051.3 2016 802.5 2016 621.4
2015 990.5 2015 819.9 2015 692.8

Fuente: Anuarios de migracion internacional — INEC — ministerio del interior, 2016
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
Nota: Las cifras estan contempladas en millones USD
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4.1.15.2 Cifras de turismo a nivel provincial

El ingreso de los turistas a la provincia de Cotopaxi en el afio 2010 fue de 111.004 y el afio

2015 subid a 198.669 turistas, significando un incremento del 78,97% del ingreso de turistas a

la provincia.

Afo
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Fuente: Analisis del crecimiento econdmico en los servicios turisticos - INEC, 2016
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

4.1.15.3 Cifras de turismo a nivel cantonal

79.922
126.906
167.252
217.551
166.342
145.710

Cuadro 15. Llagada de turistas a la provincia de Cotopaxi

Turistas
nacionales

Turistas
extranjeros

31.082
51.359
48.889
72.517
62.962
52.959

Total de
turistas anual

111.004
178.265
216.141
290.068
229.304
198.669

Pujili se ha convertido en un potencial destino de turistas nacionales y extranjeros, por sus

atractivos, su naturaleza, los paisajes, la remodelacion y construccién de: plazas, parques,

jardines, monumentos, vias, servicios basicos, sumando aspectos culturales, etnia, religiosidad,

costumbres, acompafado de condiciones de seguridad; Pujili ha logrado incrementar en forma

considerable el turismo en los ultimos afios, esto se puede determinar claramente en el aumento

de turistas en el canton, y el que mas visita recibe es el volcan inactivo Quilotoa."”

El canton Pujili no posee estudio que ayude a determinar la poblacion econdmicamente activa

en relacién al turismo, pero si existen datos de interés del sitio turistico mas visitado del cantén,

Y que se encuentra ubicado en la parroquia de Zumbahua, que es la laguna de Quilotoa, los

datos estan comprendidos entre los afios 2012 a 2014, tanto en turistas nacionales e

internacionales.
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Cuadro 16. PEA Turistico del Cantén

Afio Turistas Nacionales Turistas Internacionales
2012 31164 16359
2013 48336 35342
2014 109408 64989

Fuente: Organizacion Comunitaria de Desarrollo Turistico Quilotoa, 2013
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

Los datos muestran un crecimiento sostenido en el ingreso de turistas nacionales al area
protegida de la laguna de Quitoloa, con un 55% en el afio 2012 al 2013 de igual forma el
crecimiento del 2013 al 2014 es mayor al del periodo anterior con un 126% mayor, en cuanto
a turistas Nacionales, de igual forma en la llegada de turistas internacionales al a la laguna de
Quilotoa, con un 116% de incremento con relacion del periodo 2012 al 2013, y el periodo 2013

al 2014 existe un incremento de un 84% de llegadas de turistas la laguna.
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4.2 Escenario turistico deseado del canton Pujili

4.2.1 Resumen

El Plan de Desarrollo Turistico es una herramienta que permite establecer una alternativa
estratégica en el fortalecimiento del turismo y contribuye a definir aspectos de las actividades
turisticas y surge de los diferentes problemas y necesidades de los servicios y facilidades
turisticas. Ademas, permite que las actividades se constituyan en una nueva actividad
econdmica generadora de empleo, de emprendimientos propios, capaz de integrar a la poblacion
en una participacion constante, promocionando y buscando nuevas alternativas turisticas a mas

de generar ingresos econémicos.

Por su parte debe tener un enfoque de sostenibilidad planificado y ejecutado de forma
participativa para lograr una relacion en la gestion turistica y que fortalezca e identifique los
distintos factores que inciden negativamente en el desarrollo del turismo contribuyendo a las
mejores soluciones a corto y largo plazo permitiendo innovar la oferta turistica actual como una

estrategia para alcanzar el buen vivir.

Ademas, el plan permite promover al canton Pujili como un destino turistico competitivo,
aprovechando sosteniblemente el patrimonio natural y cultural. El escenario deseado del canton
consta de un direccionamiento estratégico el cual permite tener una vision filosofica para la
articulacion de estrategias encaminadas al desarrollo y el fomento a los objetivos estratégicos
para determinar las metas propuestas y politicas, contribuyendo a la adopcion de cambios y
alternativas de turismo, las estrategias cantonales contribuyen a la institucionalidad sistémica,
los indicadores establecen procesos de mejoramientos en la cadena de valor productivo y
finalmente las unidades de gestion territoriales que permiten la planificacion y la gestidn

distribuidas en tres zonas de potencialidad turistica.
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4.2.2 Direccionamiento estratégico

4.2.2.1 Mision

“El Plan de Desarrollo Turistico es un instrumento de planificacion estratégica que integrara,
coordinara y orientarad la gestion competitiva del desarrollo del turismo en el cantén Pujili,
ademas brindara una diversidad de productos y servicios turisticos, promoviendo los recursos

ambientalmente responsable y socialmente justos”.

4.2.2.2 Vision

“Con la ejecucion del El Plan de Desarrollo Turistico se prende que, en el 2021, consolidar al
cantén Pujili como un importante destino turistico, integrando ejes dinamizadores para la
economia local, generando oportunidades de empleo, protegiendo y conservando el patrimonio

natural y cultural del cantén, mejorando la calidad de vida de la poblacion™.
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4.2.2.3 Objetivos Estratégicos

El plan de desarrollo turistico para el canton Pujili permite consolidarse a traves de la ejecucion

de programas y proyectos.

a.
b.

Consolidar al canton Pujili como destino turistico.

Contribuir desde el turismo al desarrollo socio- econémico y ambiental en el canton Pujili.
Fortalecer la participacion comunitaria en la actividad turistica

Establecer estrategias encaminadas al desarrollo turistico del canton.

Generar una oferta turistica sostenible, diversificada y competitiva, potenciando los recursos
humanos, naturales y culturales, permitiendo satisfacer las expectativas y demanda de
habitantes y de los turistas nacionales e internacionales.

Establecer estrategias encaminadas al desarrollo turistico del canton.

g. Elaborar programas y proyectos para contribuir al mejoramiento de los servicios turisticos.

Conservar y preservar el patrimonio natural y cultural, mediante estrategias y el
cumplimiento de las ordenadas establecidas permitiendo asi fortalecer la identidad cultural
de los Pujilenses.

Aumentar el numero de turistas nacionales e internacionales por afio y los movimientos de
visitantes en fechas festivas y feriados.

Contribuir con el turismo a dinamizar la economia local con inclusién social, generacion de

empleo y beneficios econémicos.

4.2.2.4Valores

Participacion. - Es la accion de involucrarse en cualquier tipo de actividad de forma intuitiva

0 cognitiva, ya que ayuda a integrar un movimiento, una sociedad en algun rubro o ser parte de

una determinada causa.

Responsabilidad. - Se considera una cualidad y un valor del ser humano. Se trata de una

caracteristica positiva de las personas que son capaces de comprometerse y actuar de forma

correcta.

Responsabilidad ambiental. - Se considera como la imputabilidad de una valoracion positiva

0 negativa por el impacto ecoldgico de una decision. Se refiere generalmente al dafio causado

a otras especies.
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Equidad. - Intenta promover la igualdad, mas alla de las diferencias en el sexo, la cultura, los
sectores econdmicos a los que se pertenece. Es por ello que suele ser relacionado con la justicia
social, ya que defiende las mismas condiciones y oportunidades para todas las personas.
Honestidad. - Es un valor o cualidad propio de los seres humanos que esta ligado con el respeto
a la verdad en relacion con el mundo, los hechos y las persona que tienen que ver mucho con
los principios de justicia y con la integridad moral.

Eficacia. - Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una
accion.

Eficiencia. - Se debe lograr ese efecto con el minimo de los recursos posibles o en el menor
tiempo posible, ya que nos muestra la profesionalidad de una persona competente que cumple

con su deber de una forma asertiva realizando una labor impecable.

4.2.2.5 Politicas

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Pujili es la institucion responsable de la
ejecucion de los proyectos establecidos en el plan estratégico de desarrollo turistico sostenible,

mediante la coordinacion con las demas instituciones que trabajan dicho cantén.

Las politicas que rigen el presente plan tienen estrecha relacion con las planteadas en el Plan de

desarrollo turistico del Ecuador PLANDETUR 2020.

a. El personal que labore en el sector turistico se hallara debidamente capacitado, ejerciendo
sus funciones de manera eficaz y oportuna.

b. Control de las actividades mineras que se realizan en territorios con potencial turistico.

c. Laactividad turistica es un modelo de desarrollo sostenible para dinamizar la economia del
canton Pujili

d. Conservacion y revalorizacion del patrimonio natural y cultural.

e. Lagestion del turismo se la hara de manera coordinada y participativa con los actores que
intervienen en el sector turistico.

f. Los productos y servicios turisticos que se ofertaran en el cantén, poseeran altos estandares

de calidad para la satisfaccion de los turistas nacionales y extranjeros.
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4.2.3 Estrategias cantonales

4.2.3.1 Fortalecimiento del talento humano para el turismo

El crecimiento en el volumen de negocios turisticos y los actores privados o comunitarios estan
vinculados a la actividad e influyen en un aumento de los turistas, en estos Gltimos diez afios,
la planta turistica del cantdén creci6 105%, lo que generé una demanda de nuevos
emprendedores turisticos y la mejora de la capacidad empresarial y profesionaliza los productos
y servicios. La estrategia propone que se debe invertir en areas focalizadas para incrementar la
preparacion y capacitacion de los prestadores de servicios turisticos, ademéas la estrategia
propone promover la generacién de profesionales locales, con formacidn académica en turismo

y ramas afines para el fortalecimiento del turismo en el canton.

4.2.3.2 Incrementar los beneficios econdmicos en el cantén Pujili y promocion de

emprendimientos locales

El répido crecimiento del turismo ha transformado en una de las principales actividades
econdmicas del cantdn; asi, se ha coinvertido en el motor de otros sectores econémicos, como
la agricultura, el comercio, la construccion y el transporte, que en conjunto emplean al 56% de
la poblacién. Tres factores son determinantes para mejorar la apropiacién y participacion de los
actores locales frente a los beneficios que genera la actividad:

1) El acceso de los emprendedores locales a fuentes de financiamiento; 2) profesionalizacion
de la promocién y comercializacion turistica; 3) fortalecimiento de la calidad y el atractivo del
destino. Hay que reconocer que existe muy poca promocion y mercadeo turistico en el canton

Pujilf,
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4.2.3.3 El ecoturismo como principal modalidad del cantén Pujili

Recientemente el ecoturismo ha sido adoptado politicamente como el modelo de turismo a
sequir para el canton; no obstante, la operacion bajo estdndares y practicas de ecoturismo es
aun incipiente. El canton ha expresado de manera mayoritaria su intencién de asumir estandares
de operacion de ecoturismo, esta estrategia propone poner en préctica la formulacién de
planificacion a escala cantonal y para que, en un periodo de diez afios, toda la operacién turistica

del canton se encuentre 100% adaptada a las practicas y estandares del ecoturismo.

4.2.3.4 Programa de inversiones para mejorar el destino turistico

Durante la Gltima década, el cantdn ha logrado concretar una serie de obras de infraestructura,
destinadas a fortalecer sus atractivos como destino turistico. Los resultados son evidentes en
términos de desarrollo turistico, ya que ha ayudado a posicionar como un destino turistico a la
laguna de Quilotoa, por citar un ejemplo. Por esta razon, se propone realizar un plan de
inversiones prioritarias en infraestructura y servicios turisticos, en coherencia con el proceso de

ordenamiento territorial.

4.2.3.5 Fortalecimiento del modelo de gobierno y participacion turistica

El turismo ofrece una serie de oportunidades y sinergias con el mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacién. Es una actividad intensiva en capital humano, que demanda educacion
de calidad y reparte mejor sus beneficios. La estrategia de fortalecimiento consiste en la
creacion de una unidad de apoyo técnico. Este equipo de trabajo, bajo el liderazgo de la
Direccion de Turismo Municipal ejecutara la implementacion de planes y alimentara
técnicamente los procesos de toma de decisiones y coordinacion interinstitucional y apoyara

procesos clave en funcidn del fortalecimiento del turismo.
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4.2.4 Indicadores y metas cantonales de turismo

Los indicadores como herramienta permiten competitividad del sector turistico y esta
estrechamente relacionada con la sostenibilidad, ya que la calidad de los destinos turisticos
depende en gran medida de su entorno natural y cultural, asi como de las actitudes de la
comunidad local a partir de las diferentes variables notables en el entorno turistico se obtiene

los indicadores que miden el grado y la percepcion del sistema turistico.

El objetivo de los indicadores es que permiten medir cambios o facilitan los resultados
cualitativos de las iniciativas o acciones, este instrumento es importante para dar el seguimiento
del proceso del desarrollo, para el proyecto se plantea indicadores que permitan organizar la
institucionalidad de los involucrados, estos pardmetros estdn orientados a la gestion de las
actividades turisticas y el fortalecimiento del turismo en el canton Pujili.

Esta herramienta contribuye en la formulacion un contexto Unico a nivel social, administrativo
y territorial; representan variables denominadas acciones que dan lugar a metas y estas reflejan
un interés turistico, y pueden significar un gran peso para la toma decisiones y la evaluacion
del proyecto, ademas permite tener una priorizacion de los objetivos cantonales, optimizando

los esfuerzos para el desarrollo turistico del cantén.

Esta etapa cuenta con 21 indicadores con sus respectivas acciones y metas propuestas, la
aplicacion de los indicadores permite concretar conocimientos especificos ya que a partir de la
utilizacion de los datos existentes y las fuentes de informacion disponibles permite detectar los
cambios en las condiciones ambientales, sociales y econémicas, ademas con la implantacion de
los indicadores accede contar con un sistema de gestion de calidad, ya que contribuye a mejorar
la posicion competitiva en el mercado turistico y contar con un conocimiento del cantén y sus
propuestas, también proporcionan criterios que permitan adoptar medidas correctoras 0 mejoras

que puedan ser utilizadas en la gestion sostenible del destino.
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11

12

13

14

15
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Cuadro 17.Indicadores cantonales

Indicadores

Pujili se incorpora a los
catalogos de los operadores
de turismo nacionales e
internacionales.

Aumentar la presencia en
medios de comunicacion del
destino, Pujili.

Incremento del ndmero del
total de habitaciones
ocupadas al afio por tipo y
por categoria.

Aumentar el nlmero de
turistas registrados en el
cantén Pujili.

Incremento del porcentaje de
ocupacion de alojamientos de
Pujili.

Mejora | clima de inversiones
y de negocios en el cantén
Pujili

Numero de inversiones
concretadas en Pujili.

Anadlisis del incremento de
turistas.

Proyectos turisticos
implementados en el cantén
Pujili.

Numero de investigaciones y
analisis del turismo
realizados en el canton.

Numero de visitas y
actividades complementarias
realizadas por los turistas.

Porcentaje de incremento del
gasto turisticos en el canton.

Nimero de horas y dias
adicionales para realizar
actividades complementarias
en Pujili.

NUmero de servicios directos
e indirectos incorporados a la
actividad turistica.

Nimero de comunidades y
de personas vinculadas a

actividades y  servicios
turisticos.

Numero de productos vy
proyectos turisticos

implementados en el cantdn.

Acciones
Participacién en ferias nacionales
e internacionales.

Organizacion de viajes de
familiarizacion para operadores
nacionales e internacionales.

Organizacion de viajes de prensa
nacional e internacional

Campafia de promocion de
paquetes de hoteles en fines de
semana, feriados y fechas festivas.

Fomento de la oferta de productos
y servicios turisticos.

Potenciacion y ampliacion de la
cobertura hotelera.

Creaciobn de wuna ordenanza
municipal para la inversion
turistica.

Visitas y  reuniones  con

potenciales inversores nacionales
e internacionales.

Oferta de nuevas actividades para
turistas.

Elaboracion de un portafolio de
productos y proyectos turisticos.

Implementar un observatorio
de turismo a nivel cantonal.

Disefio e implementacion de
nuevas actividades para los
turistas.

Establecer servicios de calidad y
oferta mas amplia de productos y
Servicios.

Programas para turistas.

Agenda cultural y de
entretenimiento de Pujili

Guia de atracciones, servicios y

actividades turisticas para el
canton Pujili.

Identificacion y valoracion de las
principales actividades

productivas de las comunidades de
Pujili.

Implantacion ~ de
turisticas.

facilidades

Fortalecimiento a los negocios
turisticos.

Metas

Implementar una  imagen
turistica del cantén Pujili en la
mente del consumidor y los
medios de comunicacion.

Generar una imagen de Pujili
en la industria turistica.

Incrementar en un 45% el
nimero de excursionistas en el
cantén Pujili.

Aumentar en un 25% el
nlmero de turistas en el canton
Pujili.

Incrementar en un 15%.la tasa
de ocupacién en el &rea de
alojamiento en el canton Pujili.
Establecer normativas de
fomento de inversion,
incluyendo la simplificacion
de tramites.
Aplicacion  de
tributarios  de
COOTAD.
Incrementar en un 30% el
crecimiento de excursionistas
en Pujili provenientes de la
laguna de Quilotoa.

incentivos
acuerdo al

Incorporar nuevos productos y
proyectos turisticos de Pujili

Implementar un observatorio
de turismo a nivel cantonal.

Realizar actividades
complementarias a la visita de
la laguna de Quilotoa y lugares
de interés turistico.

Incrementar el
turista.

gasto del

Extender la estadia promedio
en el canton Pujili.

Aumentar el nldmero de
servicios para el
encadenamiento turistico.

Incrementar la participacion
comunitaria en la prestacion de
servicios en la cadena de valor
turistico.

Desarrollar facilidades y planta
turistica.
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17

18

19

20

21

Numero de establecimientos
de las primeras categorias /
total de establecimientos.

Nuevos negocios y
proveedores de servicios
incorporados a la oferta

turistica.

Numero de establecimiento
catastrados / total de
establecimientos existentes.

NUumeros  de  personas
capacitadas / numero de
empleo en el sector turisticos
del canton.

Ndmero de establecimientos
con sello de calidad / nimero
de total de establecimientos
turisticos del cantén.

Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

Implementacién de programas de
Q de calidad, planes de
capacitaciones

Levantamiento y plan de
regulacion de nuevos
establecimientos  turisticos en
Pujili.

Elaboracion de plan de regulacién
turistica.

Formulacién de programas de
capacitaciones.

Definicibn de estandares de

calidad.
Desarrollo de
distintivos Q.

programas

Lograr que el 55% de los
establecimientos turisticos de
Pujili estén entre las categorias
de lujo, primera y segunda.

oferta de
servicios

Diversificar la
proveedores  de
turisticos.

Regularizar hasta el 2022 al
75% de los establecimientos
turisticos no registrados en el
catastro turistico cantonal.

Establecer  programas de

capacitacién y turistica.

Elaborar programas de calidad
turistica.
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4.2.5 Unidades de gestion turistica territoriales

La méaxima institucion de turismo en el pais es el Ministerio de Turismo y es el organismo
facultado para organizar, dirigir y controlar las competencias del turismo ademas establece
politicas y determina responsabilidades a cada gobierno local sobre las directrices a seguir, el
GAD de Pujili fortalece la institucionalidad a través de normativas para el desarrollo de las
actividades turisticas, permitiendo que se desarrollen de forma ordenada y coordinada, toda
actividad turistica en el canton, el GAD de Cotopaxi también direcciona el turismo y utiliza
esta herramienta para impulsar el desarrollo provincial, y gestiona mecanismos para el

aprovechamiento de los recursos y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Ministerio de Turismo

Gobierno Autonomo Descentralizado de Pujili

Gobierno Autonomo Descentralizado de Cotopaxi

Representantes de gremios turisticos

Camaras de Turismo

Grafico 3. Unidades de gestidn turisticas
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

Las articulaciones de la planificacion y gestion territorial no se han tomado en cuenta
formalmente en procesos entre los objetivos nacionales y los locales. Las potencialidades
permiten tener nuevos marcos juridicos y establecer potencialidad para el gobierno cantonal y
el desarrollo del espacio territorial, hay predisposicion politica de enfrentar los nuevos retos

que se presentan.

Los riesgos existentes es que se asumen un cambio estructural y generar un rompimiento de las
estructuras vigentes ya que se requiere un cambio comportamental que debe ser asumido con
fortaleza. De no incrementarse las capacidades institucionales, el proceso de las nuevas

competencias constituye un potencial riesgo para la institucion y el canton.
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4.2.6 Zonificacion del Plan de Desarrollo

La zonificacion en el contexto de la planificacion y organizacion territorial corresponde a la
descripcion de los recursos turisticos como una percepcion sistémica entre los componentes que
engloban el sistema turistico. Ademas, se basa coémo un mecanismo fundamental de la
planificacion del territorio, lo cual se incorpora en las etapas del plan, ademas el proceso de
desarrollo del turistico se caracteriza por la acelerada y creciente presion por nuevos espacios
para ampliar la oferta turistica por ello la importancia de la zonificacion para determinar los

sitios con potencial y valor turistico.
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Figura 2. Mapa de las tres zonas de la gestion territorial
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

La zonificacion del proyecto de desarrollo se estructura en tres zonas como son:

Zona 1: Atractivos presentes en las parroquias La Victoria, La Matriz y Pujili cabecera cantonal
(Turismo cultural y patrimonial)

Zona 2: Atractivos turisticos de la parroquia Zumbahua, fendmenos geologicos (Turismo de
naturaleza y aventura)

Zona 3: Atractivos turisticos de la parroquia Angamarca (Turismo arqueoldgico)
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Figura 3. Biograma de zonificacion
Elaborado por: Katherine Lisseth Cedefio Vera
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El siguiente grafico permite determinar la zonificacion de acuerdo a la realidad del cantdn
Pujili, basado al diagnostico que se establecio, ademas cada componente refleja ventajas y
desventajas en los productos turisticos y los recursos del destino, ademas evalla a cada
componente turistico, social y socioecondémicos, los que se ubiquen en el centro corresponden
a que no se estan cumpliendo con los objetivos nacionales y los que bordean el exterior estan
cumpliendo, también se determind ocho variables de estudio que comprenden el sistema
turistico como: potencialidades turisticas, servicios turisticos, asentamientos humanos, fisico
ambiental, politico institucional, socio cultural, econémico productivo y movilidad energia
conectividad, estas determinantes ayudan a generar el desarrollo turistico y establecer
competitividad con cada variable de estudio.

a) Potencialidades turisticas: Contempla a las potencialidades que tienen los recursos
turisticos del canton y la identificacién de los principales iconos turisticos, en cuanto al
diagnostico establecido se determina que no se ha estd cumpliendo con las estrategias turisticas
establecidas en el PLANDETOUR 2020, los atractivos turisticos no se han aprovechado
correctamente para el fomento turistico, ademas no se esta dando una revitalizacién al
patrimonio cultural de las diferentes expresiones existentes, por su parte el mercado turistico es
uno de los principales componentes que si se le esta dando una adecuada gestion por parte del

Ministerio de Turismo.

b) Servicios turisticos: La oferta de los servicios turisticos es débil y en su mayoria no se
ha fortalecido, como el caso del servicio de alojamiento, este no cumple con los parametros y
normas establecidas en la atencion e infraestructura, a su vez el servicio de alimentacion a
pensar de que la gastronomia en muy variada esta se encuentra en la misma situacion del
servicio de alojamiento, y lo referente a recreacion y esparcimiento es uno los componentes que
no se ha aprovechado correctamente, otra debilidad es que el cantdn no cuenta con agencias de
viajes pero es utilizado por agencias de otras ciudades para realizar recorridos y actividades y
por ultimo el cantdn no cuenta con un sistema de transporte turistico, pero las compariia de

carga liviana suple esa necesidad ya que ellos prestan el servicio.
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C) Asentamientos humanos: Este componente es uno de los menos inclusivos ya que no
ha cumplido con los objetivos nacionales para el beneficio y el desarrollo de la poblacion y la
determinacion de la competitividad turistica, y los servicios son deficientes en cuanto al manejo
de los desechos solidos, agua potable y alcantarillado, estos factores deben estar como prioridad

para el desarrollo local e institucional.

d) Fisico ambiental: El canton Pujili al estar situado en la cordillera de los Andes se vuelve
vulnerable, pero existen programas establecidos por la Secretaria de Gestion de Riesgo y los
gobiernos locales para el control de deslizamientos, inundaciones y caida de cenizas, en cuanto

a la erosion del suelo es muy significativo en vista de la alteracion del medio ambiente.

e) Politico institucional: Unas de las estrategias que se evidenciado es la creacion de una
ordenanza cantonal para el fomento turistico, lo que permite una adecuada gestiéon y
planificacion turistica, y a su vez la descentralizacion esté a cargo del el Consejo Nacional de
Competencias, segun dispone el COOTAD vy tiene como objetivos lograr el fortalecimiento de
todos los niveles de gobierno y establece la progresividad de la entrega de competencias
constitucionales y la equidad territorial a los gobiernos locales y regionales, lo planes de
ordenamiento territorial de acuerdo a la Constitucion y el Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion (Cootad) el Cddigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas (Copfp) y la Ley Orgéanica de Participacién Ciudadana, es una obligatoriedad
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) la creacién y actualizacion de PDYOT
para establecer un modelo de desarrollo local.

f) Socio cultural: En los ultimos afios se ha llevado a cabo estrictos planes de
mejoramiento de los niveles educativos para la poblacion, ya que un total de 12.988 personas
no saben leer ni escribir siendo el primer cantén del pais con la mayor tasa de analfabetismo,
por su parte el porcentaje de escolaridad ha incrementado con los diferentes programas e

infraestructura que se han implantado.
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En cuanto al servicio de salud el cantdn cuenta con 24 subcentros y dos hospitales, se han
implementado programas que han reduciendo la desnutricion y mortalidad infantil, la pobreza
en el cantén Pujili por Necesidades Basicas Insatisfechas representa un 19.7% con respecto a

la provincia de Cotopaxi, la densidad poblacional es de 17,4 % con respecto a la provincia.

9) Econémico productivo: Los indicadores econdmicos reflejan que la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca y representa un 58% de la poblacion economicamente activa,
ademas existen 155 locales comerciales permitiendo la dinamizacion de la economia y puestos
de trabajos, en el canton también existe industrias manufactureras que representan un 5,5%,
ademas el uso actual del suelo permite identificar areas en las cuales su potencialidad no esta
siendo aprovechada (areas subutilizadas), areas donde el uso actual esta presionando a la
capacidad fisica propia del territorio superando su potencialidad (areas sobreutilizadas) y areas
donde el uso actual es compatible con el uso potencial (areas bien utilizadas); de lo que se
desprende que del total de la superficie de fondo productivo apenas el 34,04% esta bien
utilizado, el 15,45% esta subutilizado y el 50,51% esta sobreutilizado, es decir la mayor parte
de actividades productivas no esta acorde a la potencialidad del suelo, las Unidades Productivas
Agropecuarias en el canton existen 457.199 ha de superficie de uso agropecuario con un nimero
de 67.766 UPAs y un promedio de 7ha/UPA, esto representa a pequefios productores.

h) Movilidad, energia y conectividad: El objetivo que se ha cumplido es el de vialidad
siendo el mas representativo contando con las mejores vias a nivel cantonal y del pais y vincula
la zona norte con el sur del pais, en lo que respecta a acceso a la telefonia fija e internet es
deficiente ya que solo existen 2.339 lineas a nivel cantonal, la telefonia movil en cambio tiene
una mayor aceptacion por parte de la poblacion con un 79 % de hogares que poseen el servicio,
en el canton operan 304 unidades de transporte, entre los servicios que ofrecen: taxi, urbano,

interprovincial, carga liviana, mixto y escolar.
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4.3 Planificacidn estratégica para el desarrollo turistico

4.3.1 Resumen

En la actualidad, es cada vez es mas frecuente hablar de desarrollo del turismo local, y son
muchos los territorios que estan protagonizando procesos de recuperacion y expansion
econdmica, gracias a la evolucion que esta experimentando este sector y su dinamismo, ya que
se ha enfocado hacia la organizacion del destino turistico y el aprovechamiento de las fortalezas
internas y oportunidades externas del entorno, ademas permite orientar y definir aquellos
distintos actores que inciden en el desarrollo del turismo. La planificacion estratégica permite
formar directrices y concentrar esfuerzos en la organizacion, que son claves en funcion de
objetivos compartidos, e identificacion de los focos de atencidn estratégicos dentro de la

organizacion.

En cumplimiento del objetivo de planificacion se basa en diferentes temas articulando
estrategias que conlleven al desarrollo a través de procesos de innovacion, este integra a los
actores del sector publico y privado permitiendo el desarrollo turistico, de manera formal que
corresponde actores directos como son las entidades gubernamentales y de apoyo y lo no formal
este se basa a grupos de trabajos que ayudan a la organizacion y planificacion, para el
fortalecimiento del turismo, cuenta con un valor agregado el mismo que constituyen una
herramienta para generar ventajas competitivas a través de posicionamiento, comercializacion

y entrega del destino turistico.

Este resultado constituye en la determinacién de la estructura organizacional, ya que es el
organo legislativo para administrar y planificar los diferentes procesos de desarrollo de la
comunidad local, otro mecanismo estratégico es la cartera de programas y proyectos este tiene
como determinacion cumplir con los objetivos, metas y acciones de acuerdo con lo establecido
para el desarrollo del turismo en el canton Pujili, a través de mecanismos sistémicos de
competitividad en el sector turistico, finalmente se establece estrategias de seguimiento y
evaluacion, esta herramienta de gestion permite cumplir con los logros de los objetivos

planteados para el analisis la investigacion y el alcance del mismo.
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4.3.2 Innovaciones para la institucionalidad

4.3.2.1 Innovacioén a nivel formal

El objetivo del proceso de innovacién es integrar a los actores del sector publico y privado
permitiendo el desarrollo turistico, ademas mejora la coordinacion entre los distintos niveles en
la administracion turistica cantonal, es importante definir las estrategias y acciones para el
fomento de los niveles tanto a nivel parroquial, cantonal y provincial, también hace posible
establecer politicas para la institucionalidad en la estructura publica. Se establece
institucionalidad cantonal, que defina estrategias y politicas para el fortalecimiento de la
organizacion y que considere el turismo como eje fundamental para la economia local, la

inclusion, y el buen vivir.

Se debe buscar coordinacion interinstitucional para que defina programas de fomento
productivo pensado en la sostenibilidad y que el estado se viabilice en el sector turistico con

objetivos y metas del milenio. Los actores que corresponde a la institucionalidad son:

| Gobierno nacional, provincial, cantonal |

Empresas del sector privado

Gremios y asociaciones turisticas

Representantes de gremios turisticos

Agencias de desarrollo econémico

Autoridades de parques nacionales

Autoridades relacionadas con el patrimonio
cultural

Instituciones de educacién y capacitacién

Organizacion no gubernamentales

Instituciones de cooperacion internacionales

Grafico 4. Instituciones Involucradas para la institucionalidad
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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La institucionalidad tiene una herramienta en la gestion turistica como es el PLANDETUR

2020, este instrumento de desarrollo establece procesos orientados a coordinar esfuerzos tanto

a nivel publico, privado y comunitario para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus

territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad

y gestion descentralizada. Ademas, busca potenciar los atractivos turisticos y propone a la

creacion de nuevos productos turisticos, ejerce una coordinacion efectiva y constructiva entre

diferentes instituciones y actores turisticos de la region y mejora las condiciones de desarrollo

de la actividad turistica a nivel local.

Cumple funciones como:

Elabora estrategias de desarrollo y promocidn turistica para el destino en el marco de las
politicas, estrategias y planes nacionales de desarrollo turistico.

Incrementa el flujo turistico del destino.

Organiza y facilita oferta regional de turismo.

Apoya en la planificacion turistica.

Defiende los intereses del turismo hacia la region en la politica econdmica nacional, asi como
el mejoramiento de infraestructura.

Brinda asesoramiento y capacitacion al sector turistico.

Coordina acciones con otras organizaciones de turismo locales, asociaciones subregionales
y destinatarios.

Representa a los miembros de la regidn ante organizaciones del turismo del pais.

Establece estrategias efectivas para posibilitar la capacitacion sostenida de recursos humanos
en areas de conocimientos relacionadas con la actividad turistica.

Impulsa la incorporacion activa de las comunidades locales, desarrollo y operacion turistica.
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4.3.2.2 Innovacion a nivel no formal

El GAD de Pujili consciente que la actividad turistica esta entre unas de las principales

actividades productivas y se encuentra en los primeros rubros de ingresos econémicos del pais,

ha considerado necesario que se fomente el desarrollo turistico, mediante acciones que

permitiran posicionar al canton Pujili, tanto a nivel nacional como internacional, y asumiendo

un rol de liderazgo de la actividad turistica cantonal, promueve la conformacion de tres grupos

de trabajo que permitan al fortalecimiento del mismo.

Grupo de trabajo 1: Turismo cultural y patrimonial

Grupo de trabajo 2: Turismo de naturaleza y aventura

Grupo de trabajo 3: Turismo arqueoldgico

Gréfico 5. Conformacion de grupos de trabajos
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

Estos grupos de trabajo deben analizar e identificar lo siguiente

Identificacion de problematicas comunes.

Identificacién y definicidn de proyectos para bienestar comun

Necesidades de formacion continua y cualificacion de los integrantes.

Potenciar la participacion en proyectos y programas de cooperacion internacional
Consideracion de desafios y oportunidades en la region.

Desarrollo de la capacidad de gestion

Intercambio de buenas practicas

Definicion de estrategias y mecanismos para apoyar el proceso de desarrollo
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Los objetivos para la conformacion de los grupos de trabajo deben estar orientados con lo

siguiente:

o Se debe fortalecer el turismo interno con planes y proyectos adecuados a las necesidades del
canton

¢ Disefiar nuevas rutas o circuitos turisticos que permitan ofertar la gran variedad de atractivos
turisticos con que cuenta Pujili.

o Fortalecer la coordinacion interinstitucional.

e Establecer estrategias de promocion turistica que promuevan la afluencia de turistas.

e Tomar en cuenta los resultados que proporcionan los proyectos de investigacion, son de gran

utilidad y aportan al desarrollo e implementacion de nuevas politicas en el sector.

Todos los participantes de los grupos de trabajos cantonales de turismo, deben estar vinculados
directa o indirectamente en la actividad turistica y, considerar a otros actores que puedan
fortalecer su trabajo. Ademas, para conocer a todos los actores es necesario que se realice un
mapeo minucioso de los mismos, generando asi bases de datos para lograr convocatorias para
la conformacion de los grupos de trabajo cantonal de turismo. Este mapeo sera responsabilidad

del representante turistico provincial, municipal y parroquial.

Los grupos de trabajo son espacios de participacion de los actores que hacen posible la actividad
turistica del cantén Puijili, para su buen funcionamiento es necesario que se organice tanto a
nivel operativo como administrativo, considerando los siguientes aspectos: Reuniones de
trabajo permanente con agendas de trabajo, generacidn de historiales y bases de datos donde se

pueda obtener verificar el accionar de los grupos de trabajos cantonales de turismo.
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4.3.3 La gestion del valor en turismo

La gestion de los productos turisticos es un componente esencial y por lo tanto, el valor de los
productos turisticos requiere de un mayor esfuerzo de gestion, para que el turista perciba que el
producto turistico va a ser capaz de ofrecerle nuevas y enriquecedoras experiencias turisticas
de diferentes tipos, en funcion del segmento de demanda de que se trate, las herramientas de la
cadena de valor y del sistema de valor resultan muy Utiles en el anélisis de los destino turisticos,
ya que ambos pueden mostrar con claridad como y donde los destinos generan valor, facilitando

la oferta de experiencias turisticas satisfactorias a los visitantes.

Seleccionar Disefiar N\ . . Retroalimentacién>
Prestar i
segmentos productos Comunicar ) Distribuir del sistema

Posicionamiento  ~  Comercializacién Entrega

Grafico 6 Cadena de valor de un destino turistico
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

La cadena de valor estd estrechamente ligada con los planes y programas, estas actuaciones
especificas pueden dirigirse al desarrollo de capacidades, conocimientos y métodos, ademas de
gue constituyen una ventaja competitiva sélida en si mismas. Por otra parte, las funciones del
destino turistico estan determinadas por sus objetivos como estructuras urbanisticas, sociales,
culturales, naturales entre otros. Asi si decimos que las funciones son la calidad de vida, el
desarrollo econdmico, la competitividad y la satisfaccion tanto de los visitantes como de los
pobladores, todos estos sistemas permiten tener un componente o espacio geografico bien
definido y organizado, la siguiente tabla permite determinar la gestion del destino para su
potencializacion y que cumpla pardmetros especificos para determinar la competitividad

turistica.

Ademas, permite identificar oportunidades claras del mercado y desarrolla grupos que
contribuyan a desarrollar actividades de ocio y turismo que permitan satisfacciones a los
turistas, ayuda a presentar una oferta diferencial, contribuye de los aspectos estratégicos de los
destinos, crea valores y aspiraciones, tanto personales como institucionales, que plasman en la
planificacion, determina la fijacion de los objetivos y establecimiento de las prioridades que
permitan crear las condiciones de desarrollo deseables, asi como un crecimiento ordenado y no
compulsivo permitiendo tener capacidad para ejercer aquellas politicas que conducen al

cumplimiento de los objetivos, seleccionando los instrumentos de gestion adecuados.
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Cuadro 18 Cadena de Valor de un destino turistico

Creacion de . Logistica Servicios de | Servicios de post-
Promocion .
productos Interna destinos venta
- -Centros de
» -Publicidad al 7
b . . . visitantes.
= consumidor. -Servicios  de L
= . . -Alojamiento L
c Rutas -Ferias acogida y -Gestion  de la
‘= A Y| Turfsticas. transporte. .| informacién
Q | clrcultos. L -, Gastronomia .
o - -Viajes de | -Devolucion obtenida.
o | -Materiales de 2 -Tours,
e - familiarizacion. | del IVA i . -Base de datos.
< | Marketing. - . itinerarios y S
S -Relacion con | -Formalidades - -Seguimiento del
S | -Paquetes ; recorridos. . :
= " los medios de | de entrada L cliente de origen.
© | Turisticos S . -Actividades
< . comunicacion. | /salida -
-Interpretacion S . de recreo. . L
- Relacion con | -Manejo de . Retroalimentacion
de recursos. . . L -Alquiler de . .
intermediarios | equipajes ! de la industria
d vehiculos.
y  operadores | -Seguridad L =
. -Informacion =
turisticos I 5
turistica. RS
. -Relacion publico- | ©
-Transporte Publico. . P =
e ., ; e privado. o
Planificacion -Infraestructura: -Planificacion  del S <
: . . -Coordinacion >
del destino e | electricidad, agua, | destino. T
. . i g institucional
infraestructura | residuos, sefializacion. -Usos del suelo.
o
2
= -Sensibilizar a la | -Mejora de las
o | Gestion de los | poblacion. habilidades y .
S . . . S -Creacion de
o | recursos -Actitud amistosa hacia el | conocimientos  de .
> : . puestos de trabajos
9 humanos turista. los trabajadores.
S
> -
= -Mejora y puesta en valor .
© | Desarrollo de jorayp -Aprovechamiento
< de recursos. . .
recursos y X . de nuevos mercados | -Sistema de calidad
-Mejora ambiental
productos y segmentos.
Tecnologia y | -Redes telefénicas y de s -Sistema de
. AR -Investigacion  de
sistemas de | conexidn a internet reservas
. . mercados . .
informacion informatizados.

Fuente: Jonker, J. A, 2004
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera

Se puede decir que es el patron fundamental de la presente estrategia, conlleva al despliegue de
una serie de recursos planificados y de interacciones con el entorno e indica la manera de

alcanzar los objetivos

68



4.3.4 Estructura organizacional

Consejo Municipal

Comisiones
permanentes y
ocasionales

Empresade aguay [ Alcaldia —  Patronato municipal

alcantarillado

Relaciones publicas Asesoria juridica

| Planificacion estratégica

Secretaria general

Direccion administrativa Direccion financiera
I — 1
Recursos humanos — — Tesoreria
Informética — — Contabilidad
Servicios institucionales |— L | Rentas
[ |
Obras publicas Servicio pl]blic_o y
| desarrollo comunitario
|
Urbanismo Educacion y
I cultura
Operacion y '
o Desarroll
mantenimiento €sarrotio
| social
Fiscalizacion Turismo
I
Gestion
ambiental

Justicia policia 'y

ML Avaluos y catastro
vigilancia

Gréfico 7. Estructura Organizacional del Plan de desarrollo
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pujili, 2013



4.3.4.1 Funciones de la estructura organizacional

Consejo cantonal: Es el érgano legislativo encargado de proponer, aprobar y modificar leyes
y ordenanzas dentro del canton Puijili.

[

Alcaldia: Dirige el gobierno y administracion municipal. ejecuta, inspecciona los servicios y
obras municipales, dicta reglamentos, decretos, resoluciones y demas actos administrativos de

la entidad.

Departamentos:

Relaciones publicas: Planifica, programa, organiza y difunde a través de los diversos medios
de comunicacion publica, y de campafias directas de informacion social, todo lo relativo a las
acciones y labores efectuadas, elaborar el material de informacion y ejecuta las politicas que en

materia de comunicacion y difusion.

Asesoria juridica: Asesora al nivel directivo y ejecutivo y a los demés directivos de la
municipalidad en asuntos de orden juridico, programa, organiza, dirige, coordina y controla las
actividades relacionadas con estudios juridicos, patrocinio legal y contrataciones de la
municipalidad, elabora proyectos de leyes, ordenanzas, acuerdos, convenios, contratos,
reglamentos y mas instrumentos legales o juridicos que le sean solicitadas por el concejo
cantonal o por el alcalde.

Planificacidn estratégica: Fomenta el desarrollo local, tomando como base todas aquellas
leyes, reglamentos u ordenanzas que tengan como fin dictar y fijar normas basicas a las que

deberan sujetarse en el futuro los proyectos de inversion municipal.

Secretaria general: Asiste al Concejo Municipal registrando de manera oportuna las decisiones

tomadas en las sesiones.
Direccién administrativa: Estd conformada por tres direcciones; Recursos humanos:

Organiza el recurso humano y brinda a la administracion municipal, el personal idoneo para

cada uno de los puestos que conforman las distintas dependencias.
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Informéatica: es brindar soporte técnico y el 6ptimo funcionamiento del equipo informaético,
como también la administracion de la red, mejora en eficiencia en el servicio que se presta a la
ciudadania. Servicios institucionales: Brinda servicios que se necesiten para el mantenimiento
optimo de las instalaciones publicas, (Alumbrado pablico, cementerio, saneamiento ambiental

parques y zonas verdes).

Direccién financiera: También estd conformada por tres direcciones, Tesoreria: Controla y
registra todos los ingresos y egresos municipales, para poder solventar los compromisos
econdémicos que la alcaldia. Contabilidad: Registra, clasifica y ordena las operaciones
contables de manera eficiente y oportuna de modo que permita la elaboracién de los estados
financieros que reflejan la situacion econdémica de la alcaldia. Rentas: Organiza, y ejecuta
labores de control de ingresos presupuestarios y de emision de titulos de crédito, consolida y
fortalece acciones tributarias mediante mecanismos adecuados de gestion, que aseguren la

consecucion 6ptima de rentas.

Obras publicas: Esta estructurada por urbanismo, operacién y mantenimiento y fiscalizacion.
Programa la ejecucion de las obras publicas municipales consideradas en los planes de
desarrollo fisico cantonal y en los planes reguladores de desarrollo urbano, Construye las obras
publicas por administracion directa; y, supervisa y fiscaliza las que se construyen por contrato

0 concesion.

Servicio publico y desarrollo comunitario: se conforma por cuatro areas Educacion y
cultura: Esta busca organizar y promover programas y actividades Educativas y Culturales.
Desarrollo social: Conduce y conforma una politica social municipal integral y sustantiva
orientada por valores de convivencia social, de equidad de género y de igualdad de
oportunidades a fin de impulsar el desarrollo sustentable de la comunidad urbana y rural.
Turismo: Identifica los problemas en el ambito de desarrollo del turismo tiene el canton,
organiza promueve e impulsar proyectos de desarrollo turistico comunitarios y ecoldgicos,
planifica acciones, programas y proyectos debidamente sustentados, e integrarlos en el Plan de
desarrollo ademas gestiona, ejecutar y evaluar convenios y proyectos en el ambito turistico con

entidades e instituciones del sector publico o privado, nacionales e internacionales.
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Gestion ambiental: Ordena vigila, inspecciona, controla y evalla las actividades con

incidencia en el medio ambiente.

Justicia policia y vigilancia: Hace cumplir las leyes, ordenanzas, reglamentos, acuerdos y
resoluciones municipales dentro de la esfera de sus funciones y organiza y administra la accion

de vigilancia y control municipales.
Evalué y catastro: Ejecuta politicas, normas y procedimientos de programacion territorial y

modelos de valoracion, administra el sistema de catastros con sujecion a la programacion

territorial, ademas coordina, supervisa y actualiza la base de datos de avallos y catastros.
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4.3.5 Cartera de programasy proyectos

El propdsito de los programas y proyectos es cumplir con los objetivos, metas y acciones de
acuerdo con lo establecido para el desarrollo del turismo en el canton Pujili, estableciendo un
esquema sistémico de competitividad en el sector turistico implicando un desempefio
productivo de la industria, mediante la utilizacion de los recursos turisticos con eficiencia para
generar mayor valor agregado y riqueza, asi como para el alcance de sus beneficios econémicos
de la poblacién beneficiaria, en este caso, el desarrollo de dichos proyectos requiere de
mecanismos para coordinar acciones relacionadas con la politica nacional turistica, con el
objetivo de impulsar la corresponsabilidad y la identificacion de objetivos compartidos de los
programas, complementando esfuerzos, acciones y recursos, ademas esta estructurado bajo
estrategias integrales que fomente el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y amplie
los beneficios sociales y econémicos de las comunidades receptoras.

Este instrumento tiene como objetivo contar con las herramientas de gestion que respondan a
las exigencias de las nuevas capacidades de planificacion. Es fundamental que el sector tenga
una posicién de liderazgo de la politica turistica cantonal con miras a los objetivos nacionales
y para ello se debe impulsar el fomento turistico, asi como el disefio de nuevos mecanismos que

contribuyan a atender los requerimientos del sector.

El diagndstico realizado en el cantdn permite establecer una cartera de programas y proyectos
y se estructura en cuatros temas orientados a la vision de metas cantonales en funcion del
desarrollo y fortalecimiento del turismo en el sector, con la participacién de los actores
involucrados, el primer tema es de gestion turistica este permite consolidar y fomentar el
turismo a nivel cantonal y tiene una inversion de USD 14.500, el segundo tema es de gestion
de destinos este ayuda a fortalecer las capacidades territoriales para el posicionamiento del
canton Pujili como destino turistico con una inversion de USD 13.600, el tercer tema es de
calidad en los productos turisticos este contribuye a fomentar la diversificacion productiva y
tiene una inversion de USD 123.600 y finalmente el ultimo es mercado y promocion este
permite posicionar y diversificar el acceso a mercados turisticos con una inversion de USD

7.000, el total de la inversion de la cartera de programas es de USD 158.700.
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Cuadro 19. Programa de gestion turistica.

OBJETIVO CANTONAL

GESTION TURISTICA
Consolidar el Fomento Turistico a nivel cantonal como instrumento de articulacién social, intercultural, econémica y ambiental, por medio de un proceso participativo,
interinstitucional, descentralizado, organizativo y técnico.

METAS CANTONALES

Al 2020 se ha consolidado la estructura cantonal para el fomento turistico, fortaleciendo las capacidades de planificacion y gestion a nivel territorial.

Al 2020 el cantén cuenta a nivel territorial con una base normativa orientada a la promulgacion de incentivos y mejora de las condiciones para el fomento turistico.
El cantén Pujili cuenta con un espacio de dialogo y articulacion del sector turistico fortalecido y participativo.
2020Incrementar en 9% la cobertura cantonal bajo conservacion de ecosistemas naturales por medio de &reas protegidas territoriales.

Programa Proyectos Linea Base Indicadores Periodo Presupuesto Medios de Verificacion
estimado USD
D.eb'l estructura - a Fortalecimiento de la unidad Primero Y PDYOT. provincial y cantonales,
nivel cantonal para el . segundo afio de 2.000
o de turismo cantonal. : L contratos de personal.
N fomento turistico. intervencion.
Consolidacion de la
competencia del| . . q
fomento turistico en el | LiMitadas Programa de formacion y| .. ) . i
GAD de Pujilf. capacidades de capacitacion  al  talento Primero y Mddulos de contenidos, registros
planificar y gestionar P - . segundo afio de 2.000 de participacion, archivos
. 2 humano publico vinculado |: L o
a nivel territorial en P intervencion. fotograficos.
. con el fomento turistico.
el fomento turistico.
Desarrollo_, Y| Limitados o nulos .
homologacion de la]|. . El cantdbn cuenta con ~
. ; incentivos para el . .~ | Segundo afio de . .
Organizacion Normativa para el o ordenanza para el incentivo | ; i 2.000 Normativa publicada.
N - fomento turistico a . intervencion.
fortalecimiento Fomento Turistico del| . . del fomento del turismo.
R . nivel territorial.
institucional canton Pujili.
Fortalecimiento del | Desarticulacién  de | Consolidado e o Memorias de las reuniones,
. TR .~ | Segundo afio de U A
espacio cantonal para el [las y los actores | institucionalizado el consejo | . L 2.500 planificacion interinstitucional,
s L > - intervencion. .
fomento turistico. turisticos. de gestidn turistico. ordenanza publicada.
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Declaratoria del canton

Inexistencia de

.. | espacios en el cantdn | Declaratorio cantonal | Primero afio de Ordenanza desarrollada y
Pujili  como paisaje - - e 2.000 .
A para la conservacion | desarrollada. intervencion. publicada.
turistico. L
de la biodiversidad.
Limitada o nula
L informacion turistica
Generacion  de  un . oo . . .
! a nivel territorial, en | Sistema de informacion
sistema cantonal de PP . 5 . . .
- P torno a su dinamica y | turistica cantonal | Tercer afio de Boletines publicados, convenios
indicadores  turisticos . i 2.000 e
. S desarrollo y | desarrollado e | intervencion. de cooperacion firmados.
(estrategia de gestion de requerimientos  de | implementada
la informacion). querimier P '
planificacién y
Sistema de gestion.
informacion turistica | |_evantamiento y | Inexistencia de una
cantonal. actualizacion de la|estrategia  regional
informacién  turistica |para la  gestion, | Base de datos turistica| Tercer afio de
. by . . . 2.000 Base de datos
cantonal (Inventario, | promocién y | actualizada intervencion.
catastro, flujos | posicionamiento del
turisticos, GIS turistico.) | sector turistico.
SUBTOTAL
USD 14.500

Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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Cuadro 20. Programa de gestion de destino.

OBJETIVO CANTONAL

GESTION DE DESTINOS
Fortalecer las capacidades territoriales para el posicionamiento del cantdn Pujili como destino turistico a nivel nacional e internacional.

METAS CANTONALES

Al 2019 se han consolidado las unidades de gestion turistica cantonal para el fortalecimiento del destino.
Al 2019 Pujili cuenta con un plan cantonal de seguridad turistica que articula a los diferentes actores.

Al 2019 se ha fortalecido la unidad de fomento turistico cantonal.
Consolidados al menos 15 nuevos emprendimientos turisticos anclados a los iconos turisticos cantonales.
Fortalecidos al menos el 50% de los emprendimientos turisticos comunitarios a nivel parroquial.

Ordenamiento

comercializacion,

empaquetamiento de

fomento turistico.

consolidadas.

intervencioén.

Al menos el 20% de los emprendimientos comunitarios implementan buenas précticas de turismo en su proceso de operacion.
Presupuesto .
. . . up Medios de
Programa Proyectos Linea Base Indicadores Periodo estimado AT
Verificacion
uUsSD
Consolidacion de las zonas
de gestidn turistica a través L ~ Identidad territorial a
- oo s Zonas de gestion|Segundo afio .
de la construccion, | Territorio asimétrico para el L nivel zonal
turistica de 3.000

desarrollada, acuerdos
zonales desarrollados.

regional (unidades de turismo,

turistico productos turisticos.
cantonal. . El canton posee algln nivel de i L.
Plaln _cantonal de segundgd vulnerabilidad frente a riesgos. | Plan cantonal Primer J Documento tecnico
turistica (en coordinacién El canton no bposee unalsequridad turistica segundo afio 3.000 del plan desarrollado,
con la Secretaria Nacional herramienta de esl?ic’)n ara la degarrollado de . convenios de
de Gestion de Riesgos). : € gestion p; ' intervencion. cooperacion firmados.
seguridad a nivel territorial.
Las parroquias no poseen Planes operativos
Fortalecimiento de las|planes de fomento turistico y anuales, organigramas
unidades de  gestion |no estan articuladas para el . . Segundo afio cantonales,
P S X Fortalecida la unidad : .
turistica (en coordinacion | desarrollo del turismo. - de 2.000 asignaciones
de fomento turistico. | . .
con los GADS == intervencion. presupuestales,
. Asimétrica  estructura  de
Parroquiales). - e . proyectos
gestion  turistica a nivel

implementados.
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Descentralizacion,
Normativas).

Desgrrollo de Fortalecimiento e . - Al menos 15 [ Primer y Planes de negocios
destinos PP Espacios turisticos - ~
P identificacion de . . emprendimientos segundo afio desarrollados,
turisticos L L desarticuladas a la realidad de | | .. 1.800
emprendimientos turisticos articulados a lafde presupuestos
cantonales. e mercado. : . )
en el &mbito cultural. cadena de valor. intervencion. asignados.
Mejoramiento e
identificacion de
emprendimientos a partir Al menos 20 nuevos | . .
o . oo Primer y Planes de negocios
de la cadena de valor del|Oferta territorial desarticulada | emprendimientos o
. . . .- . segundo afio desarrollados,
Patrimonio de la Reserva |a los iconos turisticos cantonal | articulados a la 1.800
- - . X de presupuestos
Ecologica los llinizas (en | (Patrimonio Natural). cadena de valor del|. . .
2 . . intervencion. asignados.
coordinacion ~ con el patrimonio natural.
Ministerio de Ambiente del
Ecuador).
Oferta turistica comunitaria
con bajos niveles de
formalidad, competitividad y
Identificacion y | calidad. AI,m_enos 5 centros Infraestructura
I - - turisticos . X
fortalecimiento de las{Bajo impacto de las - ~ instalada, registros de
I . . L comunitarios se han | Cuarto afio de X X
iniciativas  de  turismo | actividades turisticas . . hy 2.000 asistencia, manuales
e ; G . posicionado y | intervencion. L
comunitario en el cantdn | comunitarias a nivel cantonal. . . de buenas précticas
— - ———— fortalecido a nivel
Pujili. Limitada capacidad técnica, cantonal desarrollados.
econdmica y de infraestructura '
para el fomento turistico
comunitario y social.
SUBTOTAL
USD 13.600

Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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Cuadro 21. Programa de calidad en los productos turisticos.

OBJETIVO CANTONAL

CALIDAD EN LOS PRODUCTOS TURISTICOS
Fomentar la diversificacién productiva por medio del turismo a nivel cantonal.

METAS CANTONALES

Al 2022 el canton ha mejorado en un 60% las facilidades e infraestructura turistica a nivel territorial en coordinacién con los diferentes niveles de gobierno.
Al 2020 se han implementado al menos 2 espacios cantonales para el desarrollo de actividades culturales, recreativas y de ocio.
Al 2019 Pujili cuenta con un programa cantonal para el fomento de las actividades culturas, recreativas y de ocio.
Al 2018 se han implementado al menos 2 centros de atencidn al turista, en coordinacion con los diferentes actores territoriales.
Al menos el 10% de la poblacién cantonal ha participado en actividades vinculadas con la sensibilizacion turistica.
Al menos 2 campafias cantonales de sensibilizacién en "cultura turistica” desarrolladas.
Al 2019 se ha implementado un programa de capacitacion y formacidn turistica orientado hacia la certificacion de competencias laborales.

Al 2019 al menos el 20% de la poblacién ocupada en actividades turisticas a nivel cantonal han obtenido la certificacion en competencias laborales turisticas (5% anual).
Al 2019 al menos el 20% de los establecimientos turisticos han obtenido la certificacion de buenas practicas en turismo sostenible (5% anual).
Al 2019 se ha implementado un programa de fomento de la responsabilidad social corporativa en el sector turistico.

turistas a nivel territorial.

implementados

n.

. . . Presupuesto Medios de
Programa Proyectos Linea Base Indicadores Periodo estimado USD |  Verificacion
El 75% espacios turisticos no se
Plan cantonal para el -
fortalecimiento e implementacion encuentran en ,condlcmne.s de Facilidades
de facilitacién turistica despertar el interés de los turistas - instaladas
' jerarquia Il. El 52% del cantdén |Primer - Quinto !
— — N contratos
Fortalecimiento de las facilidades Los espacios turisticos no cuentan cuenta  adecuadas | afio de 5.000 firmados
turisticas de las Zonas Patrimonio P o facilidades turisticas [ intervencién. . ’
L con infraestructura y facilidades informes de
Cultural (en coordinacion con el turisticas adecuadas para recibir a fiscalizacion
Instituto Nacional de Patrimonio las v los turistas P '
Cultural y Ministerio de Cultura). Y '
Limitados espacios para el ocio y la Espamols publicos Quinto afio de E§Ela_0|os
e . . recreacion de la poblacion cantona_ es intervencion 100.000 pUbIICOS
Facilitacion e | Espacios publicos con enfoque ' construidos. ' creados.
infraestructura turistico,  cultural,  ambiental, Limitada rodramacion de Campafia para el Tercer afio de
turistica. emprendimientos locales. L prog . fomento cultural, | . - Registros
actividades culturales, deportivas y : implementacio 2.000 e
: recreacional y de fotogréficos.
recreativas. : n.
ocio.
Sistema integrado de informacion | Inexistentes de espacios destinados | Centros de atencion | Tercer afio de
L . . it y . . L Centros
y atencion al turista. a la informacién y atencién de|al turista [ implementacio 5.600

implementados
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El 12% de la

Registros
fotogréficos,

.| Inexistencia de una cultura turistica | poblacién ha . ~ "
Proyecto para la Sensibilizacion . L - . Quinto afio de cunas
. receptiva y emisiva a nivel |participado de la]. - 2.000 o
Turistica cantonal. ~ intervencion. publicitarias,
cantonal. campafia de material  audio
sensibilizacion .
visual.
Formacion y | h ificaci Programa de Programa de
capacitacion del Ta ento humano con certificaciones formacion y | Primer afio de formacion y
de calidad en el servicio inexistente o . . 2.000 o
talento humano. ) capacitacion intervencion. capacitacion
en el canton. . ;
Proyecto de apoyo para la implementado. implementado.
certificacion de  competencias El 20% de los actores .
. . Registros de
laborales. Talento humano con bajos niveles | accede a : ~ :
2 N e Quinto afio de asistentes,
de formacion y capacitacion | certificaciones  de]. < 2.000 o
. - - intervencion. Certificaciones
entorno a la prestacion de servicios. | Competencias
otorgadas.
laborales
Baja calidad en la prestacién de |ElI 25% de los
Proyecto Apoyo para la | servicios a nivel territorial. establecimientos . ~ .
e - o Quinto afio de Certificaciones
certificacion de buenas practicas de turisticos acceden a|. < 3.000
. : — —— e intervencion. otorgadas.
turismo sostenible. Limitada o nula aplicacion de | certificaciones de
buenas préacticas de turismo [ turismo sostenible.
) ) sostenible a nivel territorial.
Mejora de la calidad El 19% de los sitios turisticos se
turistica encuentran  distribuidos en las Programa
responsabilidad parroquias. Programa de implementado,
corporativa. . ili .
P Proyecto - can';onal _de Concentracion de la oferta de responsablhdad_ Quinto afio de empresas
responsabilidad social corporativa o ‘o social y ambiental | . < 2.000 registradas en el
- servicios turisticos. d intervencion.
en el sector turistico. corporativa programa,
Limitadas iniciativas vinculadas | implementada. convenios
con la responsabilidad social y firmados.
ambiental corporativa.
SUBTOTAL
USD 123.600

Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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Cuadro 22. Programa de mercado y promocion.

OBJETIVO CANTONAL

MERCADO Y PROMOCION
Posicionar y diversificar el acceso a mercados turisticos para el destino del cantén Pujili.

METAS CANTONALES

Al 2019 se ha implementado el sistema de ferias itinerantes con un enfoque intercultural, inclusivo y de fomento productivo a nivel local.

Implementado un sistema de informacion turistica para la promocion y posicionamiento del cantén Puijili
Al 2019 Pujili cuenta con un plan de marketing turistico.

Programa Proyectos Linea Base Indicadores Periodo Presupuesto Medios de Verificacion
estimado USD
Sistera de Actividades de  promocion y
ferias diversificacion cultural concentradas Sistema de ferias | Primer afio de Calendario de ferias, registro de
o en la cabecera cantonal. o . . - 2.000 participantes, archivos
itinerantes  a ——— - itinerantes implementado. | intervencion. L
: Escasa iniciativas orientadas al audiovisuales.
nivel cantonal. . .
fomento de la interculturalidad.
Portal web posicionado,
Pa_rtlglpamon _en Igs Portal desarrollado, Registros
principales ferias del pais, fotoaraficos Informes de
Promocién y Concentracion de los flujos turisticos, | Participacion en al menos artigci aciéﬁ en eventos
posicionamie bajo nivel de distribucién de los|4 ferias internacionales, P P '
Proyecto de - . . s . Materiales desarrollados,
nto. g flujos turisticos a nivel local. posicionamiento de laj . . L -
promocion y : L Primer - distribuidos y  posicionados
difusion imagen provincial en los uinto afio de 4.000 (vallas)
- principales destinos Q - ' '
turistica del . intervencion.
cantén Pujili. CMISOTes. -
Ordenanza de creacién del fondo,
Estrategias de promocion . acuerdos interinstitucionales
. . Fondo mixto de .
tradicionales, desarticuladas y de L firmados, reglamento de uso
A . o promocion cantonal.
bajo impacto a nivel territorial. desarrollado.
Plan de | Plan de Marketing y posicionamiento . . .
. . inayi Plan de marketing turistico | Primer - Documento plan desarrollado,
Markeung marketmg cantonal inexistente. . ~ g A
- . - - - — | cantonal desarrollado e [ Quinto afio de 3.000 sistema de seguimiento
turistico. turistico de | Inexistencia de informacién de flujos | . . - :
;s S . implementado. intervencion. implementado.
Pujili. turisticos al interior del canton.
SUBTOTAL
USD $7.000

Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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4.3.6 Seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica

Esta etapa se asocia a la implementacion de herramientas de gestion que permita evaluar el
desarrollo del proyecto turistico, en términos del cumplimiento de los diferentes programas
propuestos estratégicamente, asi como del logro de los proyectos que justificaron su realizacion.
El objetivo es hacer el seguimiento al proyecto y radica en que estos procedimientos aportaran
con informacion que sefialara qué tan bien se estdn alcanzando las metas planteadas, los
indicadores en esta etapa son de importancia, ya que se toma en cuenta para el desarrollo de la

evaluacion y la realizacién de programas y proyectos.

El plan de desarrollo se estructura en 23 proyectos que son evaluados de forma cuantitativa,
tomando en cuenta la realidad del sector turistico del canton Pujili a través del diagnostico y los
indicadores cantonales, a partir de ello se valora y evalla cada proyecto, cuenta con una serie
de lineamientos para determinar la valoracion planteada o desarrollada con sus respectivos
metas e indicadores, para poder llegar al nivel del cumplimiento y la ponderacion, este se
verifica de acuerdo al indicador y el cumplimiento, la ponderacion esta basado en forma
cualitativa y se expresa de la siguiente manera: el rango de 0%-30% se considera
incumplimiento, de 31%-60% cumplimiento deficiente, de 61%-89% buen cumplimiento, de
90%-100% cumplido satisfactoriamente, esta estrategia permite determinar el alcance
propuesto que conlleva el proyecto de desarrollo para una correcta organizacién y planificacion
a través de los distintos medios estratégicos.

En la actualidad las evaluaciones de los proyectos se estan desarrollando de distintas maneras,
para la presente investigacion se toma en cuenta la estrategia metodologica como es Gantt, esta
herramienta es utilizada en la gestién de proyectos y se usa para para planificar y controlar el
desarrollo de los proyectos. La estrategia consiste en la utilizacién del software en mencién,
Gantt se utiliza para la gestion de proyectos y ayuda a planificar, coordinar y seguir actividades
especificas, las determinantes del software utiliza unas barras horizontales, cuenta con la
estructura de arbol expandible que se utiliza para visualizar el objetivo y todos los grupos de
planes, sub-objetivos, contiene hipervinculos, muestra opciones para ver los periodo,
informacion de fechas de inicio y de finalizacion y su duracion en dias, utiliza el nombre del
participante, esta herramienta permite dar seguimiento de las actividades del plan de desarrollo

turistico.
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Cuadro 23. Estrategia de seguimiento y evaluacion.

DISENO DE UN PLAN DE

DESARROLLO TURISTICO PARA VALORES VALORES
AN EL CANTON PUJILI DE LA PLANTEADOS DESARROLLADOS MRS5S LG ALl IENTS) PONDERACION
PROVINCIA DE COTOPAXI o el
31%- | 61%- | 90%-
04-300
PROGRAMAS PROYECTOS METAS | INDICADOR | METAS | INDICADOR | 0%-30% 60% 89% | 100%
GESTION TURISTICA
Consolidacion de la competencia del
fomento turistico en el GAD de Pujili. 100 65 80 ® X
Desarrollo 'y homologacion de la
Organizaciony | Normativa para el Fomento Turistico del 95 59 100 80 X
fortalecimiento cantén Puijili.
institucional Fortalecimiento del espacio cantonal 95 61 26 26 X CUMPLIMIENTO
para el fomento turistico. DEFICIENTE
De_cle_lratorlla_ del canton Pujili como 95 35 10 11 X
paisaje turistico.
Generacion de un sistema cantonal de
Sistema de indicadores turisticos. 100 28 10 9 X
informacion Levantamiento y actualizacion de la
- informacion turistica cantonal CUMPLIMIENTO
YIS HEE) G (Inventario, catastro, flujos turisticos, % 32 29 15 X DEFICIENTE
GIS turistico.)
GESTION DE DESTINOS
Consolidacion de las zonas de gestion
turistica a traves de la construccion, 97 25 12 9 X
comercializacion, empaquetamiento de
productos turisticos.
Ordenamiento Plan cantonal de seguridad turistica (en
turistico cantonal. | coordinacion con la Secretaria Nacional 100 75 75 69 X
de Gestion de Riesgos).
Fortalecimiento de las unidades de
gestion turistica (en coordinacion con los 95 31 26 26 X CUDI\IQIIZ:_CI:II\QI\IIE'Pg ©
GADS Parroquiales).
Fortalecimiento e identificacion de
Desarrollo de emprendimientos turisticos en el &mbito 95 89 70 65 X
destinos turisticos | cultural.
cantonales. MEJoram_ler_]to e |d?nt|f|caC|on de 100 88 75 63 X
emprendimientos a partir de la cadena de
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valor del Patrimonio de la Reserva
Ecoldgica los llinizas (en coordinacién
con el Ministerio de Ambiente del
Ecuador).

Identificacion y fortalecimiento de las

CUMPLIMIENTO

|n|0|§t|vas"d'e turismo comunitario en el 95 75 75 63 DEFICIENTE
cantén Puijili.
CALIDAD EN LOS PRODUCTOS TURISTICOS
Plan cantonal para el fortalecimiento e
implementacidn de facilitacién turistica. 9 31 20 19
Fortalecimiento de las facilidades
turisticas de las Zonas Patrimonio
Facilitacion e Cultural (en coordinacion con el 80 30 20 21
infraestructura Instituto  Nacional de Patrimonio
turistica Cultural y Ministerio de Cultura).
' Espacios publicos con enfoque turistico,
cultural, ambiental, emprendimientos 95 45 38 35 CUMPLIMIENTO
DEFICIENTE
locales.
Slstem,a mteg_rado de informacion y 95 10 10 10
atencion al turista.
5 Proye(_:to para la  Sensibilizacion 05 10 9 9
Formacion y Turistica cantonal.
capacitacion del | Proyecto de apoyo para la certificacion 95 1 10 9
talento humano | de competencias laborales.
Mejora de la calidad | Proyecto Apoyo para la certificacion de
e n . . 95 15 12 12
turistica y buenas précticas de turismo sostenible.
responsabilidad Proyecto cantonal de responsabilidad 95 30 25 29 CUMPLIMIENTO
corporativa. social corporativa en el sector turistico. DEFICIENTE
MERCADO Y PROMOCION
Sistema de ferias itinerantes a nivel 95 33 28 15
cantonal.
Promocion y Proyecto de promocion y difusion 95 75 68 55 CUMPLIMIENTO
posicionamiento. | turistica del cantén Pujili. DEFICIENTE
95 79 70 70

Marketing turistico.

Plan de marketing turistico de Puijili.

TOTAL

Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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4.4 Evaluacion de la aplicabilidad del plan de desarrollo del canton Pujili

4.4.1 Resumen

La evaluacion del plan de desarrollo tiene como efecto determinar la aplicabilidad del mismo
para poder determinar los efectos positivos o negativos, ademas permite contribuir con ideas
para analizar la problematica existente en el entorno del turismo, comprender las gestiones

territoriales que se estan ejecutando para el desarrollo del turismo en el canton Pujili.

4.4.2 Poblacion

Para la presente investigacion se tomo en cuenta a la poblacion econémicamente activa que
tiene un total de 49.856 PEA ademas a los actores involucrados, GAD de Pujili, representantes

de gremios y camara de turismo.
4.4.3 Muestra
Para el céalculo de la muestra se utiliz6 la formula de Canavos, la cual se explica a continuacion:

n: N*P*Q
(N-D)*(e/z)*+P*Q

o 49.856 *0,5*0,5
(49.856 —1)*(0.5/1.96)2 + (0,5*0,5)

Nn=149.62 encuestas
Total, de encuestas 150

Donde:

N: tamario de la muestra

N: universo de estudio (49.856 PEA)
p: probabilidad de ocurrencia (0.5)

g: probabilidad de no ocurrencia (0.5)
E: margen de error (5%)

Z: nivel de confianza (1.96)
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4.4.4 Recoleccion de datos

La encuesta: Se realizara 150 encuestas como lo determina la férmula de Canavos a los actores

locales, GAD de Pujili representantes turisticos.

Cuestionario: Se elaboro un cuestionario con un total de 15 preguntas, este permitira evaluar

a la poblacion y cual ha sido el alcance del proyecto.

4.45 Analisis de los resultados

De las 150 encuestas realizadas119 corresponden a turistas nacionales de las cuales 83 son de

genero masculinos y 36 son femeninos, entre las edades de 18 hasta 39 afios.

Turistas Nacionales

100
83
80
60
40 25
0
Masculino Femenino
mEdades Entre 18 a 39
Grafico 8.Turistas nacionales
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
Cuadro 24. Total de Turistas nacionales y extranjeros
Turistas Nacionales Pais (IR E
Masculino  Femenino Masculino  Femenino
83 36 Colombia 4 6
119 Per( 9 7
Edades Venezuela 1 2
Entre 18 a 39 México 1 1
15 16
Total de Nacionales 119 Total de Extranjeros 31
Total de Encuestados 150

Elaborado por: Katherine Cedefio Vera.
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De las 150 encuestas que se realiz6 31 persona son extranjeros de los cuales los turistas
peruanos tienen un total de 16 comprendidos 9 masculinos y 7 femeninos, seguido de los turistas
colombianos con un total de 10 comprendidos en 6 femeninos y 4 masculinos, también los
turistas venezolanos con el total de 3 siendo 2 femeninos y 1 masculino, y finalmente los turistas

mexicanos teniendo un total de 2 siendo 1 femenino y 1 masculino, las edades estan entre 19 a

39 afios.
Total de turistas Extranjeros
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Gréfico 9.Turistas extranjeros
Elaborado por: Katherine Cedefio Vera
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1) ¢Cree usted que se mejoro el plan de desarrollo turistico del cantén Pujili?

Cuadro 25. Pregunta 1 cree usted que se mejoré el plan de desarrollo turistico del canton Pujili

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 67 45%
No 83 55%
Total 150 100,00%

¢, Cree usted que se mejoro el plan de desarrollo turistico
del canton Pujili?

45%

55%

=Si =No
Gréfico 10 Cree usted que se mejoro el plan de desarrollo turistico del canton Pujili

Analisis: De acuerdo al analisis de los encuestados el 55% manifestaron que no se mejoro el

plan de desarrollo turistico, y un 45% de personas encuestadas establecieron que, si se mejoro.

Lo que permite destacar que no se estd cumpliendo con los objetivos propuestos para el

fortalecimiento del turismo, y la falta de apoyo institucional ocasiona esta problematica.
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2) ¢Considera usted que el plan de desarrollo turistico, permite organizar y fortalecer

institucionalmente al canton Pujili?

Cuadro 26. Pregunta 2 considera usted que el plan de desarrollo turistico, permite organizar y fortalecer
institucionalmente al cantén Pujili

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 41 27%
No 109 73%
Total 150 100%

¢ Considera usted que el plan de desarrollo turistico, permite
organizar y fortalecer institucionalmente al canton Pujili?

= Si = No

Gréfico 11 Pregunta 2 considera usted que el plan de desarrollo turistico, permite organizar y
fortalecer institucionalmente al canton Pujili

Analisis: Segun el 73% de los encuestados establecen que no considera el plan de desarrollo
turistico como herramienta de fortalecimiento institucional y un 27 % de encuestados

consideran que si seria una herramienta de fortalecimiento institucional.
Se evidencia que no existe una adecuada organizacion y planificacién para la difusion de los

diferentes proyectos con caracter turisticos hacia los involucrados, también se evidencia la falta

de compromiso organizacional por parte de los actores turisticos.
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3) ¢De acuerdo a su percepcién considera usted necesario un sistema de informacion

turistica cantonal que ayude a difundir los sitios turisticos?

Cuadro 27. Pregunta 3 de acuerdo a su percepcion considera usted necesario un sistema de
informacidn turistica cantonal que ayude a difundir los sitios turisticos

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 106 71%
No 44 29%
Total 150 100%

¢De acuerdo a su percepcidn considera usted necesario un
sistema de informacion turistica cantonal que ayude a
difundir los sitios turisticos?

= Sj = No

Gréfico 12 Pregunta 3 de acuerdo a su percepcion considera usted necesario un sistema de
informacidn turistica cantonal que ayude a difundir los sitios turisticos

Analisis: De acuerdo a los encuestados el 71% esta de acuerdo a que se cree un sistema de
informacion de turistica, para la difusion de los atractivos turisticos, por su parte un 29% de
encuestados no requiere que se cree un sistema de informacidn turistico.

Esta ventaja permite que se elabore estrategias de informacion turistica, que contribuya a la

difusion de los atractivos turisticos, permitiendo con el fomento del mismo, la difusion de los
atractivos permite que las comunidades tengan un beneficio econémico colectivo.
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4) ¢Considera usted evaluar el plan de desarrollo existente con el fin de determinar si se
ejecutaron los programas y proyectos en beneficio social?

Cuadro 28. Pregunta 4 Considera usted evaluar el plan de desarrollo existente con el fin de determinar
si se ejecutaron los programas y proyectos en beneficio social

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 60 40%
No 90 60%
Total 150 100%

¢ Considera usted evaluar el plan de desarrollo existente con
el fin de determinar si se ejecutaron los programas y
proyectos en beneficio social?

40%

60%

=Si =No

Gréfico 13. Pregunta 4 Considera usted evaluar el plan de desarrollo existente con el fin de determinar
si se ejecutaron los programas y proyectos en beneficio social

Analisis: Se evidencia por parte de los encuestados que un 60% no considera evaluar el plan
de desarrollo existente y un 40% de las personas encuestadas, establece que si se deberia evaluar
el plan de desarrollo turistico.

Se evidencia que la mayoria de los involucrados y encuestados no consideran viable evaluar el

plan de desarrollo turistico, ya que se evidencia que no han sido socializado o presentado como
proyecto turistico prioritario.
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5) ¢Cree usted que la planta turistica en la actualidad aumentado o a disminuido?

Cuadro 29. Pregunta 5 cree usted que la planta turistica en la actualidad aumentado o a

disminuido
Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Aumentado 87 58%
Disminuido 63 42%
Total 150 100%

¢, Cree usted que la planta turistica en la actualidad
aumentado o a disminuido?

42%

58%

= Aumentado = Disminuido

Grafico 14. Pregunta 5 cree usted que la planta turistica en la actualidad aumentado o a
disminuido

Analisis: Del total de encuestados el 58% establecieron que la planta turistica ha aumentado en

el cantdén, un 42% de involucrados y encuestados manifestaron que se ha disminuido.
Se puede determinar que por diferentes factores que pueden ser de caracter externo como la

crisis econdmica ha afectado la llegada de turistas al cantén lo que no permite crecer la

economia local, para la creacién de nuevos emprendimientos y beneficios econémicos locales.
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6) ¢Considera usted que las normativas turisticas en la actualidad estan vigentes?

Cuadro 30. Pregunta 6 considera usted que las normativas turisticas en la actualidad estan vigentes

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Se han mantenido las ordenanzas 101 67%
Se han generado nuevas ordenanzas 31 21%
Derogadas 18 12%
Total 150 100%

¢ Considera usted que las normativas turisticas en la
actualidad estan vigentes?

12%

21%

= Se han mantenido las ordenanzas = Se han generado nuevas ordenanzas = Derogadas

Gréfico 15. Pregunta 6 considera usted que las normativas turisticas en la actualidad estan vigentes

Analisis: Del acuerdo a los encuestados el 67% considera que las normativas se mantienen,
ademas un 21% establecen que se ha generado nuevas ordenanzas, y un porcentaje menor el
12% considera que se ha derogado las normativas.

En torno a las normativas cabe destacar que el canton Pujili cuenta con ordenanzas para la

regulacion de las actividades turisticas, y socializa los proyectos de normativas a los
involucrados.
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7) ¢Cree usted que los prestadores de servicios turisticos y las instituciones en
dependencia del turismo han fortalecido el talento humano en mejora de la calidad
turistica?

Cuadro 31. Pregunta 7 cree usted que los prestadores de servicios turisticos y las instituciones en
dependencia del turismo han fortalecido el talento humano en mejora de la calidad turistica

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Capacitar al personal en competencias laborales 22 15%
Certificacion a partir de competencias laborales 35 23%
Formacidn de guias turisticos en el cantén 65 43%
No se ha capacitado al talento humano 28 19%
Total 150 100%

¢, Cree usted que los prestadores de servicios turisticos y las
instituciones en dependencia del turismo han fortalecido el
talento humano en mejora de la calidad turistica?

19% 15%

23%

43%

= Capacitar al personal en competencias laborales

= Certificacion a partir de competencias laborales
Formacion de guias turisticos en el cantén

= No se ha capacitado al talento humano

Gréfico 16. Pregunta 7 cree usted que los prestadores de servicios turisticos y las instituciones en
dependencia del turismo han fortalecido el talento humano en mejora de la calidad turistica

Analisis: Segun el analisis de los encuestados con el 43% consideran que los prestadores de
servicios deben formar guias turisticos en el cantdn, el 23% de los encuestados establecen que
se debe otorgar certificacion en competencias laborales, el 15% de encuestados determinan que
se debe capacitar en competencias laborales, cabe destacar que un porcentaje significativo el

19% considera que no se ha capacitado al talento humano.
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Se debe tener en cuenta que el talento humano ya que es primordial para la calidad turistica y
la medicion de los estandares internacionales de calidad por lo que es necesario emplear
politicas para la formacién y capacitacion del talento humano, se debe elaborar un plan de

gestion especializado al talento humano.

8) ¢En la actualidad cree usted que se ha fomentado los productos turisticos?

Cuadro 32. Pregunta 8 en la actualidad cree usted que se ha fomentado los productos turisticos

Variables Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Implementado nuevos productos turisticos 33 22%
Se mantienen los productos turisticos 88 59%
Los productos turisticos perdieron vigencia 29 19%
Total 150 100%

¢En la actualidad cree usted que se ha fomentado los

productos turisticos?
19% 22%

59%

= Implementado nuevos productos turisticos
= Se mantienen los productos turisticos
Los productos turisticos perdieron vigencia

Gréfico 17. Pregunta 8 en la actualidad cree usted que se ha fomentado los productos turisticos

Analisis: Segun los encuestados el 59% establecen que se mantienen los productos turisticos,
el 22% consideran que se implementado nuevos productos turisticos y el 19% un porcentaje

considerable refleja que los productos turisticos ya perdieron vigencia.

Se debe renovar la oferta turistica actual e implementar nuevas estrategias que contribuyan a la
generacion de productos innovadores que llame la atencion del turista y que persuada la mente

del consumidor.
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9) ¢Tiene usted conocimiento de una imagen o marca turistica cantonal de Pujili?

Cuadro 33. Pregunta 9 tiene usted conocimiento de una imagen o marca turistica cantonal de

Pujili
Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 20 13%
No 130 87%
Total 150 100%

¢ Tiene usted conocimiento de una imagen o marca turistica
cantonal de Pujili?

13%

87%

= Si = No

Gréfico 18. Pregunta 9 tiene usted conocimiento de una imagen o marca turistica cantonal de
Pujili

Analisis: De acuerdo al 87% de los involucrados y encuestados en el canton Pujili determinaron

gue no cuenta con una marca turistica y un 13% manifestaron que si cuenta.

Sebe establecer una marca turistica que permita identificar al cantén Pujili como un sitio con
potencial turistico para que el turista tenga una mejor vision con respecto al cantén, se debe

elaborar un plan de medios que influya en la captacion de turistas.
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10) ¢En cuanto a la promocion cree usted que se ha difundido adecuadamente en los
medios de comunicacién (prensa, radio, television e internet) los sitios turisticos del
canton Pujili?

Cuadro 34. Pregunta 10 En cuanto a la promocidn cree usted que se ha difundido adecuadamente en
los medios de comunicacion (prensa, radio, television e internet) los sitios turisticos del canton Puijili

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 28 19%
No 122 81%
Total 150 100%

¢En cuanto a la promocion cree usted que se ha difundido
adecuadamente en los medios de comunicacion (prensa, radio,
televisidn e internet) los sitios turisticos del canton Pujili?

19%

81%

= Sj = No

Gréfico 19. Pregunta 10 En cuanto a la promocidn cree usted que se ha difundido adecuadamente en
los medios de comunicacion (prensa, radio, television e internet) los sitios turisticos del cantén Pujili

Analisis: El 81% de los encuestados manifestaron que no se da una adecuada promocion

turistica por los diferentes medios de comunicacion, y un 19% refleja que si se da promocion.

Se debe elaborar un plan de promocidn turistica que permita captar turistas y genere beneficios

econdémicos, ademas establecer como objetivo la difusion de los recursos turisticos.
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11) ¢ Cree usted que el canton Pujili posee un sitio web o se han desarrollado catélogos
turisticos?

Cuadro 35. Pregunta 11 cree usted que el cantdn Pujili posee un sitio web o se han desarrollado
catalogos turisticos

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 39 26%
No 111 74%
Total 150 100%

¢ Cree usted que el canton Pujili posee un sitio web o se han
desarrollado catalogos turisticos?

26%

74%

= Si = No

Gréfico 20. Pregunta 11 cree usted que el canton Pujili posee un sitio web o se han desarrollado
catalogos turisticos

Analisis: Segun los encuestados con el 74% el cantén no cuenta con sitio web turistico,

mientras que el 26% menciona lo contrario.

Desarrollar un portal web para la difusion y comercializaciéon de productos turisticos, ademas
contar con un catastro de los prestadores de servicios Yy recursos turisticos para una adecuada
gestion.
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12) ¢En la actualidad considera usted que el flujo de turistas es constante en el cantén
Pujili?

Cuadro 36. Pregunta 12 en la actualidad considera usted que el flujo de turistas es constante en el

canton Pujili
Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Ha incrementado el nimero de turistas 24 16%
Se mantiene el nimero de turistas 99 66%
Ha disminuido el nimero de turistas 27 18%
Total 150 100%

¢En la actualidad considera usted que el flujo de turistas es
constante en el canton Pujili?

18% 16%

66%

= Ha incrementado el nimero de turistas = Se mantiene el nimero de turistas
Ha disminuido el nimero de turistas

Gréfico 21. Pregunta 12 en la actualidad considera usted que el flujo de turistas es constante en el
canton Pujili

Analisis: Del total de los encuestados el 66% considera que el nimero de turistas que ingresan
al cantdn Pujili se mantiene, el 18% menciona que ha disminuido el nimero de turistas y el

16% determina que ha incrementado el nimero de turistas.
Se debe elaborar proyectos para potencializar el turismo desde una perspectiva organizacional,

y trabajar con los prestadores de servicios para que desarrollen estrategias de comercializacion

“descuentos, promociones” para incrementar el flujo de turistas e incrementar las ventas.
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13) ¢Cree usted que en la actualidad se ha generado un plan de seguridad turistica

cantonal?

Cuadro 37. Pregunta 13 cree usted que en la actualidad se ha generado un plan de seguridad turistica
cantonal

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Crear un plan de seguridad turistica 34 23%
Implementar un consejo cantonal de seguridad turistica 75 50%
Cor!tar buenas practicas en manufacturas en alimentos y 23 15%
bebidas
En Ia.actualldad no se ha implantado ningun plan de 18 129
seguridad
Total 150 100%

¢ Cree usted que en la actualidad se ha generado un plan de
seguridad turistica cantonal?

12% 23%

15%

50%

= Crear un plan de seguridad turistica
= Implementar un consejo cantonal de seguridad turistica

Contar con buenas practicas en manufacturas en alimentos y bebidas
= En la actualidad no se ha implantado ningln plan de seguridad
Graéfico 22. Pregunta 13 cree usted que en la actualidad se ha generado un plan de seguridad turistica
cantonal

Analisis: De acuerdo al analisis de los encuestados el 50% establece que se debe implementar
un consejo cantonal de seguridad turistica, el 23% de encuestados determinan que se debe
elaborar un plan de seguridad turistica, un 15% considera que debe contar con buenas practicas
de manufactura, un porcentaje considerable de 12% proporciona que no se ha implementado

planes de seguridad.

Considerar como planificacion estrategica un consejo de seguridad turistico, para que

controle, dirija, coordine el sistema de seguridad turistica.
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14) ¢ De su percepcion cree usted que se ha mejorado la infraestructura turistica?

Cuadro 38. Pregunta 14 De su percepcién cree usted que se ha mejorado la infraestructura turistica

Variables Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Ha mejorado la infraestructura turistica 55 37%
Se mantiene la infraestructura turistica 77 51%
La infraestructura turistica no ha mejorado 18 12%
Total 150 100%

¢,De su percepcion cree usted que se ha mejorado la
infraestructura turistica?

12%

37%

51%

= Ha mejorado la infraestructura turistica
= Se mantiene la infraestructura turistica
La infraestructura turistica no ha mejorado
Gréfico 23. Pregunta 14 de su percepcion cree usted que se ha mejorado la infraestructura turistica

Anélisis: Los encuestados reflejan con el 51% que la infraestructura turistica se mantiene, y un
37% de los encuestados cree que ha mejorado y un 12% de los encuestados consideran lo
contrario.

Trabajar de forma coordinada con las diferentes instituciones para que contribuyan al fomento,

mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura turistica y los diferentes espacios
necesarios para el interés turistico.

100




15) ¢ Considera usted que en la actualidad existan recursos econémicos para ejecutar
proyectos turisticos?

Cuadro 39. Pregunta 15 considera usted que en la actualidad existan recursos econdémicos para ejecutar
proyectos turisticos

Variables Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Si 55 37%
No 95 63%
Total 150 100%

¢ Considera usted que en la actualidad existan recursos
econdmicos para ejecutar proyectos turisticos?

37%

63%

=Si =No

Gréfico 24. Pregunta 15 considera usted que en la actualidad existan recursos econémicos para ejecutar
proyectos turisticos

Analisis: Los encuestados con el 63% consideran que no hay recursos econdmicos para ejecutar
proyectos turisticos, mientras que el 37% establecen gue si hay recursos econémicos.

Cambiar la ideologia de las personas e involucrados y que vean al turismo como fuente
generadora de ingresos, deben darle prioridad para cumplir con los objetivos.
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4.4.6 Interpretacion de los resultados

Segun el analisis de las encuestas, establecieron diferentes desventajas que tiene el canton Pujili
a en el desarrollo del turismo, hay que establecer directrices para el fomento turistico,
elaborando planes, programas y proyectos que faciliten la mejora de los procesos, y trabajar de

forma coordinada con los actores involucrados y prestadores de servicios.

Se determino que no se ha mejorado el plan de desarrollo turistico ya que existe una escaso
apoyo institucional y débil desarrollo del mimo, no se ha contribuido con la planificacion y
organizacion por parte de los involucrados al no socializar lo proyectos con caracter turistico,
por su parte se debe elaborar estrategias de informacién turistica que contribuya a la difusion
de los recursos turisticos y prestadores de servicios, también el analisis determino que los

proyectos turisticos no estan en el tema prioritario de GAD de Pujili.

De acuerdo a los resultados existen en la actualidad factores externos que inciden en la creacion
de nuevos emprendimientos turisticos como es la crisis econdmica ya que no permite el
incremento del flujo de turistas, el talento humano también muestra signos de debilidad ya que
no ha sido capacitado para prestar servicios y que contribuya a establecer los estandares de
calidad requeridos, otro factor es que no se ha contribuido con la creacion de productos
turisticos innovadores que favorezcan con la dinamizacién de la economia local, también se
debe elaborar proyectos de promocion turistica ya que carece de una adecuada gestion de los
destino, ademas se debe contar con la creacion de un portal web para la difusién de los recursos

e incrementar las ventas.

Se debe elaborar politicas institucionales en el marco de la seguridad, estableciendo un consejo
de seguridad turistica cantonal, para que coordine, controle y vigile a los prestadores de
servicios, también se debe trabar coordinadamente para mejorar la infraestructura y los sitios
con caracter turistica del canton, hay que destacar que el cantén cuenta con normativas que
regula las actividades turisticas es una ventaja con la que cuenta para el fomento del turismo,
un factor importante es tener en cuenta que el turismo es importante ya que es considerado entre
las principales fuentes de ingresos econdmicos del pais y se debe ayudar a mejorar y fortalecer

de manera colectiva al turismo en beneficio de la poblacién local.
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4.5 Discusion

El Ecuador el sector turistico esta considerado como uno de los principales motores de la
economia con mas expectativas de crecimiento a mediano y largo plazo. El rasgo diferenciador
del sector turistico ecuatoriano se basa en estrategias de desarrollo, y representa el principal
factor de competitividad lo que favorece a la dindmica de la demanda turistica, ademas de ser
mas respetuosos con el ambiente, es mas exigente con la relacion calidad -precio del producto
0 servicio consumido, de acuerdo al Ministerio de Turismo sefialé que el 40% de ecuatorianos
viaja anualmente dentro del pais alrededor de seis millones de personas y el turismo genera méas
de 400.000 plazas de trabajo directo o indirecto 24, El canton Puijili tiene grandes retos para la
poblacién y la economia como es impulsar el crecimiento y el desarrollo de las estructuras

sociales econdmica es unos de los objetivos propuestos.

El Plan de Desarrollo Turistico esta encaminado a mejorar la calidad de vida de la poblacion a
través del incremento de la oferta turistica por medio de ideas innovadoras que lleguen a definir
estrategias, programas y proyectos a través de la gestion institucional, y a su vez relacionando
al visitante con el destino turistico, permitiendo potencializar los recursos que cuenta el cantén,
estableciendo competitividad en el sistema turistico con los de mas mercados turisticos, se hace
referencia a la investigacion denominada “plan de desarrollo turistico para potencializar la
actividad turistica en la parroquia urbana la matriz, del cantén Pujili, provincia de Cotopaxi”,
de las autoras Jessy Marin Suarez y Maria Quinaluisa Chamorro 2°, plantearon programas y
proyectos alineados a los objetivos estratégicos y permitieron la generacion de un sistema
turistico de calidad y optimo que responda a las necesidades del turista, consolidandose como

un destino turistico de importancia regional y nacional.

El autor Jaime Montenegro Vargas en su estudio denominado “plan de desarrollo turistico del
canton Pujili 2015- 2019” 26, contempla que el canton Pujili esta conformado por un Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal que ha llevado a cabo sugestion desde el afio
2001 de una manera auténoma y que mediante la planificaciéon estratégica ha planteado
estrategias y proyectos que han permitido un mejor desarrollo turistico de sus recursos para
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion involucrada en la

actividad.
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El estudio ubicado en la provincia de Santa Elena denominado “plan de desarrollo turistico
comunitario para la comunidad de Engunga, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia
de Santa Elena, afio 2014”de la autora Stefania De La Rosa Borbor 27, establece que como
respuesta a las necesidades de la comuna en diversificar las actividades econdmicas primarias
nace la propuesta de un plan de desarrollo turistico comunitario en el cual se establecen
programas, proyectos y actividades que deberan cumplirse a fin de obtener resultados
favorables, dicha planificacion estara proyectada a cinco afios plazo y una vez aplicado el plan
la comunidad estara preparandose para iniciar la actividad turistica, con ello establecer la
competitividad turistica en la poblacion y que exista comunidades organizadas para el

desarrollo en el turismo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

o El diagnostico determind 12 atractivos turisticos que tienen un grado de aceptacion por parte
de los turistas, pero no son aprovechados correctamente por los actores locales, en cuanto a
la infraestructura turistica y servicios basicos no cumple con los objetivos cantonales de

desarrollo y fomento turistico.

e El escenario turistico deseado del canton, se ha establecido diferentes estrategias con el
objetivo de cumplir con las metas deseadas para el fomento turistico, permitié contar con un
direccionamiento para poder determinar la planificacién y organizacion territorial, con la
estructura también se espera lograr incrementar los diferentes programas de inversiones para

mejorar los destinos y que genere beneficios econémicos a la poblacion.

e La planificacion estratégica establecié etapas para la institucionalidad a través de la
coordinacion como eje fundamental para la economia local, la inclusién, y el buen vivir,
contd con una cartera de cuatro programas y 23 proyectos para consolidar y fomentar el
turismo a nivel cantonal con un presupuesto de USD 158.700,00 y el método de seguimiento
y evaluacion se realizé de forma cuantitativa y cualitativa a través de pardmetros establecidos
en la matriz y como estrategia se utilizd Gantt, esta herramienta es utilizada en la gestion de

proyectos y se usa para para planificar y controlar el desarrollo de los proyectos.

e Serealiz6 un banco de 15 pregunta y 150 encuestas que fueron elaboradas en el cantdn Puijili,
el andlisis determino la problematica existente en el canton, como escaso apoyo a los
emprendimientos, falta de organizacion y planificacion institucional, el talento humano no
ha tenido formacion y capacitacion turistica, inexistencia de promocién y comercializacién
turistica, también la infraestructura no ha tenido mejoramiento por parte las instituciones en

relacion al turismo.
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5.2RECOMENDACIONES

o Cumplir con los objetivos cantonales en la mejora de los servicios basicos en todo el
canton Pujili, para el desarrollo de la actividad turistica estableciendo competitividad, y el

mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién.

o Establecer alianzas estratégicas publico privada para la formulacion de estrategias e
inversion.
o Potencializar los atractivos turistico e infraestructura para el desarrollo y dinamizacién

de la economia local.

o Establecer medios de formacién y capacitacion para el talento humano y mejorar la

calidad de la prestacién de los servicios turisticos.

o Elaborar planes de promocién y de seguridad turistica para el fortalecimiento del

turismo en el cantén.

107



CAPITULO VI
BIBLIOGRAFIA



6.1 Referencias

10.

Historia Del Ecuador (1999) “historia de Cotopaxi antiguo” consultado el 9 de agosto de

2017 disponible en: http://www.trip-ecuador.com/es/4-cotopaxi

Provincia de Cotopaxi, (2010) “cantones de la provincia” consultado el 9 de agosto de 2017

disponible en: http://www.ecuale.com/cotopaxi/

Municipio del canton Pujili (2012) consultado el 20 de agosto del 2017 disponible en:
http://www.municipiopujili.gob.ec/pujili/images/turismo2013/lugaresturisticospujili.pdf

OMT “Definicion de turismo” Disponible en linea en:
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx. Consultado 23 de julio del
2017.

MANERA C. 2008. “Turismo Sostenible”. Disponible en linea en: http://www.turismo-
sostenible.org/docs.php?did=1  defina-ajuste-o-ratifique-el ~ turismo  sostenible-
Consultado 23 de julio del 2016.

DENMAN, 2001. “Turismo comunitario”.  Disponible en linea en:
http://www.quitoadventure.com/espanol/cultura-gente-ecuador/turismo-comunitario-
ecuador.html. Consultado el 23 de julio del 2016.

BLANCO Marvin. 2008, Grupo Técnico de Apoyo del PRODAR-IICA, Guia Para La
Elaboracion Del Plan De Desarrollo Turistico De Un Territorio; Documento producido en
el marco del Convenio de colaboracion entre IICA Costa Rica y el Programa de Desarrollo
Agroindustrial Rural (PRODAR).

OMT “Definicion de turismo” Disponible en linea en:
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx. Consultado 23 de julio del
2017.

OMT “Concepto de Plan” Disponible en linea en:
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx. Consultado 20 de agosto del
2017.

LABORDA, L. DE ZUANI, E. 2009 “Plan de Desarrollo Turistico” Disponible en:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/2765/1/23T0360%20CAMPA%C3%
91A%20TERESA.pdf consultado el 20 de agosto del 2017

109


http://www.trip-ecuador.com/es/4-cotopaxi
http://www.ecuale.com/cotopaxi/
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx
http://adestrategica.espacioblog.com/post/2007/03/26/recomendacion-
http://adestrategica.espacioblog.com/post/2007/03/26/recomendacion-
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/2765/1/23T0360%20CAMPA%C3%91A%20TERESA.pdf
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/2765/1/23T0360%20CAMPA%C3%91A%20TERESA.pdf

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hasse, R., Schneider, H., Weigelt, K.: Diccionario de Economia Social de Mercado.
Konrad Adenauer Stiftung. Munich, 2002.

BLANCO, MARVIN. 2008 P 37-38). “Definicion de la Demanda Turistica “Grupo
Técnico de Apoyo del PRODAR-IICA, Guia Para La Elaboracion Del Plan De
Desarrollo Turistico De Un Territorio; Documento producido en el marco del Convenio
de colaboracion entre IICA Costa Rica y el Programa de Desarrollo Agroindustrial Rural
(PRODAR).

Ibid. 2008 P 39 Factores relativos a las unidades demandantes turistica (En linea).
Recuperado el 30 julio 2017: http://www.utntyh.com/alumnos/wp-
content/uploads/2015/03/Demanda-oferta-y-mercado-tur%C3%ADstico-Unidad-2.pdf

Ibid. 2008 P 40 Factores relativos a las unidades demandantes turistica (En linea).
Recuperado el 30 julio 2017: http://www.utntyh.com/alumnos/wp-
content/uploads/2015/03/Demanda-oferta-y-mercado-tur%C3%ADstico-Unidad-2.pdf

BLANCO Marvin. 2008, Grupo Técnico de Apoyo del PRODAR-IICA, Guia Para La
Elaboracion Del Plan De Desarrollo Turistico De Un Territorio; Documento producido en
el marco del Convenio de colaboracion entre IICA Costa Rica y el Programa de Desarrollo
Agroindustrial Rural (PRODAR).

FAO. 1997. Zonificacion agro ecoldgica. Guia general. Ed. Servicio de Recursos, Manejo
y Conservacién de suelos Direccion de Fomento de Tierras y Aguas. Boletin de suelo de
la FAO 73. Roma. Italia.

Reglamento interior del Comité de Planeacion para el desarrollo del estado de Guanajuato
(COPLADEG). Publicado en el periddico oficial el 9 de febrero de 1996.

SSA. Cifras municipales en Salud —Bases de informacidn de 1996. México, SSA, 1997.

J. Arturo Blake Ortega, (2005) Analisis y Critica de la Metodologia para la Realizacion
de Planes Regionales en el Estado de Guanajuato. Op.cit., p. 298'y 299. )
20. Asamblea Nacional. (2008). CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE

ECUADOR. Montecristi: Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador.

21. Congreso Nacional. (2002). LEY DE TURISMO. Quito: Congreso Nacional del
Ecuador.

110


http://www.utntyh.com/alumnos/wp-content/uploads/2015/03/Demanda-oferta-y-mercado-tur%C3%ADstico-Unidad-2.pdf
http://www.utntyh.com/alumnos/wp-content/uploads/2015/03/Demanda-oferta-y-mercado-tur%C3%ADstico-Unidad-2.pdf
http://www.utntyh.com/alumnos/wp-content/uploads/2015/03/Demanda-oferta-y-mercado-tur%C3%ADstico-Unidad-2.pdf
http://www.utntyh.com/alumnos/wp-content/uploads/2015/03/Demanda-oferta-y-mercado-tur%C3%ADstico-Unidad-2.pdf

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Ministerio de Turismo. (2002). REGLAMENTO PARA EL REGISTRO DE
CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS. Quito: Ministerio de Turismo.

Asamblea Nacional. (2010) EL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION. Quito Asamblea
Nacional.

Wagner H. y Carlos M. (2015) INFLUENCIA DEL SECTOR TURISTICO EN EL
ECUADOR, (En linea). Recuperado el 16  septiembre  2017:
www.utmachala.edu.ec/.../ENSAY0%20ECUADOR%20POTENCIA%20TURISTIC
A.

Jessy Marin Suarez y Maria Quinaluisa Chamorro (2012) PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO PARA POTENCIALIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
PARROQUIA URBANA LA MATRIZ, DEL CANTON PUJILI, PROVINCIA DE
COTOPAXI. (En linea). Recuperado el 16  septiembre  2017.
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/617/1/T-UTC-0505.pdf.

Jaime Montenegro Vargas (2015) PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL
CANTON PUJILI 2015- 2019 (En linea). Recuperado el 2 de noviembre del 2017.
http://repositorio.espe.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/21000/10558/T-ESPEL-ITH-
0033.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Stefania De La Rosa Borbor (2014) PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
COMUNITARIO PARA LA COMUNIDAD DE ENGUNGA, PARROQUIA
CHANDUY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2014 (En linea). Recuperado el 16 septiembre
2017http://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1707/1/DE%20LA%20ROSA%20
BORBOR%20ESTEFANIA%20ELENA.pdf

111


http://www.utmachala.edu.ec/.../ENSAYO%20ECUADOR%20POTENCIA%20TURISTICA
http://www.utmachala.edu.ec/.../ENSAYO%20ECUADOR%20POTENCIA%20TURISTICA
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/617/1/T-UTC-0505.pdf
http://repositorio.espe.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/21000/10558/T-ESPEL-ITH-0033.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.espe.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/21000/10558/T-ESPEL-ITH-0033.pdf?sequence=1&isAllowed=y

CAPITULO VII

ANEXOS



Anexo 1. Tabla de evaluacion

VALORES VALORES NIVEL DE

FEAN PLANTEADOS DESARROLLADOS CUMPLIMIENTO

PONDERACIO
N

0%- | 31% | 61% | 90%-
= = 100
% | 60% | 89% | %

PROGRAMA | PROYECTO | META | INDICADO | META | INDICADO
S S S R S R

TOTAL

0-30%
31-60% CUMPLIMIENTO DEFICIENTE
61%-89%
90%-100%

Anexo 2. Formato de las matrices de los programas y proyectos

ANEXO N° 2

Objetivo cantonal

Proyectos Linea Base Indicadores | Medios de Verificacion | Periodo
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Anexo 3 Formato de la encuesta

Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Facultad de Ciencias Ambientales
Ingenieria en Ecoturismo
Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Ecoturismo

Encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo determinar la Aplicabilidad del Plan de Desarrollo
turistico del cantén Pujili analizando el alcance del mismo. Conteste con una X la opcién que
usted determine,

Gracias por su colaboracion.

Datos.

Genero:
Edad:
Nacionalidad

1) ¢Cree usted que se mejord el plan de desarrollo turistico del cantdn Pujili?
Si [ ] No [ ]
2) ¢Considera usted que el plan de desarrollo turistico, permite organizar y fortalecer
institucionalmente al canton Pujili?
si [] No [ ]
3) ¢De acuerdo a su percepcion considera usted necesario un sistema de informacion
turistica cantonal que ayude a difundir los sitios turisticos?
si [ No |
4) ¢Considera usted evaluar el plan de desarrollo existente con el fin de determinar si se
ejecutaron los programas y proyectos en beneficio social?
si [ ] No [ ]
5) ¢Cree usted que la planta turistica en la actualidad aumentado o a disminuido?
Aumentado | ] Disminuido [ |
6) ¢Considera usted que las normativas turisticas en la actualidad estan vigentes?
Se han mantenido D Se han generado nuevas ordenanzasD Derogadas D
7) ¢Cree usted que los prestadores de servicios turisticos y las instituciones en dependencia
del turismo han fortalecido el talento humano en mejora de la calidad turistica?

-Capacitar al personal en competencias laborales
-Certificacion a partir de competencias laborales
-Formacidn de guias turisticos en el cantén

-No se ha capacitado al talento humano

L
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8) ¢En la actualidad cree usted que se ha fomentado los productos turisticos?

-Implementado nuevos productos turisticos

-Se mantienen los productos turisticos

-Los productos turisticos perdieron vigencia
9) ¢Tiene usted conocimiento de una imagen o marca turistica cantonal de Pujili?

Si [ ] No[ |

10) ¢En cuanto a la promocion cree usted que se ha difundido adecuadamente en los medios

de comunicacion (prensa, radio, television e internet) los sitios turisticos del cantdn
Pu;jili?
si [ ] No [ ]
11) ;Cree usted que el canton Pujili posee un sitio web o se han desarrollado catalogos

turisticos?

Si [ ] No [ |
12) ¢(En la actualidad considera usted que el flujo de turistas es constante en el canton
Pujili?
Ha incrementado el nimero de turistas [ ]
Se mantiene el nimero de turistas [ ]

Ha disminuido el namero de turistas [ ]
13) ¢Cree usted que en la actualidad se ha generado un plan de seguridad turistica cantonal?

Crear un plan de seguridad turistica

Implementar un consejo cantonal de seguridad turistica

Contar buenas practicas en manufacturas en alimentos y bebidas

En la actualidad no se ha implantado ningun plan de seguridad
14) ¢ De su percepcidn cree usted que se ha mejorado la infraestructura turistica?

L

Ha mejorado la infraestructura turistica D
Se mantiene la infraestructura turistica [ ]
La infraestructura turistica no ha mejorado D
15) ¢Considera usted que en la actualidad existan recursos econdmicos para ejecutar

proyectos turisticos?

si [ ] No [ |

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4. Anexo fotografico

Imagen 2. Cabalgata en la laguna de
Quilotoa

Imagen. 4. Cafién de Zumbahua

Imagen 3. Herramientas para la
elaboracion de mascaras en la
comunidad de Tigua
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Imagen 5. Danzante de Pujili. Imagen 6. Artesanias de la comunidad
de Tigua.

Imagen 7. Palacio
Municipal de Pujili

Imagen 8. Pintura de la
comunidad de Tigua
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Imagen 10. Cerro Sinchaguasin
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