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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES.

La presente investigacion se basa en un proyecto de inversion para el desarrollo institucional
de la Cooperativa de taxis “GRUPO 6” Quevedo, la misma que cuenta con un buen manejo
en el area administrativa encargada de cumplir con los objetivos y metas organizacionales
fijadas por sus directivos. Para lograr la realizacion de este proyecto de investigacion se han
efectuado siete capitulos, para obtener resultados. Se plante6 como objetivo general:
elaborar un proyecto de inversion para obtener un optimo desarrollo institucional dentro de
la Cooperativa de taxis; los objetivos especificos a tratar son: Ejecutar un estudio de mercado
para considerar la amenaza directa a la que se expone la cooperativa de taxis “GRUPO 6”,
realizar un estudio técnico a la cooperativa, elaborar un estudio financiero a la cooperativa
para conocer si es rentable el proyecto de inversion propuesto. Para obtener una
investigacion concreta se recurrié a métodos y procedimientos de investigacion Utiles en el
proyecto partiendo de teorias y principios universales; Como tipos de investigacion se
utilizd: la investigacion exploratoria, que permitio la familiarizacion con la cooperativa,
conocer sus caracteristicas y aspectos mas relevantes. Y como técnicas de investigacion se
realizd una entrevista a sus dirigentes, el Presidente y Gerente; y una encuesta a los socios,
con la unica finalidad de conocer sus criterios y poder obtener resultados y poder sacar las
conclusiones y las debidas recomendaciones. Se puede decir que en lo que respecta a los
resultados la cooperativa de taxis “GRUPO 6” si ha ido obteniendo en el transcurso del
tiempo un desarrollo digno para sus socios, familiares y sobre todo para la ciudadania

Quevederia y todos los usuarios que se benefician diariamente de su servicio.

Palabras claves:

Inversion, Indicadores financieros, Beneficio de costo, Parque automotor.
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ABSTRACT AND KEYWORDS.

This research is based on an investment project for institutional development of the
Cooperative Taxi "GOUP 6" Quevedo it that has a good handle on the administrative area
responsible for meeting organizational objectives and goals set by their managers. To
achieve the realization of this research project have been made seven chapters, to get results.
He was raised as a general objective: to develop an investment project for optimal
institutional development within the Cooperative taxis; treat specific objectives are: To
propose an investment project for the cooperative and to identify the means and the way how
to achieve this, a study of the investment project variables and institutional development if
they are not affecting the social, economic and political environment Taxi Cooperative and
verify the Cooperative in recent years has shown institutional development. For a specific
investigation we had to resort to methods and procedures useful research project based on
universal principles and theories; As used types of research: exploratory research, which
allowed us to become familiar with the cooperative, know their characteristics and most
relevant aspects. And investigative techniques conducted an interview with its leaders,
President and CEO; we also did a survey of all members, for the sole purpose of meeting
their criteria and obtain results and to draw conclusions and recommendations due time. One
can say that with regard to the results the taxi cooperative "GROUP 6" if it has been obtained
in the course of time a worthy development partners, family and especially for Quevedefia

citizenship and all the users who benefit daily service.

Keywords:

Investment, Financial ratios, Cost benefit , Automotive park.



TABLA DE CONTENIDO.

Pag.

O I USRS i
DECLARACION ..ottt i
CERTIFICACION ...ttt sttt iii
AGRADECIMIENTO ...t e e aee e e Y
DEDICATORIA ..ttt ettt e et e e e srbe e e snbe e e nnee e e e Vi
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt vii
ABSTRACT ..ottt ettt ettt e e be et neete e e ne e viii
TABLA DE CONTENIDO ... .ottt e e nae e anaeeannae e
CODIGO DUBLIN ..ottt
INTRODUGCCION .....couiiiiriiriicisseieesssissssesessse sttt 1
CAPITULO I 3
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION.

1.1. Problema de inVestigaCion. ..........cccccoveiveieiie i 4
1.1.1. Planteamiento del problema. ... 4
1.1.2. Formulacion del problema. ... 5
1.1.3. Sistematizacion del problema. ..., 5
1.2. OBUIETIVOS ...ttt et n s 6
1.2.1. ODJEtIVO GENETAL......cuiiiiiiiiecee e 6
1.2.2. ODbjetivos €SPECITICOS .....cviiiiieiee e 6
1.3. JUSTIFICACION ..ot eeeves st 6
CAPITULO 11 8
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION.

2.1. MARCO CONCEPTUAL. ..ottt 9
2.1.1 CONTENIDO DEL PROYECTO. ...ccvieiiieecee e 9
2.1.1.1. Fuentes de obtencion de informacion en 10S proyectos. ...........cccceeveeennen. 9
2.1.1.2. Etapas en el estudio de un proyecto de inversion ............cccccccevvevveeveenenn, 10
2.1.2. Conceptos INLFOAUCTIONIOS ......veevieiiie e 10
2.1.2.1. Etapas de UN ProYECTO. ......civeieieieie et 10

2.1.2.2. IV ESION. oo e er e 11



2.12.3.
2.1.24.
2.1.2.5.
2.1.2.6.
2.1.2.7.
2.1.2.8.

2.1.3.

2.1.3.1.
2.1.3.2.
2.1.3.3.
2.1.34.
2.1.35.
2.1.3.6.
2.1.3.7.

2.14.

2.14.1.
2.14.2.
2.14.3.
2.14.4.
2.145.

2.15.
2151
2.152
2.1.6.

2.16.1.
2.1.6.2.
2.1.6.3.
2.1.6.4.
2.1.6.5.
2.1.6.6.

2.1.6.7

2.1.6.8.

2.2
2.2.1.

Caracteristicas de 1aS INVEISIONES. ......uueeeeeee e 12

El ciclo de vida en 10S Proyectos...........cccuuiriiieiieieieie e 12
La ingeniera en 10S ProYECLOS. .......cceiveireiieiierie e e sie et 13
Insumos importantes en 10S ProyectoS ..........ceeveveevveriesieeseere e 13
Estudio de tiempos Y MOVIMIENTOS. .........cccvriiiriiieiese e 14
Fuentes de fiNAaNCIACION. .........ccucveriiiiie e 14
COSEOS € INVEISIONES. ....viveiiieiieie ettt sttt 15
Plan de INVEISION. ......ooiiiiiiiiiieeee e 15
Importancia del desarrollo organizacional..............ccccooeiiiiniiiniiicnen, 15
Origen y evolucién del desarrollo Organizacional. .............ccccccevevennnenn, 16
El desarrollo organizacional. ...........c.cccevviiiiicie e 16
Proceso del desarrollo organizacional. ...........c.ccoevviiiiiiiiccc e, 17
Enfoques del diagndstico organizacional.............cc.ccocevviiienninicniinnne, 18
Diagnostico 0rganizaCional..........c.cccoveriiiniiinieeese e 18
EStUdio d& MErCAU0. .....ccvviviiieiieieiee e e 19
ANAliSiS de CONSUMITOIES .......ccveiieieieiieie e 19
ESrAIEOIA. ... e 19
Tipos de estudio de MEercadO. .........coeveririririeeee e 19
El proceso de estudio de Mercado...........ccoevvvieevierieiiie i 20
Precio del estudio de Mercado. .........ccocvveieiiiieninenee e 21
EStUIO tECNICO. ...c.veviiecie e 21
En que consiste el estudio tECNICO. ........ccovvvirerriieiieeeee e 22
Para queé sirve un estudio tECNICO. ........c.cccvevvveieeiiece e 22
EStUdio fINANCIEIO. ....ocveiviiiiiicieee e 22
Analisis financiero para emprendedoresS..........ccoeveeeeieerieiieeseese e, 23
El estudio econdmico y fiNaNCIero. .........ccoeovveieiiniieeieceeeeee e 23
Elementos que conforman los egresos de una empresa. .......cccoceeeveeeeeens 24
NS 5T 0 24
L ] 1 P 24
Ot 0S  - tt ettt et e e e 25
Rentabilidad. ..o 25
Punto de equilibrio...........cooiiiiiiiii 26
Marco Referencial...........ccoooeiiiiiiii 26
COOPEIALIVAS. ..ottt ettt sttt 26

Xi



2.2.2. COOPEIALIVISIMIO ...ttt sre e 27

2.2.3. Cooperativismo y Solidaridad.............cccovriiiiieieiee e, 27
2.2.4. Estudio financiero de un Proyecto. ........cccecvvveeieeieiiese e 27
2.2.5. Caélculos de beneficios para un proyecto. .........cccccevvevereeseeriesieeseereeanns 28
2.2.6. Crecimiento e importancia del desarrollo organizacional. ...................... 28
2.2.7. Diagnostico y direccionamiento para el desarrollo institucional. ............ 29
CAPITULO I1I 30
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
3.1. LOCAIIZACION. ... 31
3.2. TIP0 de INVESTIGACION. .....c.veiveeie e 31
3.2.1. INvestigacion EXPIOratoria. .........ccceiveviieeieeie e 31
3.2.2. INVeStigacion DESCIIPLIVA. .......ccoeveeieieiresee e 31
3.3. MEtodos de INVESTIGACION. .......ceiveiiiiiiieieerie e 32
331 MEt0do de ODSEIVACION. .....ccvevierieieie et 32
3.3.2. MELOdO aNALITICO. ...oviviiiiiiieee s 32
3.3.3. MELOAO AEAUCLIVO. ...ocveiviciiciiceiciec e 32
3.3.4. MEt0do de INAUCLIVO. ......ecveeeeiieieicce e 33
3.4. Fuentes de recopilacion de informacion. ..........ccccoccevvevvevcciccicce e, 33
35 Disefio de 1a INVEStIgaCiON. .........cccccvvevieiieie et 33
3.6. Instrumentos de INVEStIGACION. .............ccceveveveiiiicecieee s 35
3.6.1. ENIFEVISTA. ..vveiveeieeieee et nne s 35
3.6.2. ENCUBSTAL ... 35
3.6.3. ObSErVaCiON DIrECIA. ......cveveeiieieieie e 35
3.7. Tratamiento de 10S DAtOS. ........c.cccceveveveverererceiee e, 35
3.8. Recursos HUMaN0S Y Materiales. ...........cooocveveveveveeeneeeieece e, 35
3.8.1. RECUIS0S HUMANOS.......ceeiiiiieiiiiii et 35
3.8.2. MALEITAIES. ... et nre s 36
CAPITULO IV 37
RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1. RESUITAAOS. ... 38

4.1.3. EStudio de MErcado. ........cocveuiiiiiieieie e 51

4.1.3.1. Principales operaciones de la cooperativa de taxis “GRUPO6”............51

Xii



4.1.3.2. MAIKETING. .ot 51
4.1.3.3. TECNOIOGIA. vttt 51
4.1.3.4. Prioridades COMPELItIVAS. .......ccceieeiieiiieie e 52
4.1.3.5. Principales COMPELENCIAS. ........ccueiieiieiieseere e 53
4.1.4. EStudio t€CNICO. ... ouiiti et 53
4.1.5. EStudio fINANCIEIO. ...c.veiiieiieiece e 55
4.15.1. Calculo de productividad...........cccccveiviiieieeie e 55
4.1.5.2. DT o (Tt F- Vo o o USSR 56
4.15.3. Estado de perdidas Y gananCias. ..........cocereirenerenienienieesesie e 56
4.15.4. Valor actual neto/Tasa interna de retorno..........ccoevvveereereieereeree e, 57
4.1.6. Relacion beneficio COStO..........covviiiiii e 58
4.1.7. Analisis de los resultados..........cooooiii i 59
4.1.8. Resultados del objetivo 1........oiviiiiiiiiii e 60
4.1.9. Resultado del objetivo 2......oiuiiiiiii e 61
4.1.10. Resultados del objetivo 3..... ..o 61
4.2. DISCUSION. ..ttt e 62
CAPITULO V 64
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1. (000 0 10d 101 (0] 1= 1SS 65
5.2. RECOMENUACIONES. .....veevieieeiieeieese et sre e sre e nnees 66
CAPITULO VI 67
BIBLIOGRAFTA ...ttt 68
CAPITULO VII 70
ANEXOS ettt eare s 71
INDICE DE TABLAS.
Tabla. Pag.
1 Personal involucrado en 1a inVestigacion .............cccccveiieie e 34
2 Materiales utilizados para la elaboracion del proyecto de investigacion ................. 36



3 Entrevista a los dirigentes de la cooperativa de transportes de pasajeros

en taxis “GRUPO 6” Quevedo que en este caso se aplico al Presidente y Gerente.38
4 Valor MiNimMO de UNA CAIMEIA........coeiiiiirieieeieie ettt 41
5 Conveniencia para CoDrar 1S Carreras..........cuiueivereerieseeseeieesieeseeseeseesseeseesseessens 42
6  Aspectos fundamentales de preferencia ... 43
7 Prestacion de servicio las 24 horas del dia..........ccoceveiiiniiniiiici e, 44
8 Beneficios para la COOPEratiVa..........ccocvueiveiieiieieesieie e 45
9  Los socios estan en conformidad con 1a direCtiva...........ccovevererenenenesnseseennn 46
10 La cooperativa de taxis se rige por medio de programas y planes anuales.............. 47
11 La necesidad de un proyecto de inversion para la cooperativa ...........ccccccveereenene 48
12 El servicio que brinda la Cooperativa de Taxis “GRUPO 6”

abarca a la demanda de la ciudad de QUEVEAO ...........ceevvievieeiie i 49
13 Nuevas cooperativas de taxis para la ciudad de QUevedo..........ccccoeerverviieiveneenne 50
14 Datos de las principales competencias de la cooperativa.................c.coeevennne. 53
15 Descripcion de 10s vehiculos. .......c.ooviiirii i, 54
16 Costo de transformacion de los vehiculos................ooociiiii i 54
17 Estado de pérdidas y Sanancias...........oceeueeereentenriintenienieatenieaeeeenneeenns 56
18 Flujo de efectiVO NELO. . .viuui ittt 57

INDICE DE FIGURAS.

Figura. Pag.
1 Valor MinimoO 08 UNA CAITEIA......ccuiiiierieieiesie e ste sttt sbe st neens 41
2 Conveniencia para CoDrar 1as Carreras.........cocoererereririenieeie e 42
3 Aspectos fundamentales de preferencia ... 43
4 Prestacion de servicio las 24 horas del dia........ccccoocvvvieiiiiinieii e 44
5 Beneficios para 1a COOPEIatiVa...........ccveiiiiiiieiie s 45
6 Los socios estan en conformidad con la direCtiva...........ccooeverenencienenisesceeen 46
7  Lacooperativa de taxis se rige por medio de programas y planes anuales............... 47
8 Lanecesidad de un proyecto de iNVEISION.........ccceieeieieeiieeiee e 48
9 Elservicio que brinda la Cooperativa de Taxis “GRUPO 6”

abarca a la demanda de la ciudad de QUEVEAO .........ccceevverieiierieece e 49

Xiv



10 Nuevas cooperativas de taxis para la ciudad de QUeVedo..........c.ccceevveeviecieeineenne, 50

INDICE DE ANEXOS.

Titulo. Pag.

1  Operacionalizacion de las variables ..., 71
2 ArDOI 08 PrODIEMAS ...ttt 73
K L=V 1 - F ST U TP 74
A ENCUBSTA......eeiueeee ittt ettt ettt e st e s st e e st e e e s st e e e b b e e e bn e e e bn e nnre e 75
5 Visita a las instalaciones de 1a COOPErativa ............coervriiieieieiinc e 77
6 Unidad de taxi de 1a COOPEratiVa ..........cccooveiueeiiiiieiece e 78
7 Entrevistando a SoCi0 de 1a COOPEratiVa ..........ccccveiueeieiieiecic e, 79

Xv



CODIGO DUBLIN.

Titulo: Proyecto de inversion para el desarrollo institucional de la
Cooperativa de Transportes de Pasajeros en Taxis “GRUPO 6”
del Cantdn Quevedo periodo 2015-2017.

Autor: Jiménez Zambrano Ruth Marlene

Palabras Claves:

Inversion Desarrollo Institucional Financiamiento

Fecha de Publicacién:

26 de Junio del 2015.

Editorial:

Quevedo, UTEQ 2015.

Resumen:

Resumen.- La presente investigacion se basa en un proyecto de
inversion para el desarrollo institucional de la Cooperativa de
taxis “GRUPO 6” Quevedo, la misma que cuenta con un buen
manejo en el area administrativa encargada de cumplir con los
objetivos y metas organizacionales fijadas por sus directivos.
Para lograr la realizacion de este proyecto de investigacion se han
efectuado siete capitulos, para obtener resultados. Se planted
como objetivo general: elaborar un proyecto de inversion para
obtener un oOptimo  desarrollo institucional dentro de la
Cooperativa de taxis; los objetivos especificos a tratar son:
Ejecutar un estudio de mercado para considerar la amenaza
directa a la que se expone la cooperativa de taxis “GRUPO 6”,
realizar un estudio técnico a la cooperativa, elaborar un estudio
financiero a la cooperativa para conocer si es rentable el proyecto
de inversion propuesto. Para obtener una investigacion concreta
se recurrié a métodos y procedimientos de investigacion Utiles en
el proyecto partiendo de teorias y principios universales; Como
tipos de investigacion se utilizd: la investigacion exploratoria,
que permitié la familiarizacion con la cooperativa, conocer sus
caracteristicas y aspectos mas relevantes. Y como técnicas de
investigacion se realizd una entrevista a sus dirigentes, el
Presidente y Gerente; y una encuesta a los socios, con la Gnica
finalidad de conocer sus criterios y poder obtener resultados y
poder sacar las conclusiones y las debidas recomendaciones. Se

puede decir que en lo que respecta a los resultados la cooperativa
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de taxis “GRUPO 6 si ha ido obteniendo en el transcurso del
tiempo un desarrollo digno para sus socios, familiares y sobre
todo para la ciudadania Quevedefia y todos los usuarios que se

benefician diariamente de su servicio.

Descripcion: El presente trabajo de investigacion es para la realizacion de un
proyecto de inversion para el desarrollo institucional dela
Cooperativa de taxis “GRUPO 6” Quevedo.

URI:
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Introduccion.

Quevedo es una ciudad atractiva que se encuentra ubicada en el centro del Ecuador en la
provincia de Los Rios, cuenta con una gran actividad econémica y es considerada como la
novena ciudad mas importante del Ecuador. Esta ciudad es la principal arteria economica
y comercial de toda la provincia, por la razon de ser una ciudad pujante la Cooperativa de
Transportes de Pasajeros en Taxis “Grupo 6 del Canton Quevedo se ha visto en la necesidad
de desarrollarse dia tras dia brindando y ofreciendo un servicio de calidad, a pesar de existir
una gran competencia en el mercado. Es por esto que la investigacion esta relacionada con

la inversién para el desarrollo institucional.

La cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “Grupo 6” Quevedo cuenta con
veinticinco afios al servicio de la comunidad ofreciendo seguridad y confianza a los

usuarios.

Todos los socios de la cooperativa deben tener en cuenta que un proyecto de inversion es
fundamental para poder lograr el desarrollo institucional; y conseguir las metas y objetivos

propuestos; ya que un proyecto consiste en una planeacion de disefio deseado a futuro.

La realizacion de este proyecto de investigacion resulta importante ya que permite obtener
conocimientos sobre aquellos aspectos de inversion para el mejoramiento y desarrollo de la

Cooperativa de taxis.

Los capitulos a realizar para el proyecto son:
Capitulo 1. Contiene la problematica en donde se analiza la situacién de la Cooperativa de
Taxis y se muestra el diagnostico, pronostico y la sistematizacion, objetivos y la justificacion

del proyecto de investigacion.

Capitulo 2. Se mencionaran el conjunto de principios tedricos que guian o sustentan la
investigacion; en el marco conceptual deben ir conceptos que se basen netamente con el tema
en estudio, en el marco referencial van las caracteristicas generales de proyectos de inversion
de diferentes autores, en donde se mencionan los estudios que o componen y finalmente, se

hace una comparacion entre ellos para determinar el modelo a seguir.



Capitulo 3. Contiene la localizacion grafica y fisica del area de la cooperativa de taxis, y se
muestran todos los tipos y métodos de investigacion que serdn necesarios aplicar para llevar

a cabo el desarrollo del proyecto.

Capitulo 4. La aplicacién de una encuesta y entrevista que muestra el conocimiento de los
socios Yy los directivos. A su vez el estudio de mercado, técnico y financiero mediante los

indicares contables que definiran si la inversion debe realizarse.

Capitulo 5. Se sefialan las debidas conclusiones y recomendaciones Utiles planteadas y

basadas con los objetivos.

Capitulo 6. Se utilizan los sistemas gestores bibliogréaficos como herramientas de apoyo para
realizar las citas bibliogréficas y fuentes de consultas.

Capitulo 7. Finalmente ya concluido y dado por terminado este proyecto de investigacion se
muestran los anexos con cuadros ejemplares enlazados con la investigacion, fotografias, y

referencias que verifican que se ha analizado y estudiado a fondo la cooperativa de taxis.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

La competencia implica dentro de un mercado suficientes ofertantes y demandantes que
varian en el precio y el servicio, en lo que respecta el mercado de servicio de transportes se
va a encontrar una elevada cantidad de taxis afiliados o asociados en diferentes cooperativas

de transportes en taxis.

Pero con la competencia que los taxistas luchan a diario es con un sin nimero de vehiculos
informales 0 més conocidos como “Taxis Piratas” que salen a rodar y buscar usuarios
dejandoles el valor de las carreras a un precio mas comodo para que el pasajero los llegue a

preferir.

1.1.1.1.  Diagnostico.

Competencia de las demas cooperativas de taxis.

v

v' Taxis ilegales o piratas.

v Baja demanda de usuarios.
v

Inseguridad y desconfianza de los pasajeros

Efectos:

v La existencia de varias cooperativas y compafiias legalmente constituidas que
cuentan con mas de 100 unidades de taxis.

v" La circulacion indebida de muchos vehiculos que los hacen operar como taxis.

v" No todos los habitantes utilizan como medio de movilizacién y transporte las
unidades de taxis.

v El conocimiento de robos y secuestros que se han dado muchas veces en estos medios

de transportes.



1.1.1.2.  Pronéstico.

v' La existencia de demasiada competencia genera dificultades en la acogida y
prestacion de servicio para las unidades de taxis de la cooperativa “GRUPO 6”
Quevedo.

v Deberian ingresar a cualquier cooperativa o compafiia de taxis para que dejen de
laborar informalmente.

v Debido a que los habitantes utilizan sus propios vehiculos, buses, u otros medios de
transportes es que existe la baja demanda.

v" Instalar normas de seguridad eficientes para brindar mas seguridad y confianza a los

usuarios.
1.1.2. Formulacion del problema.
¢De qué manera el desarrollo de un proyecto de inversion podra brindar un servicio de

calidad y obtener un 6ptimo desarrollo institucional dentro de la Cooperativa de Transportes

de Pasajeros en Taxis “Grupo 6” del Canton Quevedo?

1.1.2. Sistematizacion del problema.

¢Como el estudio de mercado permite identificar la amenaza directa a la que se expone la

cooperativa de taxis “GRUPO 6” Quevedo?

¢De qué manera el estudio técnico ayudara a determinar la puesta en marcha del proyecto de

inversiéon?

¢Qué indicadores se aplicaron en el estudio financiero, para conocer la rentabilidad de la

inversion?



1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

Elaborar un proyecto de inversion para obtener un 6ptimo desarrollo institucional dentro de

la Cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “Grupo 6” Canton Quevedo.

1.2.2. Objetivos Especificos.

v" Ejecutar un estudio de mercado para considerar la amenaza directa a la que se expone
la Cooperativa de taxis “GRUPO 6” Quevedo.

v' Realizar un estudio técnico a la cooperativa de transportes de pasajeros en taxis
“GRUPO 6” Quevedo.

v" Elaborar un estudio financiero a la Cooperativa de Taxis para conocer si es rentable
el proyecto de inversion propuesto.

1.3. Justificacion.

La necesidad de un proyecto de inversion que aporte con el desarrollo de la cooperativa de
taxis “GRUPO 6” Quevedo es notoria debido a que cuenta con ciertas unidades de taxis que
no estan en Optimas condiciones para dar el servicio de transportacion a los usuarios,
provocando una pérdida de pasajeros constante, ya que ellos buscan medios de transportes

que a mas de sentirse comodos le brinden confianza y seguridad.

El aumento de la competencia en la prestacion de este servicio ha crecido de manera

considerable. Afectando en la parte financiera de la cooperativa y sus socios.

Es por ello que al concretarse la idea de realizar el cambio de las diez unidades de taxis que

se encuentren deterioradas, por diez vehiculos nuevos y acondicionados se busca evaluar la



viabilidad econémica-financiera de la misma, para constatar si la inversion que se pretende
realizar es factible y conocer si esta genera los niveles de rentabilidad deseados que permitan
en el futuro capitalizar la inversion y concretar asi el desarrollo institucional de la

cooperativa.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



Antecedentes de la investigacion.

En la ciudad de Quevedo, Provincia de Los Rios a los 15 dias del mes de Marzo de 1990.
Siendo la 20HO00. En la casa del sefior Anibal Salguero ubicada en San Camilo, Josefina N.-
2 se retinen 14 personas, con la finalidad de crear una nueva pre-cooperativa de transporte
en taxis, procediendo a nombrar el Director de Asamblea, dignidad que recayo en la persona
del comparero William Saltos por unanimidad.

Después de muchas deliberaciones por mayoria se acuerda poner la numeracién de la Pre-
Cooperativa que es GRUPO 6 QUEVEDO como denominacién de la razon social de la Pre-

Cooperativa.

Luego fijan la cuota de ingreso, que en ese entonces fue un valor de $5.000 sucres por socio
ya que en los actuales momentos todo se encontraba caro mocién que es apoyada por

unanimidad.

POR RESOLUCION DE LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE
SOCIOS EFECTUADA EL MARTES 28 DE DICIEMBRE DEL 2010 SE CAMBIO
LA FECHA DEL ANIVERSARIO DE LA COOPERATIVA AL 17 DE JULIO DEL
2011 PORQUE LA COOPERATIVA FUE INSCRITA LEGALMENTE CON EL N.
1239 EN LA DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS.

2.1. Marco Conceptual.

2.1.1 Contenido del Proyecto.

2.1.1.1. Fuentes de obtencién de informacién en los proyectos.

En la basgueda de informacion en los proyectos, existen dos posibles fuentes de

informacion:
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Informacion primaria.

Es aquella informacion que es indispensable obtener para la realizacion del estudio de
factibilidad del proyecto. Se caracteriza porque en la obtencion de esta informacion su costo
puede ser significativo.

Informacion secundaria.

En la etapa de pre factibilidad de un proyecto de inversiones maneja informacion de tipo
secundaria, que es aquella que permite sustentar parte del proceso de investigacion que en
ese momento se le esta aplicando a la idea. Se caracteriza porque su obtencidon no es muy
costosa. Por ejemplo: la busqueda de estadisticas, de estudios especificos sobre el tema que

afecta el plan de negocio, la identificacion de posibles fuentes de financiacion, etc.

2.1.1.2. Etapas en el estudio de un proyecto de inversion.

En cada uno de los pasos a seguir en la elaboracion del proyecto de inversion, se estudia su

viabilidad técnica, econdmica, financiera, institucional y ambiental (Uribe., 2010).

2.1.2. Conceptos Introductorios.

Los criterios, técnicas y metodologia para formular, preparar y evaluar proyectos de creacion
de nuevas empresa se formalizaron por primera vez en 1958, en el libro Manual de proyectos
de desarrollo econémico. Si bien en este medio siglo se han producido enormes cambios en
la forma de estudiar proyectos de inversion, el procedimiento general sigue centrandose en
la recopilacion. Creacion y sistematizacion de informacion que permitan identificar ideas de
negocios y medir cuantitativamente los costos y beneficios de un eventual emprendimiento

comercial.

2.1.2.1. Etapas de un proyecto.

Hay muchas formas de clasificar las etapas de un proyecto de inversion.

La etapa de idea corresponde al proceso sistematico de busqueda de nuevas oportunidades

de negocios o de posibilidades de mejoramiento en el funcionamiento de una empresa,
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proceso que surge de la identificacion de opciones de solucién de problemas e ineficiencias
internas que pudieran existir, o de las diferentes formas de enfrentar las oportunidades de

negocios que se pudieran presentar.

No menos importante es calificar su comportamiento temporal, para apreciar por cuanto
tiempo ha existido, como ha evolucionado en el pasado y cual se espera que sea su
comportamiento futuro en caso de que el proyecto no se haga. De la misma forma, deben
definirse su relevancia (magnitud del impacto negativo del problema) y su permanencia

(temporal o estructural).

o Analisis de problemas: la posible solucion (aunque sea parcial) a los problemas de
los deméas puede transformarse en un proyecto (proteccion ante la inseguridad,

servicios a domicilio para apoyar el crecimiento de las esposas que trabajan, etc.

o Analisis de necesidades: hoy las personas pueden estar satisfaciendo una parte de

las necesidades porque no existe la oferta de un producto que lo haga totalmente.

La etapa de inversion, en tanto, corresponde al proceso de implementacion de proyecto,

donde se materializa todas las inversiones previas a su puesta en marcha.

Finalmente la etapa de operaciones es aquella en la que la inversion ya materializada esta en
ejecucion (Chain., 2011.).

2.1.2.2. Inversion.

En esta etapa se caracteriza por la movilizacién de recursos humanos, financieros y fisicos
con el proposito de garantizar los medios idoneos para el cumplimiento posterior del objetivo

social de la empresa.

Estudiando el plan de negocio, determinando su conveniencia y aprobada su inversion, se
procede a su ejecucion, que no es otra cosa que la utilizacion de los recursos humanos,
técnicos, financieros y administrativos necesarios para llevar a feliz término la puesta en

marcha del proyecto.
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Una de las primeras actividades que se realizan mediante la inversion, es la consecucion de

los recursos financieros definidos en el plan de negocios. En la seleccion del crédito se

escogera aquel que ofrezca las mejores condiciones en cuanto a tasas del interés, plazo,

periodo de gracia, forma de amortizacion y garantias exigidas.

2.1.2.3. Caracteristicas de las inversiones.

a.

Ocurre en el futuro, lo cual indica que existe un factor de riesgo en el analisis.

Se realizan en ambientes cambiantes como inflacion, devaluacién, normar
tributarias, etc.

Se plantean generalmente a largo plazo, reforzando la precaucion anterior.

Sus efectos son muy duraderos y de caracteres reversibles, lo que obliga a hacer

extremadamente cuidadoso en su evaluacion.

2.1.2.4. El ciclo de vida en los proyectos.

Pre inversion.

En la fase de pre inversion se debe tener claramente identificadas las necesidades que

se esperan satisfacer.

El siguiente paso hace referencia a la busqueda de alternativas que puedan llevar

posibles alternativas de solucion.

Seleccionar el plan de negocio que permita satisfacer las necesidades del
consumidor, pero que a su vez permita a los inversionistas obtener los objetivos que

se hayan propuesto.
Elaborar el estudio de pre factibilidad y factibilidad para saber si es viable o no la

idea inicial y en qué condiciones se deberd poner una ejecucion para obtener los

objetivos propuestos.
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e. La evaluacion hace referencia al conocimiento previo del comportamiento
economico y financiero del proyecto, para saber si en las condiciones que han sido
propuestos el estudio o es factible y financieramente.

e Inversion.

a. Seiniciaron la busqueda de los recursos necesarios para poner un funcionamiento en

proyecto.

b. Poner a andar el plan de negocio, siguiendo el maximo, el estudio de factibilidad

realizado.

2.1.2.5. La ingeniera en los proyectos.

La tecnologia brinda diferentes alternativas de utilizacion y combinacion, que afectan las
inversiones, los costos, gastos e ingresos del plan de negocio.

Se puede seleccionar entre diferentes formas de producir un mismo bien; existen técnicas de
produccion intensivas en capital que suelen estar acompafiadas de mayores inversiones pero
con menores costos de operacion.
2.1.2.6. Insumos importantes en los proyectos.

e Servicios.
Esta dada por la disponibilidad de los servicios de agua, luz, teléfono, gas, infraestructura,
etc.

e Equipos.

Descripcion, caracteristicas ventajas, beneficios y servicios que prestan los equipos que se

han decidido comprar.
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2.1.2.7. Estudio de tiempos y movimientos.

En el mecanismo por el cual se puede determinar el tiempo real empleado para realizar una
operacion en el proceso de produccion. Esto elimina toda operacidn innecesaria y determina
el procedimiento mas rapido y eficiente, lo cual permite la estandarizacion del equipo, los
métodos Yy las condiciones del trabajo.

2.1.2.8. Fuentes de financiacion.

Antes de evaluar una inversion, hay que establecer si los requerimientos de recursos de
dinero son superiores a los resultados esperados. Si esto llegare a suceder, habria que
replantear el tamafio del plan de negocio, redefinir el segmento del mercado, estructurar la
politica de precios, en realizar los ajustes necesarios para que el plan de negocio genere los
recursos que este demande. Si esto no es posible, se puede llegar a tomar la decision de

abandonar la elaboracion del proyecto.

Las fuentes de financiamiento pueden ser de tipo interno o externo. Las internas
corresponden a la generacidn interna de recursos y las externas, corresponden a la

consecucion de préstamos en el sector financiero.

Fuentes internas:

e Utilidades por distribuir.

Son las utilidades generadas por la empresa y que corresponden a periodos anteriores
pero que no se han distribuidos. Son muy importantes contar con ellas para cubrir

necesidades de capital de trabajo.

e La depreciacion.

Este concepto queda registrado en los estados financieros como un valor que
disminuye el monto de los activos fijos, sin embargo, su contabilizacion es llevado
como un gasto, disminuyendo las utilidades del periodo en que se causan (Uribe.,
2010).
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2.1.3. Costos e inversiones.

Los egresos relevantes para la decision se pueden diferenciar entre aquellos que constituyen
inversion y los que son egresos de operacion. Mientras que los primeros que no son gastos
deducibles de impuestos en el momento en que ocurre el desembolso, los segundos se deben
anotar antes de impuesto ya que permiten reducir la utilidad contables sobre la cual se calcula
el monto de los impuestos pagados. Estos dos componentes de los costos de un proyecto se
analizan principalmente en este capitulo se revisa el costo de falla vinculado con una politica
de mantenimiento, dando especial énfasis a como se debe determinar la inversion en capital
de trabajo, asi como al andlisis de los costos relevantes y a los costos secundarios que
podrian, en pocos proyectos, ser de alta relevancia en los resultados de una evaluacion: El
comportamiento decreciente de los costos por el efecto de los ajustes del proceso natural de
aprendizaje cuando se incorpore nueva tecnologia, el crecimiento de los costos por antigua

de los equipos y la irrelevancia de algunos costos asignados (Chain., 2011.).

2.1.3.1. Plan de inversién.

Un plan de inversion es una propuesta que surge como resultado de estudios que la sustenta
y que estd conformada por un conjunto determinada de acciones con el fin de lograr ciertos
objetivos (Saul., 2010.).

2.1.3.2. Importancia del desarrollo organizacional.

El ambiente mundial ha dejado su huella en todos los &mbitos de nuestra existencia. Vivimos
en una época de desarrollo y expansién tecnoldgicos, de gran velocidad en la informacién,
de modificacion de sistemas econémicos, politicos y de reordenamiento social, asi como de
cambios en la conformacion geogréfica de nuestro planeta y, en general, de maltiples
transformaciones estructurales que afectan a la humanidad. No hay pais que sea ajeno a lo
anterior debido a que es casi imposible sustraerse a todo ello; la apertura de los mercados
internacionales a los productos y servicios nos sumerge cada vez mas en una competencia

comercial feroz con el exterior, sin descuidar el mercado nacional.
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La capacidad de una organizacién para motivar a sus empleados a mejorar su productividad
se encuentra intimamente ligada con la manera en que sus integrantes asimilan los valores
de la organizacion. Estos valores son aprendidos por medio de las relaciones interpersonales
que se dan en los ambientes internos y externos de la organizacion. También se aprenden
esos valores gracias a mecanismos de socializacion, historias, creencias, actitudes y
lenguajes que se desarrollan de manera informal conforme va madurando la cultura de la

empresa.

Para encontrar soluciones adecuadas, es necesario que sus gerentes primero reconozcan la
existencia de un problema que requiere solucion y desarrollar los cambios necesarios para
motivar al personal para que no se desaproveche su potencial. El diagnostico puede ser un
proceso complejo, porque los gerentes deben recopilar la informacion necesaria para lograr

que la fuerza de trabajo se comprometa y sea utilizada de manera eficiente.

e El desarrollo organizacional apoya a las empresas en tiempos dificiles tanto para que
sean competitivas en un entorno globalizado como para concientizar a sus dirigentes

sobre la senilidad de un cambio constante.

2.1.3.3. Origen y evolucidén del desarrollo Organizacional.

e Origen.

El origen del desarrollo organizacional se encuentra en los estudios sobre la conducta
y las relaciones humanas. La cantidad de estudiosos del desarrollo organizacional es
amplia, por lo que mencionar solo a algunos pudiera ser injusto para muchos de ellos.
Por otra parte, también hay diferentes puntos de vista sobre algunos aspectos del

desarrollo organizacional.

2.1.3.4. El desarrollo organizacional.

Antes se veia a las organizaciones como una forma de alcanzar la competitividad y obtener
beneficios sobre la base de una division horizontal del trabajo y vertical de las decisiones,
donde existia alguien en la cuspide que era quien pensaba y donde los demas eran los
automatas a los que se les pagaba para que hicieran lo que se les ordenaba y nada més. Esta
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era la estructura de una organizacion lineal. Hoy en dia, el concepto de organizacion ha
cambiado y se ha pasado de un pensamiento lineal a un pensamiento sistémico, en donde las
cosas Nno son vistas como estructuras aisladas, sino como procesos integrantes de un todo; en
tal sentido, podemos decir que la organizacion es un sistema de relaciones entre individuos
por medio de los cuales las personas, bajo el mando de los administradores, persiguen metas

comunes.

Estas metas son productos de la planificacion y de los procesos de toma de decisiones en
donde los objetivos son creados tomando como base la capacidad de aprender de los
empleados. Los garantes quieren estar seguros de que sus organizaciones podran mantenerse
trabajando un largo tiempo vy, para ello, en la actualidad, se hace indispensable conocer sobre
el comportamiento humano en las organizaciones. Esta serd entendible solo cuando lo
analicemos de manera holistica, sistema, multidisciplinaria e inter disciplinada, en donde las
relaciones personas-organizacion deben verse como un todo, teniéndose como entendido de

las habilidades técnicas son necesarias para el éxito en la gestion administrativa.

Ademas, los gerentes necesitan poseer nuevas habilidades para tratar con la gente y
desarrollar habilidades de sus colaboradores, ya que la influencia positiva o negativa que los
componentes de la organizacién, individuos, grupos y estructura tienen sobre ellas misma

sera directamente proporcional al éxito o fracaso que la organizacion obtenga.

Toda conducta esta determinada por maltiples factores, como los siguientes: los genéticos o
hereditarios y los situacionales o del medio. Los primeros se refieren a la conducta innata
(instintiva) que existe en el individuo al nacer; los segundos, a la conducta concreta que se
da ante una determinada situacion (aprendida). El patron de conducta, también denominado
pauta de conducta, es el tipo de conducta que sirve de guia para orientar la accion ante

circunstancias especificas.

2.1.3.5. Proceso del desarrollo organizacional.

Toda buena gerencia debe estar pendiente de que sus acciones, planes y estrategias permitan
a la empresa los cargos irrumpir correctamente en los escenarios donde quiere incursionar,
asi como propiciar los mecanismos necesarios para que se dé un buen desarrollo

organizacional. A continuacion, presentamos lo que los consultores, gerentes, supervisores
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y miembros de una organizacion llevan a cabo cuando se involucran en un proceso de

implantacion del desarrollo organizacional.

e Diagnostico organizacional.

A partir de este diagnostico el agente del desarrollo organizacional identifica los

puntos fuertes, las oportunidades y las areas problema.

2.1.3.6. Enfoques del diagnostico organizacional.

El diagnostico organizacional se divide en dos enfoques principales: funcional y cultural.
Cada uno tiene sus propios objetivos, métodos y técnicas. Son complementarios entre si y

dan origen a dos tipos de diagndstico:

e Funcional.

e Cultural.

2.1.3.7. Diagnostico organizacional.

El diagnostico organizacional es un actividad vivencial que involucra a un grupo de personas
de una empresa o institucion interesadas en plantear soluciones a situaciones problematicas
o conflictivas, sometiéndose a un autoanalisis que debe conducir a un plan de accién
concreto que permita solucionar la situacion problemética. La base del diagnostico
organizacional es que, al igual que las personas, las empresas o instituciones deben
someterse a exdmenes periodicos para identificar posibles problemas antes de que estos se
tornen graves. Estos examenes periodicos constituyen un sistema de control que permite
optimizar el funcionamiento de las empresas o0 instituciones, ya que al identificar problemas
en el funcionamiento de estas, surgen acciones dirigidas a su eliminacidn o disminucion, que

en conjunto constituyen una parte importante de la planeacién operativa.
Debemos puntualizar que en un diagnostico se esta evaluando el comportamiento de un
sistema confrontandolo con un modelo normativo, aunque es posible que este modelo nunca

se defina en forma explicita (Hernandez Palomino & Gallarzo, 2011).
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2.1.4. Estudio de mercado.

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea
sobre la viabilidad comercial de una actividad econdmica. El estudio de mercado consta de

dos grandes analisis importantes:

2.1.4.1. Anélisis de consumidores.

Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus necesidades de consumo
y la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos de compra (lugares, momentos,
preferencias, etc.). Su objetivo final es aportar datos que permitan mejorar las técnicas de
mercado para la venta de un producto o de una serie de productos que cubran la demanda no

satisfecha de los consumidores.

2.1.4.2. Estrategia.

Concepto breve pero imprescindible que marca el rumbo de la empresa. Basdndose en los
objetivos, recursos, estudios del mercado y de la competencia debe definirse una estrategia
que sea la mas adecuada para la nueva empresa. Toda empresa deberd optar por dos

estrategias posibles:

v' Liderazgo en costo.- Consiste en mantenerse en los primeros lugares de la lista a

nivel competitivo a través de aventajar a la competencia en materia de costos.

v Diferenciacién.- Consiste en crear un valor agregado sobre el producto ofrecido para
que este sea percibido en el mercado como Unico: disefio, imagen, atencion a clientes,

entrega a domicilio.
2.1.4.3. Tipos de estudio de mercado.
Los estudios de mercado pueden ser cualitativos o cuantitativos:

o Estudios cualitativos: Se suelen usar al principio del proyecto, cuando se sabe muy
poco sobre el tema. Se utilizan entrevistas individuales y detalladas o debates con

grupos pequefios para analizar los puntos de vista y la actitud de la gente de forma
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un tanto desestructurada, permitiendo que los encuestados hablen por si mismos con
sus propias palabras. Los datos resultantes de los métodos cualitativos pueden ser
muy ricos y fascinantes, y deben servir como hipdtesis para iniciar nuevas

investigaciones.

Son de naturaleza exploratoria y no se puede proyectar a una poblacion méas amplia (los

grupos objetivos).

Estudios cuantitativos: Intentan medir, numerar. Gran parte de los estudios son de
este tipo: cuanta gente compra esta marca, con qué frecuencia, donde, etcétera.
Incluso los estudios sobre la actitud y la motivacion alcanzan una fase cuantitativa

cuando se investiga cuanta gente asume cierta actitud.

Se basan generalmente en una muestra al azar y se puede proyectar a una poblacion mas

amplia (las encuestas).

2.1.4.4. El proceso de estudio de mercado.

Tiene cuatro etapas:

1. Establecimiento de los objetivos del estudio y definicion del problema que se intenta

abordar: El primer paso en el estudio es establecer sus objetivos y definir el problema
que se intenta abordar.

Realizacion de investigacion exploratoria: Antes de llevar a cabo un estudio formal,
los investigadores a menudo analizan los datos secundarios, observan las conductas

y entrevistan informalmente a los grupos para comprender mejor la situacion actual.

3. Busqueda de informacion primaria: Se suele realizar de las siguientes maneras:

= Investigacion basada en la observacion
= Entrevistas cualitativas

= Entrevista grupal

= Investigacidn basada en encuestas

= Investigacion experimental.
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4. Anédlisis de los datos y presentacion del informe: La etapa final en el proceso de
estudio de mercado es desarrollar una informacion y conclusion significativas para

presentar al responsable de las decisiones que solicitd el estudio.
2.1.4.5. Precio del estudio de mercado.

Es el gran obstaculo para que muchos emprendedores y nuevos autdnomos realicen un
estudio de mercado en condiciones. Por eso en este articulo te hemos explicado un amplio
conjunto de técnicas de bajo coste para que puedas hacer tu estudio de mercado

personalmente.

Las empresas especializadas en estudios de mercado cobran desde 2.000 euros en adelante
dependiendo de la complejidad del estudio: nimero de segmentos de mercado diferentes a
estudiar, dispersion geografica y sobre todo si existe necesidad de utilizar entrevistas

grupales y encuestas, que son las técnicas que encarecen considerablemente el estudio.

También te puede interesar contratarlas para descargarte de tareas y obtener una valoracion
mas imparcial. Aunque sea contratandoles sélo las tareas de recogida de informacion y

observacion.

En nuestro directorio de proveedores para autonomos puedes pedir facilmente presupuesto

a diversas empresas especializadas (Naresh, 2011).

2.1.5. Estudio técnico.

Es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, que permite obtener
la base para el célculo financiero y la evaluacién econdémica de un proyecto a realizar. El
proyecto de inversion debe mostrar en su estudio técnico todas las maneras que se puedan
elaborar un producto o servicio, que para esto se necesita precisar su proceso de elaboracion.
Determinado su proceso se puede determinar la cantidad necesaria de maquinaria, equipo de
produccién y mano de obra calificada. También identifica los proveedores y acreedores de
materias primas y herramientas que ayuden a lograr el desarrollo del producto o servicio,
ademas de crear un plan estratégico que permita pavimentar el camino a seguir y la capacidad
del proceso para lograr satisfacer la demanda estimada en la planeacion. Con lo anterior

determinado, podemos realizar una estructura de costos de los activos mencionados.
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2.1.5.1. En que consiste el estudio técnico.

En pocas palabras, el estudio técnico consiste simplemente en hacer un analisis del proceso

de produccion de un producto o servicio para la realizacién de un proyecto de inversion.

“Consiste en resolver las preguntas referente a donde, cudndo, cuanto, como y con qué
producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende

todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto”
2.1.5.2. Para qué sirve un estudio técnico.

Sirve para hacer un analisis del proceso de produccion de un bien o la prestacion de un
servicio. Incluye aspectos como: materias primas, mano de obra, maquinaria necesaria, plan
de manufactura, inversion requerida, tamafio y localizacion de las instalaciones, forma en

que se organizara la empresa y costos de inversién y operacion (Rossi, 2011).

2.1.6. Estudio financiero.

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser sustentable, viable

y rentable en el tiempo.

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de inversion.
El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en marcha, o bien una
nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacion de una nueva area de

negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva planta de produccion.

Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes, como por ejemplo
estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de mercado, de

demanda, costos laborales, costos de financiamiento, estructura impositiva, etc.

La viabilidad de una organizacion consiste en su capacidad para mantenerse operando en el

tiempo. En las empresas, la viabilidad esta intimamente ligada con su rentabilidad.

Hablamos de rentabilidad a largo plazo, dado que la viabilidad no necesariamente implica
que siempre sea rentable. Usualmente hay periodos de tiempo en los que las empresas no
son rentables. En los periodos iniciales de un emprendimiento, la empresa debe incurrir en

costos que otorgan beneficios en el futuro, como la publicidad, costos de organizacion,
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compra de stock de materiales, etc. Pero debe haber una expectativa de obtener beneficios
en el futuro. En este caso, el estudio financiero debera establecer si la empresa sera capaz de
sortear los periodos de rentabilidad negativa sin incurrir en cesacion de pagos, y estimar en
qué momento la rentabilidad serd positiva y la relacion entre la rentabilidad y el capital

invertido o los activos.
2.1.6.1. Analisis financieros para emprendedores.

Antes de lanzar un producto, muchos emprendedores suelen tener buenos prospectos de
ventas e ingresos, por lo que a veces suelen dejar de lado el estudio financiero de su
emprendimiento. Como duefio de una empresa, es importante que usted maneje los datos
clave de la misma. Si bien no es necesario que sea contador o que tercerice esta tarea en un
equipo de profesionales, debe tener una idea clara de la capacidad de su empresa para
solventar sus actividades en el tiempo. Que en el periodo pasado los ingresos hayan cubierto

los costos, no significa que la empresa sea rentable o eficiente en el largo plazo.

Es por esto que debe otorgarle importancia al andlisis financiero, y realizar un analisis

sistematico, por ejemplo, una vez al mes.
2.1.6.2. El estudio econémico y financiero.

Es el proceso en el desarrollo de un plan de negocio donde el emprendedor determina si el
proyecto es rentable, es decir que el dinero invertido le va a entregar un rendimiento

esperado.

Antes de poner en marcha un negocio es importante conocerla rentabilidad del mismo, esto
se identifica en el estudio econdémico, que resume la informacion procesada en los estudios
anteriores y determina cual es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la

realizacion del proyecto.

Es asi como el estudio de mercado nos entrega los ingresos, es decir el pronostico de ventas.
El estudio técnico, administrativo, leal y ambiental proporcionan los egresos en forma de
inversiones, costos y gastos. Los ingresos versus egresos sirven como base para los estados
financieros cuyo conjunto dara el flujo neto de caja, este es el objetivo del estudio economico

el cual permitira conocer can rentable es su oportunidad de negocio.
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Para comprender como se desarrolla el estudio econdmico es necesario entender lo

siguientes conceptos:

Ingresos y egresos.- se denomina ingreso a toda entrada de dinero por venas o por cualquier
otro concepto, mientras que lo egresos son los desembolsos o salidas de dinero que estan
representados en las inversiones, los costos y los gastos necesarios para desarrollar las

actividades comerciales de la empresa.
2.1.6.3. Elementos que conforman los egresos de una empresa.

e Inversion: la mayor parte de las inversiones se hacen antes de iniciar el negocio, sin

embargo algunas las puede de realizar en el periodo de funcionamiento u operacion.

2.1.6.4. Inversiones:

e Fijas: son aquellas que se realizan en bienes tangibles, estos bienes no son para
comercializarse porque se constituyen en la razon de ser de la empresa y se adquieren
para utilizarse durante su vida util. Ejemplos: terrenos, maquinaria y equipos,

vehiculos, herramientas, muebles.

e Diferidas: son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o derechos
legales que son obligatorios para la puesta en marcha de la empresa. Ejemplos:

camara de comercio, investigacion de mercados.

e Capital de trabajo: es una inversién inicial con la que hay que contar para que
empiece a funcionar una empresa, es decir para trabajar. Ejemplos: el dinero

disponible en caja o bancos, materiales.

2.1.6.5. Gastos:

Es el dinero que el empresario dispone para pagar lo que se requiere indirectamente en la

fabricacion y comercializacién de los productos. Los gastos no se recuperan, Ejemplo:
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e Mano de obra indirecta: supervisores, aseadores, celadores.

e Gastos por servicios: luz, agua, gas, comunicaciones.

e Gastos por mantenimiento, seguros e impuestos.

2.1.6.6. Costos:

Es el dinero que el empresario dispone para pagar lo que se requiere directamente en la

fabricacion del producto, el cual se recupera cuando el producto se vende.

Costos fijos: CF, son aquellos costos que permanecen constantes para
cualquier nivel de produccioén. Su magnitud no depende del volumen total de
la produccion, ni del nivel de utilizacion de un determinado proceso o
servicio. Entre estos se incluyen: depreciacion de la maquinaria, valor de
arrendamiento de la tierra, bodegas, o instalaciones, intereses sobre las

inversiones en equipos, seguros, intereses, servicios, entre otros.

Costos variables: CV, son aquellos que se modifican no necesariamente en
forma proporcional en el volumen de produccion o con el nivel de utilizacion
del proceso o servicio, si la produccién no se realiza, estos costos se
eliminaran. Ejemplo: semillas, abonos, sales mineralizadas, materia prima,

mano de obra, insumos, alquiler de maquinaria, entre otros.

2.1.6.7. Rentabilidad.

La rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha obtenido de

un recurso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también como la remuneracién

recibida por el dinero. En el mundo delas finanzas se conoce también como los dividendos

percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad puede ser

representada en forma relativa (en porcentaje).

Todo inversionista que preste dinero, compre acciones, titulos valores, o decida crear su

propio negocio, lo hace con la expectativa de incrementar su capital, lo cual sélo es posible
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lograr mediante el rendimiento o rentabilidad producida por su valor invertido.

Para determinar la rentabilidad es necesario conocer el valor invertido y el ingreso neto,
donde el ingreso neto es igual a los ingresos totales (ventas) menos costos totales; el

resultado se multiplica por 100 para dar la respuesta en porcentaje.

2.1.6.8. Punto de equilibrio.

¢Cuantas unidades tendran que vender para poder cubrir los costos y gastos totales? ¢Cual
es el valor en ventas que una empresa debe alcanzar para cubrir sus costos y gastos

operativos?

Todo gerente necesita saber por anticipado, si un nuevo producto o una nueva empresa, va a
producir utilidad o no y en qué nivel de actividad comienza esa utilidad. Para determinarlo

se puede utilizar el analisis de punto de equilibrio.

Para poder comprender mucho mejor el concepto de punto de equilibrio, se deben identificar

los diferentes costos en el proceso productivo.

Se entiende por costos operativos de naturaleza fija aquellos que no varian con el nivel de
produccion y que son recuperables dentro de la operacion (Anzil, 2012).

2.2. Marco Referencial.

2.2.1. Cooperativas.

Una cooperativa es una asociacionautonoma de personas que se han unido voluntariamente
para formar una organizaciéndemocrética cuya administracion y gestion debe llevarse a cabo
de la forma que acuerden los socios, generalmente en el contexto de la economia de mercado
o la economia mixta, aunque las cooperativas se han dado también como parte

complementaria de la economia planificada. Su intencion es hacer frente a las necesidades y
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aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes a todos los socios mediante una
empresa. La diversidad de necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo, comercializacion
conjunta, ensefianza, crédito, etc.) de los socios, que conforman el objeto social o actividad
corporativizada de estas empresas, define una tipologia muy variada de cooperativas

(https://es.wikipedia.org/wiki/cooperativa, s.f.).

2.2.2. Cooperativismo.

Y es verdad que las cooperativas han servido durante siglos y en todo el mundo para aliviar
las necesidades de los humildes, en el trabajo y en el consumo, de forma que han permitido

sostener la dignidad de los pobres evitando su miseria.

Es por ello que el cooperativismo vuelve hacer recordado y aponerse de actualidad cada vez

que se produce una de las crisis propias de los ciclos de la economia.

2.2.3. Cooperativismo y Solidaridad.

Su semilla constituye el origen del mayor grupo empresarial vasco, formado por ciento de
sociedades cooperativas y miles de empleos, implementado desde una comarca en su dia

deprimida econémica y socialmente (soler, Rada, & Mucifio., 2014).

2.2.4. Estudio financiero de un proyecto.

Es uno de los aspectos méas importantes en la Evaluacion de Proyectos es la proyeccién de
las situaciones financieras que espera se den en la formulacion del mismo, las cuales se veran

reflejadas en los estados financieros de los periodos previstos.

Nos da a entender que para efectuar la evaluacion del proyecto, se debe partir del prondstico
financiero, que es la estimacion de supuestos que se prevén van a quedar incluidos dentro
del plan de negocio. Los supuestos hacen referencia a politicas y decisiones de la empresa,
las estadisticas, los movimientos de fondos y los indicadores financieros se combinan y

organizan en una proyeccién para el periodo deseado.
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Ademés una proyeccion financiera sirve como elemento de control, al comparar los
resultados reales de una empresa contra lo que se tenia proyectado. Las desviaciones
significativas que se detecten, pueden indicar que los programas no se estan desarrollando
como se deberia o que el plan de negocio no era realista y por lo tanto se tendra que ajustar

y volver a proponer (Uribe., 2010).

2.2.5. Calculos de beneficios para un proyecto.

Los célculos de beneficios del proyecto dependera de la magnitud de los beneficios netos
que la empresa obtenga a cambio de la inversion realizada en su implementacion, sean estos
obtenidos mediante la agregacion de ingresos o la creacion de valor a los activos de la

empresa, 0 mediante la reduccion de los costos.

Por lo cual encontramos dos tipos de beneficios que, por la informacion que proveen para la
toma de decisiones, deben ser considerados en la evaluacion de una inversion e incorporados
en la construccion de los flujos de caja de los proyectos: aquellos que constituyen ingresos

y aquellos que no son movimientos de caja (Chain., 2011.).

2.2.6. Crecimiento e importancia del desarrollo organizacional.

El crecimiento e importancia del desarrollo organizacional es que las empresas necesitan
adaptarse a los cambios tecnoldgicos, politicos y culturales cada dia mas complejos e
inciertos. El desarrollo organizacional les ayuda a responder con eficacia y muchas veces a
influir de modo proactivo en la orientacion estratégica de la empresa. Las condiciones
rdpidamente cambiantes de los ultimos afios confirman nuestras ideas y recalcan su
trascendencia. En opinion de varios observadores, las empresas se hallan en medio de una
incertidumbre y caos sin precedentes, sin que nada pueda salvarlas exceptuada una
revolucion  administrativa. Tres grandes tendencias configuran el cambio en las

organizaciones: globalizacion, tecnologia de la informacion e innovacion administrativa.

Significa que la globalizacién comienza cambiar los mercados y entornos en que las

empresas operan y también la forma en que funcionan.
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En cambio la tecnologia de la informacion comienza redefinir el modelo tradicional de
negocios al modificar la forma de realizar el trabajo, de utilizar el conocimiento y de calcular

el costo de hacer el negocio.

Y por otra parte la innovacion administrativa es una respuesta a ambas tendencia (la
globalizacion y la tecnologia de la administracién) acelerando asi su impacto en las

empresas.

El desarrollo organizacional es importante también para quienes no proyectan convertirse en

expertos del area.

El desarrollo organizacional también permite a los directivos y al personal de apoyo cumplir

de mejor manera con su trabajo (Thomas G. Cummings, 2010).

2.2.7. Diagnostico y direccionamiento para el desarrollo institucional.

El diagndstico de direccionamiento para el desarrollo institucional busca ayudar a responder
la siguiente pregunta ¢Como se ha orientado el negocio? Asimismo, pretende determinar

hacia donde se dirige la organizacion.
Quiere decir gque en este tipo de diagndstico, el consultor organizacional se enfoca en cuatro

principios corporativos fundamentales de la empresa los cuales son: mision, vision, creencias

y valores (Hernandez Palomino & Gallarzo, 2011).
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CAPITULO I1Il1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.



3.1. Localizacion.

El proyecto de investigacion se elaboré en la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en
Taxis “GRUPO 6” Quevedo; la cual se encuentra ubicada en la Provincia de Los Rios;
Canton Quevedo de la Parroquia El Guayacan, Cooperativa “17 de Marzo” Manzana-04;
Solar-07.

3.2. Tipos de investigacion.

3.2.1. Investigacion Exploratoria.
La investigacion exploratoria es usada para resolver un problema que no ha tenido claridad,
e impulsa a determinar el mejor disefio de la investigacion, el método de recogida de datos

y la seleccidn de temas. Debe sacar conclusiones definitivas con extrema precaucion.

La investigacion exploratoria permitid la familiarizacion con la cooperativa de transportes
de pasajeros en taxis “Grupo 6” Quevedo, conocer las caracteristicas de un proyecto de

inversion y los aspectos relevantes del desarrollo institucional de la misma.

3.2.2. Investigacion Descriptiva.

La investigacion descriptiva consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o

situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

La investigacion descriptiva facilité la obtencion de detalles acerca de los procesos
relacionados con el proyecto de inversién de la cooperativa de transportes de pasajeros en
taxis “Grupo 6” Quevedo, la caracterizacion de los pasajeros, y el desarrollo institucional de

la cooperativa en estudio.
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3.3. Métodos de investigacion.

3.3.1. Método de Observacion.

El método de observacidn consiste en la utilizacion de los sentidos, para obtener de forma
consiente y dirigida, datos que proporcionen elementos para la investigacion, constituye el

primer paso del método cientifico.

Este método fue de gran ayuda para complementar la investigacion, ya que permitio utilizar
los sentidos para observar y palpar fisicamente la forma como se encuentra dirigida y

constituida la Cooperativa de Taxis “GRUPO 6”.

3.3.2. Método Analitico.

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de
un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza
y los efectos, este método permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede:

explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

El anélisis se orientd a la identificacion del contexto global de la empresa, incluyendo sus
elementos relacionados con la investigacion tales como aspectos de un proyecto de inversion

y el desarrollo institucional en el periodo establecido.

3.3.3. Método Deductivo.

El método deductivo o la deduccion es uno de los métodos mas usados a instancias de lograr,

obtener, conclusiones sobre diversas cuestiones.

La deduccion resulté un método muy eficiente en el proyecto de investigacion partiendo de
las teorias y principios universales de proyectos de inversion y el desarrollo institucional,
para después aplicar de manera especifica todos los conocimientos en la cooperativa en

estudio.

33


http://deconceptos.com/general/elementos
http://deconceptos.com/general/investigacion

3.3.4. Método Inductivo.

El método inductivo es aquel que obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Se trata del método cientifico méas usual, en el que pueden distinguirse cuatro
pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio
de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una

generalizacion; y la contrastacion.

La induccion fue aplicable en el estudio de informacion primaria generada mediante la
aplicacion de encuestas y entrevista a los socios respectivos de la cooperativa de Transportes
de pasajeros en taxis “Grupo 6” Quevedo, cuyos resultados fueron posteriormente enfocados
de manera general para el buen servicio de todos los usuarios, con lo cual se entendid

claramente aspectos importantes del desarrollo institucional.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

Para la realizacion del proyecto de investigacion se recolecto la informacion por medio de
libros, paginas de internet, datos que otorg6 la Cooperativa de Taxis, textos y documentos,
revistas, folletos, informes; ademas se realizd una encuesta y entrevista informacion que fue

receptada por todos los miembros de la Cooperativa como son los socios y directivos.

3.5. Disefio de la Investigacion.

El disefio de investigacion que se utilizé fue encontrar el tamafio de la muestra para proceder

arealizar larespectiva entrevista y encuesta a todos los miembros de la Cooperativa de Taxis.
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POBLACION.

Cuadro N.- 1 Personal involucrado en la investigacion.

Personal Administrativo 2
Socios 130
Personal Operativo 5

Elaborado por: JIMENEZ ZAMBRANO RUTH MARLENE.

Calculo de la Muestra.

Z2NPQ
"TE2N-1D +22PQ
n= Tamarfio de la muestra?
Z= Nivel de confianza (1.96)
N= Poblacion o universo (137)
P= Variabilidad Positiva (50%)
Q= Variabilidad Negativa (50%)
E= Margen de error (5%)
(1.96)?(137)(0.5)(0.5)
(0.05)2(137 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
(3.8416)(34.25)
= (0.0025)(136) + (3.8416)(0.25)
_ 131.5748
1.3004
n = 101.1802522
n =101

Se efectuaron 101 encuestas.



3.6. Instrumentos de Investigacion.

3.6.1. Entrevista.

Se aplico a los directivos de la Cooperativa de Taxis (Presidente y Gerente) la cual consta
de diez preguntas personalizadas para las cuales se obtuvo respuestas favorables.

3.6.2. Encuesta.

La encuesta se aplico a los socios de la cooperativa de taxis de forma escrita con la finalidad

de conocer criterios acerca del desarrollo que la cooperativa ha tenido en los Gltimos afios.

3.6.3. Observacion Directa.

Se aplicd la observacién directa cuando se visito las instalaciones de la cooperativa para
pedir informacién y a la vez se tuvo la oportunidad de conocer la infraestructura de la

cooperativa de taxis “GRUPO 6 Quevedo.

3.7. Tratamiento de los Datos.

Para la realizacion del proyecto de investigacion se recurrio a los siguientes programas:
e  Microsoft Word 2013.
e Microsoft Excel.
e SPSS.

3.8. Recursos Humanos y Materiales.

3.8.1. Recursos Humanos.

Las personas que colaboraron para la realizacion del proyecto de investigacion fueron:

v' Laencargada y protagonista de realizar este Proyecto de Investigacion.

v El Director propuesto para el Proyecto de Investigacion.
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3.8.2.

Cuadro N.- 2 Materiales utilizados para la elaboracion del proyecto de investigacion.

v Los dirigentes y socios de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en

Taxis “GRUPO 6”Quevedo, que otorgaron informacion de la empresa en

estudio.

Materiales.

N.- ITEMS CANTIDAD
1 Internet 1
2 Impresiones a color 20
3 Impresiones B/N 98
4 Anillado 6
5 Empastado 3
6 CD 3
7 Pasajes 10
8 Copias a color 20
9 Copias B/N 98

Elaborado por: RUTH MARLENE JIMENEZ ZAMBRANO.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados.

4.1.1. Entrevista a los dirigentes de la cooperativa de Transportes de

Pasajeros en Taxis “GRUPO 6” Quevedo, que en este caso se aplicé al

Presidente y Gerente.

Cuadro N.- 3. Resultados de la entrevista

1.-

¢Qué significa para usted

proyecto de inversion?

PRESIDENTE

Es una forma o método para solucionar un
problema financiero y a la vez obtener el
bienestar para la cooperativa.

GERENTE

Es una herramienta muy Util para toda empresa
ya que busca soluciones prontas de
mejoramiento.

ANALISIS: Se puede notar que tanto el Gerente
como el Presidente si tienen conocimiento acerca
de lo que es un proyecto de inversion; porque

pudieron responder sin titubear.

2.- ¢La cooperativa requiere en la

actualidad de un proyecto de
inversion para alcanzar un

desarrollo institucional?

PRESIDENTE

Toda empresa necesita de un proyecto de
inversion porgue no es necesario crear uno al
momento de tener un problema sino mas bien
tener uno planteado por cualquier inconveniente.
GERENTE

Si seria necesario ya gque como cooperativa
quiere seguir creciendo entonces un proyecto de
inversion es una ayuda indispensable para
lograrlo.

ANALISIS: Aqui en esta pregunta las dos
autoridades estuvieron de acuerdo con que la
institucion si requiere de la realizacion de un

proyecto de inversion.
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3.- ¢Sabe usted en qué consiste el

desarrollo institucional?

PRESIDENTE

Significa seguir creciendo, seguir avanzando y
no desmayar con las actividades 'y
funcionamiento.

GERENTE

El desarrollo institucional es alcanzar un cambio
con las metas y objetivos propuestos para ser los
mejores.

ANALISIS: Tanto el Gerente como Presidente
si tienen un pleno conocimiento de lo que
consiste el desarrollo institucional, mencionando

que es el avance que muestra la cooperativa.

4.- ; Como miembro de la directiva
usted considera que se esta
cumpliendo con los objetivos
planteados para lograr un

desarrollo institucional?

PRESIDENTE

Por supuesto porque se trabaja en conjunto con
todos los socios.

GERENTE

Es considerable un si porque han alcanzado
muchas cosas en el transcurso del tiempo que se
ha administrado y siempre se toma las mejores
decisiones en conjunto con todos los socios por
el bienestar de la cooperativa.

ANALISIS: Ambos afirman que se hace lo
posible para lograr cada vez un desarrollo para la

cooperativa.

5.- ¢Todos los socios aportan en
conjunto con los miembros
directivos dando sus ideas y
opiniones para obtener un

desarrollo?

PRESIDENTE

Por supuesto aqui todos son tomados en cuenta
para todas las decisiones a tomarse. Y esas
decisiones son tomadas en la Asamblea
Ordinaria y las Asambleas Extraordinarias.
GERENTE

Eso es una cooperativa, un grupo de individuos
que velan por el bienestar de todos y la

cooperativa “GRUPO 6” se destaca por eso.
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ANALISIS: La respuesta es que todos trabajan
en conjunto todas las opiniones son analizadas y
tomadas en cuenta siempre y cuando sea en

beneficio para la cooperativa.

6.- ¢Cree wusted que en el
transcurso de funcionamiento
gue lleva la cooperativa se ha
desarrollado lo suficiente o le

falta un crecimiento?

PRESIDENTE

Uno nunca llega a la cuspide porque siempre hay
nuevas metas por afrontar pero en el transcurso
de esta administracion hemos cumplido algunos
objetivos propuestos como la acreditacion de 30
NUEevVos SocCios.

GERENTE

No se ha logrado el desarrollo completo pero si
se ha trabajado arduamente para cumplir los
objetivos propuestos.

ANALISIS: Las dos autoridades supieron
responder que nunca se termina de desarrollar
por completo una empresa ya que siempre hay
gue renovar y avanzar en el mercado; pero la
cooperativa si ha dado muchos avances hasta el

dia de hoy.

Elaborado por: RUTH MARLENE JIMENEZ ZAMBRANO.
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4.1.2. Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Trasportes de
Pasajeros en Taxis “GRUPO 6” Quevedo.

1.- ¢ Cual es el valor minimo de una carrera.

Cuadro 4. Valor minimo de una carrera.

$1,00 25 25%
$1,50 70 69%
$ 2,00 6 6%
Total 101 100%
FUENTE: gplicacéi()n De La Encuesta A Los Socios De La Cooperativa De Transportes De Pasajeros En Taxis “Grupo 6”
uevedo.

ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

$2,00
6%

$1,00

69%
Figura 1. Valor minimo de una carrera.

Anélisis:

Segun la grafica da a entender que del total de los socios encuestados el 69% manifestd que

el valor minimo para una carrera debe ser de $1.50; el 25% dice que $1.00 y el 6% restante

expresa que deberia ser de $2.00 por que los precios de repuesto y la gasolina se han elevado.
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2.- ¢ Cémo le resulta mas conveniente trabajar; con el valor que usted cree conveniente

0 con el taximetro?

Cuadro 5. Conveniencia para cobrar las carreras.

YO DOY EL PRECIO 101 100%
CON EL TAXIMETERO 0 0%
Total 101 100%

FUENTE: Aplicacion de la encuesta a los socios de la cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “grupo 6” Quevedo.
ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

CON EL
TAXIMETRO
0%

YO DOY EL PRECIO
100%

Figura 2. Conveniencia para cobrar las carreras.
Anélisis:

Lo que da a entender la siguiente grafica es que todos los socios de la cooperativa de taxis
prefieren dar el valor por la carrera y no trabajar con el taximetro por el motivo de haber

carreras cortas y de esa manera no obtendria ganancia.
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3.- ¢ Cudles son los aspectos fundamentales para que los usuarios prefieran a un taxi de
la Cooperativa “GRUPO 6”?

Cuadro 6. Aspectos fundamentales de preferencia.

PUNTUALIDAD 65 64%
ATENCION 16 16%
CONFIANZA 20 20%
Total 101 100%

FUENTE: Aplicacion de la encuesta a los socios de la cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “grupo 6” Quevedo.
Elaborado Por: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

CONFIANZA
20%

ATENCION

16%
PUNTUALIDAD

64%

Figura 3. Aspectos fundamentales de preferencia.

Anélisis:

Para este grafico las respuestas de los socios fueron las siguientes un 64% de los encuestados
consideran que la puntualidad es importante al momento de contratar los servicios de la
cooperativa de taxis “GRUPO 6”; considerando la confianza como segundo punto con el
20%, y el 16% restante explicaron que la atencién también resulta fundamental para algunas

personas.
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4.- ;Todas las unidades de la Cooperativa de taxis “GRUPO 6” brindan sus servicios

las 24 horas?

Cuadro 7. Prestacién de servicio las 24 horas del dia.

DE REPENTE 25 25%

Sl 72 71%

NO 4 4%
Total 101 100%

FUENTE: Aplicacion de la encuesta a los socios de la cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “grupo 6” Quevedo.
ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

NO

4% DE REPENTE
25%

71%

Figura 4. Prestacion de servicio las 24 horas del dia.
Andlisis:

Esta grafica da a entender que el 71% de socios encuestados si ofrecen servicio las 24 horas;

el 25% de repente se disponen a laborar todo el dia y el 4% no realiza carreras las 24 horas.
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5.- ¢Cuales serian los beneficios para la cooperativa con el cambio de vehiculos nuevos

por los taxis desgastados?

Cuadro 8. Beneficios para la cooperativa.

MAS ATRACCION DE
PASAJEROS 53 52%
SER DESTACADA 12 12%
ESTAR ACTUALIZADA 36 36%
Total 101 100%

FUENTE: Aplicacion de la encuesta a los socios de la cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “grupo 6” Quevedo.
ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

ESTAR
ACTUALIZADA
36%

MAS ATRACCION
DE PASAJEROS
52%

SER DESTACADA
12%
Figura 5. Beneficios para la cooperativa.

Anélisis:

Por medio de esta grafica se puede constatar que un 52% de encuestados mencionan que
habria mas acogida para los taxis de la cooperativa; pero para un 36% el cambio de los
nuevos vehiculos la haria estar actualizada y el 12% menciona que se destacaria ante las

demas cooperativas.
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6.- ¢Usted como socio como considera que la directiva de la cooperativa ejecuta sus

funciones para el desarrollo institucional?

Cuadro 9. Los socios estan en conformidad con la directiva.

MAL 4 4%
REGULAR 18 18%
EXCELENTE 79 78%
Total 101 100%

FUENTE: Aplicacién de la encuesta a los socios de la cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “grupo 6” Quevedo.
ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

MAL
4%

REGULAR
18%

EXCELENTE
78%

Figura 6. Los socios estan en conformidad con la directiva.

Anélisis:

Por medio de la grafica se llega a la deduccion que el 78% de los socios estan conforme en
como manejan la cooperativa sus dirigentes, para el 18% es regular la direccion que manejan
los directivos y para el 4% la labor que realizan no esta bien direccionada hacia el desarrollo
institucional.
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7.- ¢La cooperativa se rige mediante programas y planes anuales?

Cuadro 10. La cooperativa de taxis se rige por medio de programas y planes anuales.

NO SABE 19 19%
NUNCA 0 0%
SIEMPRE 82 81%

Total 101 100%

FUENTE: Aplicacion de la encuesta a los socios de la cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “grupo 6” Quevedo.
ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

NO BABE
19%

SIEMPRE
81%

Figura 7. La cooperativa de taxis se rige por medio de programas y planes anuales.

Anadlisis:

Segun la informacion que se obtuvo se muestra que el 81% de los socios de la cooperativa
mencionan que siempre se rigen con planes y programas, el 19% restante opina no saben si usan
programas para regirse.
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8.- ¢ Estima que es necesario un proyecto de inversion para la cooperativa?

Cuadro 11. La necesidad de un proyecto de inversion para la cooperativa.

ES PRECISO 53 52%

NO ME PARECE 5 5%
ESTOY DE ACUERDO 43 43%
Total 101 100%

FUENTE: Aplicacién de la encuesta a los socios de la cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “grupo 6” Quevedo.
ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

ESTOY DE
ACUERDO
43%

ES PRECISO
52%

NO ME PARECE
5%

Figura 8. La necesidad de un proyecto de inversién para la cooperativa.

Anadlisis:

Segun los resultados que se arroja en la grafica se puede entender que el 52% de los socios
consideran que es preciso la realizacion de un proyecto de inversion para la cooperativa; un
43% responde que estan totalmente de acuerdo con que se lleve a cabo un proyecto de

inversion y un 5% menciona que no le parece la idea.
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9.- ¢Considera que el servicio de taxis que ofrece la cooperativa cubre

satisfactoriamente la demanda de la ciudad?

Cuadro 12. El servicio que brinda la Cooperativa de Taxis “GRUPO 6 abarca a la demanda

de la ciudad de Quevedo.

NO LO CONSIDERO 80 79%
EN OCASIONES 21 21%

SIEMPRE 0 0%
Total 101 100%

FUENTE: Aplicacion de la encuesta a los socios de la cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “grupo 6” Quevedo.
ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

SIEMPRE

EN OCACIONES
21%

NO LO CONSIDERO
79%

Figura 9. El servicio que brinda la Cooperativa de Taxis “GRUPO 6” abarca la demanda de la ciudad de Quevedo.

Anadlisis:

El grafico muestra que el 79% de socios encuestados no considera que solo los taxis de la
cooperativa abarque con la demanda de pasajeros de la ciudad; y hay un 21% que dice que

en ocasiones puede ser que si la cubran.
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10.- ¢ Es necesario la apertura de mas cooperativas de taxis para la ciudad de Quevedo?

Cuadro 13. Nuevas cooperativas de taxis para la ciudad de Quevedo.

Si 0 0

NO 93 92

TAL VEZ 8 8
Total 101 100%

FUENTE: Aplicacion de la encuesta a los socios de la cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “grupo 6” Quevedo.
ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

TAL VEZ SI
8% 0%

92%

Grafico 10. Nuevas cooperativas de taxis para la ciudad de Quevedo.
Analisis:
Lo que se puede notar es que el 92% de los socios estan de acuerdo en que no deberian de

crearse mas cooperativas de taxis, el 8% responde que tal vez ya que todos tienen derecho a

trabajar.
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4.1.3. Estudio de mercado.

4.1.3.1.

Principales Operaciones de la Cooperativa de taxis “GRUPO 6”

Brindar servicio seguro al usuario hacia el destino solicitado.

Recreacion deportiva y festividades multiples dentro de la institucion para el
socio y familiares.

Realizar servicio a través de llamadas de radiotaxi.

Brindar maltiples beneficios como por ejemplo en caso de muerte del socio se
le otorgara todos los beneficios al esposo/sa e hijos y quedan exonerados del
pago de impuesto.

Acatar las resoluciones de los organismos de transito con relacion a las

disposiciones emanadas sobre la fijacion de tarifas, pasajes, etc.

En caso de no acatar dicho mandato el pasajero esta en toda la obligacion de demandar.

4.1.3.2.

v

4.1.3.3.

DN N NN

Marketing.

Reparten tarjetas publicitarias indicando los numeros telefonicos de la
cooperativa para que puedan hacer uso de sus unidades cuando lo dispongan y
en donde lo sugieran, ya que ellos estan prestos a brindar un servicio seguro y
de calidad.

Tecnologia.

Vehiculos modernizados
Equipo de radiotaxi.
Camara con audio y video.

Boton de panico.
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4.1.3.4. Prioridades competitivas.

v' Costos:

La Cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “GRUPO 6” Quevedo trabaja con una

operacion de bajo costo.

La carrera minima tiene un valor de $1.00 este valor es muy comodo para la comunidad,

dicho valor va incrementando de acuerdo al destino donde se dirija el usuario.

v Calidad:
La cooperativa brinda un servicio de calidad a la poblacién quevedefia ya que todos sus
choferes son profesionales y se los capacita para brindar un servicio y trato de excelencia a
los clientes.

v Tiempo:
El servicio de radiotaxi cuenta con un sistema de GPS y esto es de gran ayuda porque permite

conocer el lugar exacto donde se encuentra la persona y el operador le da la indicacion

correcta.
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4.1.3.5. Principales Competencias.

Cuadro 14. Datos de las principales competencias de la Cooperativa de Transportes de
Pasajeros “GRUPO 6” Canton Quevedo.

COOPERATIVAS

Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis COTUR 130
Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis ALIANZA 130
Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis SAN CAMILO 130
Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis NICOLAS INFANTE

DIAZ 130
Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis REY 130
Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis CIUDAD DE QUEVEDO 62
Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis LOS CHAPULOS 62

COMPANIAS O TAXIS EJECUTIVOS

PRESTOCAR 73
SERVI MUNDO CAR 73
JET CAR 73
PATRIA SOLIDARIA 73
TRACTAXI 73

ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

Como notamos en el cuadro, en la ciudad de Quevedo son siete las cooperativas legalmente
afiliadas a la FEDETAXI, y hay cinco compafiias o taxis ejecutivos que no son afiliadas a la
FEDETAXI pero se rigen con las leyes de compafiias y cumplen con todas las Leyes de
Transito, todas estas instituciones hacen un total de 1.139 unidades de taxis laborando; sin
contar el sin numero de TAXIS PIRATAS o ILEGALES que transitan y efectGan carrearas.

4.1.4. Estudio técnico.

El proyecto de investigacion se elabor6 en la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en
Taxis “GRUPO 6” Quevedo; la cual se encuentra ubicada en la Provincia de Los Rios;
Canton Quevedo de la Parroquia El Guayacan, Cooperativa “17 de Marzo” Manzana-04;

Solar-07; la cual esta compuesta por una cantidad de 130 unidades de taxis.

El proyecto de inversion que se le ha propuesto a la Cooperativa de Trasportes de Pasajeros

en Taxis “GRUPO 6” Quevedo consiste en el cambio de 10 unidades de taxis que se
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encuentren deterioradas por el tiempo de vida util que llevan brindando el servicio de
transportacién, por la compra de 10 vehiculos nuevos.

Tomando en cuenta los siguientes datos:

Cuadro 15. Descripcién de los vehiculos.

UNIDADES | MARCA [MODELO| COLOR |KILOMETRAJE| COSTO
10 KIAR1.4 2014 BLANCOS 0 k/m $ 21,790

ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

Cada vehiculo tiene un valor de $21.790; pero como se va a adquirir 10 vehiculos el valor

inicial de la inversién va a ser de $ 217.900.

Cuadro 16. Costo de transformacion de los vehiculos.

CAMBIOS COSTOS

Pintura $ 300,00

Sello $ 35,00

Cambio de matricula $ 186,00
Des habilitacion de

camaras $ 60,34

Habilitacion de camaras | $ 83,00

Taximetro $ 120,00

TOTAL $ 784,34

ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

Para poner en marcha los 10 nuevos vehiculos estos primeramente deben ser transformados
a taxis; las descripciones necesarias para este cambio se muestran en la tabla arrojandonos
un total de costo de $ 784.34 valor que le corresponde cubrir a cada socio que va a ser

propietario de las nuevas unidades de taxis.
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4.15. Estudio financiero.

4.15.1. Calculo de productividad.

e Productividad de mano de obra.

Para realizar el calculo de productividad se lo va a aplicar en forma diaria usando los datos

de una unidad.

La Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis “GRUPO 6” Quevedo, cuenta con: el

socio, el chofer, 14 horas laborales al dia y se realiza 70 carreras diarias.

DATOS:

Socio

Chofer

14 Horas al dia.

70 Carreras diarias

70 Carreras

PMO = 714

70 Carreras

PMO =
28

PMO= 2.5 Carreras/horas.

Analisis: El nivel de productividad de mano de obra es de 3 carreras por hora.
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4.15.2. Depreciacion.

D = Valor Inicial — Valor Residual
o Vida Util

Donde:
D= Depreciacion.
Valor Inicial = $21.790.

Valor Residual = $ 2.179 (10% del valor inicial).
Vida Util = 5 Afios.

$21.790 - $ 2.179
D= z

D =$3.922,20
Analisis: La depreciacion anual de los vehiculos va a ser de $ 3.922,20.
4.1.5.3. Estado de pérdidas y ganancias de la Cooperativa de Taxis “GRUPO 6”.
Cuadro N.- 17
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TAXIS “GRUPO 6”

QUEVEDO

INGRESOS

Cuota para Gastos Administrativos | 7.468,51 | 9.242,22 | 11.033,33 | 14.866,44 | 16.943,55
TOTAL DE INGRESOS 7.468,51 | 9.242,22 | 11.033,33 | 14.866,44 | 16.943,55
EGRESOS

Costos Totales 780,40 790,50 | 1.000,02 | 1.102,30 | 1.103,40
Depreciacién de Vehiculos 3.922,20 | 3.922,20 | 3.922,20 | 3.922,20 | 3.922,20
Intereses Ordinarios 100,00 100,30 106,00 200,27 201,32
TOTAL DE EGRESOS 4.802,60 | 4.813,00 | 5.028,22 | 5.224,77 | 5.226,92
Utilidad Bruta 2.665,91 | 4.429,22 | 6.005,11 | 9.641,67 | 11.716,63
Comision a Asociados 101,07 120,97 131,20 164,63 175,74
UTILIDAD NETA 2.564,84 | 4.308,25 | 5.873,91 | 9.477,04 | 11.540,89

ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.
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4.15.4. Valor Actual Neto/ Tasa Interna de Retorno.

La vida atil del proyecto de inversion va a ser de 5 afios:

Cuadro 18. Flujo de efectivo neto.

1 7.468,51 4.802,60 2.665,91
2 9.242,22 4.813,00 4.429,22
3 11.033,33 5.028,22 6.005,11
4 14.866,44 5.224,77 9.641,67
5 16.943,55 5.342,18 11.716,63

ELABORADO POR: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.

Formulaciéon de Datos:

fl=  2.665,91
2= 4.429,22
f3=  6.005,11
fA=  9.641,67
f5=  11.716,63
n= 5 Afios

i= 12 % de Tasa de Interés (0,12)
lo= $22574,34

f%+f2+f3+f4+f5_lo
A+t (1+0V2 (1403 (1+D)*  (1+i)°

VAN =

4.429,22 = 6.005,11 9.641,67 , 11.716,63
VAN = 2.665,91 + + + +
(1+0,12) 1 (1+40,12)2  (1+0,12)3 (140,12)*  (1+0,12)5

—22.574,34.

VAN = § 387,00
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n Ff
VAN=N — Y ____[=0
2 (1+TIR)

=1

f1 f2 f3 f4 f5

VAN = + + + + —lo=0

(1+TIR) 1 (1+TIR)2 (14TIR)3 (14TIR)* (1+TIR)3

2.665,91 4.429,22 6.005,11 9.641,67 11.716,63
VAN = —22.574,34=0

(14TIR) 1 (1+TIR)2 (14TIR)3 (1+TIR)* (1+TIR)>

2.665,91 4.429,22 6.005,11 9.641,67 11.716,63

VAN= +

T (140,1444) 1 (1+40,1444)2  (1+40,1444)3  (140,1444)*  (1+0,1444)5

22.574,34=0

VAN =22574,34 - 22.574,34 =0

TIR =14,44 %

Una vez aplicado y calculado el VAN positivo y negativo se puede interpretar los resultados
que la tasa interna de retorno del proyecto refleja que la inversion hecha en este tipo de
actividad, es rentable de ser ejecutada, motivado a que la TIR es mayor que la tasa de
actualizacion cobrada por la institucion crediticia sobre el monto solicitado 12% # 14,44%.

Se acepta el proyecto.

VAN = $ 387,00
TIR = 14,44 %

4.1.6. Relacion beneficio costo.

Se quiere determinar si el proyecto de inversion que se llevara a cabo que consiste en el
cambio de 10 unidades de taxis para la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en Taxis
“GRUPO 6” Quevedo seguira siendo rentable y para ello decidimos analizar la relacion

costo-beneficio para los proximos 5 afios.

La proyeccién de nuestros ingresos y egresos al final de los 5 afios, esperando una tasa de
rentabilidad del 12% anual.
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11 12 I3 14 I5

VAN (D =-1i+ (1+i)? + (1+i)2 + (1+0)3 T (1+i)* * (1+1)°

7.468,51 9.242,22 11.033,33 14.866,44 16.943,55

VAN (1) = - 22.574,34 +
1,12 1,2544 1,404928 1,57351936 1,762341683

VAN (I) = -22.574,34 + 6.668,31+ 7.367,84 + 7.853,31 + 9.447,89 + 9.614,23

VAN (1) = 18.377,24.

E1 E2 E3 E4 E5

VANE)=-li+ s+ ot oo T o T @

4.802,60 4.813,00 5.028,22 5.224,77 5.226,92

VAN (E) = - 22.574,34 +
1,12 1,2544 1,404928 1,57351936 1,762341683

VAN (E) = - 22.574,34 + 4.288,04 + 3.836,89 + 3.578,99 + 3.320,44 + 2.965,89

VAN (E) = 4.584,09

Hallando B/C:

B/C =VAI/VAC

B/C =18.377,24 /1 4.584,09
B/C =4,01.

Analisis: Como la relacion costo-beneficio es mayor que 1, se puede afirmar que el proyecto
de inversion de cambiar 10 unidades de taxis seguira siendo rentable en los préximos 5 afios.
A modo de interpretacion de los resultados, se puede decir que por cada délar invertido en
la Cooperativa de Taxis, se obtendra $ 3,01.

4.1.7. Analisis de los resultados.

Ya concluida la investigacion se determiné que los socios contribuyen en gran manera en
brindar un servicio de calidad con el Gnico objetivo de poder alcanzar un 6ptimo desarrollo

institucional.
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4.1.8. Resultados del objetivo 1.

“Ejecutar un estudio de mercado para considerar la amenaza directa a la que se expone la

Cooperativa de taxis “GRUPO 6” Quevedo”.

El estudio de mercado aplicado al proyecto de inversion sirvié para tener una noticia clara

de la cantidad de competencia existente que tiene la cooperativa de taxi “GRUPO 6.

Se analizo puntos como las principales operaciones de la cooperativa las cuales son: brindar
un servicio seguro a través de llamadas de radiotaxi, y si el pasajero lo dispone la tarifa de
la carrera debera ser cobrada con el valor que arroje el taximetro.

En lo que respecta al marketing lo manejan con la reparticion de tarjetas personalizadas con

los datos y los nimeros de la cooperativa.

Debido a los costos la cooperativa mantiene el valor $ 1.00 como carrera minima valor que

resulta muy factible para el bolsillo de los usuarios.

La Cooperativa de Taxis “GRUPO 6” Quevedo cuenta con una gran competencia en el
mercado ya que haciendo un estudio de las principales competencias obtuvimos un resultado
de 774 taxis afiliados a 7 cooperativas de taxis y 365 unidades asociadas a las 5 compafiias
o taxis ejecutivos, haciendo un total de 1.139 unidades de taxis entre cooperativas de taxis y
las compafiias o taxis ejecutivos. Sin contar el sin nimero de taxis informales que laboran

dentro de la ciudad, incrementaria la competencia.

La calidad de servicio que la cooperativa ofrece es de calidad ya que siempre los socios son

capacitados en seminarios para tratar puntos como la atencion a los usuarios.

Se manejan y disponen del tiempo preciso, rapido y oportuno cuando las carreras son por
medio de llamadas ya que el sistema de radiotaxis tiene un GPS que localiza la direccién
exacta, esta a su vez es emitida por la operadora y el taxi que este mas cercano a la direccion

establecida procura a realizar la carrera.
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4.1.9. Resultados del objetivo 2.

“Realizar un estudio técnico a la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en Taxis “GRUPO

6 Canton Quevedo.

En el estudio técnico se analizo el elemento bésico que va ser utilizado para la realizacion

del proyecto de inversidn que en este caso son los 10 vehiculos KIA R 1.4 2014.

Los cuales van ayudar a darle un realce a la cooperativa ya que contaria con unidades de

taxis modernas.

4.1.10. Resultados del objetivo 3.

“Elaborar un estudio financiero a la Cooperativa de Taxis, para conocer si es rentable el

proyecto de inversion propuesto”.

Para la obtencion de los resultados aplicamos algunos indicadores financieros que ayuden a
saber si resulta rentable la realizacion del proyecto de inversion que consiste en el cambio
de 10 unidades de taxis que se encuentren defectuosas por el tiempo de vida util que llevan

laborando dentro de la cooperativa de taxis.

Se realizé un célculo para conocer la productividad de mano de obra y esta nos arrojé el

siguiente resultado; que una unidad de taxi puede realizar 3 carreras por hora.

Se aplicé la depreciacion para reconocer el desgaste que van a sufrir las 10 unidades de taxis
que se van a utilizar para la realizacion del proyecto, dandonos un valor de depreciacion
$ 3.922,20 anual.

En el calculo de la TIR/VAN se pudo comprobar que es rentable, y se acepta la inversion,
ya que la TIR supera a la tasa de interés de costo.

VAN = $ 387,00

TIR=14,44%

62



La relacion beneficio costo en la inversion es aceptable si el valor de la Relacién
Beneficio/Costo es mayor o igual que 1.0, en este caso nos arrojo un resultado de $ 4,01 lo
que significa que por cada délar invertido, dicho dolar sera recuperado y obtendrd una

ganancia de $ 3,01.

4.2. Discusion.

Ya culminada la investigacion a la Cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “GRUPO
6” Canton Quevedo se procede a la discusion para la realizacion de los resultados y se lo ha
comparado con latesis de Ligia Grimaneza Zurita Alban (2013) quien plantea un proyecto
de inversidn e instalacion de una empresa de turismo ecoldgico y su impacto en el desarrollo

socio-economico, ubicada en el Cantdn Pangua en la Provincia de Cotopaxi.

Discusion del primer objetivo.

v' Ejecutar un estudio de mercado para considerar la amenaza directa a la que se expone
la Cooperativa de taxis “GRUPO 6” Quevedo.

La Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis “GRUPO 6” Canton Quevedo (2016),
tiene como primer objetivo la ejecucion de un estudio de mercado para conocer mas acerca
de la cooperativa y su competencia directa; en cambio Ligia Grimaneza Zurita Alban
(2013), en su primer objetivo menciona elaborar un estudio técnico ante la alternativa de

instalar una empresa que promocione el turismo ecolégico.
Aceptacién del primer objetivo.
El hecho de ejecutar un estudio de mercado se pudo notar que la prestacion de servicios de

transportes como taxi tiene una demanda magna y exigente, y a la vez cuenta con mucha

competencia dentro del mercado.
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Discusidn del segundo objetivo.

v Realizar un estudio técnico a la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en Taxis
“GRUPO 6” Cantén Quevedo.

La Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis “GRUPO 6” Canton Quevedo (2016),
plantea en su segundo objetivo la realizacion de un estudio técnico para conocer con que
elemento fisico es que va a trabajar para llevar a cabo el proyecto de inversion; a diferencia
de Ligia Grimaneza Zurita Alban (2013), indagar los procesos legales y normalidades para

constituir e instalar una empresa de turismo ecoldgico del Canton Pangua.

Aceptacién del segundo objetivo.

Realizar un estudio técnico a la cooperativa de taxis es primordial ya que al implantar

unidades de taxis modernas se dara un servicio comodo y de calidad.

Discusion del tercer objetivo.

v' Elaborar un estudio financiero a la Cooperativa de Taxis, para conocer si es rentable

el proyecto de inversion propuesto.

La Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis “GRUPO 6” Canton Quevedo (2016),
busca en su tercer y ultimo objetivo elaborar un estudio financiero a la cooperativa de taxi
para comprobar si el proyecto de inversion a realizarse resultara factible, para a su vez
ponerlo en marcha, ya que dicho proyecto ayudara a que la cooperativa no se mantenga
estable sino que surja y siga desarrollandose como institucion; a diferencia de Ligia
Grimaneza Zurita Alban (2013), que plantea realizar el estudio organizacional para la

constitucion de la empresa de Turismo Ecoldgico.

Aceptacion del tercer objetivo.

Al aplicar el estudio financiero en el proyecto de investigacién comprobamos mediante la
elaboracion de algunos indicadores financieros necesarios si es aceptable el proyecto de

inversion del cambio de las 10 unidades de taxis nuevas para la cooperativa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones.

Las conclusiones se las han realizado guidndose con los objetivos que se efectuaron para el

estudio y realizacion de este proyecto de investigacion:

Dentro del mercado de prestacion de servicios de transportacion en taxis, la
cooperativa de taxis “GRUPO 6” se enfrenta con una alta competencia tanto directa
como indirecta, razén por lo que conlleva a que la cooperativa busque mediante este
proyecto de inversion ser la mas acta y acondicionada para dar un servicio 6ptimo,

eficiente y de calidad a todos los usuarios.

En la actualidad se vive en un ritmo de poblacion acelerada, que lo que busca es
rapidez, servicio, confianza y sabemos mediante los resultados obtenidos con el
estudio técnico a la cooperativa de taxis “GRUPO 6” Quevedo, que Se propone en
este proyecto de inversion el cambio de 10 unidades de taxis que se encuentren
deterioradas por el tiempo de vida atil que llevan laborando dentro de la Cooperativa.
Cabe destacar que con este proyecto de inversién no se va a lograr incrementar
considerablemente la rentabilidad, pero si se va a alcanzar un desarrollo institucional
en cuanto a prestigio ante la sociedad y el resto de cooperativas existentes, ya que va
a retirar 10 taxis que estan desgastados y con mal aspecto que seguian laborando

dentro de la cooperativa por vehiculos modernizados y acondicionados.

Con el tercer objetivo se manifiesta en conclusion que si se puede llevar a cabo la
realizacion del proyecto de inversion, ya que haciendo los céalculos pertinentes resulta
factible; con una TIR de 14,44 %, el VAN de $ 387,00; y la RELACION
BENEFICIO COSTO de 4,01 dando a entender que por cada dolar invertido se
obtendra una ganancia de $ 3,01; ademas la cooperativa y sus socios tienen la
disposicion de acoger esta idea ya que asi habra un mejoramiento en la calidad de los
servicios y todo lo que sea por el bienestar y desarrollo de la institucion es bienvenido
para ellos. Es importante sefialar, que la actividad de servicios necesita cierto periodo

de tiempo para su consolidacion y genere mayores indices de rentabilidad.
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5.2. Recomendaciones.

Las recomendaciones se las han realizado con relacion a los objetivos y conclusiones

pertinentes a este proyecto de investigacion:

Al ejecutar un estudio de mercado se le recomienda al personal administrativo que
siga ejerciendo sus funciones como lo han hecho hasta la actualidad; que sigan
perennes en luchar junto a sus socios y el gremio federado de taxista contra los taxis

ilegales.

Realizar un estudio de mercado conlleva a recomendar a la cooperativa de taxis
“GRUPO 6” que no se incremente el nimero de socios con los ciento treinta que hay
es suficiente porque cabe destacar que la ciudad no es tan grande y el abarcamiento
de muchos taxis no es conveniente, y la cooperativa ni los socios van a obtener

resultados financieros.
Elaborar los indicadores financieros necesario condujo a la recomendacion de poner

en marcha el proyecto de inversion planteado, ya que como se ha demostrado le
resultara factible para la cooperativa y los socios.
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7.1. Operacionalizacion de las Variables.

VARIABLES
(X)

PROYECTO

DE INVERSION

DIMENSION

v" Contenido del

Proyecto.

v' Conceptos

Introductorios.

SUB DIMENSION

e Fuentes de

obtencion de
informacién en los
proyectos.
Para que sirve un
proyecto.
Etapas en el estudio

de un proyecto de

INDICADORES

o Informacion

primaria.
Informacion

secundaria.

Pre inversion.

inversion o
Inversion.
Tipologias de P
polog Operacion.
royectos. i
) proy Evaluacion
Factores Etapas de  un
Condicionantes proyecto.
del Tamafio de La inversion en los &
i t Tamafio,
un Proyecto. proyectos.
costos y
aspectos
Tamafio y mercado. técnicos.
Localizacion. Tamafio y

La ingenieria en los

financiamiento

Introduccion al
Desarrollo

Institucional.

proyectos. Micro
localizacion.

Introduccion al Valores y

desarrollo principios

organizacional.
Importancia del
desarrollo

organizacional.

fundamentales
del desarrollo

organizacional.
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(Y)

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Proceso del
Desarrollo

Organizacional.

Diagnostico

Organizacional.

Origen y evolucion
del desarrollo

organizacional.

Enfoques del
diagnostico
organizacional.
Diagnostico
horizontal.
Diagnostico

funcional.

El diagnostico

empresarial.

Elaborado por: Ruth Marlene Jiménez Zambrano.
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7.2. Arbol de Problemas.

CAUSAS

\

EFECTOS

.
AN
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7.3. Entrevista.

8

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

PROYECTO: “Proyecto de inversion para el desarrollo institucional de la cooperativa
de transportes de pasajeros en taxis “GRUPOQO 6”del canton Quevedo periodo 2015-
20177,

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

1.- ¢ Qué significa para usted proyecto de inversiéon?

4.- ;Como miembro de la directiva usted considera que se estad cumpliendo con los

objetivos planteados para lograr un desarrollo institucional?

5.- ¢ Todos los socios aportan en conjunto con los miembros directivos dando sus ideas

y opiniones para obtener un desarrollo?

6.- ¢Cree usted que en el transcurso de funcionamiento que lleva la cooperativa se ha

desarrollado lo suficiente o le falta un crecimiento?
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7.4. Encuesta.

0

Yt

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

PROYECTO: “Proyecto de inversion para el desarrollo institucional de la cooperativa
de transportes de pasajeros en taxis “GRUPO 6”del canton Quevedo periodo 2015-
2017”.

ENCUESTA A LOS SOCIOS Y PERSONAL OPERATIVO.

1.- ¢ Cual es el valor minimo de una carrera?

$1.00[ ] $150[] $2.00[]

2.- ¢Como le resulta méas conveniente trabajar con el valor que usted cree conveniente

0 con el taximetro?
YO DOY EL PRECIO [] EL TAXIMETRO |:|

3.- ¢ Cudles son los aspectos fundamentales para que los usuarios prefieran a un taxi de
la cooperativa “GRUPO 6”?

PUNTUALIDAD[_] ATENCION[_]  CONFIANZA[ ]

4.- ; Todas las unidades dela cooperativa de taxi “GRUPO 6” brindan sus servicios las

24 horas?

DEREPENTE[ | SI [] NO [
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5.- ¢ Cudles serian los beneficios para la cooperativa con el cambio de nuevos vehiculos

por los taxis desgastados?

MAS ATRACCION DE PASAJEROS [ ] SER DESTACADA [ ]
ESTAR ACTUALIZADA []

6.- ¢Usted como socio como considera que la directiva de la cooperativa ejecuta sus

funciones?

MAL [] REGULAR [ ] EXCELENTE []

7.- ¢La cooperativa se rige mediante programas y planes anuales?

NO SABE [ ] NUNCA |:| SIEMPRE |:|

8.- ¢ Estima que es necesario un proyecto de inversion para la cooperativa?
ES PRECISO |:| ESTOY DE ACUERDOD NO ME PARECE |:|

9.- ¢Considera que el servicio de taxis que ofrece la cooperativa cubre

satisfactoriamente la demanda de la ciudad?

NO LO CONSIDERO  [] EN OCASIONES [] SIEMPRE [ ]

10.- ¢ Es necesario la apertura de mas cooperativas para la ciudad Quevedo?

Sl [] No [ ] TALVEZ []
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7.5. Fotos.
Instalaciones de la Cooperativa de Taxis “GRUPO 6” Quevedo.

Visita a la Cooperativa de Taxis “GRUPO 6” Quevedo.
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UNIDAD DE TAXI DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
EN TAXI “GRUPO 6” QUEVEDO.
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ENCUESTA A SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN TAXI “GRUPO 6” QUEVEDO.

MAPA FISICO DE LA LOCALIZACION DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TAXIS “GRUPO 6” QUEVEDO
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