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PROLOGO

El proceso de nivelacion es una acertada decision tomada por el gobierno
nacional del Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador,
Economista Rafael Correa Delgado, en donde se ha brindado oportunidad a
gue muchas personas accedan al estudio de manera gratuita con grandes
oportunidades en el area profesional después de haber culminado la etapa

académica de secundaria.

Sin embargo, existen eventualidades en el proceso; las cuales hay que
mejorarlas; por esta razén nace la idea de investigar esta problematica, de
como la gestidon docente aporta de manera sisteméatica en el rendimiento de
los estudiantes del Sistema de Nivelacion en la Universidad Técnica Estatal

de Quevedo.

En este proceso de interés colectivo por parte de la mayoria de estudiantes
del pais que desean ingresara a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) de su preferencia académica, y en relacion al egreso de los colegios
lugar de donde vienen con vacios académicos, es alli donde que toca
trabajar con intensidad en el proceso de nivelacidon y propiciar espacios
académicos de interés, donde se pueda lograr objetivos claros referentes a

nivelacion universitaria.
De esta manera, un estudiante que ingresa al proceso de nivelacion, tiene el

fin de cumplir con los requisitos que el sistema exige lo que permite obtener

el puntaje adecuado de aprobacion y ser parte de la universidad.

M e
afael driguez

Coordinador Unidad de Admisiéon - UTEQ

Eco.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo es un centro de estudios
superiores; con sistema presencial y semi — presencial para el tercer nivel,
ademas oferta maestrias con grado de cuarto nivel; en este sentido la
universidad ecuatoriana, tiene la mision fundamental de formar profesionales
para que se inserten en el ambiente laboral; entre sus funciones también
esta la de capacitacion tanto a docentes como al personal administrativo y
de servicio. El sistema de educacion nacional busca que la educacion
superior cumpla con el rol que le compete, toda actividad académica parte
de la gestion, la misma que aborda todo los componentes del &mbito
educativo. La gestion implica preparacion, la misma que es el inicio de la
actividad académica, es un elemento importante para el desarrollo en busca
de la excelencia en los diferentes ambitos incluyendo a la investigacion. La
gestién docente es parte de la gestibn académica, siendo la docencia en las
Instituciones de Educacion Superior — IES, pilar fundamental en el proceso
de desarrollo educativo. La Universidad Técnica Estatal de Quevedo —
UTEQ, cuenta con la Unidad de Admision y Nivelacion - UAN, siendo este
altimo donde se desarroll6 la presente investigacion; de esta forma los
estudiantes de los centros de estudios secundarios en los actuales
momentos para ingresar a la universidad deben antes formar parte de la
UAN, quienes aprueben el curso de nivelacion pasan a formar parte de las
filas universitarias y en este caso a la UTEQ); el sistema de nivelacion en las
IES, ejecuta este proceso con rigor universitario. El estudio demostré que la
UAN de la UTEQ, cuenta con un sistema bastante acertado en el criterio de
los usuarios, es decir los participantes del curso de la UAN del segundo
semestre del 2015, estos manifestaron que el proceso académico y la
funcién docencia de los docentes de la UAN tienen clara sus actividades y
acciones promulgadas en el desarrollo de las actividades en los salones de
clases, esto quiere decir que los profesores de esta Unidad desarrollan sus
actividades acorde al instructivo del Sistema Nacional de Nivelacion

Admision - SNNA, sin embargo, siempre es necesario una retroalimentacion

iX



a fin de que los docentes de esta unidad tengan una preparacion exhaustiva
en seguimiento y motivacion para el desarrollo de las actividades
académicas por cuanto el nivel de estudio es forzado por el tiempo que
deben permanecer los alumnos en el centro de estudio y el aula, por tanto la
motivacion es necesaria y permanente. Es importante como resultado de
esta investigacion un plan de accion docente, que debe aplicar la UAN, en

los préximos periodos académicos a desarrollar.



ABSTRACT

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo — UTEQ, is a higher education
center; and attendance system with semi - face on the third level, also offer
master's degrees; in this sense the Ecuadorian university has the
fundamental mission to train professionals to be inserted in the workplace;
among its functions is also training both teachers and administrative staff and
service. The national education system seeks higher education gets its
rightful role, all academic activities of the management, the same that
addresses all components of education. Management involves preparation, it
is the beginning of the academic activity, is an important development in
pursuit of excellence in different areas including research element. Teaching
management is part of the academic management, still teaching in Higher
Education Institutions - IES, a cornerstone in the process of educational
development. La Universidad Técnica Estatal de Quevedo — UTEQ, has
Intake Unit and Leveling - UAN, the latter where this research was
conducted; thus students of the centers of secondary education at the
present time to enter university must first join the UAN, who pass the course
leveling become part of the university ranks and in this case the UTEQ); the
leveling system in higher education institutions, runs this process with college
rigor. This study showed that the UAN of UTEQ, has a system quite
successful in the discretion of the user, ie course participants UAN the
second half of 2015, they stated that academic process and teaching the role
of teachers UAN have clear their activities and actions enacted in the
development of activities in the classroom, this means that teachers of this
unit carry out their activities according to the instructions of the National
System of Equalization Admission - SNNA, however, feedback to teachers of
this unit have a thorough preparation in monitoring and motivation for the
development of academic activities because the level of study is forced by
the time students must remain at the center of study is always necessary and

the classroom, so the motivation is necessary and permanent. It is important

Xi



as a result of this research teaching action plan, which should apply UAN in
the coming academic to develop periods.
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INTRODUCCION

En el siguiente proyecto de investigacion denominado Gestion Docente y su
incidencia en el rendimiento académico en los estudiantes de la Unidad de
Admisién de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, segundo semestre
2015.

El rendimiento académico es el resultado del proceso de ensefianza-
aprendizaje estudiantil, es decir es la preparacion académica, que se
desarrolla con la participacion docente, es este sentido el trabajo de
personas llamados profesores, que son quienes guian el proceso

académico-docente.

En el plano universitario confluyen estos elementos que indican algunos
tratadistas sobre el término rendimiento académico; sin duda alguna la
materia 0 ensefianza y el conocimiento mismo es parte del proceso. Para el
desarrollo de esta investigacion se desarrollaron cinco capitulos que a

continuacion se detallan:

En el capitulo I, se desarrolla el Marco Contextual de la Investigacion;
compuesto por: Ubicacién y contextualizacién de la problematica, situacion
actual de la problematica, problema de investigacion, objetivos y

justificacion.

En el capitulo Il, se desarrolla el Marco Teédrico de la Investigacion,
compuesto por Marco Conceptual y Marco Tedrico, parte importante para la
identificacion y desarrollo de las variables objeto de estudio.

En el capitulo lll, Se desarrolla la Metodologia de la Investigacion,
compuesta por: Tipo de investigacion, metodo de investigacion, poblacion y
muestra, fuentes de recopilacion de informacion, procesamiento y analisis e

instrumento de investigacion.
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En el capitulo IV, se presenta los resultados e interpretacion de las
encuestas realizadas a los estudiantes del sistema de nivelacién, como
ademas las diferentes indagaciones en la oficina del Unidad de Nivelacién y

Admision en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
En el capitulo V, Se desarrollan las conclusiones y recomendaciones las

mismas que seran indicadores para llevarnos a la reflexion sobre el

quehacer docente en el proceso de nivelacion universitaria hoy en dia.
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CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL DE LA
INVESTIGACION

“El Cualquier hombre que lee mucho y usa
poco su propio cerebro, cae en habitos

perezosos de pensamiento.”

Albert Einstein.



1.1. Ubicacion y contextualizaciéon de la problemética

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ), se encuentra ubicada

en Quevedo, ciudad central y capital econdmica de la Provincia de Los Rios.

Creada como Universidad Técnica Estatal de Quevedo mediante Ley de la
Republica del 26 de enero de 1984, publicada en el Registro Oficial No. 674
del 1 de Febrero de 1984.

Este centro de estudios tiene la aceptacion por muchas personas que
desean formar par parte de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo el
mismo que se encuentra en un lugar estratégico de la provincia de Los Rios,
siendo el enlace entre el cantdon EI Empalme de la provincia del Guayas y
nexo con el cantdbn Buena Fé que une la provincia de Los Rios, con la

provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo es un centro de estudios con
afluencia de estudiantes de la zona cercana del cantén Quevedo como son
Buena Fe, Valencia, Mocache, Ventanas y Quinsaloma en la provincia de
Los Rios; de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas; Pichincha, San
Placido en la provincia de Manabi, entre otros lugares del pais, que llegan al
llamado de obtener un titulo profesional que le permita emprender su
actividad profesional y a su vez un requisito para preparase en el campo de
posgrado siendo de vital importancia que se obtenga ese titulo que lo

encamine por el sendero del éxito.
1.2. Situacion actual de la problemética

La universidad ecuatoriana, comprometida con el proceso académico de los
estudiantes que participan en ellas, ademas acogen a los estudiantes que
forman parte de la UAN, parte del proceso de al interior de las IES es
monitorear este proceso, que garantice estudiantes con un minimo requerido

para que formen parte del centro de estudio superior.



La nivelaciébn de conocimientos en el componente universitario comprende
un proceso académico para nivelar y evaluar a los estudiantes que ingresan
a las universidades, es por esto que las instituciones de educaciéon superior
llevan a cabo estos procesos, con las mismas directrices del SENESCYT
que se deben cumplir a cabalidad, dado que es un requisito indispensable en

las instituciones que cuentan con el proceso de nivelacion.

El Sistema Nacional de Nivelacion se fundamenta en la Ley Organica de la
Educacion Superior que busca la excelencia académica en cada una de las
IES, donde ingresan a estudiar y prepararse académicamente quienes
optaron por un cupo en la Universidad, de esta manera ingresar a la misma,
es parte de una normativa que exige algunos cambios que permiten tener un

acertado desarrollo del sistema nacional de educacion.

El ingreso a las instituciones de educacién superior publica es regulado por
el SNNA; que se contempla en el art. 81 de la Constitucién, en el caso de los
estudiantes, ellos tiene que rendir un examen para ingresar a la Universidad

o IES como lo indica el art. 82 de la Ley Organica de la Educacion Superior.

Una vez realizada estas actividades se genera un proceso in situ en la
unidad de admision; que cuenta con un equipo de trabajo conformado por;
director, secretario, coordinadores, técnicos y docentes de la Unidad de
Admision y Nivelacion (UAN). Las universidades cumplen el trabajo de
coordinar el desempefo de las actividades de nivelacion y admision durante

el proceso tal como lo indica proyecto nacional de nivelacion.

Al indicar la problemética en el componente nivelacion, en que se indica lo

siguiente:

La unidad de admision y nivelacion cuenta con un grupo de docentes
habilitados por el SENESCYT para ejercer la labor docente y estar apto para
impartir clases en los cursos de nivelacion de la universidad Técnica Estatal

de Quevedo.



Este grupo de docentes cuentan con varias herramientas para desarrollar
sus actividades en cada uno de los cursos y asignaturas asignadas a los

docentes del sistema de nivelaciéon en la IES.

A partir de esta situacion es importante investigar si los catedraticos ejercen
sus actividades en relacion a la gestion docente, la misma que incidira en el
rendimiento académico de los estudiantes del sistema de nivelacion, es
necesario plantear interrogantes que permitan ahondar en detalles sobre si
este trabajo es evidenciable con las diferentes practicas docentes, las que
serviran para medir o evaluar tanto al desempefio docente y al rendimiento
académico de los estudiantes en el proceso académico del sistema de

nivelacion.

Por una parte la gestion del docente sera un insumo importante para
evaluar su desempefio y conocer el nivel de capacitacion para ejercer sus
actividades y de igual manera conocer como aporta o afecta esta gestion en

el rendimiento académico.

1.3.Problema de investigacion
1.3.1.Problema general

¢,Como incide la gestibn docente en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Unidad de Admision de La Universidad Técnica Estatal de

Quevedo?
1.3.2.Problemas derivados

e (En qué forma la gestion docente aporta en el desarrollo de las

actividades académicas del sistema de nivelaci6on?

e ¢En qué forma los procesos de inter-aprendizaje del SNNA inciden en

la gestion del docente y el rendimiento académico de los estudiantes



de la Unidad de Admision de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo?

e (De qué manera el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision,
aporta al rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad de
Admision de La Universidad Técnica Estatal de Quevedo?

1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general

Evaluar la incidencia de la Gestiéon Docente en el Rendimiento Académico
de los estudiantes de la Unidad de Admision de la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo.
1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la matricula, tasa de ingreso, promovidos, reprobados y
desercion estudiantil de la Unidad de Admision de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, Segundo semestre 2015.

e Investigar los procesos de inter-aprendizaje en el rendimiento
académico a los estudiantes de la Unidad de Admision de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Segundo semestre 2015.

e Determinar la influencia de la gestibn docente en el proceso de

nivelacion durante el periodo Segundo semestre 2015.

1.5.Justificacion

El propdsito inicial de la investigaciéon es lograr el cumplimiento de los
objetivos planteados, donde el principal de ellos es demostrar la incidencia
que tiene la Gestion Docente para el desarrollo de sus actividades y medir el
rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad de Admision de la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo.



En sintesis se trata de comprobar la Gestion Docente en el proceso de
nivelacion y conocer mas a fondo la realidad de la misma mediante una
evaluacion al proceso del trabajo docente de nivelacion y monitorear los
procesos de inter-aprendizaje a los estudiantes de la unidad de admisién de
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo para determinar el rendimiento
académico y de la misma manera medir el nivel de ingreso, promovidos y
desercion de los estudiantes del SNNA durante el periodo de Segundo
semestre 2015, para demostrar mediante datos estadisticos la eficacia del

proceso del sistema de nivelacion.

Por ultimo debido a que los procesos actuales de educacién buscan alcanzar
los logros de aprendizajes de los estudiantes, se propone realizar este
proceso investigativo sobre el componente de nivelacién con el fin medir o
evaluar dicho proceso y de igual manera, el rendimiento académico a los
estudiantes del preuniversitario del Sistema Nacional de Nivelacion vy

Admision (SNNA) en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION

“El maestro que intenta ensefiar sin inspirar en
el alumno el deseo de aprender estd tratando
de forjar un hierro frio.”

Horace Mann



2.1. Fundamentacion Conceptual
2.1.1. Docencia

Funcion central del docente que engloba la organizacion, la direccion y la

evaluacion del aprendizaje y de la ensefianza (Castro, 2014)
2.1.2. Docente

1) Catedratico
2) Académico responsable de organizar y llevar adelante los
procesos académicos de aprendizaje en una institucion de

educacion superior (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).
2.1.3. Gestion Académica

Algunos tratadistas en educacion denominan mas el término gestion
educativa que el termino gestién académica por lo tanto se tomara en cuenta
estas definiciones para desarrollar el presente propuesto sin que incida un

cambio en las variables.
2.1.4. Rendimiento Académico

“El rendimiento académico es fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del
estudiante, de las horas de estudio, de la competencia y el entrenamiento

para la concentracion” (Requena, 1998).

El rendimiento académico, también denominado rendimiento escolar, el cual
es definido de la siguiente manera: "Del latin reddere (restituir, pagar) el
rendimiento es una relacién entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para
obtenerlo. Ademas el rendimiento académico es entendido como una
medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en
forma estimativa, o que una persona ha aprendido como consecuencia de

un proceso de instruccion o formacion.



De la misma forma, ahora desde una perspectiva propia del estudiante, se
define el rendimiento como la capacidad de responder satisfactoriamente
frente a estimulos educativos, susceptible de ser interpretado segun

objetivos o propositos educativos pre-establecidos (BERMEJO, 2013).
2.1.4.1.Academia

Término que se a plica en las universidades y otras instituciones de
educacion superior, al conjunto de actividades de docencia, investigacion,
difusién y preservacion de la cultura. En algunos centros de educacion
superior se aplica a la asociacion de profesores de un area de conocimiento,

de un grupo de asignaturas o de un departamento (SES, 2010).
2.1.5. Tipos de Alumnos
2.1.5.1.Admitido (alumno)

Persona natural que, previo al proceso de seleccion realizado por el
programa académico o la institucibn de educacion superior, y el
cumplimiento de los requisitos de ley, es aceptado en calidad de estudiante
en el programa en el cual se inscribié (Ministerio de Educacién de Colombia,
2007)

2.1.5.2.Alumno regular

El que cursa todas las asignaturas correspondientes al ciclo escolar en el
gue estd inscrito, sin adeudar materias de ciclos anteriores, de manera que
el ritmo de su avance permite suponer que realizara el total del plan de

estudio en el tiempo establecido por la propia institucion (ANUIES, 2006).
2.1.5.3.Alumno que cambia de carrera

Alumno que, cuando esta inscrito en una carrera determinada, cambia a otra

de la misma institucion sin continuar la anterior (ANUIES, 1984).



2.1.5.4. Alumno que interrumpe sus estudios

Persona que, tras haber interrumpido por uno 0 mas periodos escolares sus
estudios de un nivel determinado, se inscribe en el mismo nivel o institucion
educativa (ANUIES, 1984).

2.1.5.5.Alumno repetidor

Es el que debe inscribirse de nuevo a asignaturas que corresponden a ciclos
anteriores al cual estd o debiera estar cursando, segun la cohorte y el plan
de estudios, al no haber cumplido con los requisitos minimos de rendimiento
(calificacion aprobatoria) o no haber cubierto los requisitos académicos
establecidos, como puede ser, contar con un minimo de asistencias
(Altamira, 1997).

2.1.5.6.Alumno que reanuda los estudios

Persona que, tras haber interrumpido por uno o mas periodos escolares sus
estudios de un nivel determinado, se inscribe en el mismo nivel e institucion
educativa (ANUIES, 1984).

2.1.5.7.Alumno rezagado

Es aquel que se atrasa en las inscripciones que corresponden al trayecto
escolar de su cohorte, 0 en el egreso de esta (ANUIES, 1984).

2.1.6. Aprendizaje

Proceso de adquisicibn de conocimientos, habilidades, destrezas,
actividades, valores, sentimientos y modos de comportamiento (IESALC,
2005).

Las diversas concepciones coinciden en que se trata de un proceso
mediante el cual el sujeto incorpora o modifica una experiencia a su presente
conocimiento o destreza (AVISORA, 2009).
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2.1.6.1.Aprendizaje autodirigido

Método o proceso educativo en el cual los involucrados asumen la iniciativa
y responsabilidad, con alguna ayuda de otros, en la planificacién, conduccion
y evaluacion de sus propios proyectos de aprendizaje. A diferencia del
proceso de aprendizaje autodirigido se realiza con asistencia de profesores y
colegas con recursos educativos y personales (SEESCYT, 2001).

2.1.6.2.Aprendizaje virtual

Aprendizaje obtenido mediante ambientes con presencia de nuevas

tecnologias: la informatica y las telecomunicaciones (IESALC, 2005).
2.1.6.3.Aprender a aprender (meta-aprendizaje, meta-cognicion)

Consiste en que alguien adquiere una serie de habilidades y estrategias que
le posibiliten futuros aprendizajes de una manera autbnoma. Supone saber
conceptualizar y resolver problemas, pero al mismo tiempo ser capaz de
trabajar en equipo. Supone asi mismo haber recibido una formacién tanto
tedrica como metodoldgica, pero a la vez ser capaz de conectar varias
disciplinas (CEAACES, Modelo General para la Evaluacion de carreras de

Grado con Fines de Acreditacion, 2011).

e EIl concepto de meta-aprendizaje hace referencia a la capacidad de
evaluar el proceso de autoaprendizaje, con el propdsito de hacerlo
mas consciente y eficiente; un proceder que hoy se resume con el
lema de aprender a aprender. Meta-aprendizaje significa autoevaluar
los propios procesos mentales mientras uno esta asimilando nuevos
conocimientos y seleccionar las propias estrategias cognitivas mas
adecuadas para un autoaprendizaje eficiente. Es un objetivo de la
educaciéon moderna hacer que los estudiantes aprendan mejor, de
manera activa por si mismos, por ejemplo creando sus propias zonas
de desarrollo cognitivo con mapas conceptuales (Garcés , 2009).

e La meta-cognicion hace referencia al acontecimiento de los propios

procesos cognitivos, de los resultados de estos procesos y de
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cualquier aspecto que lo relacione con ellos; es decir, el aprendizaje
de las propiedades relevantes que se relacionan con la informacion y
los datos (Garcés , 2009).

La meta-cognicién posee cuatro caracteristicas que la identifican y son

e Llegar a conocer los objetivos que se quieren alcanzar con el
esfuerzo mental.

e Posibilidad de eleccion de estrategias para conseguir los objetivos
gue se quieren lograr.

e Autobservacion del propio proceso de elaboracion de
conocimientos, para comprobar si las estrategias elegidas son las
adecuadas.

e Evaluacién de los resultados para saber hasta qué punto se han

logrado los objetivos.

De acuerdo con estas caracteristicas, la meta-cognicién requiere
saber qué se quiere conseguir (objetivos) y saber como se los

consigue (autorregulacion y estrategia) (Garcés , 2009).
2.1.7. Asignatura

Es una unidad basica de una unidad de estudios, consistente en un conjunto
de temas pertenecientes a una materia o disciplina cientifica. Suele
corresponderle un valor determinado en créditos. Se trata de un tema ligado
a la didactica, que se refiere a la organizacion que se hace en el desarrollo
de una materia del conocimiento para su ensefianza apropiada; y tiene que
ver con la estructura de un proceso intelectual cuyos contenidos y limites
son arbitrarios. Una materia puede, segun su importancia o extension,

desarrollarse didacticamente en una o varias asignaturas (ANUIES, 2006).
2.1.7.1.Asignatura tedrico practica

Forma pedagdgica de una ciencia o disciplina que comprende tantos los

conceptos e inferencias, como las experiencias y procesos de valor
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formativo, seleccionados e integrados en base a determinadas orientaciones
y propositos académicos (SEESCYT, 2001).

2.1.7.2.Asignatura troncal (basica u obligatoria).

Materia perteneciente al plan de estudios de una carrera con los contenidos
gue se consideran esenciales y en la cual el alumno debe matricularse

obligatoriamente para completar los créditos requeridos (MEP, 1997).
2.1.8. Bachiller

Persona natural que, previa demostracion del logro de los conocimientos,
habilidades y destrezas en cada una de las areas cursadas en el Ultimo
grado de educacién media y cumplimiento de los requisitos definidos en el
proyecto educativo institucional del respectivo establecimiento educativo,

recibe el titulo de bachiller académico (Castro, 2014).
2.1.9. Beca

Apoyo econémico que se otorga, previo cumplimiento de ciertos requisitos,

para realizar estudios o investigaciones (ANUIES, 2006).
2.1.10. Calidad en la educacién superior

Grado en el cual un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la
educacion superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida, o
propiedad de una institucibn o programa que cumple los estandares
previamente implantados por una entidad u organismo de acreditacion. Para
medirse adecuadamente suele implicarla evaluacion de la docencia, el
aprendizaje, la gestion y los resultados obtenidos. Cada parte debe ser
medida por su calidad y el conjunto supone calidad global (CEAACES,
Modelo General para la Evaluacion de carreras de Grado con Fines de
Acreditacion, 2011).

Cada vez mas la calidad se mide en dos aspectos:
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a) Formacion de las personas que terminan el programa: rigurosidad en
la seleccion de profesores y en la admision de estudiantes,
conocimientos, adquisicion de herramientas, educaciéon multicultural,
empleo de tecnologias, pensamiento critico, capacidad de aprender
en el futuro, motivacion para innovar, objetivos de servicio a la
comunidad

b) Capacidad de la institucién para producir cambios que mejoren esa
formacion: Planificacion, estrategias para el cambio, volver operativas
tales estrategias, adecuacion a los avances del conocimiento, punto
hasta el cual la instituciobn y sus programas responden a las
necesidades de la sociedad y a las iniciativas de la poblacién,
participacion de la comunidad en la evaluacion, accesibilidad de toda
la informacidn a traves de la red.

La existencia de acreditacion favorece a las decisiones al respecto de
la transferencia de créditos en las instituciones de educacion superior
(CEAACES, Modelo General para la Evaluacion de carreras de Grado

con Fines de Acreditacion, 2011).
2.1.11. Catedrético

Persona que ensefia una materia o asignatura dentro de un curriculo

universitario (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).
2.1.12. Clase virtual

Metodologia de teleformacién que recrea los elementos motivacionales de la

formacioén presencial a través de:

1. Utilizacién de grupos reducidos que comienzan y terminan juntos un
curso determinado.

2. Papel facilitador del profesor que disefia e imparte un curso.
Cuidado de interrelacion entre todos los participantes, para facilitar la

comunicacién y fomentar las actividades en grupos.
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4. La clase virtual, que puede ser sincrénica, cuando se da la
simultaneidad, o asincrona, cuando no es necesario que la
interactividad entre el emisor y receptor se produzca simultaneamente
(SES, 2010).

2.1.13. Desercién

Abandono que hace el alumno de una o varias asignaturas o programa
educativo a los que se ha inscrito, sin conseguir el grado académico
correspondiente. Contar el total de las deserciones constituye uno de los
indicadores que permiten medir el desempefio académico de una entidad o
pais (SES, 2010).

Incluye cuatro posibilidades:

1) Es el abandono o suspension voluntaria y definitiva de los estudios
por parte del alumno, que puede atribuirse a problemas tanto sociales
como personales.

2) Es la expulsién de alumnos de bajo rendimiento escolar.

3) Por cambio de carrera (el alumno continla en la misma institucion
pero pasa a pertenecer a otra cohorte).

4) Por una expulsién disciplinaria, que se aplica a los alumnos que
alteran el orden y disciplina. Quienes reciban esta sancién no pueden
ingresar en ninguna escuela o facultad de la universidad (Altamira,
1997, pag. 34).

2.1.14. Educacioén

El término se refiere al conjunto de acciones e influencias cuya finalidad es
desarrollar y cultivar en el individuo las aptitudes intelectuales,
conocimientos competencias, actitudes y un comportamiento con vista al
mas completo desarrollo posible de su personalidad, de manera que todo
ese talante le constituya en un valor Gtil para la sociedad en que vive
(SEESCYT, 2001).
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2.1.15. Enseiiar

Acto por el cual el docente pone al alcance del discente el objeto de

conocimiento para que este lo comprenda (MEN, 2007).
2.1.15.1.Ensefianza aprendizaje

Conjunto de acciones didacticas orientadas a la generacion de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes para la formacion
académica de los alumnos. Es un proceso bidireccional entre el docente y el
alumno (SES, 2010).

2.1.15.2.Ensefianza personalizada

Es la que propone un asesor, monitor o tutor, basada en una serie de
actividades didacticas que guien el aprendizaje individual del estudiante
(SES, 2010).

2.1.15.3.Ensefianza presencial

Modalidad de ensefianza que imparte un centro educativo y que requiere la
asistencia del alumno en las instalaciones del centro para interactuar de

manera directa con el profesor que imparte una clase (SES, 2010).
2.1.16. Estandares o criterios de desempefio de los estudiantes

Constituyen definiciones explicitas de los que los estudiantes deben hacer
para demostrar sus capacidad en un nivel especifico establecido en los
estandares, como seria el <<logro excepcional>> en la dimensién
<<comunicacion de ideas>> que se alcanza cuando el alumno tiene
capacidad de examinar un problema desde varios puntos de vista y
proporciona argumentos y pruebas suficientes para apoyar cada posicion
(CEAACES, Modelo General para la Evaluacion de carreras de Grado con
Fines de Acreditacion, 2011).
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2.1.17. Estandarizacién de la evaluacién estudiantil

Es un conjunto coherente de procedimientos para el disefio, administracion y
calificacion de una evaluacion. El propdsito es asegurar que todos los
estudiantes sean evaluados en iguales condiciones para que sus resultados
expresen el mismo significado y no estén influidos por condiciones diferentes
(CEAACES, Modelo General para la Evaluacion de carreras de Grado con
Fines de Acreditacion, 2011).

2.1.18. Estrategias de aprendizaje

Conjunto de procedimientos que conforman una situacién de aprendizaje,
disefiados para alcanzar determinados objetivos curriculares para cuyo
efecto se toman en cuenta factores importantes, como las caracteristicas de
los contenidos que deben ser asimilados, con su estructura y nivel de
dificultad; las condiciones personales de los alumnos participantes, como
las destrezas de estudio, los conocimientos previos, el grado de interés y
motivacion; el tiempo y los materiales disponibles; otros, que deba
considerar la planificacion de la estrategia de acuerdo con su naturaleza.
Ejemplos de estrategias son el aprendizaje basado en problemas (ABP), el
estudio de casos, el seminario de investigacion, la elaboracion de ensayos
argumentales, el miniproyecto, etc (PUCE, 2009).

2.1.19. Estructura de programa académico

Se refiere a los principales insumos de todo programa educativo tales como
el modelo educativo, plan de estudios, alumnos, profesores, proceso de
ensefianza-aprendizaje, etc (SES, 2010).

2.1.20. Estudiante

Persona natural que posee matricula vigente para un programa académico y
que, como destinatario del proceso educativo, recibe la formacion a travées
del acceso a la cultura, al conocimiento cientifico y técnico, a la apropiacion

de valores éticos, estéticos, ciudadanos y religiosos, que le facilitan la
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realizacion de una actividad util para el desarrollo socioeconémico del pais
(MEN, 2007).

2.1.20.1.Estudiante nuevo

Persona natural que formaliza sus matricula en el primer semestre del

programa académico al cual fue admitido (PUCE, 2009).
2.1.21. Evaluar

Consiste en realizar un estudio de una institucion o programa que implica la
recopilacion sistematica de datos y estadisticas relativos a su calidad, a fin
de emitir un juicio de valor o diagnostico de sus componentes, funciones,
procesos Yy resultados, para propiciar los cambios necesarios (CEAACES,
Modelo General para la Evaluacion de carreras de Grado con Fines de
Acreditacion, 2011).

2.1.22. Evaluacién

Proceso sistematico y metddico, mediante el cual se recopila informacion
cuantitativa o cualitativa a través de medios formales sobre un objeto
determinado, con el fin de juzgar su mérito o valor y fundamentar decisiones
especificas. Este proceso puede ser empleado en diferentes ambitos del
quehacer humano: social, econémico, educativo, o politico (UCA, 2006).

Proceso cientifico-técnico, sistematico y riguroso de recoleccion de
informacion, analisis y valoracion de las actividades y resultados de un
objeto de estudio, en funcidn de sus obijetivos, a fin de orientar la toma de
decisiones (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).

Proceso orientado a la toma de decisiones y a la accion, que busca
determinar la pertinencia, eficacia e impacto del uso de recursos, actividades
y resultados en funcién de los objetivos prestablecidos. La evaluacion, que
puede ser ex ante 0 ex post, constituye un proceso dinamico, técnico,
sistematico, riguroso, transparente, abierto y participativo, apoyado en datos,

informaciones, fuentes y agentes diversos, explicitamente incorporado en el
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proceso de toma de decisiones. La unidad de evaluacion (evaluador) debe
ser independiente de las instancias politicas y de los ejecutores e
involucrados y tener credibilidad y autonomia. Actualmente, los métodos de
multicriterio de evaluacion se utilizan crecientemente en problematicas muy
variadas, inclusive la evaluacion de proyectos de Ciencia y Tecnologia
(UNESCO; ACAL, 1998).

2.1.22.1.Evaluacion del curriculo

Emision de un juicio valorativo basado en un proceso de analisis critico por
el cual se establece la coherencia con el proyecto o plan estratégico
institucional, como también la articulacion sistémica interna entre los
componentes de este instrumento con los planes de desarrollo nacional,

regional o sectorial (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).
2.1.22.2.Evaluacion de la docencia

Campo especializado de la evaluacion educativa en el cual se valoran las
caracteristicas y el desempefio de los profesores, a través de distintos
métodos, con el fin de comprender mas profundamente la naturaleza,

ejercicio y resultados de la docencia (UCA, 2006).
2.1.22.3.Evaluacion del desempefio docente

Emision de un juicio valorativo basado en el analisis de la coherencia
existente entre la organizacion ejecucion y evaluacion de la catedra con los
valores éticos, el modelo pedagdgico y el curriculo institucional (Ex - Conea,
Mandato 14, 2008).

2.1.22.4.Evaluacion del aprendizaje

Campo especializado de la evaluacién educativa en el cual se valoran los
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas por los estudiantes como
resultado de diversas experiencias educativas. La evaluacion del aprendizaje

puede tener diversos propositos: seleccion de alumnos, orientacion y apoyo
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escolar, acreditacion y apoyo escolar, acreditacion, entre otros. Para evaluar
el aprendizaje existen diversos enfoques e instrumentos (UCA, 2006).

2.1.22.5. Evaluacién segun intencionalidad
2.1.22.5.1. Diagnostica

Se recurre a la evaluacion diagnostica cuando se tiene que ilustrar acerca de
condiciones Yy posibilidades de aprendizajes iniciales o de ejecucion de una
0 varias tareas. Su propoésito es tomar decisiones pertinentes para hacer el
hecho educativo mas eficaz, mediante la supresion de procedimientos
inadecuados. Sirve para identificar la situacién de los alumnos participantes
comparandola con la realidad pretendida en los objetivos y los requisitos o
condiciones que su logro demandan. Se realiza al inicio del hecho educativo,
sea este un plan de estudio, 0 un curso, 0 una parte suya los instrumentos
que se aplican son pruebas objetivas estructuradas que exploran o
reconocen la situacion real de los estudiantes en relacién con el hecho
educativo. La informacion obtenida se emplea para adecuar los elementos
del proceso ensefianza aprendizaje mediante las providencias necesarias
para facilitarlo y hacerlo méas eficaz. No es indispensable que la informacion
obtenida llegue al estudiante (Fernandez Guzman, 2012).

2.1.22.5.2. Formativa

Consiste en obtener informacion para retroalimentar permanentemente y
reforzar, ajustar y dirigir el proceso de aprendizaje con miras a la obtencién
de mejores logros. Se realiza al finalizar cada tarea de aprendizaje, advierte
acerca de donde y en qué nivel existen dificultades de aprendizaje, y permite
la busqueda de nuevas estrategias educativas mas exitosas (Fernandez
Guzman, 2012).

2.1.22.5.3. Sumativa

La evaluacion sumativa consiste en sumar un conjunto de calificaciones para

obtener un promedio. Se caracteriza por proporcionar una calificacién que
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testimonie el juicio valorativo del profesor sobre las competencias finales del
alumno al concluir una etapa de formacién y verificar si esta preparado para
enfrentar una nueva asignatura asociada. Permite comprobar la eficacia de
los procesos de ensefianza y aprendizaje y orienta en la planificacion de
futuras intervenciones. La evaluacion sumativa se aplica a productos; y
busca determinar su valor, visto especialmente bajo la forma de resultados
en determinados momentos, uno de los cuales es el término de la
experiencia de aprendizaje o de una etapa significativa de esta. Sus
objetivos son calificar en funcion de un rendimiento, otorgar una certificacion,
determinar e informar sobre el nivel de logro alcanzado. La evaluacion
sumativa pone el acento en el registro de datos y en la elaboracién de
instrumentos que permitan medidas fiables de los conocimientos a evaluar

(Fernandez Guzman, 2012).
2.1.23. Facultad

Organismo académico y administrativo que agrupa recursos universitarios de
ensefianza, investigacion y extension de naturaleza afin. Esta organizado
fundamentalmente mediante escuelas y departamentos académicos
relacionados entre si (SEESCYT, 2001).

2.1.24. Gestién administrativa

Atencion a los procesos internos de las IES en las areas de personal, de
infraestructura-equipamiento y financiera, mediante la aplicacion de métodos
de planificacion, direccién, informacién y evaluacién (Ex - Conea, Mandato
14, 2008).

2.1.25. Habilidades

Capacidades instrumentales tanto genéricas como especificas, como leer,
escribir, hablar ante un publico, informatica, matematicas. Las habilidades se
relacionan con los perfiles profesionales o de egreso de los programas de
estudio (CEAACES, Modelo General para la Evaluacion de carreras de

Grado con Fines de Acreditacion, 2011).
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2.1.26. Historial académico

Es el registro detallado de las actividades académico administrativas de un
alumno: su ingreso, el rendimiento escolar, promocion, repeticion,
reinscripciones, baja temporal o definitiva o la conclusion de los estudios

hasta la titulacién (Altamira, 1997).
2.1.27. Holistico (método)

Relativo a una realidad objeto de evaluacién que se concibe como un todo
diferente de la suma de sus partes, de tal forma que no se realiza al tomar
sus componentes como elementos 6 compartimientos separados y aislados,
sino de forma global y en base a sus reciprocas interacciones e influencias
(CEAACES, Modelo General para la Evaluacion de carreras de Grado con
Fines de Acreditacion, 2011).

2.1.28. Indicador

Indicio, sefial, rasgo o conjunto de rasgos, datos e informacion perceptibles
que al ser confrontados con lo esperado, pueden considerarse como
evidencias significativas de la evaluacién de un proceso de la existencia de
una cualidad. Un indicio puede ser medido en cantidad, calidad y tiempo (Ex
- Conea, Mandato 14, 2008).

2.1.29. indice

Combinacién de varios indicadores cuantificables en un solo niamero, lo cual
permite hablar de indices de calidad. A veces se emplea como sinénimo de
tasa (CEAACES, Modelo General para la Evaluacion de carreras de Grado
con Fines de Acreditacion, 2011).

2.1.29.1.indice de eficiencia (estudios)

Se construye por la relacion entre el nimero de asignaturas aprobadas y el
namero de examenes requeridos para aprobar tales asignaturas (Chain &
Ramirez, 1997).
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2.1.29.2.indice de promocién

Se establece por la relacion entre el nUmero de asignaturas cursadas y el
namero de estas promovidas, independientemente del tipo de examen
realizado (Chain & Ramirez, 1997).

2.1.30. Informacién cualitativa

Conjunto de hechos, percepciones, acciones o resultados expresados en

forma descriptiva o narrativa (UCA, 2006).
2.1.31. Informacion cuantitativa

Conjunto de hechos, percepciones, acciones o0 resultados expresados
numéricamente (UCA, 2006).

2.1.32. Inscrito

Persona natural que solicita formalmente el ingreso a un programa

académico en calidad de estudiante (MEN, 2007).
2.1.33. Instrumento (evaluacion)

Medio por el cual se recoge informacion y opiniones de los diversos

informantes (Ex - Conea, 2003).
2.1.34. Investigacién

Proceso riguroso y cientifico de analisis e interpretacion de la realidad que
constituye un aporte al conocimiento y a la solucién de los problemas del

entorno.

Trabajo sistematico y creativo realizado para ampliar las barreras del
conocimiento sobre la naturaleza, el ser humano , la cultura y la sociedad,
asi como la utilizacion de estos conocimientos para concebir nuevas

aplicaciones (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).
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2.1.34.1.Investigacion aplicada

La investigacion aplicada consiste en trabajos originales realizados para
adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente

hacia un objetivo practico especifico. (OCDE, 2002).

Consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden
fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los
fundamentos de fendmenos y hechos observables, con el propdsito de
obtener un objetivo practico concreto (UNESCO; ACAL, 1998).

2.1.34.2.Investigacion basica

La investigacion basica consiste en trabajos experimentales o tedricos que
se emprenden fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos
acerca de los fundamentos de fenbmenos y hechos observables, sin pensar

en darles ninguna aplicacién o utilizacion determinada (OCDE, 2002).

Aplicacion de los resultados de la investigacion cientifica o de la experiencia
practica para mejorar o0 desarrollar nuevos productos, materiales y
dispositivos; nuevos procesos, sistemas y servicios (Ex - Conea, Mandato
14, 2008).

2.1.34.3.Investigacion en la educacion superior

Cuando se habla de investigacion en la educacion superior se hace
referencia no solo a efectuar investigacion, sino también, y por lo menos, a
ser capaz de consumir investigacion y de utilizarla pertinentemente en la
docencia. La investigacién universitaria es un proceso de busqueda de
nuevo conocimiento, proceso caracterizado por la creatividad del acto, por la
innovacion de ideas, por los métodos rigurosos utilizados, por validacion y
juicio critico de pares (OCDE, 2002).
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2.1.34.4.Investigaciéon formativa

La investigacion formativa tiene que ver con la relacion de la docencia-
investigacion y responde a la pregunta: ¢Qué papel debe desempeiar la
investigacion a la hora de aprender a investigar? La respuesta nos deja
frente a las estrategias de investigacidn-aprendizaje. Tales estrategias
consisten en formar en y para la investigacion a través de actividades que no
hacen parte necesariamente de un proyecto concreto de investigacion. Su
intencion es familiarizar con la investigacion, con su espiritu de busqueda,

con sus fases y funcionamiento (CNA & Restrepo Gomez, 2003).

Es una funcion pedagdgica que busca formar en la investigacion a través de
actividades propias de la investigacion, pero que no pretenden lograr
resultados cientificos, sino construccion u organizacion de conocimiento ya

existente.

La investigacion formativa se refiere a la formacion de estudiantes para
comprender y adelantar investigacion cientifica (estrategia de aprendizaje
por descubrimiento y construccidon); a la formacion, estructuracion o
refinamiento de proyectos de investigacion; a la formacién o transformacion

positiva de un programa o practica durante su realizacion.

Este tipo de investigacion tiene como objetivos: a) Ensefar a investigar a
docentes y estudiantes; b) Desarrollar actividades cognoscitivas como la
analitica, el pensamiento productivo y la solucibn de problemas; c)
Familiarizar a los estudiantes con las etapas de la investigacion y los
problemas que estas plantean; y d) Construir en los docentes la cultura de la

evaluacion permanente de su practica (MEN, 2007).

La investigacion formativa en la educacién superior ensefia a investigar a
docentes y estudiantes; desarrollar actividades cognoscitivas como la
analitica, el pensamiento productivo y la solucion de problemas familiariza a
los estudiantes con las etapas de la investigacion y los problemas que estas

plantean; y construye en los docentes la cultura de la evaluacion permanente

25



de su practica a través de procesos investigativos (Indicatrs National
Sciencie Board and Engineering, 2004).

2.1.35. Logro

Relacion entre los resultados obtenidos en una evaluacién y los objetivos
con los que se le habia planteado que da cuenta del desempefio del objeto
de evaluacion, asi como de la efectividad de este proceso (UCA, 2006).

2.1.36. Logros de aprendizaje

Consiste en los alcances de las metas propuestas respecto a grado de

aprendizaje de los alumnos (UCA, 2006).
2.1.37. Manual de estudio

Compendio de técnicas de estudio. Generalmente son las mas
seleccionadas las mas apropiadas para el curso que se va a estudiar o para
aprender mediante autogestion (IESALC, MESALC, 2007).

2.1.37.1.Material audiovisual

Son todos aquellos que presentan la informacion en un formato diferente a
los bibliogréficos, esto es, que pueden o0 no estar impresos, ya que
transmiten la informacion fundamental a través de imagenes y sonidos
(IESALC, MESALC, 2007).

2.1.37.2.Material autoinstruccional

Conjunto de recursos didacticos que emplea un estudiante y que administra
en tiempo, lugar y forma que él decide, sin el auxilio presencial de un
docente o un asesor. En dichos materiales se encuentran todas las
indicaciones necesarias para la realizacion de las actividades de aprendizaje
para que el estudiante logre los objetivos (IESALC, MESALC, 2007).
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2.1.37.3.Material de estudio

Conjunto de medios impresos, sonoros, audiovisuales y de informatica que
apoyan y orientan en el proceso formal de un curso. Ellos pueden ser
utilizados de manera independiente o integrados para el desarrollo de un
programa en especifico, con el fin de multiplicar las formas de acceso al
conocimiento, a la cultura, y preparar asi al estudiante para que sea una
persona autodidacta y posea bases para la seleccién del medio que interesa
con base en sus requerimientos (IESALC, MESALC, 2007).

2.1.38. Medios para el aprendizaje

Dispositivos y materiales que cumplen la funcion especifica de apoyar las
actividades del aprendizaje del estudiante. Son fundamentales en los
sistemas abiertos y a distancia, pues permiten un acercamiento mas efectivo
al objeto de estudio y fortalecen el vinculo entre asesor y asesorado. Su
seleccion se decide a partir de la posibilidad de acceso y en la forma que
pueden apoyar para lograr un aprendizaje mas significativo (IESALC,
MESALC, 2007).

2.1.39. Método

Conjunto de operaciones ordenadas con que se pretende obtener un
resultado (SEESCYT, 2001).

2.1.39.1.Método activo

Método que consiste en aprender los temas de ensefianza como problemas
a resolver, en el cual se da a quienes aprenden toda la informacién y los
medios necesarios para ese efecto. En este método, el papel del docente
reside esencialmente en ayudar a la persona que aprende a descubrir las
soluciones por si misma, mas bien que en ofrecerle las respuestas <<a
priori>> (SEESCYT, 2001).
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2.1.39.2.Método de ensefianza aprendizaje

Designa los métodos utilizados por quienes ensefian, para facilitar la
trasmision de conocimientos y e competencias, asi como los medios puestos
a disposicion de aquellos que aprenden para mejorar la adquisicion de tales
conocimientos y competencias. La expresion completa es utilizada de
preferencia a <<métodos de ensefianza>>, para recordar que no se trata de
una operacion con sentido Unico y marcar la inseparabilidad de las acciones
de ensefar y aprender (SEESCYT, 2001).

2.1.40. Metodologia

Sistema de ensefianza de aprendizaje que se ensefia en el aula. La forma
completa en que se organizan, regulan y relacionan entre si, los diversos
componentes que intervienen en el proceso de aprendizaje (IESALC,
MESALC, 2007).

2.1.40.1.Metodologias centradas en el aprendizaje

Desde las perspectiva de los enfoques centrados en el aprendizaje, proceso
educativo que tiene como eje y destinatario final al estudiante individual, ya
que pretende impulsar el desarrollo adecuado de las capacidades de
aprendizaje de cada persona, de manera que pueda comprender el mundo,
reflexionar de manera critica sobre los diversos acontecimientos, actuar de
manera eficaz ante los problemas y de manera personalmente satisfactoria y
socialmente solidaria (IESALC, MESALC, 2007).

2.1.41. Modalidades de estudio

Son formas de organizacion académica de los programas ofertados por las
instituciones de educacién superior, como presencial, semipresencial, a
distancia, virtual (EX - CONESUP, 2009).

28



2.1.41.1.Modalidad presencial

Situacion en la cual el docente y estudiante estan presentes en espacio y
tiempo (IESALC, MESALC, 2007).

2.1.42. Metaevaluacion

Proceso a través del cual se investigan las debilidades y fortalezas que
marcan las politicas y los procesos evaluativos, velando por el cumplimiento
de los aspectos éticos, metodoldgicos, normativos y técnicos que rigen cada
momento y cada proceso de la evaluacion, y cuyos resultados se tomaran en
cuenta para la proyeccion del ulterior perfeccionamiento de la practica
evaluativa en general, y de los programas evaluados en particular, con el
objeto de elevar su calidad y pertinencia (IESALC, MESALC, 2007).

2.1.43. Medicién

Asignacion de medidas numéricas a una caracteristica o atributo de un

objeto de evaluacion (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).
2.1.44. Microcurriculo

Conjunto sistémico que contiene los objetivos de asignatura, los respectivos
contenidos de aprendizaje, los métodos y técnicas recomendables y los
instrumentos de evaluacion integral (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).

2.1.45. Modos de aprendizaje.

Manera en las cuales cada individuo adquiere, procesa, construye,
transforma y transfiere el conocimiento (IESALC, MESALC, 2007).

2.1.46. Modulo

Unidad de estudio que por si sola encierra un cuerpo de conocimientos
independiente que, al integrarse a otros modulos, estructura la totalidad de
un curso a materia de estudio (IESALC, MESALC, 2007).
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2.1.46.1.M06dulo de aprendizaje

Unidad en un programa educativo que incluye objetivo, contenido,
metodologia, actividades apoyos didacticos y evaluacion, que le sirven al
alumno para abordar un objeto de estudio de manera organizada (IESALC,
MESALC, 2007).

2.1.46.2.M6dulo didactico

Simulador con el cual se realizan operaciones practicas de taller ajustadas a
la realidad y que facilita el desarrollo de tareas y acciones previamente

programadas (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).
2.1.46.3.M06dulo de estudio

Espacios curriculares en los cuales se integran los objetos de conocimiento
de manera interdisciplinaria, a partir de ejes de problemas (IESALC,
MESALC, 2007).

2.1.47. Monitor

Persona que coordina una actividad, orienta y dirige un grupo, que consiste
en que un estudiante aventajado o de nivel educativo superior asesora u
orienta a algun estudiante que se le asigna, con el propdsito que este ultimo
alcance los objetivos de aprendizaje (IESALC, MESALC, 2007).

2.1.48. Monitoreo

Acompafiamiento al proceso de ejecucion del plan y del proyecto y
facilitacion de las actividades que lo componen (Ex - Conea, Mandato 14,
2008).

2.1.49. Motivacion (para aprender)

Motor o fuerza que impulsa o0 mueve a un estudiante para alcanzar el logro
de un objetivo de aprendizaje. Esta energia esta asociada a los intereses de
la personay al aprendizaje significativo (IESALC, MESALC, 2007).
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2.1.50. Muestra

Parte de una poblacion a partir de la cual es posible hacer inferencias (UCA,
2006).

2.1.51. Multidisciplinariedad

Didlogo entre disciplinas alrededor de interrogantes, casos 0 situaciones,
para la busqueda de informacién y ayuda; sin que esta interaccion

contribuya a modificarlas y enriquecerlas (MEN, 2007).
2.1.52. Objeto de estudio

Elemento de la realidad que para que su aprendizaje es analizado desde
diversos enfoque disciplinares (IESALC, MESALC, 2007).

2.1.53. Objetivo pedagogico

Es definido por el formador, a partir de un objetivo fundamental. Sirve para
construir, conducir y orientar la accion de formacion, asi como para evaluar
las capacidades adquiridas por el aprendiz al final de esta (IESALC,
MESALC, 2007).

2.1.54. Observacioén

Constatacién visual respecto de la presencia de elementos susceptibles de
ser percibidos directamente por el investigador y su correspondiente registro
(PUCE, 2009).

2.1.55. Oferta académica

Es el niumero de lugares que puede ofrecer una institucion y que establece a
partir de la relacion que existe entre el numero de alumnos que pueden
ingresar a la educacion superior y la capacidad que tiene para atender la
demanda educativa. La oferta estd condicionada, a su vez, por las
prioridades del desarrollo nacional, las politicas y planes de las instituciones,

asi como de su disponibilidad de recursos (ANUIES, 1986).
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2.1.56. Organizacion del aprendizaje

Planificacion del proceso formativo del estudiante a través de actividades de
aprendizaje, mediante la docencia, la aplicacion practica y el trabajo
auténomo, que garantizan los resultados pedagdgicos correspondientes a
los distintos niveles de formacion y sus modalidades, y que toma en cuenta
el nidmero de asignaturas , el tiempo que el estudiante invierte en las
actividades formativas y en la generacion de los productos académicos
establecidos, dentro del marco del periodo académico en aplicacion:

bimestre, quimestre, semestre, etc (CES, 2013).
2.1.57. Orientacién educativa

Conjunto de acciones para auxiliar al estudiante a ubicarse en una institucion
educativa y asi aprovechar de mejor manera su estancia en ella, asi como
para apoyarlo en sus necesidades de herramientas e instrumentos para
solucionar problemas de aprendizaje. Es una funcién especializada y el
asesor requiere capacitacion especifica. En sistemas abiertos y a distancias,
la orientacion se incluye en los manuales para el estudiante, se trabaja en
los cursos propedéuticos y se atiende en acciones de apoyo
complementarias al desarrollo del curriculo (IESALC, MESALC, 2007).

2.1.58. Paquete didactico

Conjunto de materiales de estudio suficientes para que el estudiante
practique el autodidactismo. En la mayoria de los casos estd compuesto por
el manual del estudiante, una guia de estudio y contenidos dispuestos en
diferentes medios, como impreso, audio, video, Internet y sus posibles
combinaciones (IESALC, MESALC, 2007).

2.1.59. Plan

Modelo sistematico resultante de un proceso de planificacion que se utiliza

para dirigir y encausar las acciones (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).
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2.1.60. Plan de estudios

Documento que contiene el planteamiento de las acciones especificas de
aprendizaje contempladas en un programa educativo. Consta de
justificacion, lista de asignaturas y otras acciones especificas de aprendizaje,
perfil de egreso, perfil de ingreso e integracion vertical y horizontal de las
asignaturas. Todos estos requisitos se deben cumplir para obtener, en un

centro de educacion superior, el titulo o grado correspondiente (SES, 2010).

Es un documento que describe la estructura y organizacion de una carrera
técnica, profesional o de posgrado. Incluye la fundamentacion filosofico-
politica de la carrera, objetivos, contenido (expresados en asignaturas,
seminarios, modulos, etc.) duraciéon, dedicacion, lineamiento de evaluacion,

método tedrico, acreditacion y requisitos de graduacion. (SEESCYT, 2001).
2.1.61. Planificacion

Proceso por el cual se establecen los objetivos, metas, estrategias,
lineamientos de accion, presupuestos y sistemas de seguimiento, control y

evaluacion (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).
2.1.62. Perfeccionamiento docente

Proceso por el cual se lleva a un alto grado de excelencia las competencias
profesionales ya adquiridas (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).

2.1.63. Perfil del egresado

Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y otros atributos que las
IES deben concretar, vinculados a un orden de valores y que en principio
debe adquirir quien se gradue o titule en determinado programa (SES,
2010).

33



2.1.64. Perfil del estudiante

Atributos del alumno, segun su origen, su situacion actual, sus habitos de
estudio y practicas escolares, su vocacion, sus expectativas ocupacionales
(SES, 2010).

2.1.65. Perfil de ingreso

Atributos que se requiere tenga el aspirante al iniciar un programa educativo
(SES, 2010).

2.1.66. Perfil del profesor

En los centros de ensefianza superior, consiste en el titulo, la integracion al
tipo de caracteristicas de la institucion, la experiencia profesional, conjunto
de conocimientos habilidades y otros atributos deseables, segun el tiempo
de la dedicacion, categoria, nivel del programa en que actuara, curso/s que
estardn a su cargo, grado de participacion que tendra en docencia, tutelaje,
generacion o aplicacion del conocimiento y gestion académica colegiada
(ANUIES, 2006).

2.1.67. Pertinencia

Grado de correspondencia que existe entre los fines perseguidos por la
unidad académica y los requerimientos de la sociedad en el cual esté inserta
(UCA, 2006).

2.1.68. Portafolio

Instrumento técnico utilizado para la conservacion y recuperacion de los
procesos y productos de aprendizaje con fines de evaluacion (IESALC,
MESALC, 2007).

2.1.69. Profesor

Es el académico a cuyo cargo estan las actividades docentes, de asesoria,

de tutoria, de vinculacion y de investigacion (SES, 2010).
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2.1.70. Programa de estudios (universitarios)

Es la descripcion sintetizada de los contenidos de las asignaturas o unidades
de aprendizaje, ordenadas por secuencias o por areas relacionadas con los
recursos didacticos y bibliograficos indispensables, con los cuales se

regulara el proceso de ensefianza-aprendizaje (SES, 2010).
2.1.71. Proyecto

Conjunto de actividades coordinadas y controladas, con fechas de inicio y
finalizacion para lograr un objetivo, con inclusion de las limitaciones de

tiempo, costo y recursos (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).
2.1.72. Proyecto de investigacion

Conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o
varios objetivos relacionados con la generacidon, adaptacion o aplicacion

creativa de conocimiento (MEN, 2007).
2.1.73. Prueba

Instrumento que tiene como proposito medir el grado de dominio de
conocimiento y actitudes para valorar hasta qué punto es necesario mejorar

los métodos o0 agentes a través de los cuales se adquieren (UCA, 2006).
2.1.74. Prueba piloto

Ensayo preliminar mediante el cual se ponen a prueba instrumentos o

procesos con el fin de adecuarlos o ajustarlos (UCA, 2006).
2.1.75. Realidad virtual

Simulacion que crea mundos tridimensionales con el fin de generar en el
estudiante situaciones de aprendizaje que parezcan auténticas a través de

imagenes y sonido.

Estas deberan permitir respuestas e interaccion de forma rapida y eficiente.
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La computadora es el medio mas apropiado para la creacién de estos
ambientes y el analisis de los datos complejo que lo componen.

Posibilita que el estudiante ingrese en entornos distantes, imaginarios y
creativos (IESALC, MESALC, 2007).

2.1.76. Rendimiento

Promedio de calificacion obtenido por el alumno en las asignaturas en las
cuales ha presentado examen, independientemente del tipo de examen
(Chain & Ramirez, 1997, pag. 83).

2.1.77. Resultados o logros del aprendizaje

Son declaraciones de lo que el estudiante debe conocer, comprender, y/o
ser capaz de poder demostrar luego de completar un proceso de
aprendizaje. (Nocion aceptada para la implementacion del acuerdo de
Bolonia) (CEAACES, 2011).

Los resultados o logros del aprendizaje describen el aprendizaje en términos
de comportamientos, conocimientos y actitudes en niveles de cumplimiento
especificos, es decir, de todo aquello que el alumno sera capaz de conocer,
comprender y hacer al término de un proceso de aprendizaje y/o de sus
estudios de la carrera (CEAACES, 2011).

Los resultados o logros del aprendizaje deben ser observables,
cuantificables y evaluables. Por esta razon, la declaraciones de los
productos finales del aprendizaje de los estudiantes, incluidos los
conocimientos, habilidades, competencias y actitudes, adquieren una
transcendencia grande en cada uno de los niveles, moédulos proyectos, o al
finalizar la carrera; pero especialmente en los niveles de elaboracion de los
planes curriculares y los silabos de cada materia, que deben especificar
claramente los resultados o logros del aprendizaje. Los resultados o logros
del aprendizaje tienen distintos contextos: al nivel de la finalizacion de los

estudios de la carrera, en cuyo caso estan intimamente relacionados con el
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perfil de egreso; al finalizar un conjunto de cursos o, al finalizar un curso o

actividad que otorga créditos para la carrera (CEAACES, 2011).
2.1.78. Sistema de admision

Conjunto de herramientas y procedimientos para la seleccion y matriculacion
de estudiantes (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).

2.1.79. Sistema de evaluacién

Conjunto de procesos y procedimientos que permiten emitir un juicio de valor

sobre el objeto por evaluar (Ex - Conea, Mandato 14, 2008).
2.1.80. Sistema educativo

Designa al conjunto de aquella organizacion estructural por medio de la cual

se imparte a la poblacion ensefianzas de todo tipo y nivel (SEESCYT, 2001).
2.1.81. Situacién del aprendizaje

Acciones y actividades previstas para que el estudiante se acerque al objeto
de estudio y construya su propio conocimiento. Incluye las tareas personales
del aprendiz y las institucionales disefiadas para reforzar el aprendizaje,

como asesorias y sesiones de apoyo (IESALC, MESALC, 2007).
2.1.82. Tasa de abandono

Cuantificacion que indica la proporcién de estudiantes que suspenden,
cambian de carrera o la abandonan antes de obtener el titulo. Se suele
medir en los primeros afios de una carrera y se define empiricamente de
formas diversas. Indirectamente se evalGa a través del numero medio de
afios que se requieren para completar un titulo determinado (CEAACES,
Modelo General para la Evaluacion de carreras de Grado con Fines de
Acreditacion, 2011).
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2.1.83. Tasa de desercién

Si se cuenta con los valores correspondientes a las tasas de promocion y
repeticion, entonces es posible deducir la tasa de desercion, al restar la
constante de la suma de las tasa de promocion y de repeticion (Altamira,
1997, pag. 62).

2.1.84. Tasa general de egreso

Se refiere a la relacion de los miembros de la cohorte que egresan versus
los que ingresan, indistintamente del numero de ciclos/semestres

establecidos en el respectivo plan de estudios (Altamira, 1997, pag. 49).
2.1.85. Tasa de repeticion

Son aquellos alumnos inscritos que presentan examenes ordinarios y
extraordinarios de segunda oportunidad. Existe una relacion inversa entre la
tasa de retencion y la de repeticion: mientras mas alumnos sean retenidos
en la cohorte, menor serd la tasa de repeticion y viceversa (Altamira, 1997,

pag. 57).
2.1.86. Unidad académica

Unidad organizacional en la cual desarrollan o ejecutan actividades de
docencia, investigacion y/o extension (SES, 2010).

2.1.87. Unidades de aprendizaje

Las actividades desarrolladas con ocasion de la movilidad académica y
estudiantil asumen una amplia gama de modalidades. En el caso de
estudiantes, las unidades de aprendizaje pueden consistir en el estudio de
una o varias asignaturas determinadas, tomar cursos o seminarios sobre
temas especificos, la realizacibn del servicio social en instituciones u
organizaciones publicas o privadas del extranjero, internado médico
rotatorio, el aprendizaje en empresas de alta tecnologia, etc. En cuanto a
profesores e investigadores, las unidades de aprendizaje pueden
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comprender actividades como: dictar conferencias sobre temas de
actualidad, desarrollar cursos o seminarios, dirigir tesis, efectuar
investigaciones conjuntas, aprovechar afos sabaticos para el cumplimiento
de estancias mas prolongadas asi como proyectos mas complejos y de
mayor duracion (ANUIES, 2006).

En los convenios interinstitucionales correspondientes se deben especificar
las unidades y disciplinas académicas de ambas instituciones que estaran
involucradas en las actividades. Asimismo, si la colaboracion implica
investigaciones conjuntas se debe agregar una mencion sobre los derechos
de autor relacionados con los productos de la investigacion, e inclusive de

los beneficios generados por estos (ANUIES, 2006).
2.1.88. Unidad o médulo de curso

Unidad de aprendizaje independiente, formalmente estructurada, con unos
resultados del aprendizaje y criterios de evaluacién explicitos y coherentes
(Navarra, 2008).

2.1.89. Universidades

Instituciones de educacién superior que desempefian con criterio de
universalidad las siguientes actividades: la investigacion cientifica o
tecnoldgica; la formacion académica en profesiones o disciplinas; y la
produccion, desarrollo y transmisién del conocimiento y de la cultura

universal y nacional (SES, 2010).
2.1.90. Universidad particular

Establecimiento de educacion superior operado y financiado por particulares
(SES, 2010).

2.1.91. Universidad publica

Establecimiento de educacion superior fundado y financiado por el estado
(SES, 2010).
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2.1.92. Universidad publica estatal

Establecimiento de educacion superior fundado por un organismo estatal
autorizado, cuyo financiamiento esta subsidiado por el gobierno o gobiernos

correspondientes federal y estatal correspondientes (SES, 2010).
2.2.Fundamentacién Tedrica
2.2.1. Gestion Docente

La gestion adquiere una especificidad, en tanto que tiene mucha importancia
la labor humana. Hoy en dia existen actividades en donde la maquina y el
robot cobran un peso relevante en el proceso productivo y la labor humana
se considera menos intensiva, durante y al final del proceso; pero en el caso
de la gestion educativa, el peso de las competencias humanas es el mas
representativo. (CHICA, 2010)

Para una buena gestion es necesario tener un buen esquema de
administracion; o simplemente, la buena administracion es fundamental para
la buena gestion. La administracion se convierte asi, no en un fin en si
misma, sSino en un soporte de apoyo constante que responde a las
necesidades de la gestién educativa. (CHICA, 2010)

La “gestidn” es el nuevo término que se acuia en el ambito administrativo en
reemplazo de “administracion”. Esto, tiene implicaciones profundas en la
forma de gobernar las universidades, porque el modelo tradicional de la
academia, que daba la pauta y los ritmos de trabajo a la parte administrativa,
se ve obligado a cambiar para que ambas se hagan mas eficientes.
(Cabrales & Diaz, 2015)

Los cambios en la produccion y difusion del conocimiento, el creciente
namero de estudiantes de la educacion secundaria y administrativa le
imponga los ritmos de gestidén y estandares de calidad a la parte académica,
con las respectivas consecuencias que en el trabajo docente esto acarrea.
(Cabrales & Diaz, 2015)
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Sefalan que este nuevo enfoque gerencial en las universidades ha llevado a
pasar de instituciones en las que las decisiones eran tomadas de manera
colegiada por el personal académico, a universidades corporizadas u

orientadas hacia el mercado. (Buchbinder, 1993)

La universidad corporativa se caracteriza por un incremento en los poderes
gerenciales, es decir, un creciente poder de los ejecutivos, un crecimiento en
el numero de profesionales dedicados a la administracion de la educacion
superior junto con una reduccion en el papel de los académicos en el
gobierno, y un creciente papel de los mecanismos de evaluacién y control.
(Teichler, 2003)

El desplazamiento paulatino de la academia por la administracion ha ido
transformando a los profesores e investigadores en ese “factor humano” que
debe ser manejado a partir del reconocimiento del comportamiento informal
en los grupos de trabajo, bajo ciertas estructuras formales dadas. (Ibarra,
2003)

La diversificacion en la demanda y la gran competitividad, crean como
necesidad fundamental que cada universidad desarrolle estrategias
docentes e investigaciones propias y diferenciadas de las del resto. Ello
supone la existencia de oOrganos de gobierno y representaciones mas
flexibles y eficientes, ademas de planes estratégicos propios. Esta
flexibilidad y eficiencia obligan a simplificar la estructura actual de la
universidad, asi como sus 6rganos de gobierno, a mejorar las mdultiples y
diversas circunstancias para ejercitar de esta manera una capacidad de

propuesta rapida y acorde con la realidad cambiante (Delgado, 2008)

La “gestidn”, entonces, como nueva estrategia gerencial, debe hacer mas
dinamicos los procesos y sus agentes, no solo porque el mundo lo demanda
dentro del mercado global, sino porque también el conocimiento entra en
otras dindmicas de reproduccion y divulgacion que requieren una respuesta
mas rapida de la academia. Para esto, las universidades fusionan facultades

o departamentos, reducen costos y toman otra serie de medidas de corte
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neoliberal, que producen consecuencias en el trabajo docente (...)
(Cabrales & Diaz, 2015)

Es por eso que ahora entendemos claramente que el numero de facultades
de cada institucion debe disminuir y se deben buscar direcciones de una
gestion empresarial especifica para cada universidad (...) se impone pues,
desarrollar nuevos contenidos, contratar nuevos docentes, dar nuevas
responsabilidades a los ya existentes. En pocas palabras, es necesario
establecer una gestion de calidad que responda a las nuevas exigencias.
(Delgado, 2008, pag. 83)

El cambio de la concepcién de la universidad como una institucién al servicio
del saber y de la sociedad, hacia una organizacion que hace parte del
mercado y que como tal debe administrarse competitivamente y generar
altas utilidades, ha hecho de la gestion su forma de gobierno y la ha
instaurado como el principio a través del cual debe cumplir sus propésitos
misionales, con la consecuencias que esto genera en detrimento de la
calidad de la educacién y en la carga laboral de los docentes. (Cabrales &
Diaz, 2015)

Segun (Mollis, 2003)se entiende el concepto de gestién, como la capacidad
del gobierno y de la administracion de las instituciones para alcanzar los
objetivos organizacionales en el marco restrictivo y condicionante que
imponen la regulaciébn del Estado y la competencia del mercado. La
implementacion de este concepto en la administracion de las universidades
implica cambios sustanciales, puesto que ademas del manejo cotidiano de
los agentes y las finanzas para el normal funcionamiento de la universidad,
implica el logro de unos objetivos suscritos a un plan de desarrollo
institucional, que por la influencia del libre mercado, pueden estar en
permanente cambio y le exigen a la ahora llamada organizacion, el
cumplimiento de los mismos bajo un modelo flexible que obliga a tomar

medidas para ajustarse a la creciente competitividad.
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La gestion es fruto de la evolucion de aquellos modelos o teorias
organizacionales que fueron consolidandose con las empresas en la medida
en que se fortalecian como entes sociales complejos, en los que confluian
los intereses de miles de trabajadores, los patronos y el mercado. Estas
teorias o modelos, surgen a partir de los afios 30 del siglo XX y definieron,
en ultimas, los derroteros y las formas de actuar de las compafias.
(Cabrales & Diaz, 2015)

La modernidad ha traido consigo una serie de cambios en las estructuras del
pensamiento y significacion originando transformaciones trascendentales en
el ser y hacer de los ciudadanos de hoy, razén por lo cual la tarea
pedagogica debe ir a la par de tales cambios, generando roles que integren
al docente con el estudiante, el conocimiento y el mundo real, conllevando a
una formacién integral en respuesta a una sociedad globalizante y
consumista cuyos nuevos interese radican en la fugacidad, vanidad, ruptura
con la realidad, ausencia de valores humanos como ejes comunes en la

mayoria de culturas que pueblan la tierra. (Miled & Felixberto, 2014)

Lo anterior permite la integracion de un elemento de la administracién de
empresas a la educacion como lo es la gestion; el docente de hoy debe
pasar de abrir cuadernos viejos, repasar contenidos y transmitirlos sin
aportes constructivos a liderar procesos, gestionar nuevas y diversificadas
estrategias de ensefianza-aprendizaje, metodologias didacticas, auxiliarse
con las herramientas tecnolégicas y abrirle la puerta al idioma inglés como

vehiculo integrador de culturas y conocimiento. (Miled & Felixberto, 2014)

Orientada hacia la docencia, la gestion es la manera en que el docente
planifica, organiza, desarrolla y controla las actividades, poniendo en
practica los métodos, recursos, técnicas y estrategias con el objeto de
brindar una educacion de calidad a los estudiantes a cargo. (Miled &
Felixberto, 2014)

La gestion docente responde a funciones especificas realizadas por los

profesores en los distintos roles que desempefia en la practica del ejercicio
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pedagdgico, tales roles son sumamente importantes al momento de
planificar estrategias utiles en la formacion del estudiante bajo criterios
éticos, afectivos y cognitivos requeridos para impregnar calidad educativa a
las actividades orientadas; asimismo, el gestor docente debe conocer y
disponer de ciertos componentes dinamizadores de esa gestibn que
conlleven a conocer mejor al educando, desarrollar potencialidades
individuales e incrementar la consecucién de competencias tendientes a

solucionar problemas de cualquier género. (Miled & Felixberto, 2014)

La gestion docente y los espacios organizacionales en las universidades se
integran para posibilitar condiciones que permitan la combinacion de factores
humanos e institucionales dirigidas a fortalecer su accién formativa y cultural.
El propdsito de este estudio fue caracterizar el proceso de la gestion docente
en la educacion superior en el contexto del Siglo XXI desde la perspectiva de
los cuatro tipos de aprendizajes declarados por la UNESCO (1996).

La gestidon del docente es fundamental para comprender cual sera su labor,
en el sentido de que serd importante generar estrategias orientadas a
implementar nuevas competencias genéricas y especificas en razén de que
su accionar didactico, cultural y cientifico se podria ver comprometido,
debido a la velocidad de los cambios institucionales y sociales que interna y
externamente impactan el hecho educativo y por consiguiente la practica que
ejercera en las proximas décadas del nuevo milenio, puesto que impera la
incertidumbre en los modelos organizacionales asociados a los diversos
esquemas sociales, politicos e institucionales que surgen de las instituciones
y demas organismos internacionales de caracter nacional e internacional

cuyas declaraciones pueden ejercen influencia.

Significa entonces el desarrollo de nuevas capacidades para el ejercicio de
la gestion docente como son la sistematizacion y procesamiento de la
informacion como factor estratégico para la administraciéon y evaluacion
curricular y la didactica a través del uso intensivo de las tecnologias y su

aplicacion social en la actividad académica. (Salguero, 2008)

44



Para lograr una aproximacion a la definicibn conceptual del proceso de
gestiébn y su aplicacion a la labor docente desde la perspectiva teoérico

documental, se hace necesario conocer los elementos que la integran.

Adicionalmente, se presenta un conjunto de estrategias que tienen
implicaciones en la gestion docente que pudieran servir para abrir el debate
acerca del rol y las expectativas del docente en momentos de cambios
subitos y pocas veces asimilado en toda su intensidad con procesos
externos que lo obligan a replantear su gestion en términos de valorar su
papel como mediador de aprendizajes y contenidos curriculares frente a una
realidad inconmensurable, que genera condiciones a veces imposibles de
comprender y asimilar todos los estimulos y signos del tiempo y sus

tendencias sociales, politicas e institucionales. (Salguero, 2008)
La Gestion del Docente del Siglo XXI

Se consideraran para efecto conceptual del término gestion en el contexto
organizacional como un proceso esencial en la administracion, es decir,
como una dindmica necesaria para el logro de la armonia de los esfuerzos
individuales a favor del cumplimiento de las metas grupales, por ello, cada
una de las funciones administrativas como la planificacion, la organizacion,
la direccién y el control son un ejercicio en pro del proceso de gestion.
(Koontz & Weihrich, 1998, pag. 38)

Para comprender la gestién del docente en el Siglo XXI en contextos con
alta incertidumbre y profunda complejidad social y organizacional en las
instituciones educativas de todos los niveles del sistema educativo, se hace
una revision referencial y conceptual de la literatura para conocer las ideas

bases que orientaron la indagacion tedrica.

(Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby, 1996) Definen conceptualmente a
la Gestion como el proceso que comprende determinadas funciones y
actividades laborales que los gestores deben ejecutar con el fin de lograr los

objetivos de la organizacién o como el con la finalidad de lograr resultados
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de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no podria

alcanzar.
Perspectivas de la cienciay la gestién docente

Desde diversas perspectivas, a saber: (a) es un concepto prestado de las
ciencias administrativas y organizacionales para significar los esfuerzos
planificados que realizan mas de dos personas para la consecucion de
objetivos previamente acordados; (b) supone la existencia de una estructura
formal organizativa que delimita funciones y jerarquias; (c) igualmente,
supone la existencia de una tecnologia o modo de hacer las cosas para
generar los servicios, procesos o productos; (d) es importante sefialar que
gestion esta referido a procesos funcionales por separados como son la
planificacion, la organizacion, la direccién y el control, pero que visto en
perspectiva global dindmica es un sistema articulado que posibilita
capacidades para el uso debido de recursos con miras a una eficiencia de
recursos y eficacia de objetivos y metas en el contexto organizacional; (e) las
instituciones de educacién superior y especificamente las universidades son
organizaciones cuya definicion conceptual en la ley refiere que estas
instituciones representan una “comunidad de intereses integradas por los
docentes y los estudiantes” y éstos Ultimos se sirven del servicio publico y
activo cultural mas importante como es la educacion; y (f) la gestion docente
como un término compuesto que integra la labor de los académicos en
referencia con la docencia, la investigacion, la extension y la gestidon
administrativa que acompafa sus tareas y procesos laborales en pro de
unos objetivos e indicadores que atienden a un plan racional y medible en

productos y procesos. (Salguero, 2008)
2.2.2. Gestion Académica

A pesar de que en los ultimos afos los trabajos académicos y profesionales
sobre la “gestion universitaria” han tenido un notable crecimiento en numero
y en las problematicas abordadas, persisten algunos aspectos que requieren

clarificaciones conceptuales adicionales y aproximaciones analiticas
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rigurosas. En primer lugar, debe sefialarse que los alcances otorgados a
estos términos son ambiguos (Clark, 1987).

2.2.2.1. La Gesti6on de la Totalidad

Si bien existe un cuerpo nutrido de trabajos referidos a la gestion
universitaria entendida a partir de las funciones basicas de investigacion,
docencia o extension, o del financiamiento de la educacién superior, no es
ésta la situacion en lo referido a la gestion de la universidad como

organizacion compleja (de Moura Castro et.al., 2000).

En este trabajo el énfasis estd puesto sobre la gestion de la universidad
como complejo institucional. Responde asi a la definicion de la (CONEAU)
contenida en el documento “Lineamientos para la Evaluacion Institucional”:
‘la gestidn institucional estd compuesta por un conjunto de factores
(recursos, procesos Yy resultados) que deben estar al servicio y contribuir
positivamente al desarrollo de la docencia, la investigacion y la extension”,
cuyo objetivo basico es “...conducir al desarrollo integral de la institucion y no

a una asociacion de unidades académicas aisladas”.
2.2.3. Rendimiento Académico

“El rendimiento académico se define en forma operativa y tacita afirmando
que se puede comprender el rendimiento previo como el nUmero de veces

gue el estudiante ha repetido uno o mas cursos” ( Heran y Villarroel ,1987).

“El rendimiento académico es el resultado obtenido por el individuo en
determinada actividad académica. El concepto de rendimiento esta ligado al
de aptitud, y seria el resultado de ésta, de factores volitivos, afectivos y

emocionales, ademas de la ejercitacion” (Novaez ,1986).

Chadwick (1979) por otra parte académico como la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicologicas del estudiante desarrolladas y
actualizadas a traves del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita

obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un
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periodo, afio 0 semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo

en la mayoria de los casos) evaluador del nivel alcanzado.

Pereez, (2007). El rendimiento académico refleja el resultado de las
diferentes y complejas etapas del proceso educativo y al mismo tiempo, una
de las metas hacia las que convergen todos los esfuerzos y todas las
iniciativas de las autoridades educacionales, maestros, padres de familia y
alumnos. No se trata de cuanta materia han memorizado los educando sino
de cuanto de ello han incorporado realmente a su conducta, manifestandolo
en su manera de sentir, de resolver los problemas y hacer o utilizar cosas

aprendidas.

Gonzales, (2008), El rendimiento académico se lo considera como el
conjunto de transformaciones operadas en el educando, a través del proceso
ensefianza - aprendizaje, que se manifiesta mediante el crecimiento y
enriquecimiento de la personalidad en formacion. El rendimiento educativo
sintetiza la accién del proceso educativo, no solo en el aspecto cognoscitivo
logrado por el educando, sino también en el conjunto de habilidades,
destrezas, aptitudes, ideales, intereses, etc. Con esta sintesis estan los
esfuerzos de la sociedad, del profesor y del rendimiento ensefianza -
aprendizaje, el profesor es el responsable en gran parte del rendimiento

escolar.

Garcia, (1988), Se puede definir al rendimiento académico, de forma
operacional, como la media aritmética de las calificaciones de todos los
estudiantes de un docente, que incluye solamente estudiantes aprobados y
aplazados, como resultado o producto de una evaluacibn Sumativa,

superaciéon o no de unas determinadas pruebas, materias o grado.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

“El objetivo de la educacion es la virtud y el

deseo de convertirse en un buen ciudadano.”

Platén



3.1. Tipo deinvestigacién

Descriptivo.- EIl aplicar este tipo de investigacion descriptiva, se logro
conocer la situacion problematica en si de la gestion docente y comprobar la
incidencia en la formacion de los estudiantes del sistema de nivelacion en

este proceso 2015 para describir las diferentes conclusiones.

Investigacion bibliografica de archivos.- Esta técnica se aplico en la
fuente de informacion que es la documentacién que se encuentra en los

archivos de la unidad de admision y registro.

3.2. Método de investigacion

Método Inductivo.- La utilizacion de este método permitié realizar una
observacion del proceso en el sistema de nivelacion de los docentes durante
su clase presencial y ademas el desarrollo de la misma, se logré observar y
aplicar el método inductivo; el mismo que contempla las fases del método en
si, que son: la observacion del proceso académico en el Sistema de
Nivelacion y Admisién en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y de
clasificar entre los involucrados a los componentes docente y estudiante; con
mayor porcentaje del docente y evidenciar sus resultados en quienes son los
involucrados (estudiantes) que otorgaran las respuestas a las inquietudes
derivadas de la problematizacion y esto logré llegar a la parte general de la
presente investigacion, al punto de contrastar las ideas o posibles hipotesis
del problema para alcanzar una conclusion que determine la realidad de los

hechos.

Método Deductivo.- Permiti6 determinar las conclusiones a partir de las
encuestas que se generaron durante el proceso de investigacion de algunas
particularidades del tema de investigacion debido a que el sistema de

nivelacion el mismo que se encuentra en constante evaluacion.
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3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

En esta investigacion se tomd en cuenta a los siguientes involucrados;
miembros de la Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, docentes y estudiantes del Sistema de Nivelacion y
Admisién.

Tabla 1 Poblaciéon Involucrada

N.- POBLACION INVOLUCRADA CANTIDAD

1 Miembros de la Unidad de admisién y nivelacién 6

2 Docentes del sistema de nivelacion 57

3 Estudiantes del sistema de nivelacion 1294
Total 1357

Los actores que son parte de esta etapa investigativa son los 1.294
estudiantes matriculados en el sistema de nivelacion; divididos en 30
paralelos con una aproximacién de 38 estudiantes en cada paralelo en las

diferentes areas académicas.

Un total de 57 docentes son parte del proceso del sistema de nivelacion y

admisién en la UTEQ); en el periodo del segundo semestre 2015.
3.3.2. Muestra

Debido a que se evaluara el desempefio docente, se efectudé una encuesta
del a los estudiantes del Sistema de Nivelacion y Admision en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, un total de 296 estudiantes son encuestados
para obtener resultados referentes a la investigacion. Ademas se obtuvo

como resultado de la muestra de aproximadamente 50 docentes de
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diferentes areas de estudios y sus asignaturas correspondientes donde se

evallua el desempefio en sus actividades académicas.

3.3.2.1. Muestra de estudiantes a encuestar

Zz*p*q*N
T E2(N—1)+p*q*Z2

n

n=Tamarfo de la muestra

N=Poblacién a investigar = 1294 estudiantes del SNNA - UTEQ
Z=Nivel de confianza 95% = 1.96

p=Variabilidad positiva =50%

g= Variabilidad negativa = 50%

E=Precision o error = 5%

3 1.962 % 0.5 x 05 * 1294
"~ 0.052(1294 — 1) + 0.5 * 0.5 * 1.962

n

~ 3.8416 = 0.25 * 1294
~ 0.0025(1293) + 0.25 = 3.8416

n

_ 12427576 12427576 _
" =3235+09604 41954

n =296 Personas a encuestar
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3.3.2.2. Muestra de docentes a encuestar

Zz*p*q*N

"TEIN -1 +prqz2

n=Tamarfio de la muestra

N=Poblacién a investigar = 57 docentes del SNNA - UTEQ
Z=Nivel de confianza 95% = 1.96

p=Variabilidad positiva =50%

g= Variabilidad negativa = 50%

E=Precision o error = 5%

B 1.96% % 0.5 * 05 * 57
"= 0.052(57 — 1) + 0.5 # 0.5 * 1962

3.8416 x 0.25 * 57

™= 0.0025(56) + 0.25 * 3.8416

547428 547428
" =014+ 09604 11004

49,74

n =50 Personas a encuestar

53



3.4. Fuentes de recopilacién de informacién

Fuentes primarias.- Para lograr la obtencion de datos en la investigacion se
utilizé: Entrevistas, encuestas, revision bibliografica y documentos de

archivos de la unidad de admision y registro y fotografias.

Entrevistas.- Se las realiz6 al director de la Unidad de Admision y
Nivelacion, al secretario de la oficina de admision, al técnico de sistemas de
la Unidad de Admision y Nivelacion y a los coordinadores académicos de la

oficina de admision.

Encuestas.- Esta técnica se la realizé a los estudiantes del Sistema de
Nivelacion y Admisién de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, en el
periodo 2015, esta actividad se coordiné gracias a la predisposicion el

director de la Unidad de Nivelacion y Admision.

Fuentes secundarias.- Para obtener informacion idonea para el trabajo de
investigacion se manejo la indagacion de informacion en archivos

institucionales.

La segunda etapa fue con los docentes y estudiantes a quienes se aplicaron
las encuestas sobre el tema en mencion sobre las dos variables tanto la
dependiente como la independiente. Es de vital importancia la utilizacion de

herramientas para cada una de las técnicas a aplicarse.

La observacion fue una de las premisas de la investigacion, porque permitié
aplicar las encuestas en relacion a las preguntas que nacen de la
problematica existente, y obtener resultados importantes con la presencia de
los objetivos tanto general y especificos, que unida a los problemas
derivados en la matriz de consistencia l6gica se enumerd y se enlistd los
diferentes items o preguntas para las encuestas respectivas y la entrevista

apara los involucrados.
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3.5. Instrumentos de la investigacién

Entre los instrumentos a utilizados en el presente proyecto estan la
elaboracion de encuestas de manera digital y aplicarlas por medio de un
sistema informatico y de esta manera obtener la informacion de manera

directa.
3.5.1. Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas al director de la unidad de admision y
registro como también a los coordinadores académicos de la unidad de
admision y nivelacion; de igual forma a los docentes que estan prestando
sus servicios de la unidad de admisién y nivelacién en su totalidad.

3.5.2. Encuestas.

Entre las encuestas aplicadas estan a los estudiantes de la unidad de
admision y nivelacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, con
preguntas sobre la base de los objetivos planteados.

3.5.3. Elaboracién de cuadros estadisticos.

Para el cumplimiento de esta actividad se ejecutaron con los respectivos
disefios, la elaboracién de cuadros estadisticos para optimizar el resultado
de la investigacion.

3.5.4. Realizacion de graficos.

En este apartado se disefiaron y presentaron los graficos correspondientes

a la investigacion planteada en el presente proyecto.
3.6. Procesamiento y analisis

El mecanismo que se utilizé en este proyecto fue de manera manual y de
manera mecanica sistematizada para obtener resultados Optimos en
diferentes plataformas y aplicaciones digitales para optimizar tiempo y

recursos.
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Una vez realizada esta actividad se ejecutd el andlisis respectivo de las
preguntas a efectuarse en la encuesta a los estudiantes sobre el desempefio
docente de cada una de las asignaturas del sistema de nivelacion en la
UTEQ); por ende se establecié que este grupo de involucrados se considera
prioritario a razén de que producto del resultado de las encuestas se
determinaran las diferentes conclusiones y recomendaciones que nos
llevaran a un analisis mas profundo que motivaria a investigar en otros

campos relacionados con la educacion superior.

56



CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

“Vive como si fueses a morir mafiana. Aprende
como si fueses a vivir para siempre”
Mahatma Gandhi.



4.1. Tasa de ingreso, promovidos de los estudiantes de la unidad de
admisién en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo durante el

periodo Segundo semestre 2015

La relaciébn de la variable dependiente e independiente de la presente
investigacion brindd las diferentes interpretaciones de los resultados
producto de los items que se generaron durante proceso metodolégico del

presente proyecto de investigacion.
Determinacion de la matricula, tasa de ingreso, promovida, reprobacion y
desercion de los estudiantes del UAN en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, Segundo semestre 2015.
Los procesos de inter-aprendizaje en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Unidad de Admision de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, Segundo semestre 2015.

La gestion del docente en el proceso de nivelacion, Segundo semestre 2015.

Los resultados de la presente investigacion, se proveen en funcion de los

planteamientos en funcion de los objetivos planteados:
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Datos estadisticos de los estudiantes de la Unidad de Admision de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, del periodo académico Segundo
Semestre 2015, informacion proporcionada por los coordinadores

académicos de la UAN; se exponen en la tabla siguiente.

Tabla 2. Estudiantes promovidos, reprobados y desercién, Segundo semestre 2015

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Promovidos 1013 78 %
Desercion 180 14 %
Reprobados 101 8 %
TOTAL 1294 100 %

Fuente: Secretaria UAN

Elaboracion: Autor
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Grafico 1. Estudiantes promovidos, desercion y reprobados

Andlisis: Del grafico 1, se obtiene que el 78% de los estudiantes del
segundo semestre del 2015 fueran promovidos, el 14% de estos desertaron,
es decir abandonaron los estudios por mdultiples motivos, mientras que
apenas el 8% de ellos reprobaron el curso respectivo. En este sentido es
importante determinar que existen pocos estudiantes que reprueban y las
razones son los bajos rendimientos académicos, los estudiantes que
aprueban lo hacen completando un total de maximo 10 y minimo 8 en
general independientemente del puntaje sea minimo o maximo en las

asignaturas.
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LOS PROCESOS DE INTER-APRENDIZAJE EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD DE ADMISION DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO.

ENCUESTA REALIZADAS A LOS DOCENTES DEL SISTEMA DE NIVELACION
SEGUNDO SEMESTRE.

Pregunta 1. ¢ Cuenta con recursos didacticos en el proceso educativo?

Tabla 3 Cuenta con recursos didacticos el Docente

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 1 1%
Nunca 1 1%
A Veces 2 4 %
Con Frecuencia 14 27 %
Siempre 34 67 %
No Contesta 0 0%
TOTAL 50 100 %
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Grafico 2. Cuenta con recursos didacticos el Docente.

Interpretacion. — Del gréfico 2, se observa que el 67% de los docentes
cuentan con recursos didacticos, mientras el 27% cuenta con recursos con
frecuencia, mientras que el 4% a veces y de la misma forma casi nunca y a
veces con el 1% respectivamente cuentan con recursos. Los recursos son

importantes para el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Pregunta N.- 2 ¢ Presenta el programa de estudio al inicio de periodo

académico?

Tabla 4 El docente les hace conocer el programa a desarrollar de la asignatura.

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 4 8%
Nunca 2 3%
A Veces 4 8%
Con Frecuencia 14 27%
Siempre 27 54%
No Contesta 0 0%
TOTAL 50 100%
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Grafico 3 El docente les hace conocer el programa a desarrollar de la asignatura

Interpretacion.- Se observa que el 54% de los docentes encuestados siempre dan

a conocer el programa de estudio, el 27% lo dan a conocer con frecuencia al inicio

de clases o durante el primer mes, de estos el 8% y 3% respectivamente casi nunca

y nunca. Esto demuestra que para el proceso de estudio es necesaria la

presentacion del programa, para que los estudiantes tengan conocimiento del

proceso educativo en la unidad de aprendizaje.
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Pregunta N.- 3 ¢Desarrolla todos los temas declarados en los
programas de estudio?

Tabla 5 Desarrollo de los temas de los programas de estudio.

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 1 2 %
Nunca 2 3 %
A Veces 3 5 %
Con Frecuencia 7 14 %
Siempre 38 76 %
No Contesta 0 0 %
TOTAL 50 100 %
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Gréfico 4 Desarrollo de los temas de la asignatura.

Interpretacion.- De acuerdo a los expresado por los consultados se observa
gue el 76% siempre cumplen con los temas declarados en el programa, el
14% lo hace con frecuencia y apenas el 5% a veces, en este sentido a pesar
de tener un alto indicador, es necesario un plan de contingencia y de
motivacion por el pequefio grupo de docentes que no cumplen con el

proceso.
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Pregunta N.- 4 ¢Demuestra usted dominio del tema en clases?

Tabla 6 Demostracion del dominio del tema

VARIABLE

CANTIDAD PORCENTAJE

Casi Nunca

1 2%

Nunca

1 2%

A Veces

3 5%

Con Frecuencia

11 22 %

Siempre

35 69 %

No Contesta

0 0%

TOTAL

50 100 %
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Grafico 5 Dominio del tema

Interpretacion.- En el grafico 5; se constata que el 69% de los docentes

encuestados manifiestan que demuestran dominio del tema, mientras que el

22% lo hace con frecuencia, por otro lado solo el 5% y el 2% lo hacen a

veces y nunca respectivamente. En este sentido es importante desarrollar

programas de perfeccionamiento docente, para mejorar la participacion

docente respecto al domino del tema; aclarando que hay un porcentaje

interesante de manejo de los temas por parte de los docentes.
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LA GESTION DEL DOCENTE EN EL PROCESO DE NIVELACION
PERIODO SEGUNDO SEMESTRE 2015 SNNA - UTEQ

ENCUESTA REALIZADAS A LOS DOCENTES DEL SISTEMA DE
NIVELACION SEGUNDO SEMESTRE.

Pregunta N.- 1 ¢ Con que frecuencia usted asiste a clases?

Tabla 7 El docente asiste a las clases

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

A Veces 0 0%

Con Frecuencia 1 2%
Siempre 49 98 %

No Contesta 0 0%
TOTAL 50 100 %

98,00%

0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,00%
CASINUNCA NUNCA A VECES CON SIEMPRE NO
FRECUENCIA CONTESTA

Grafico 6 El docente asiste a las clases
Interpretacion.- La poblacion encuestada de docentes indica que el 98%

siempre asisten a clases, el 2% lo realiza con frecuencia. Esto significa que

la mayoria de docentes cumplen a cabalidad con sus funciones.
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Pregunta N.- 2 ¢Motiva usted durante el desarrollo de la clase?

Tabla 8 Motivacion en el desarrollo de clase.

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 2 4%
Nunca 2 3%

A Veces 7 13 %
Con Frecuencia 12 24 %
Siempre 28 56 %

No Contesta 0 0%
TOTAL 50 100 %
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Gréfico 7 El docente realiza motivacién en clase

Interpretacion.- Del grafico 8 desprende que para los encuestados el 56%
de ellos realiza motivacion en el desarrollo de la clase, para el 24% lo hace
con frecuencia, el 13% a veces, sin embargo el 4% y 3% respetivamente
casi nunca y nunca realizan motivacion haciendo un desarrollo de la clase
des-motivante para esto se requiere un plan de desarrollo de capacitacion en

planes de motivacion del desarrollo de clase.
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Pregunta N.- 3 ¢Con que frecuencia usted replica la clase?

Tabla 9 El docente repite la clase cuando el estudiante cuando lo solicitan

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 0 0%
Nunca 1 2%
A Veces 1 2%
Con Frecuencia 8 16 %
Siempre 40 80 %
No Contesta 0 0%
TOTAL 50 100 %
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Grafico 8 El docente replica las clases

Interpretacion.- Del total de los docentes encuestados manifestaron que el
80% si replican la clase cuando es necesario, el 16% lo realiza con
frecuencia, mientras que un 2 % lo realiza a veces; y el 2 % de los docentes
no replica la clase a solicitud del estudiante, siendo un problema para el

proceso ensefianza aprendizaje por el vacio que implica en los estudiantes.
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Pregunta N.- 4 ¢Realiza seguimiento en las tareas a sus estudiantes?

Tabla 10 Seguimiento docente en las tareas

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

A Veces 1 2%

Con Frecuencia 10 20 %

Siempre 39 78 %

No Contesta 0 0%

TOTAL 50 100 %
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Grafico 9 Seguimiento docente en las tareas

Interpretacion.- De los docentes consultados el 78% dirigen a sus
estudiantes en la realizacién de tareas, mientras que el 19% lo realizan con
frecuencia; el 3% los dirige a veces en la realizacion de las tareas. Por lo
tanto la gestion de dirigir al estudiantado en la realizacion de tareas es la
suma de algunas variables que permitiran realizar un seguimiento de las

actividades académicas de aquellos alumnos.
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Pregunta N.- 5 ¢Con que frecuencia propicia en el aula un clima

motivador y dindmico?

Tabla 11 Docente propicia un clima motivador y dindmico.

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

A Veces 1 2%

Con Frecuencia 9 18 %
Siempre 40 80 %

No Contesta 0 0%
TOTAL 50 100 %
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Grafico 10 Docente propicia un clima motivador y dinamico

Interpretacion.- En el grafico 16; de los docentes consultados; el 80%
siempre crean un clima motivador y dinamico en sus clases, para el 18% lo
realiza con frecuencia, el 2% a veces. Por lo tanto en su amplia mayoria
manejan recursos y técnicas de motivacion individual y grupal para generar
un clima organizacional adecuado en el desarrollo de sus clases, y cuentan

con carisma para lograrlo.
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Pregunta N.- 6 ¢Usted realiza recuperacion para mejorar alguna

calificacién?

Tabla 12 Recuperacion para mejoramiento de calificacion.

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0 %
A Veces 2 4%
Con Frecuencia 7 14 %
Siempre 41 82 %
No Contesta 0 0%
TOTAL 50 100
90% 0270

80%
70%
60%
50%
40%
30%

10% - - 4%
0 % T T _ T 1
@3@ s &
< 3
& > > &
< &
00%

Grafico 11 Recuperacion para mejoramiento de calificacion

Interpretacion.- Al consultar si el docente realiza recuperacion para mejorar
alguna calificacion, manifestaron que en 82% lo realizan siempre; mientras el
14% lo hacen con frecuencia; el 4% lo realizan a veces. La recuperacion de
notas es un requisito de los estudiantes y una herramienta valida para
retroalimentar al estudiante y posteriormente volver a evaluar su aprendizaje

y ser un aporte a su gestion académica.
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LOS PROCESOS DE INTER-APRENDIZAJE EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD DE ADMISION DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO.

ENCUESTA REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES SEGUNDO
SEMESTRE.

Pregunta 1. ¢ Cuenta el docente con recursos didacticos en el proceso

educativo?

Tabla 13 Cuenta con recursos didacticos el Docente

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 59 20 %
Nunca 95 32 %
A Veces 59 20 %
Con Frecuencia 74 25 %
Siempre 9 3%
No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100 %
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Grafico 12. Cuenta con recursos didacticos el Docente.

Interpretacion. — Del gréfico 2, se observa que el 32% de los docentes no
cuentan con recursos didacticos, mientras el 25% cuenta con recursos
frecuentemente, mientras de la misma forma casi nunca y a veces con el
20% respectivamente cuentan con recursos. Los recursos son importantes

para el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Pregunta N.- 2 ¢El docente presenta el programa de estudio al inicio de

periodo académico?

Tabla 14 El docente les hace conocer el programa a desarrollar de la

asignatura.
VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 23 8%
Nunca 21 7%
A Veces 30 10%
Con Frecuencia 74 25%
Siempre 148 50%
No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100%
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Grafico 13 El docente les hace conocer el programa a desarrollar de la asignatura

Interpretacion.- Se observa que el 50% de los docentes de acuerdo a los
encuestados siempre dan a conocer el programa de estudio, el 25% lo dan a
conocer con frecuencia al inicio de clases o durante el primer mes, de estos el 8% y
7% respectivamente casi nunca y nunca. Esto demuestra que para el proceso de
estudio es necesaria la presentacion del programa, para que los estudiantes tengan

conocimiento del proceso educativo en la unidad de aprendizaje.
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Pregunta N.- 3 ¢ Se desarrollan todos los temas declarados en los

programas de estudio?

Tabla 15 Desarrollo de los temas de los programas de estudio.

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Casi Nunca 0 0 %

Nunca 0 0 %

A Veces 9 3%

Con Frecuencia 50 17 %

Siempre 234 79 %

No Contesta 0 0 %

TOTAL 296 100 %

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

79,00%

17,00%

0,00% 0,00%

9
és
<
S
9

9

S

Grafico 14 Desarrollo de los temas de la asignatura.

Interpretacion.- De acuerdo a los expresado por los consultados se observa

que el 79% siempre cumplen con los temas declarados en el programa, el

17% lo hace con frecuencia y apenas el 3% a veces, en este sentido a pesar

de tener un alto indicador, es necesario un plan de contingencia y de

motivacion por el pequefio grupo de docentes que no cumplen con el

proceso.
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Pregunta N.- 4 ¢ El docente demuestra dominio del tema?

Tabla 16 Demostracion del dominio del tema

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 6 2%
Nunca 3 1%
A Veces 27 9 %
Con Frecuencia 62 21 %
Siempre 195 66 %
No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100 %
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Gréafico 15 Dominio del tema

Interpretacion.- En el gréfico 5; se constata que el 78% de los encuestados
manifiestan que los docentes demuestran dominio del tema, mientras que el
16% lo hace con frecuencia, por otro lado solo el 5% y el 1% lo hacen a
veces y nunca respectivamente. En este sentido es importante desarrollar
programas de perfeccionamiento docente, para mejorar la participacion
docente respecto al domino del tema; aclarando que hay un porcentaje

interesante de manejo de los temas por parte de los docentes.
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Pregunta N.-5 ¢El docente explica de forma clara la clase?

Tabla 17 Desarrollo de la clase.

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 9 2%
Nunca 3 1%
A Veces 27 9%
Con Frecuencia 62 21 %
Siempre 195 66 %
No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100 %
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Grafico 16 Desarrollo de clase

Interpretacion.- De lo expresado por los consultados se observa que para
ellos el 66% de los docentes desarrollan la clase de forma clara y entendible
siempre, para el 21% con frecuencia, el 9% a veces, sin embargo el 3% casi
nunca y el 1% nunca el desarrollo de clase no es el adecuado. En este
sentido estos docentes deben realizar la preparaciéon de sus clases, para

poder hacerse entender en el aula de clases.
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LA GESTION DEL DOCENTE EN EL PROCESO DE NIVELACION
PERIODO SEGUNDO SEMESTRE 2015 SNNA - UTEQ

Pregunta N.- 1 ¢ El docente asiste a las clases de forma periddica?

Tabla 18 El docente asiste a las clases

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 21 7%
Nunca 9 3%
A Veces 56 19 %
Con Frecuencia 62 21 %
Siempre 148 50 %
No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100
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Grafico 17 El docente asiste a las clases

Interpretacion.- La poblacion encuestada indica que el 50% de los docentes
siempre asisten a clases, el 21% lo realiza con frecuencia, mientras que un
19% a veces; sin embargo un 7% de los docentes de acuerdo a los
consultados casi hunca asisten puntualmente a clases. Esto significa que la
direccion de esta unidad académica debe tomar correctivos al respecto o

mejorar los procesos de control en el desarrollo de clases.
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Pregunta N.- 2 ¢ El docente motiva en el desarrollo de la clase?

Tabla 19 Motivacién en el desarrollo de clase.

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 12 4%
Nunca 9 3%

A Veces 38 13 %

Con Frecuencia 71 24 %
Siempre 165 56 %

No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100 %
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Grafico 18 El docente realiza motivacion en clase

Interpretacion.- Del grafico 8 desprende que para los encuestados el 56%
de ellos realiza motivacion en el desarrollo de la clase, para el 24% lo hace
con frecuencia, el 13% a veces, sin embargo el 4% y 3% respetivamente
casi nunca y nunca realizan motivacién haciendo un desarrollo de la clase
des-motivante para esto se requiere un plan de desarrollo de capacitacion en

planes de motivacion del desarrollo de clase.
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Pregunta N.- 3 ¢El docente realiza ejercicios en clase?

Tabla 20 Desarrollo de ejercicios en clase

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Casi Nunca 3 1 %

Nunca 3 1%

A Veces 21 7%

Con Frecuencia 71 24 %

Siempre 198 67 %

No Contesta 0 0%

TOTAL 296 100 %
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Grafico 19 Desarrollo de ejercicios en clases

Interpretacion.- La poblacion encuestada manifestdé que el 67% de
docentes siempre realizan los ejercicios de explicacion en sus clases, el 24%
lo realizan con frecuencia; mientras que el 7% lo ejecuta a veces; y el 2% de
docentes no realizan los ejercicios a sus alumnos. Por lo tanto los docentes
realizan el ejercicio de explicacion a los estudiantes de manera individual o
grupal y esto aporta en el desarrollo académico de sus clases lo que

permitiran un enriquecimiento intelectual en cada tema de clase.
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Pregunta N.- 4 ¢(El docente se preocupa por el aprendizaje de sus

estudiantes?

Tabla 21 Preocupacién docente por el aprendizaje de sus estudiantes

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 3 1%
Nunca 0 0%
A Veces 18 6 %
Con Frecuencia 50 17 %
Siempre 222 75 %
No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100 %
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Grafico 20 Docente frente al aprendizaje de los estudiantes

Interpretacion.- Al consultar si el docente se preocupa por el aprendizaje de
los estudiantes manifestaron que el 75% de docentes siempre se preocupan
por que los estudiantes aprendan; mientras que el 17% afirman que lo
realizan con frecuencia; el 6% a veces y el 1% de los docentes nunca se
preocupan por el aprendizaje de sus estudiantes. Existe preocupacion
docente sin embargo las autoridades deben hacer control efectivo del

proceso ensefianza-aprendizaje.
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Pregunta N.- 5 ¢El docente es justo con los estudiantes?

Tabla 22 Docente justo en su actuar

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 3 1%
Nunca 3 1%
A Veces 18 6 %
Con Frecuencia 56 19 %
Siempre 216 73 %
No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100 %
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Grafico 21 . Docentes justo con los estudiantes

Interpretacion.- en el grafico 11; los estudiantes manifestaron que el 73%
de docentes son justos con los estudiantes; mientras que el 19 % lo realizan
con frecuencia el 6 % a veces y el 2 % no aplica justicia en la apreciacion de
las personas. Esto es delicado puesto que los docentes deben tener
capacitacion en los procesos de relaciones humanas, prioridad de las
autoridades de la UTEQ y UAN.
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Pregunta N.- 6 ¢El trato de los docentes es el adecuado?

Tabla 23 Trato docente en el aula

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 0 0%
Nunca 3 1%
A Veces 12 4 %
Con Frecuencia 38 13 %
Siempre 240 81 %
No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100 %
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Grafico 22 Trato docente en el desarrollo de clase.

Interpretacion.- En el grafico 12; se pudo observar que el 81% de docentes
brindan buen trato a los estudiantes, el 13% brindan un buen trato con
frecuencia; mientras que el 4% de los docentes a veces brindan un buen
trato a sus estudiantes. Solo el 1% nunca realiza su actividad con buen trato,
se debe observar esta situacion y que el docente mejore su actuacion en

clases.
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Pregunta N.- 7 ¢ El docente replica la clase siendo necesaria?

Tabla 24 El docente repite la clase cuando el estudiante cuando lo solicitan

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 6 2%
Nunca 3 1%
A Veces 21 7%
Con Frecuencia 65 22 %
Siempre 201 68 %
No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100 %
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Grafico 23 El docente replica las clases

Interpretacion.- Del total de los encuestados manifestaron que el 68% de
docentes si replican la clase cuando es necesario, el 22% lo realiza con
frecuencia, mientras que un 7 % lo realiza a veces; y el 2 % de los docentes
no replica la clase a solicitud del estudiante, siendo un problema para el

proceso ensefianza aprendizaje por el vacio que implica en los estudiantes.
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Pregunta N.- 8 ¢ Realiza el docente seguimiento en las tareas?

Tabla 25 Seguimiento docente en las tareas

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 6 2%
Nunca 3 1%
A Veces 18 6 %
Con Frecuencia 77 26 %
Siempre 195 66 %
No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100 %
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Gréfico 24 Seguimiento docente en las tareas

Interpretacion.- De los consultados el 66% de docentes dirigen a sus
estudiantes en la realizacién de tareas, mientras que el 26% lo realizan con
frecuencia; el 6% los dirige a veces; y un 2% nunca les dirigen en la
realizacion de las tareas. Por lo tanto la gestion de dirigir al estudiantado en
la realizacion de tareas es la suma de algunas variables que permitiran

realizar un seguimiento de las actividades académicas de aquellos alumnos.
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Pregunta N.- 9 El docente es respetuoso en clases?

Tabla 26 El docente es respetuoso

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 3 1%
Nunca 0 0%
A Veces 9 3%
Con Frecuencia 33 11 %
Siempre 255 86 %
No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100 %
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Grafico 25 El docente es respetuoso

Interpretacion.- Del total de los encuestados, el 86 % de los docentes
siempre es respetuoso con los estudiantes; mientras el 11 %
frecuentemente; para el 3% a veces, solo para el 1% de los docentes
nunca. El nivel de respeto manejado por los docentes hacia los estudiantes
en su mayoria es alto, es decir hay respeto mutuo; sin embargo existe un
pequefio grupo que en ciertos casos lo realizan a veces y otros no respetan

a los estudiantes, con lo cual genera un malestar dentro del aula de clases.
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Pregunta N.- 10 El docente propicia en el aula un clima motivador y

dindmico

Tabla 27 Docente propicia un clima motivador y dindmico.

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 9 3%
Nunca 6 2%

A Veces 27 9%

Con Frecuencia 71 24 %
Siempre 184 62 %

No Contesta 0 0%
TOTAL 296 100 %
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Grafico 26 Docente propicia un clima motivador y dindmico

Interpretacion.- en el grafico 16 los consultados manifiestan en un 62% que
los docentes crean un clima motivador y dinamico, para el 24% lo realiza con
frecuencia, el 9% a veces y el 2% y 3% nunca y casi nunca
respectivamente, Por lo tanto en su amplia mayoria manejan recursos y
técnicas de motivacion individual y grupal para generar un clima
organizacional adecuado en el desarrollo de sus clases, y cuentan con

carisma para lograrlo.

84



Pregunta N.- 11 El docente publica las calificaciones de sus trabajos,

talleres, lecciones y otras actividades académicas.

Tabla 28 Docente entrega y da conocer las notas a tiempo.

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 15 5%
Nunca 21 7%

A Veces 35 12 %

Con Frecuencia 74 25 %
Siempre 145 49 %

No Contesta 6 2%
TOTAL 296 100 %
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Grafico 27 Entrega de notas a tiempo.

Interpretacion.- Al consultar si el docente publica las calificaciones de sus
trabajos, talleres lecciones y otras actividades académicas, los estudiantes
manifestaron que en un 49% lo realizan siempre; mientras el 25% lo hacen
con frecuencia; el 12% de los docentes lo realizan a veces; el 7% nunca
publica; y el 5% de los docentes casi nunca lo realizan. Por lo tanto los
docentes deben cumplir con este indicador que es la muestra fehaciente del
resultado de los aprendizajes cognoscitivos; sumamos también ciertos
aspectos actitudinales, procedimentales y humanisticos en el alumno al

momento de evaluarles.
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Pregunta N.- 12 ¢El docente realiza recuperacioén para mejorar alguna

calificacion?

Tabla 29 Recuperacién para mejoramiento de calificacion.

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Casi Nunca 6 2%
Nunca 9 3%
A Veces 21 7 %
Con Frecuencia 56 19 %
Siempre 201 68 %
No Contesta 3 1%
TOTAL 296 100
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Grafico 28 Recuperacion para mejoramiento de calificaciéon

Interpretacion.- Al consultar si el docente realiza recuperacién para mejorar
alguna calificacion, los estudiantes manifestaron que en 60% lo realizan
siempre; mientras el 24% lo hacen con frecuencia; el 10% de los docentes
lo realizan a veces; el 2% nunca; y el 2% de los docentes casi nunca lo
hacen. La recuperacion de notas es un requisito de los estudiantes y una
herramienta valida para retroalimentar al estudiante y posteriormente volver

a evaluar su aprendizaje y ser un aporte a su gestion académica.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1.Conclusiones

En la investigacion se demuestra que de los estudiantes que ingresan
a la Unidad de Admision, un alto porcentaje aprueban el curso de
nivelacion, sin embargo existe un porcentaje de ellos que desertan del
proceso a los cuales no se les ha desarrollado un seguimiento para
conocer las razones de su desercion y apenas un bajo porcentaje
reprueban por baja calificaciones dando como resultado un bajo

rendimiento académico y un alto porcentaje de inasistencia.

Los docentes del SNNA de la Unidad de Admision de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, cuentan con recursos didacticos de
manera limitadas, de la misma manera se demuestra que un gran
porcentaje de docentes deben presentar su programa de estudios;
aunque existe una gran cantidad de formadores que desarrollan a
cabalidad con los temas declarados en el programa asi como también
los catedraticos cuentan con dominio adecuado para impartir sus

clases.

El sistema de nivelacion de la UAN de la UTEQ se maneja baja las
directrices del SNNA; sin embargo la gestion del docente es
manejada con autonomia, la mayoria de profesores mantienen una
preocupacion permanente; que sus estudiantes aprendan los
contenidos y replicar las clases en forma periédica y se mantiene un
seguimiento en el desarrollo de las tareas y las clases son manejadas
con un clima motivador y carisma para lograrlo; es necesario indicar
que la publicacién de notas, trabajos, talleres y lecciones deben
realizarse siempre, como también se deben presentar recuperacion

de notas para mejorarlas.
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5.2.Recomendaciones

Se debe realizar un proceso de seguimiento estudiantil para conocer
las razones por la cuales los estudiantes que se matriculan no
terminan el proceso y ademas diagnosticar las situaciones de los
estudiantes que reprueban el proceso académico, para mejorar la

actuacioén de esta unidad académica.

La Unidad de Admisién de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
debe gestionar un plan de capacitacién docente en temas de: manejo
didactico, pedagogia, motivacion, seguimiento estudiantil, situacion

estudiantil social y personal, planes de contingencias entre otros.

Se debe generar un proceso adecuado de control docente y
estudiantil al interior de la Unidad de Admision de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, sin embargo es necesario mantener un

dialogo con los estudiantes.
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ANEXOS



Quevedo, 30 de abril del 2016.

Ing. Roque Vivas Moreira
DIRECTOR UNIDAD POSTGRADO - UTEQ
Ciudad.

De mis consideraciones:

Por medio del presente me dirijo a usted de la manera mas respetuosa para
comunicarle que ha concluido el proceso de “La Segunda Revisién en el
Sistema URKUND", de la tesis del Lcdo. Jaime Gerardo Navia Alava, cuyo
tema es:

“Gestién Docente y su incidencia en el rendimiento académico en los
estudiantes de la Unidad de Admisién de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo, en el segundo semestre 2015”,

De acuerdo a lo indicado, el Ledo. Jaime Gerardo Navia Alava, ha cumplido
con las correcciones del Sistema URKUND el mismo que se refieja en el
informe, con un 0% de aproximacién.

URKUND

D TESIS 3 JAIME NAVIA docx (D19613255)
Presentado  2016-04-2002:27 (-05:00

Recibido rgarces.uteg@analysis urkund.com

Mensaje TESIS JAME NAVIA Mostrar &l mensaje completo

i t !oe €5ta aprox. 29 paginas da doCuMENtos Iargos s& comaonen de texto presents en 0 fuentas

Atentamente:

fael £ Garcés Esrella M. Sc. 30-04-20f6
Docente Tutor - Tesis )
; /5 L: w

( L/{./\.)



URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS 3 JAIME NAVIA.docx (D19613255)
Submitted: 2016-04-30 09:27:00

Submitted By: rgarces@uteq.edu.ec

Significance: 0%

Sources included in the report:

Instances where selected sources appear:
0
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MATRICULADOS APROBADOS, RETIRADOS Y REPROBADOS POR CARRERA

ECONOMIA Matriculados | Aprobados | Retirados | Reprobados
GESTION AMBIENTAL 85 67 14 4
GESTION EMPRESARIAL 76 62 11 3
INGENIERIA AGROINDUSTRIAL 85 73 10 2
INGENIERIA AGRONOMICA 64 54 6 4
INGENIERIA AGROPECUARIA 125 91 16 18
INGENIERIA EN ALIMENTOS 99 66 17 16
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA-CPA 80 57 9 14
INGENIERIA EN ECOTURISMO 84 67 11 6
INGENIERIA EN ELECTRICIDAD 79 62 15 2
INGENIERIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 71 64 6 1
INGENIERIA EN SISTEMAS 22 19 1 2
INGENIERIA EN TELEMATICA 84 68 9 7
INGENIERIA FORESTAL 42 31 10 1
INGENIERIA INDUSTRIAL 73 59 13 1
INGENIERIA MECANICA 83 58 12 13
INGENIERIA ZOOTECNICA 69 53 14 2
Total general 73 62 6 5

1294 1013 180 101

Tabla 30 Matriculados aprobados, retirados y reprobados por carrera
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