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incidencia en la rentabilidad de la hacienda “Anita”, el mismo que se realizé en el
cantdn Valencia, en el afio 2011, en el cual se plantearon los siguientes objetivos a)
Disefiar y plantear estrategias para la optimizacion de la merma en el proceso de
produccion de cajas de banano y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda
Anita. b) Analizar de qué manera la optimizacion de la merma en el proceso de
produccion de cajas de banano ayuda en la estabilidad en la Hacienda Anita. c)
investigar si estan capacitados los empleados encargados de la merma con las
nuevas estrategias para un mejor aprovechamiento de la misma y su incidencia en
la rentabilidad en la Hacienda Anita; y, d) Organizar la empresa, a través de un
departamento encargado de optimizar la merma en la Empresa.

Dentro de los métodos que se aplicaron fueron inductivos y deductivos para conocer
la problematica. El universo de estudio lo conforman los 14.376 habitantes del canton
Valencia, para lo cual fue necesario aplicar una férmula de probabilidad del 5%,
donde se calculo la muestra de 392 habitantes de Valencia, 67 Especialistas y
expertos agricolas y 53 empleados,a los cuales se les aplico las encuestas, y la
observacion como instrumentos para la recoleccion de la informacion necesaria en el
desarrollo de esta investigacion.

Para la ejecucion de este trabajo se utiliz6 una estadistica no paramétrica misma
gue permitié obtener los resultados, conclusiones y recomendaciones. En donde se
puede establecer que no existe una empresa que se dedique a la comercializacion
de la merma de banano y el60% de los encuestados indicaron que compran
diariamente banano. Ademas manifestaron que se debe crear un departamento o
una microempresa ligada a la hacienda Anita en el canton Valencia para que se
dedique a la comercializacion de la merma de banano.

La implementacion de un departamento de comercializacién de la merma de banano
en la hacienda Anita, debera realizar una inversion total de $19.893,24; del cual 25%
del total sera financiado, se contara con crédito bancario de $ 5.000 a 3 afios plazo
con 13 % de interés anual, con dividendos mensuales y el 75% restante sera el
aporte de capital propio de los inversionistas. El proyecto para la instalacién del

XXV



departamento que comercialice la merma de banano de la Hacienda Anita presento
un Valor Actual Neto (VAN) positivo $ 9042,63 con la tasa menor (18%), la Tasa
Interna de Retorno (TIR) en el estudio financiero se ubica en el 35,4%; la misma que
es superior a la tasa de interés del mercado bancario que es del 16%.La Relacion
Beneficio - Costo es de 1,06 lo que significa que por cada ddlar que se invierte en
el proyecto retorna un dolar con seis centavos de utilidad; por lo tanto el proyecto
esfactible.
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SUMMARY

This work has as purpose analyze the system of optimization of the decline in the
production process boxes of bananas and its effect in the profitability of the farm
Anita, was made in Valencia canton, in 2011, in which the following objectives were
a) Develop and propose strategies for the optimization of the decline in the production
process boxes of bananas and their impact on the profitability of Hacienda Anita. b)
Analyze how the optimization of the decline in the production process of banana
boxes help stability in the Hacienda Anita. c) investigating whether workers are
trained in charge of the decline to new strategies for better use of it and its impact on
profitability in the Hacienda Anita, and d) To organize the company, through a
department responsible for optimizing the decline in the Company.

Inside the methods applied were inductive and deductive to find the problem. The
universe is made up of thel4,376 people of the canton Valencia, for which it was
necessary to apply a formula of probability of 5%, which was calculated the sample
of 392 residents of Valencia, 67 specialists and agricultural experts and 53
employees, which surveys were administered, and observation as instruments for
collecting the information needed to develop this research.

For the execution of this work we used a nonparametric statistics allowed to obtain
the same results, conclusions and recommendations. Where can establish that there
iIs a company that is dedicated to the marketing of the decline in banana and 60% of
respondents indicated that they purchase daily banana. They further asserted that it
should create a department or a small business slinked at the hacienda in the canton
Anita Valencia that is dedicated to the marketing of smaller bananas.

The implementation of a marketing department of the decline in banana hacienda Anita
must make a total investment of$ 19,893.24, of which25%will be financed will be
undertaken with bank loan of $ 5,000to 3 years period with 13% annual interest with
monthly dividends and the remaining 75%isthe contribution of equity from investors.
The project for the installation of the department who markets the decline in banana
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Hacienda Anita presented a Net Present Value (NPV) positive $ 9042.63withthe lowest
rate (18%), Internal Rate of Return (IRR) in the study financial is located at 35.4%, the
same which is higher than the interest rate banking market is 16%. The Benefit — Cost
is 1.06which means that for every dollar invested in the project returns one dollar and

six cents of utility, so the project is viable.
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l. INTRODUCCION

Las tendencias del desarrollo agricola y las de agroindustria a partir de 1960, se
manifiestan en el dinamismo que da la industria y la creciente subordinacion de la
agricultura por esta, asi como la crisis y problematica de los ultimos afios, son el
principal factor estimulante para esta investigacion en el caso de los desperdicios
de banano que se lo pueda utilizar de forma excelente.

Conocido que en las grandes industrias bananeras como Ila merma, este
desperdicio que no esta siendo utilizado provoca pérdidas a la industria.

Es indiscutible la importancia del desarrollo de la agricultura y de la industrializacion

de sus productos, asi como también de los subproductos y los desperdicios
(merma), afluentes y otros, en la economia regional y nacional; la industrializacién
de los productos del agro es una actividad compleja porque influye no solo en la
industrializacion alimenticia sino también entre otros y se necesitan productos
elaborados en una calidad apta para el consumo interno o para la exportacion, a
precios competitivos, se dice que eso es soélo alcanzable en fabricas e industrias
dirigidas por profesionales utilizando técnicas de procesos elaboradas y adaptadas
a la realidad nacional y local, aprovechando al maximo los subproductos, la merma
como ejemplo y realidad se puede optimizar una caja de banano que incide en la
rentabilidad de las empresas bananeras.

Para el desarrollo de estas industrias se necesita una correcta planeaciéon y
realizacion de las mismas, tomando en cuenta criterios técnicos, politicos y sociales
en el andlisis de aspectos tales como: utilizacion de tecnologia moderna y
adecuada, tamafio y localizacion unidades de produccion, investigacion permanente
en materia de industrializacion agricola, organizacion de productores para la
promocién y creacion de unidad de produccion, en este caso la falta de optimizacion
de la merma en la produccién de cajas de banano que incide en la rentabilidad de
la empresa bananera, cuidando el grado de calidad, y observando las medidas de
proteccion del medio ambiente.



1.1. Antecedentes.

El Ecuador como pais agricola-exportador de materia prima en estado natural, figura
en el concierto mundial de las naciones productoras de banano, como el nimero
uno en el campo agro-exportador de la fruta, a todos los mercados del mundo.

Las exportaciones que realiza el Ecuador en forma acumulada, segun datos
formulados por el Departamento Economico del Banco Central del Ecuador, en sus
boletines emitidos hasta Septiembre del 2007, se desglosan que el banano y el
platano que exportamos, representa del total general de exportaciones el 13,39%,
ocupando el segundo lugar, siendo superado por el petréleo que tiene un alto
repunte, dado los elevados precios del crudo a nivel internacional, mas no al
aumento de la produccién en si misma.

Es menester recalcar que el banano es el primer producto agricola que ocupa el
primer lugar de exportacion en el Ecuador, y por ende estamos ubicados como el
primer pais exportador de banano.

El mundo actual de los negocios es complejo, desafiante, a mas de estar lleno de
incertidumbres por estar sujetos a los cambios politicos imperantes tanto a nivel
nacional como internacional.

Esta incidencia de caracter politico, se ha hecho sentir en el sector bananero, por
cuanto la Comunidad Econémica Europea, uno de nuestros mercados seguros de
destino de nuestra fruta, ha implementado normas restrictivas en contra del banano
ecuatoriano y esta favoreciendo a sus ex colonias, habiendo creado un impuesto
equivalente a 220 euros por tonelada métrica y, el tener que comprar una licencia
para exportar nuestro producto.



Ante esta arbitrariedad cometida por la Comunidad Economica Europea en contra
de nuestro pais, la Cancilleria presentd un reclamo ante la Organizacion Mundial de
Comercio, peticidbn que tuvo acogida por el alto organismo rector del comercio
mundial, y su veredicto y fallo lo hizo a favor del Ecuador, ante las imposiciones de
los paises europeos importadores de banano.

A todo esto, hay que sumarle la merma que se produce en el momento del chequeo
y verificacion de la fruta en el embalaje y clasificacion de la misma, que puede ser:

* Por el grado de madurez de la fruta.
* La calibracién de banano.
+ Lafalta de cupo de parte de los exportadores.

* Estropeo en la transportacion de la fruta desde los sitios de cosecha a la planta
de procesamiento.

A mas de la fruta rechazada por causa de estropeo presente en los sitios de
descarga ya sea por estiba u otros.

El propdsito de esta investigacion es realizar un estudio para optimizar la merma en
el proceso de produccién de la caja de banano, mediante la implementacién de un
departamento dentro de la hacienda,para que se dedique al proceso de
comercializacidn interna y externa y que alcancen mejores estandares de marketing
y mejore los ingresos de la empresa agricola, generando de esta manera fuentes
de trabajo.

Todos estos antecedentes, que permiten sefalizar el camino correcto es la
formacion de industrias y pequeiias industrias en donde se optimice la merma, para
gue no represente pérdida para la industria del banano.

Es claro que la propuesta alternativa, debe tener el disefio de una mini industria,
apegada a la calidad que alcancé la excelencia en procesos y procedimientos para
industrializar en forma Optima la merma de la gran industria del banano y asi
producir rentabilidad a las grandes empresas.



1.2. Formulacién del problema.

La merma en el proceso de produccién de cajas de banano que produce la Hacienda
Anita, es un elemento sustancial que genera pérdidas en el proceso de
comercializacion de la fruta, o que incide en el desarrollo empresarial de la misma
en porcentajes importantes, de las que se derivan los problemas consiguientes, en
la administracion financiera que deben ser considerados en el momento del
mercadeo tanto nacional como internacional.

Esta investigacion, constituye un proceso descriptivo, fundamentado en su
problema, el mismo que es de interés a fin de promover propuestas alternativas para
mediar soluciones que conlleven a un mejor rendimiento para el desarrollo
empresarial.

Finalmente, el objeto se constituye en un factor que prepondera soluciones
especificas que permitan contar con una empresa en desarrollo potencial como un
desafio organizacional: producto — mercadeo.

1.3. Problema de investigacion.

¢,Cual es la incidencia de la merma en el proceso de produccion de cajas de banano
en la rentabilidad de la Hacienda Anita?

1.4. Delimitacion temporal, espacial y de las unidades de observacion.

1.4.1. Temporal.



La investigacion se inicido en marzo 2010 en adelante.

» Problema a investigar

» Elaboracion del marco teérico

» Definicion del proyecto de investigacion como exploratorio.

» Establecimiento de las hipétesis

» Seleccion de los disefios de la investigacion no experimental.
» Lainvestigacion es de tipo transversal

» Seleccion del tamafio de la muestra

» Elaboracion los cuestionarios

» Redaccion del proyecto de tesis.

1.4.2. Espacial.

El espacio geografico territorial, de la Hacienda Anita es en Valencia, Recinto Chollo,
Provincia de Los Rios, orientada a la produccion del banano y de preferencia al
mercado internacional, formal, con un domicilio fijo predeterminado, se excluye de
la presente investigacion al productor marginal, que no cumple con ninguna
especificacion legal, ni tributaria, exportable y su caracter de intervencion es
esporadico.

1.5. Unidad de observacion.

La presente investigacion, esta dirigida a la hacienda” Anita”, que se considera un
Activo Fijo dedicada a la produccion y comercializacién de banano y asume la
posicion de ente juridico para dicha comercializacion a nivel internacional, la misma
gue cuenta con las siguientes caracteristicas.

Cuadro 1.Unidad de Observacion

Hacienda Extensién - produccién




Hacienda” Anita” Extensién = 50 hectareas. plantaciones =
1112 plantas por hectareas empleados

Fuente: Hacienda” Anita”

1.6. Problema de Investigacion.

1. ¢Cuales son las caracteristicas de los sistemas de produccion, control y
procesamiento de esta hacienda que forman parte de la Empresa?

2. ¢Qué efectos genera en el manejo productivo de esta hacienda, la falta de
aprovechamiento la merma en las cajas de banano para exportacion?

3. ¢Cuadl es la relacion que hay en el sistema de produccién y exportacion
actualmente utilizado en esta hacienda bananera y por qué difiere su
procedimiento de cosecha y manipulacion?

Todas estas interrogantes fueron dilucidadas mediante la encuesta a realizarse por
muestreo aleatorio.

1.7. Variables.

1.7.1. Variables dependientes.

VDG: Rentabilidad y beneficioso de la optimizacion de la merma.
VD1: Lineamientos normativos que busquemos beneficios y correctivos. VD2:
Capacitacion e incremento de la economia.

VD3: Desarrollo e impacto positivo sostenido, en el contexto haciendas
Bananeras.
1.7.2. Variable Independientes.



VIG: Optimizacion de la merma.
VI1: Manera de estructurar la optimizacion de la merma

VI2: Procedimientos que se deben seguir para la optimizacion de la merma
(capacitacion).

VI3: Proyecto alternativo implementacion de un departamento de comercializacion
para optimizar la merma.

1.8. Justificacion.

El presente proyecto de investigacion busca servir como referente para encontrar
soluciones concretas y toma de decisiones al rechazo de la fruta de exportacion
ante los mercados internacionales, y encontrar una solucion 6ptima y rentable en el
caso de seguirse dando.

Es importante desarrollar la presente investigacion, dado que la misma nos traera
como objetivo fundamental, el poder disefiar y estructurar generaciones de fuentes
de trabajo a raiz del producto rechazado, que generalmente se dafia por ser un
producto perecedero, y encontrar otras alternativas de produccion y consumo, que
pueden generar a futuro ingresos que sirvan al mejoramiento de la posicién
financiera de la empresa.

Ademas, se trata de probar con argumentos técnicos y cientificos que:

» Existe una necesidad que debe ser satisfecha
» Existe un problema que debe ser solucionado

» El proyecto va a satisfacer la necesidad y resolver el problema.

Existen argumentos de tipo de Administracion de la Produccion y Logistica, que al
ser aplicados, se obtendrian nuevos campos de accion empresarial, generando
nuevas fuentes de trabajo y en esta forma compensar y paliar en algo el problema
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de desocupacion y de la migracion de los trabajadores del campo hacia la ciudad y
al exterior.

1.9. Objetivos.
1.9.1. General.

» Evaluar la optimizacion de la merma en el proceso de produccién de cajas de
banano y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda Anita del afio 2010.

1.9.2. Especificos.

» Analizarlos procesos de produccién de cajas de banano en la Hacienda Anita.

» Establecer el nivel de merma en el proceso de produccion

» Organizar la empresa, a través de un departamento encargado de optimizar
la merma.

Il. MARCO TEORICO
2.1. Produccién de banano.
2.1.1. Produccion de banano en el Ecuador.

El banano es una planta herbacea gigante, perteneciente a las Musaceas. Es
originario del Sudeste asiatico, de una regién situada en la India y al este de la
peninsula de Malaya. Su ciclo de vida es de 10 a 15 afios, dependiendo del manejo



técnico. Es un cultivo propicio para climas subtropicales y tropicales con
temperaturas éptimas entre 22C° y 25C°. Se siembra y cosecha todo el afio.

El banano es exportado para ser consumido principalmente como fruta fresca, pero
hay otras formas de utilizacion: para la fabricacién de almidon y harina, para uso
alimentario e industrial; como pulpa de banano para la elaboracion de alimentos
infantiles; como jugo de banano clarificado; como bananos deshidratados. Asimismo
se han hecho esfuerzos para utilizar partes de la planta y del fruto como materia
prima para la fabricacion de papel y de alcohol, a partir de los desechos fibrosos.

El banano es objeto de una reglamentacion internacional muy precisa, de una
marcada competencia entre los productores y de agudas disputas comerciales,
hasta politicas, entre miembros de la Unién Europea.!

El fruto tarda entre 80 y 180 dias en desarrollarse por completo. En condiciones
ideales fructifican todas las flores femeninas, adoptando una apariencia dactiliforme
que lleva a que se denominea las hileras en las que se disponen.

Puede haber entre 5 y 20 manos por espiga, aunquenormalmente se trunca la
misma parcialmente para evitar el desarrollo de frutos imperfectos y evitar que el
capullo terminal insuma las energias de la planta.

El punto de corte se fija normalmente en la "falsa mano", una en la que aparecen
frutos enanos. En total puede producir unos 300 a 400 frutos por espiga, pesando
mas de 50 kg.

El fruto es una falsa bayaepigina de 7 a 30 cm de largo y hasta 5 de didmetro, que
forma un racimo compacto. Esta cubierta por un pericarpo coriaceo verde en el

! Huaman Garibay, M.:(2009) Diagnostico de la cadena de valor del banano en el valle del Chira Piura, del
café de Satipo y Chanchamayo y del olivo en la provincia de Caraveli, Edicion electronica , en
www.eumed.net/libros/2009b/536/, consultado 21/10/10


http://es.wikipedia.org/wiki/Fruto
http://es.wikipedia.org/wiki/Falsa_baya

ejemplar inmaduro y amarillo intenso, rojo o bandeado verde y blanco al madurar.
Es de forma lineal o falcada, entre cilindrica y marcadamente angulosa segun la
variedad.

El extremo basal se estrecha abruptamente hacia un pedicelo de 1 a 2 cm. La pulpa
es blanca a amarilla, rica en almidén y dulce; en los platanos puede resultar algo
astringente o gomosa por su contenido en latex, farinosa y seca. Muy rara vez las
variedades diploides o tetraploides producen semillas, negras, globosas o
irregulares, con la superficie rugosa, de hasta 16 x 3 mm de tamafio, incrustadas en
la pulpa. Los triploides, como 'Cavendish’, nunca producen semilla.

2.1.2. Origen y distribucion.

El banano moderno es un cultivo, probablemente originario de la region indomalaya.
Desde Indonesia se propagaron hacia el sur y el oeste, alcanzando Hawaii y la
Polinesia por etapas. Los comerciantes europeos llevaron noticias del arbol a
Europa alrededor del siglo Ill a. C., pero no lo introdujeron hasta el siglo X. De las
plantaciones de Africa Occidental los colonizadores portugueses lo llevarian a
Sudamérica en el siglo XVI.

Hoy las variedades comerciales se cultivan en todas las regiones tropicales del
mundo. Es la méas cultivada de las frutas tropicales y una de las cuatro mas
importantes en términos globales, so6lo por detras de la uva (Vitisvinifera), loscitrus
y la manzana (Malus domestica). Anualmente se producen mas de 28 millones de
toneladas de fruta, de las cuales casi dos tercios provienen de Sudamérica. Los
principales importadores son Europa, los Estados Unidos, Japon y Canada. Brasil
es el principal productor mundial de banana, con alrededor de 3 millones de
toneladas anuales, destinadas en su mayoria al mercado interno.

Lo sigue la India, que produce cantidades similares, también consumidas localmente
en su gran mayoria. Tanto Indonesia (2 millones de toneladas/afio) como Filipinas
(0,5 millones de toneladas/afio) exportan la mayoria de su produccion a Japon, al
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igual que la Republica de China (0,5 millones de toneladas/afio). La fruta consumida
en Europa procede sobre todo de las plantaciones del occidente africano, en
particular de Costa de Marfil y de Somalia, desde donde 9 millones de toneladas
anuales abastecen las mesas europeas, y en menor medida de las posesiones
francesas y neerlandesas en el Mar Caribe.

El consumo interno en Espafia se ha servido tradicionalmente de los platanos de
postre producidos en Canarias (similares a los de Madeira), que exportaban también
abundantemente a Europa, pero la liberalizacion de los mercados los ha hecho
retroceder frente a las importaciones de origen africano y sudamericano. Ecuador y
Colombia son los principales exportadores de banana en América, a los que sigue
Venezuela, que ha superado el millon de toneladas anuales. La produccién de
Panama, Honduras y Costa Rica estd principalmente destinada a los Estados
Unidos.

El platano es una cosecha fundamental en Colombia, donde los subproductos
vegetales se usan en la alimentacion animal, asi como en México y en Venezuela.
La Republica Dominicana es también un importante productor, pero la principal
fuente de platanos en el Caribe es Puerto Rico, que produce méas de 30 millones de
délares estadounidenses anuales, consumiendo la gran mayoria de los mismos
dentro del pais.

El consumo per capita de platano en Puerto Rico se cifraba en 30 kg por afio a
mediados de los afios 1980. En Ghana ocupan un papel importante en la economia,
sobre todo en combinacién con el cacao (Theobroma cacao), cultivandose como
sombra para éste.

2.1.3. Ubicacion.

Por su naturaleza herbacea, los bananos deben estar protegidos del viento. Por
encima de los 40 km/h las variedades de tallo mas elongado pueden resultar
arrancadas, al ofrecer las grandes hojas mucha resistencia; por encima de los 60
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km/h aun las variedades enanas sufren dafos. Aun rachas de menor intensidad
pueden dafar los frutos, provocar la caida de las flores o desecar las hojas.

Los bananos prefieren pleno sol, salvo en climas muy calurosos; en el trépico crecen
bien en semisombra, pero en regiones de temperaturas mas moderadas la falta de
exposicion al sol lleva a la produccion de frutos escasos y de baja calidad.

2.1.4. Propagacion del cultivo bananos.

Salvo en los proyectos experimentales de desarrollo de nuevas variedades, los
bananos no se desarrollan nunca a partir de semillas. El principal medio de
reproduccion es el corte de potenciales propagulos a partir del rizoma, sea
Unicamente las yemas del mismo un procedimiento similar al empleado para la
propagacion de la papa, Solanumtuberosum o los "chupones" que brotan de él junto
al pseudotallo principal.

Para emplear las yemas, se selecciona preferentemente una planta de unos siete
meses de edad y se desarraiga, cortando luego el pseudotallo 1 dm por encima de
su nacimiento. Al arrancar las bases de las vainas foliares, quedan visibles dos
yemas de color rosaceo, que pueden crecer con rapidez tras el replante. Las yemas
inferiores, de color blanquecino, suelen descartarse, pues su desarrollo en caso de
replante es mas lento y trabajoso.

Se eliminan las secciones afectadas por enfermedades, descoloridas o presentando
nodulaciones debidas a nematodos, y el resto del rizoma se divide en dos. Cada
uno de los fragmentos se sumerge en una solucion nematicida y se fumiga contra
hongos, para dejarlo luego reposar unas 48 h antes del replante.

El peso ideal de cada trozo de rizoma esta entre los 800 y los 1.800 g; si son mas
pequefios, se hara necesaria fertilizacion adicional. La practica de replantar rizomas
enteros, de hasta 8 kg de peso, ha desaparecido virtualmente; si bien ofrecen un
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mejor rendimiento el primer afio, luego su desarrollo se asimila al de los retofios
obtenidos por division.

La otra alternativa empleada con frecuencia es el uso de los chupones o colinos, los
brotes jévenes que el rizoma produce para reemplazar eventualmente al
pseudotallo. EI chupon aparece como un brote cénico, cuyas hojas estan poco
desarrolladas y presentan mas vaina que superficie foliar propiamente dicha; en su
forma mas juvenil, apodada "miron", no se utiliza salvo en viveros o programas de
investigacion.

Para su uso comercial se espera a que comience a producir hojas similares a las
del adulto, las llamadas "espadas"; en esta fase, se lo conoce como "puydn” o
"aguja". Para su uso se lo separa del resto del rizoma con un machete, dejando una
seccion de buen tamafio unida al pseudotallo, y arrancando las hojas mas viejas.

El momento ideal para replantarlo es tres o cuatro meses después de su aparicion,
cuando tiene alrededor de 120 cm de altura; en el primer afio se desarrollara mas
rapidamente que los retofios obtenidos de yemas, dando el rendimiento éptimo. Los
rizomas viejos 0 poco nutridos a veces producen chupones cuyas hojas semejan
las de los adultos desde su primer brote; llamados "banderas” u "orejones”, en
general proporcionan un rendimiento muy bajo, e indican que el rizoma debe ya
descartarse.

Existen técnicas horticulturales para acelerar la produccion de retofios; una de las
mas frecuentes es eliminar las vainas foliares de un rizoma para dejar las yemas al
descubierto, y cortar los retofios cuando alcanzan la etapa de puyodn. Otra consiste
en cortar el rizoma de tal manera que produzca un callo de meristema que dara
lugar a muchos retofios.
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En laboratorio se han desarrollado técnicas para producir tejido meristematico en
cultivo, con el objeto de garantizar la uniformidad de los ejemplares y una provision
constante de brotes libres de nematodos y otras enfermedades.

Aunque el lento desarrollo de las plantas asi obtenidas hacia poco practico este
sistema, experimentos en Hawai produjeron muy buenos resultados, con una tasa
de arraigo del 95% y mejor salud que las plantulas obtenidas de chupones. La
obtencién de propégulos libres de enfermedades es una gran prioridad, como en
todas las plantas obtenidas principalmente por propagacion vegetativa.

2.1.5. Plantacion.

El momento de la plantacion depende del clima de la zona; es importante garantizar
un buen nivel de humedad en la fase inicial de crecimiento, asi como evitar a toda
costa el anegamiento.

2.1.5.1. Disposicion.

Las plantas se ubican a intervalos regulares, en disposicion hexagonal o en canteros
de dos o tres filas separados por carriles mas anchos para la maquinaria agricola.

La distancia ideal depende del tamafio del cultivar, la fertilidad del suelo y otros
factores; rara vez es inferior a los 2 m o superior a los 5. El sistema radical de un
banano adulto puede ocupar un espacio de hasta 100 m?, lo que debe tenerse en
cuenta a la hora de planificar la disposicion. Normalmente la densidad 6ptima esta
entre 1.200 y 2.400 plantas por hectérea.

Las plantaciones mas densas favorecen el control de las malas hierbas y protegen
del viento a los ejemplares, pero dificulta la prevencidén de plagas y disminuye el
rendimiento.
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Los ejemplares plantados demasiado cerca unos de otros producen menos
chupones, frutos mas cortos y maduran antes de permitir el desarrollo completo de
los mismos. Plantaciones mas densas requieren mayores volumenes de fertilizante,
y pueden producir otros problemas por la disminucién de la exposicién solar de los
ejemplares. A lainversa, plantaciones demasiado espaciadas favorecen la aparicién
de malas hierbas, incrementan la evaporacion del suelo y exponen las plantas a
mayores inclemencias.?

2.1.5.2. Fertilizacion.

Es una de las actividades de mayor importancia en el cultivo de banano para obtener
buenos rendimientos.

Para establecer un programa de fertilizacion es necesario realizar un analisis de
suelos y foliar cada afio. Los programas bananeros deben estar enfocados a realizar
ciclos mensuales de fertilizaciébn e incorporacion de los abonos al suelo. Los
principales elementos extraidos por la planta de banano son el Potasio y el
Nitr6geno, sin ser menos importantes el Fosforo, Calcio, Magnesio, Azufre, Hierro,
Cobre, Manganeso y Zinc. Las dosis recomendadas y elementos requeridos son:

2.1.5.3. Desmache o deshije.

La Planta de banano genéticamente tiene la capacidad de producir varios hijos o
retofios que se distribuyen alrededor de la planta madre.En el cultivo de banano se
debe manejar una poblacion (cantidad de unidades de produccion) adecuada y
acorde con el tipo de suelos, clon utilizado, vigor y frondosidad de la planta.

Para ello se realiza el desmache o deshije, que sencillamente es dejar cada plantan
con su hijo y su nieto, o sea unidad de produccion completa para garantizar que el

2 Jonathan H. Crane y Carlos F. Balerdi (2010), Musa x paradisiaca. Disponible en,
http://es.wikipedia.org/wiki/Musa_%C3%97_paradisiaca, consultado 22/10/10
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numero y tamafno de los racimos por hectarea sea optimo y que la plantacién se
mantenga como un cultivo perenne.Es una préactica importantisima y de ella
dependen en gran medida los buenos rendimientos. La frecuencia de esta labor es
entre 6 y 8 semanas.

2.1.5.4. Embolse.

Consiste en proteger el racimo con una funda o bolsa plastica de polietileno del
ataque de plagas y de efectos abrasivos causados por hojas o productos quimicos
y también resguardarlo de los cambios bruscos de temperatura, Se deben realizar
dos ciclos por semana.

2.1.5.5. Identificaciéon de la edad de la fruta.

Es permitir conocer la edad y cantidad de racimos presentes en cada lote de la finca.
Esta labor se realiza en el momento del embolse y consiste en utilizar una cinta del
color correspondiente a la semana y amarrarla al racimo.En algunas
comercializadoras se utiliza la bolsa premarcada o pintura en aerosol para identificar
los racimos lo cual permite llevar un inventario de la fruta.

2.1.5.6. Poda de manos o desmane y desbacote.

Consiste en eliminar del racimo la mano falsa y las manos pequefias, asi como
también la bacota, con el objetivo de contribuir a aumentar la longitud, grosor y peso
de los dedos de las manos restantes y también a la sanidad del racimo.Esta labor
se realiza dos veces por semana conjuntamente con la labor del embolse.

2.1.5.7. Amarre.
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Consiste en amarrar dos cuerdas denominadas “vientos” de cada mata que tenga
racimo, con el objetivo de evitar la caida de la planta por accion del viento, peso del
racimo o ataque de nematodos. Se efectia semanalmente.

2.1.5.8. Desvio del puyon o hijo.

Es separar el hijo de la planta madre para evitar dafio a la fruta por el roce de sus
hojas. Esta labor se debe hacer semanalmente.

2.1.5.9. Desvio del racimo.

Esta labor se realiza preferiblemente cuando el racimo tiene entre 4 y 6 semanas de
edad y o cuando las circunstancias lo exijan.

2.1.5.10. Deshoje.

Consiste en eliminar las hojas secas, viejas, quebradas que puedan causar deterioro
en la calidad del racimo, o ser fuente de propagacion de enfermedades y plagas. Se
realizan uno o dos ciclos semanales, segun las condiciones climaticas.

2.1.6 Labores de cosecha.

2.1.6.1. Puya o cosecha.

Esta labor es simplemente recorrer la plantaciéon cortando todos los racimos que
cumplan con las condiciones de calibracion y edad estipulada por la
comercializadora.La cosecha se realiza semanalmente y dura dos o tres dias.

2.1.6.2. Colear.
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Consiste en recibir en una cuna acolchonada que esta sobre el hombro del operario,
el racimo que va cortando el puyero para llevarlo cuidadosamente hasta el cable
via.

2.1.6.3. Empinar.

Es recibir el racimo que trae el colero y colgarlo en la garrucha que esta en el cable
via.

2.1.6.4. Garruchar.

Es transportar los racimos cosechados a través del cable via desde los lotes hasta
las empacadoras.

2.1.7. Labores de Beneficio Barcadillero.

Esta labor se hace en el sitio denominado barcadilla, que se ubica en la entrada de
la empacadora y donde el operario hace inspeccion de calidad a los racimos para
seleccionar las manos aptas de acuerdo a las especificaciones del embarque.
2.1.7.1. Desmane.

Es la primera labor en el beneficio y consiste en separar las manos del racimo
mediante la herramienta denominada desmanadora y depositar las manos
seleccionas en el tanque de Desmane.

2.1.7.2. Gurbia.

Consiste en dividir las manos en gajos mas pequenos o “cluster” de acuerdo con las
especificaciones de calidad. La herramienta utilizada es la Gurbia. Los cluster
seleccionados se pasan al siguiente tanque (tanque de desleche), alli la fruta sufre
un proceso de sellamiento y no emite mas latex.
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2.1.7.3. Pesaje de fruta.

Los cluster permanecen mas o menos quince minutos en el tanque de desleche y
luego se seleccionan y pesan en bandejas plasticas. Debe ir un peso neto minimo
de fruta de 19.1 kilos, ya que en el proceso de deshidratacién durante el transporte,
la fruta pierde peso y al comprador se le tiene que entregar un peso neto de fruta
de 18.14 kilos por caja.

2.1.7.4. Desinfectacion de fruta.

Es aplicar una solucion de fungicida o desinfectante de tal manera que garantice un
cubrimiento de las coronas y no permita que a los cluster les de enfermedades
poscosecha.

2.1.7.5. Empacado de cajas.

Esta labor la precede el sellado de fruta y la armada y pegada misma de la caja.

Una vez empacados los bananos se procede al Tapado de cajas.
2.1.7.6. Paletizado.

Es agrupar las cajas sobre una estiba de forma tal que facilite el transporte, cargue
y descargue, manteniendo la calidad de la fruta. Estas paletas constan de 48 cajas
en total, distribuidas en ocho lineas verticales. 3

2.1.8. Merma de banano.

Una merma es una pérdida o reduccién de un cierto nimero de mercancias o de la
actualizacion de un stock que provoca una fluctuacion, es decir, la diferencia entre

3 Silvanei y Gregorio, (2009), proceso del banano en Costa Rica, Edicion electrénica. En
http://silvagregorio.blogspot.com/, consultado el 22/10/10

19


http://es.wikipedia.org/wiki/Stock
http://es.wikipedia.org/wiki/Stock
http://es.wikipedia.org/wiki/Fluctuaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Fluctuaci%C3%B3n
http://silvagregorio.blogspot.com/

el contenido de los libros de inventario y la cantidad real de productos o mercancia
dentro de un establecimiento, negocio o empresa que conlleva a una pérdida
monetaria.

Técnicamente una merma es una pérdida de utilidades en término fisico.

Son tres los motivos que ocasionan una merma.

- Descuidos
« Errores

«  Omisiones

Tipos de merma

Son cuatro los tipos de merma que se dan en un establecimiento comercial.

- Mermas administrativas. Estos se producen por errores en los movimientos
administrativos como en las transferencias, en montos por cargos, por malos
cobros en cajas o por no recibir adecuadamente la mercancia.

- Mermas operativas. Se generan por descuidos, operaciones indebidas en
el trabajo por omisiones o negligencia del personal, en este tipo de merma
las mercancias son dafiadas, destruidas o descompuestas.

- Mermas naturales. Son mermas que se generan en productos perecederos,
es toda aquella mercancia que tiene una caducidad, que se echa a perder, y
que se le debe dar la debida rotacién antes de que se pudra y se haga no
apta para la venta.

- Mermas por robo. Es aquella merma que se genera por la sustraccion o
robo de dinero o productos dentro del negocio o establecimiento en cuestién.

Agentes causantes de merma por robo

Son cuatro los agentes causantes de merma por robo.
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- Externos.- Son personas ajenas al local, establecimiento o negocio, que se
dedican a sustraer ilegalmente dinero o mercancia dentro de los mismos,
conocidos popularmente como farderas.

- Internos.- Trabajan directamente para la empresa, son deshonestos y
desleales, y actian a espaldas de los duefios de los negocios y de sus jefes
inmediatos.

- Interno-Externo.- Son una o mas personas interna en contubernio con uno
0 mas personas externas de la empresa.

- Indirectos.- Personal que trabaja indirectamente para el negocio, no
pertenecen directamente a la nOmina de la empresa pero brindan algun tipo
de servicio.*

2.1.9. Calidad.

El concepto de calidad ha evolucionado fuertemente a lo largo del siglo XX. Desde
el mero cumplimiento de especificaciones técnicas establecidas por especialistas,
se ha avanzado hacia la satisfaccion de los requerimientos de los clientes
(adaptacion para el uso, segun Juran), siguiendo luego por la adaptacion para el
costo, que implica incluir el aspecto econdémico (precios), como consideracion
adicional a los elementos anteriormente mencionados.

Finalmente se llega a la idea de satisfaccién de los requerimientos latentes (Shiba
1995), que implica sorprender al cliente con cualidades y atributos que aun no han
sido requeridos. Esta ultima fase, proactiva por naturaleza, promueve la innovacion
y el desarrollo de nuevas acciones que permitan generar ventajas competitivas
dificiles de imitar por otras organizaciones o empresas.®

4 Wikipedia (2010). Merma . Disponible en: es.wikipedia.org
5 Sanchez Cortés, J.A.: (2008) La importancia del desarrollo organizacional en una institucion pablica de
educacidn superior, Edicidn electrénica, en www.eumed.net/libros/2008b/390/ consultado 21/10/10
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2.1.9.1. Control de calidad.

Es la funcion administrativa cuyo objetivo es mantener la calidad de los productos
que elabora una empresa, de acuerdo a una linea de normas y estandares
establecidos.

Es la coordinacién de esfuerzos en la organizacion de manufactura para que la
produccion se lleve a cabo en los niveles mas econdmicos que permiten obtener
completa satisfaccion del consumidor.

Son todas las actividades que en una empresa manufacturera tienden a mejorar el
comportamiento de las partes, de acuerdo a ciertas especificaciones, revisando las
ya existentes, hasta alcanzar un nivel de calidad real.

2.1.9.2. Sistema de calidad.

La fabricacion o elaboracién de productos con una calidad determinada implica
ejercitar un minucioso control sobre la misma a lo largo del proceso de produccién
y de sus funciones asociadas.

2.1.9.3. Factibilidad.

Existencia de recursos y organizacion suficiente para solucionar o disminuir el
problema®Estudio de factibilidad, Etapas en el estudio de un proyecto de inversion,
Estudio de Mercado, Estudio Técnico y Estudio Econémico-Financiero.

® Bijarro Hernandez, F.: (2007) Desarrollo estratégico para la investigacion cientifica, Manual préctico de la
produccion de la riqueza, Edicidn electrdnica, en www.eumed.net/libros/2007b/, consultado 21/10/10
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2.1.9.4. Rendimiento.

El rendimiento es una proporcion entre el resultado obtenido y los medios que se
utilizaron, se trata del producto o la utilidad que rinde alguien o algo. Aplicado a una
persona, el término también hace referencia al cansancio o a la falta de fuerza.

2.2. Sistema de comercializacion.

2.2.1. Mercado.

Una de las preocupaciones mas grandes en la Hacienda Anita se refiere al tema de
la sostenibilidad de la produccion del banano ¢ Vender o no vender? Es la pregunta.
A partir de esta reflexion y aprovechando las diversas experiencias de América
Latina.

Nuestro objetivo es fortalecer la capacidad de mayores ingresos sobre los rechazos
de la produccion del banano y coordinar a nivel nacional en torno al tema de la
sostenibilidad econémica e impulsar estrategias de mercadeo social.

» Mercadeo
» Caracteristicas generales.
* Tecnologia de procesos.

« Eficiencia y rentabilidad.

» Administracion Agro-productiva O

Conceptualizacion.

* Lineamientos.
* Filosofia empresarial.

« Administracion eficiente.

» Planificacion Estratégica.
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» Logro, Industria, y Agro-produccion.
* Niveles de Planificacion Estratégica.

» Estandarizacion de procesos. Kotler (2002).

2.2.1.1. Oferta.

Es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a ofrecer
a diferentes precios y condiciones dadas para comparar lo que sea, en un
determinado momento.

Ecuador exporta, normalmente, 5,6 millones de cajas por semana. El 66% sale por
el puerto de Guayaquil y el resto por Puerto Bolivar, en El Oro.

La menor oferta elevo el precio de la caja de fruta en el mercado spot (sin contratos)
hasta los 7 y 8 ddlares, cuando el valor minimo de sustentacion es de 5,

40.

2.2.1.2. Demanda.

Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los
diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el
conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un momento
determinado.

Desde fines de enero varios agricultores cobran mas del precio de sustentaciéon de
la caja que es de $ 5,40 y alcanzan cotizaciones que van de los $ 10 a $ 12, segun
confirma Gonzalo Ledn, gerente de la Asociacion de Productores Bananeros del
Ecuador (Aprobanec).

Ledn desconoce por cuanto tiempo se mantendran estos valores por tratarse de
ventas spot, pero cree que el repunte es beneficioso pues desde agosto de 2009
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hasta enero pasado se incumplio el precio minimo y en ciertos casos los bananeros
recibieron de $ 1,50 a $ 1,80.

Esto ha incidido en un aumento en la demanda del banano ecuatoriano, y por ello
los volimenes de exportacion se han incrementado en el 10%, estima Ledesma.

2.2.2. Canales de comercializacion.

La comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar
productos, bienes o servicios. Las técnicas de comercializacion abarcan todos los
procedimientos y maneras de trabajar para introducir eficazmente los productos en
el sistema de distribucion (Ugarte et al., 2003).

Por tanto, comercializar se traduce en el acto de planear y organizar un conjunto de
actividades necesarias que permitan poner en el lugar indicado y el momento
preciso una mercancia o servicio logrando que los clientes, que conforman el
mercado, lo conozcan y lo consuman.

La comercializacibn como proceso, desde una perspectiva enddégena o interna,
constituye una funcion empresarial interrelacionada con otras dos grandes
funciones de la empresa: la produccion y la financiacion (en el caso de las
productoras de bienes o los servicios) y la financiacién en el caso de las empresas
de prestacion de servicios.

De acuerdo a Santesmases (1999), la estructura del sistema de comercializacion
depende en gran medida de estos dos elementos ya que las ventas esperadas
dependen de los gastos de fabricacion y las necesidades de inversion.

Asi, comercializar un producto es encontrar para él la presentaciéon y el
acondicionamiento susceptible de interesar a los futuros compradores, la red mas
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apropiada de distribucion y las condiciones de venta que habran de dinamizar a los
distribuidores sobre cada canal.’

2.2.2.1. Sistema de comercializacién.

Respecto a lo anterior, es consideracion de este autor que para estimar la estructura
interna del sistema de comercializacion, este debe valorarse desde su interior; es
decir, desde las propias condiciones internas de la empresa y de acuerdo al tipo de
actividad que realice (produccion, venta mayorista, minorista o prestacion de
servicios) y, por otra parte, asociar el proceso a las funciones generales de la
administracion empresarial.

En general, y coincidiendo con los criterios de Gorostegui (1992), cuando el
producto se destina al mercado y no tiene que responder a las caracteristicas
definidas por un cliente en particular, se precisan estudios de investigacion
comercial para conocer las reacciones de los consumidores a disimiles alternativas.

Asi como pruebas de mercado y estimaciones de ventas potenciales y de la
rentabilidad de los diferentes proyectos de nuevos productos todo lo cual concierne
a la direccién comercial.Entiéndase esta posicion al considerar que, la accién de
venta no solo queda sujeta al momento en que se efectla la misma sino que se
prolonga en el tiempo a través de la actividad de postventa que también proporciona
un control feedback de la actividad.

De acuerdo con el criterio de Naylor y Vernon (1973), una combinacion comercial
adecuada dara como resultado un volumen de ventas determinado, aunque no se
puede obviar que sobre estas ultimas también actian otros factores no controlables

" Guerrero Garcia y Pérez Martinez:(2009) Procedimiento para el proceso de comercializacion en cadenas de
tiendas, pag.1 Edicion electronica. en www.eumed.net/libros/2009a/504/
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por la empresa como son las variables ambientales (econdmicas, demograficas,
culturales, competencia, entre otras). 8

2.2.2.2. Estrategia de comercializacion.

Las industrias graficas manejan basicamente 2 tipos de estrategias de
comercializacion que las llamaremos Pasiva y Activa.

2.2.2.3. Estrategia pasiva.

Esta estrategia consiste en “esperar” que los clientes se acerquen a la imprenta para
pedir cotizaciones y/o encargar trabajos. Sin dudas, para poder implementar con
éxito esta estrategia la empresa debe gozar de un nombre y una reputacion que le
permita ser conocida por todo el mercado.

Tiene la caracteristica de tener bajos costos de comercializacién ya que casi no
existen gastos de movilidad y por lo general el personal que atiende a los clientes
dentro de la empresa tiene un sueldo fijo sin comisiones.

Es facil notar que esta estrategia va totalmente en contra de cualquier objetivo de
crecimiento y de supervivencia de la empresa pero es importante mencionarla
porque hay muchas empresas en el mercado local que siguen Unicamente estas
practicas de ventas.

Las empresas que por lo general siguen esta practica son de pequefio a mediano
porte y estan gerencialas por sus duefios con estructuras organizativas muy
horizontales. Una de las ventajas competitivas de Imprimex Argentina es que se ha

8 Guerrero Garcia y Pérez Martinez:(2009) Procedimiento para el proceso de comercializacion en cadenas de
tiendas, pag. 10 Edicion electronica, en www.eumed.net/libros/2009a/504/
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descartado el uso de esta estrategia para pasar directamente a la estrategia activa
que si bien es mas costosa genera resultados mucho mejores.

2.2.2.4. Estrategia activa.

La estrategia activa consiste en tener un departamento comercial con personal
altamente motivado que esta permanentemente visitando sus clientes y durante el
tiempo que permanece dentro de la empresa se dedica a realizar el seguimiento de
sus trabajos para garantizar el plazo de entrega comprometido.

Por lo general estos vendedores tienen un sueldo fijo relativamente bajo pero gozan
de muy buenas comisiones (1-3% en promedio) mas viaticos como celular y
combustible. Asi, se garantiza la movilidad y comunicacién del vendedor con la
empresay los clientes.

La estrategia activa aplicada por Imprimex tendra las siguientes caracteristicas:
En el corto plazo, la mayor parte de las actividades de comercializacion estaran a

cargo de su director (duefio) ya que en esta etapa es muy importante que los clientes
sean atendidos por una persona que pueda tomar todo tipo de decisiones en el
menor tiempo posible (Nota: El tiempo que una imprenta demora en entregar un
presupuesto también es un elemento de decision a la hora de ganar un trabajo).

En paralelo, Imprimex contara con un vendedor/a que de a poco ird tomando la
responsabilidad de las tareas de comercializacion. Esta previsto que esto ocurra
aun dentro de la etapa de corto plazo.

Este vendedor debera tener experiencia en el rubro y mas importante aln, una
cartera de clientes activos.

En el mediano plazo se prevé la ampliacién del departamento comercial para llegar
a 3-4 vendedores siendo todos ellos gerenciados por el director.
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Luego, para el largo plazo se prevé ampliar ain mas el departamento comercial para
llegar a 5-6 vendedores. La gran diferencia en esta etapa es que el director dejara
la responsabilidad de este departamento en un gerente comercial.®

2.2.2.5. Canales de distribucion.

El sistema por el cual los productos manufacturados van del fabricante al
consumidor final se llama “canal de distribucion’Canal de distribucion, es el circuito
a través del cual los fabricantes ponen a disposicion de los consumidores los
productos para que los adquieran. Se dice que un canal es largo cuando intervienen
muchos intermediarios (mayoristas, distribuidores, almacenistas, revendedores,
minoristas, etc.) y corto cuando intervienen pocos.

Se puede hablar de dos tipos de canales:

Canal directo. El productor o fabricante vende el producto o servicio directamente al
consumidor sin intermediarios. Abarcaria conceptos tales como venta telefonica o
televenta, venta por correo o catalogo, venta a directa o por comerciales / gerentes
de cuentas, venta por Internet, y otros canales alternativos.

Canal indirecto. Cuando el productor o fabricante se sirve de intermediarios para
hacer llegar la mercancia o servicio al consumidor o usuario final.

El nimero de intermediarios que entren a formar parte de la cadena de distribucion
entre el fabricante y el consumidor final dependera en gran medida de la naturaleza
del producto y la distribucion o dimensién geogréfica del mercado objetivo. 1°

® Rey Damele, M.:( 2009) Plan de Negocios: Creacion de Imprimex Argentina S.A., Edicién
electronica,enwww.eumed.net/libros/2009a/497/, consultado 21/10/10

10 Rubio Dominguez, P.:(2009) ;Cémo llegar a ser un experto en Marketing?, Edicion electronica en
www.eumed.net/libros/2009a/506/ pag. 2
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2.2.2.6. Funciones de los canales de distribucion.

Un canal de distribucion lleva los bienes de los productores a los consumidores.
Supera las principales brechas de tiempo, lugar y posesion de los bienes y servicios
individuales de quienes los usaran. Los miembros de un canal de comercializacion
realizan muchas funciones basicas:

* Informacion: recabary distribuir informacion e investigaciones de mercado sobre
los actores y las fuerzas del entorno mercadotécnico necesaria para planear y
ayudar al intercambio.

* Promocién: desarrollar y difundir comunicaciones persuasivas sobre una
oferta.

+ Contacto: encontrar a los posibles compradores y comunicarse con ellos.

+ Adaptacién: conformar y ajustar la oferta a las necesidades de los compradores,
incluyendo aquellas actividades como la produccion, la grabacion, el ensamblado
y el empacado.

* Negociacion: llegar a arreglos en cuanto al precio y otros términos de la oferta,
de tal manera que permita la transferencia del dominio o la posesion.

» Distribucion fisica: transportar y almacenar bienes.

* Financiamiento: obtener y usar los fondos para cubrir los costos de operacion
del canal.
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* Adaptacion de riesgos: asumir los riesgos que entrafa realizar las operaciones
del canal*'.

2.2.3. Precio.

La formacion de los precios de venta es una de las cuestiones que influyen de forma
mas decisiva tanto en las posibilidades de éxito como de fracaso de los negocios.
El conocimiento de los diferentes factores que inciden en esta materia resulta vital
en una buena gestion empresarial.*?

Expresion en dinero del valor de la mercancia. El valor, es decir, las inversiones
socialmente necesarias de trabajo, materializado en tal o cual mercancia, sélo
puede expresarse indirectamente a través del valor de otra mercancia. El precio de
una mercancia indica que en ella se encuentra materializado tanto trabajo
socialmente necesario cuanto representa le suma dada de dinero.

Los precios de las mercancias pueden subir o bajar por el cambio de valor de las
mercancias y por el cambio de valor del material monetario. Aunque en la base del
precio se halla el valor, el precio de cada mercancia por separado no ha de coincidir
obligatoriamente con el valor. Por influjo de la demanda y de la oferta, los precios
se apartan del valor en mas o en menos. Ahora bien, en escala de la sociedad, la
suma de los precios de toda la masa de mercancias es igual a la suma de los
valores.*®

La caja de banana mas usada tiene 52.5 cm. De largo, 39 de anchoy 24.5 de alto y
lleva 40 libras o 18.14 kg. Tiene una tapa de tipo telescopico, cubre los lados y la

11 Armstrong Gary, Kotler Philip (1996).Mercadotecnia Sexta Edicion. Pag.471-472

12 Enciclopedia Préctica de la Pequefia y mediana empresa.(2010) P4g. 629

13 Borisov, Zhamin y Makarova, (2010) Diccionario de economia politica, Edicion electrénica en
www.eumed.net/libros/2010c/729/
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parte superior de la otra parte. El nimero de dedos por la caja es alrededor de 100.14
El precio actual de banano $ 5.40

2.2.4. Planeacidn estratégica.

La planeacion estratégica es un proceso que sienta las bases de una actuacion
integrada a largo plazo, establece un sistema continuo de toma de decisiones,
identifica cursos de accion especificos, formula indicadores de seguimiento sobre
los resultados e involucra a los agentes sociales y econdmicos locales a lo largo de
todo el proceso. Los administradores consideran a la organizacion una unidad total
y se preguntan a si mismo qué debe hacerse a largo plazo para lograr las metas
organizacionales.

Como tendencia general en la planeacion actual se encuentra la planeacion
estratégica. Este tipo de planeacién contiene elementos que pudiesen hacer que se
considere de ella un método; considerando que éste se refiere tanto al enfoque de
la direccion, como al proceso.

Otro aspecto importante es que considera que un plan debe operacionalizarse
(elemento fundamental para hacer funcionar un plan) y ademas hace énfasis en la
efectividad del mismo (finalidad de todo plan).

Segun George A. Steiner, la planeacion estratégica no puede estar separada de
funciones administrativas como: la organizacion, direccion, motivacion y control.
Ademas, este tipo de planeacion estd proyectada al logro de los objetivos
institucionales de la empresa y tienen como finalidad béasica el establecimiento de
guias generales de accion de la misma.

Este tipo de planeacion se concibe como el proceso que consiste en decidir sobre
los objetivos de una organizacion, sobre los recursos que seran utilizados, y las

14 Duarte Odilo (1991) Manual para el Cultivo del Banano.pag. 42
32



politicas generales que orientaran la adquisicion y administracion de tales recursos,
considerando a la empresa como una entidad total.

Otro elemento fundamental dentro de la planeacion estratégica es que su parametro
principal es la efectividad.*®

Los planes estratégicos abordan necesidades a largo plazo y establecen el curso
general de accion para una organizacion o subunidad. La planeacion que realiza la
alta gerencia en este campo de accion implica determinar los objetivos generales
para toda organizacion para poder decidir qué acciones y asignaciones de recursos
deberan realizarse para lograrlos.'6

2.2.4.1. Planeacién alargo plazo.

Las organizaciones requieren planes que cubran diferentes horizontes de tiempo.
Una regla practica son los planes a largo plazo cubran 3 afios o méas hacia el futuro,
es muy probable que la alta gerencia deba establecer los planes y el rumbo a largo
plazo para la organizacion en su conjunto, mientras que los niveles inferiores de la
administracion se concentran mas en actividades a corto plazo que sirven para
alcanzar los objetivos generales a largo plazo®’.

Los planes financieros a largo plazo (estratégicos) estructuran las acciones
financieras planeadas de la empresa y el impacto anticipado de esas acciones
durante periodos que van de 2 a 10 afios. Son comunes los planes estratégicos a 5
afos, los cuales se revisan en cuanto hay informaciones importantes disponibles.
En general, las empresas que estan sujetas a alto grado de incertidumbre operativa,
a siclos de produccion relativamente cortos, o a los dos, tienden a usar horizontes
de planeacion a mas cortos.

15 Ordaz Zubia y Saldafa Garcia (2006) Analisis y critica de la metodologia para la realizacion de
planes regionales en el estado de Guanajuato. Edicidnelectronica. www.eumed.net/libros/2006

16 John R. Schermerhorn,Jr. (2005) Administracion. Pag. 141

17 John R. Schermerhorn,Jr. (2005) Administracion. Pag. 140
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Los planes financieros a largo plazo son parte de una estrategia integrada que, junto
con los planes de produccion y marketing, guian la empresa hacia objetivos
estratégicos. Esos planes a largo plazo consideran desembolsos propuestos para
activos fijos, actividades de investigacion y desarrollo, acciones de marketing y
desarrollo de productos, estructuras de capital y fuentes importantes de
financiamientos. También se podria incluir la terminacién de proyectos existentes,
linea de productos o giros comerciales; reembolsos o retiros de deudas pendientes
y adquisiciones planeadas. Tales planes tienden hacer apoyados por una serie de
presupuestos anuales y planes de utilidades.®

2.3. Andlisis econdmico.

2.3.1. Inversion.

Parte del ingreso utilizado en la adquisicion de bienes de capital o destinados al
incremento de las existencias.*®

La inversidon es el conjunto de recursos que se emplean para producir algo, que
pueden generar utilidad. Por tanto, el proyecto de inversion es el plan al cual se le
asignan recursos de capital y se le proporcionan insumos para generar un bien o
servicio que permita satisfacer una necesidad.?°

Los costos de inversion son fuertes esencialmente una sola vez; es decir, ocurren
en un alto porcentaje en una ocasion durante la vida de la Empresa, usualmente en
el momento en que la maquinaria se adquiere.

18 Gitman J. Lawrence (2003) Principios de Administracion financiera. Decima Edicion, México. Pag. 97

19 Greco, Orlando 2003, Diccionario de Economia, segunda edicion, Valleta, P.p 263

20 Ortega Castro Alfonzo. 2006. Proyectos de Inversion, primera edicién, Continental, México, Pp. 16 - 17 2
Del Rio Gonzalez Cristobal. 2004. Costos. Segunda Edicion. Thomson International. Pp.. XI1-58.
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Los costos relevantes de la inversion son los Costos Diferenciales; es decir, las
erogaciones que deberan hacerse si el proyecto es realizado y que no tendran que
efectuarse en caso contrario.?!

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con
excepcion del capital de trabajo.?!

2.3.2. Financiamiento.

Debera entenderse por financiamiento el total de los recursos requeridos para llevar
a cabo las inversiones. En general, el financiamiento puede ser crediticio cuando
proviene de una institucion financiera; con recursos propios cuando la fuente es una
aportacion del promotor o nuevas suscripciones de capital; 0 con recursos ajenos
cuando los fondos provienen de aportaciones federales, estatales o de la
comunidad, cuando ésta, principalmente mediante su fuerza de trabajo, contribuye
a la realizacion de las inversiones.?3

2.3.3. Presupuesto.

Estimacion financiera anticipada, generalmente anual, de los egresos e ingresos
necesarios para cumplir con las metas de los programas establecidos. Asimismo,
constituye el instrumento operativo basico que expresa las decisiones en materia
de politica econémica y de planeacién??.

Es una herramienta mediante la cual se plantea la estructura financiera de la
empresa; es decir, la mezcla o combinacién 6ptima de créditos de terceros y capital

21 Vaca Urbina Gabriel. 2000. Evaluacién de Proyectos. Tercera Edicién. Graw Hill International. Pp. 137. 23
Castro Alfonzo 2006, Proyectos de Inversion, primera edicion, Continental, México, Pp. 58

22 Cochran, W. 2007. "Técnicas de Muestreo". Compaiiia Editorial Continental, S.A. México. Disponible en
www.mailxmail.com consultado el 5 de Octubre 2009 25 Néapoles, Cardenas Radl (2008). Presupuestos. Pag.
3
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propio de acciones, bajo la premisa de establecer lo que puede funcionar en la
empresa?®.

Es el esquema total del plan de operaciones de una empresa, para un periodo futuro,
expresado en términos monetarios?3.

2.3.4. Costos de produccion.

Los costos de producciéon son mas que un reflejo de las determinaciones realizadas
en el estudio técnico. Un error en el costeo de produccion generalmente es atribuible
a errores de calculo en el estudio técnico. El proceso de costeo en produccién es
una actividad de ingenieria, mas que de contabilidad. El método de costeo que se
utiliza en la evaluacién de proyectos se llama costeo absorbente.?*

La estimacion de los costos futuros constituye uno de los aspectos centrales del
trabajo del evaluador, tanto por la importancia de ellos en la determinacion de la
rentabilidad del proyecto como por la variedad de elementos sujetos a valorizacion
como desembolsos del proyecto.?®

2.3.4.1. Costos fijos.

Son aquellos cuya magnitud permanece constante, independientemente de los
cambios registrados en el volumen de operaciones realizadas. Por consiguiente,
son todos los que no sufren modificaciones, a pesar de que la produccion o las
ventas aumenten o disminuyan.?®

2.3.4.2. Costos variables.

2 Enciclopedia Préctica de la Pequefia y mediana empresa. (2010) Péag. 625

24 Urbina Gabriel, 2006, Evaluacion de Proyectos, quinta edicion, McGraw-Hill, México, Pp. 169

25 SapagNassir 2003, Preparacion y Evaluacién de Proyectos, Cuarta Edicién, McGraw-Hill México, Pp. 111.
2 Del Rio Gonzalez Cristdbal. 2004. Costos. Segunda Edicidon. Thomson International. Pp. XI1-44.
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Son aquellos cuya magnitud cambia en razon directa con el volumen de las
operaciones realizadas. Con relacion a la produccién, son los que sufren aumentos
o disminuciones proporcionales a los crecimientos o0 menguas registrados en el
volumen de transformacion.Es importante este tipo de estudios para racionalizar su
incidencia, justificada o no, en la produccion, distribucién, administracion, y

financiacion.?’

2.3.4.3. Punto de equilibrio

Es el punto en el que la igualdad de ingresos y costos del proyecto se establece en
términos de unidades de produccion de la capacidad instalada o del valor total de la
produccion.?®

Punto en el que los ingresos por ventas y los costos totales se igualan. Es una
representacion esquematica condensada de un presupuesto flexible tipo que
muestra la utilidad normal para cualquier volumen dado de ventas, y, para cualquier
desviacion respecto del mismo, proporciona un cuadro de la estructura de las ventas
que permite al dirigente establecer una diferencia entre el efecto que tienen los
cambios de volimenes o los cambios en el precio o en el costo.?®

2.3.5. Ingresos.

Son todos los ingresos monetarios, los que van a estar en funcién de la actividad de
la empresa y su estructura®®

2.3.6. Estado de pérdidas y ganancia.

27 Del Rio Gonzalez Cristdbal. 2004. Costos. Segunda Edicién. Thomson International. Pp. XI1-44.

28 Ortega Castro Alfonzo 2006, Proyectos de Inversidn, primera edicion, Continental, México, Pp. 223
29 Greco, Orlando 2003, Diccionario de Economia, segunda edicion, Valleta, Pp. 374

%0 Rubén Sarmiento; 2006; Contabilidad General; Séptima Edicion; Voluntad Edicion; Pag22.
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Es un informe contable que presenta en forma ordenada las cuentas de rentas,
costos y gastos a fin de medir los resultados y la situacion econdmica de una
empresa durante un periodo determinado3!

Documento contable que contiene informacion de los ingresos y gastos de una
empresa, cuyo proposito es determinar las utilidades o las pérdidas ocurridas en un
periodo (por lo general un afio)3?

2.3.7. Flujo de caja.

En sentido dindmico, el término que proviene de cash flow y cuya traduccién es
“flujo de caja”, puede definirse como: los movimientos internos de fuentes y empleos
de dinero durante un periodo determinado.?

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes del
estudio de un proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuard sobre los
resultados que se determinen en ella. La informacion basica para realizar esta
proyeccién esta contenida tanto en los estudios de mercado, técnico y
organizacional, como en el calculo de los beneficios a que se hizo referencia en el
capitulo anterior.3’

2.3.8. Valor actual neto.

Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN)
es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y
egresos expresados en moneda actual.3*

31 Sarmiento Rubén 2002, Contabilidad General, séptima Edicién, Editorial Voluntad, Pp. 276.

32 Zapata P. (2007). Contabilidad de costos: Herramienta para la toma de decisiones. Pp. 455, 458.

33 Cardenas Raul, 2002, Presupuestos teorias y practicas, Primera edicién, McGraw-Hill, México, P.P 112
37SapagChairNassir. 2008. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Quinta Edicion. Graw Hill Internacional.
Pp. 291.

34pSapagNassir 2003, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Cuarta Edicion, McGraw-Hill México, Pp. 301
39SapagChairNassir. 2008. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Quinta Edicion. Graw Hill Internacional.
Pp. 322.
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Al aplicar este criterio, el VAN puede tener un resultado igual a cero, indicando que
el proyecto renta justo lo que el inversionista exige a la inversion; si el resultado
fuese, por ejemplo, 100 positivos, indicaria que el proyecto proporciona esa cantidad
de remanente sobre lo exigido. Si el resultado fuese 100 negativos, debe
interpretarse como la cantidad que falta para que el proyecto rente lo exigido por el
inversionista®?

Es el valor obtenido mediante la utilizacion de los flujos netos del proyecto (ingresos
— egresos) considerando la inversidbn como un egreso a una tasa de descuento
determinada previamente, o bien es el valor monetario que resulta de restar la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial que equivale a comparar todas las
ganancias esperadas contra los desembolsos esperados en términos de su valor al
tiempo cero.

La principal variable para realizar este tipo de analisis sobre la tasa de actualizacién,
aunque también se puede hacer sobre otras variables de interés (inversion,
capacidad utilizada, etc.%®

2.3.9. Tasa interna de retorno.

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalla el proyecto en funcion de una
Unica tasa de rendimiento por periodo con lo cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda
actual.

Representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder
dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversion se tomaran

3 Ortega Castro Alfonzo 2006, Proyectos de Inversion, primera edicién, Continental, México, Pp. 243
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prestados y el préstamo (principal e interés acumulado) se pagara con las entradas
en efectivo de la inversion a medida que se fuesen produciendo”.3¢

Es la tasa de actualizacién que iguala el valor presente de los ingresos totales con
el valor presente de los egresos totales de un proyecto en estudio. La TIR obtenida
se puede comparar para fines de aprobacion y para la toma de decisiones con:

* El costo de financiamiento real, o con la tasa promedio de rentabilidad de otros
proyectos similares dentro del sector, cuando los flujos se encuentran en
términos reales.

* El costo de financiamiento nominal, cuando los flujos se encuentran en términos
nominales, o cuando no estan incluidos en los flujos los costos de financiamiento.

» Otras tasas de referencias siempre y cuando sean coherentes con la forma en
que estan determinados los flujos.3’

2.3.10. Relacion beneficio costo.

La relacion Beneficio costo compara el valor actual de los beneficios proyectados
con el valor actual de los costos, incluida la inversion. El método lleva a la misma
regla de decision del VAN, ya que cuando este es cero, la relacion beneficio costo
serd igual a uno. Si el VAN es mayor que cero la relacion serd mayor que uno y si
el van es negativo, esta serd menor que uno®. Se utiliza para evaluar las
inversiones gubernamentales o de interés. Tanto los beneficios como los costos no

3 SapagNassir 2003, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Cuarta Edicion, McGraw-Hill México, Pp. 302
—303.

37 Ortega Castro Alfonzo 2006, Proyectos de Inversion, primera edicién, Continental, México, Pp. 242

38 Sapag, Nassir.; 2007. Proyectos de Inversion, Formulacion y Evolucion, México. Pp.256.
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se cuantifican como se hace en un proyecto de inversion privada, sino que se toma
en cuenta criterios sociales®°.

2.3.11. Tiempo de recuperacion del capital.

Es el nUmero de afios que la empresa tarda en recuperar la inversion. Este método
selecciona aquellos proyectos cuyos beneficios permiten recuperar mas
rapidamente la inversion, es decir, cuanto mas corto sea el periodo de recuperacion
de la inversion mejor sera el proyecto.

lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. Localizacién de la investigacion.

La presente investigacion se realizd en la Hacienda “Anita”, perteneciente al Recinto
Chollo, cantén Valencia, Provincia de Los Rios,con las siguientes coordenadas
geograficas al Sur 0°54°45.72” y al Oeste 79°19°36.46".

% Hernandez y Hernandez. 2001. Formulacion y evaluacién de proyectos de inversion. 4% editorial Thompson
Learning. México. D.F. México. Pp. 42-47.

40 TarragoSabaté J. 2006. Fundamentos de economia de la empresa. Pp. 308. Disponible en
www.gestiopoli.com consultado el 5 de Octubre 2009
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3.2. Materiales y equipos.

Concepto Cantidad
Libros, Revistas, folletos
Internet (horas) 30
Computadora (horas) 80
Memory flash 1

Fotocopias 1000
Empastados 8
Anillados 3

Cds 3

Carpetas 6
Impresiones 400
Resma de papal A4 3
Calculadora 1

Lapiz 4

3.3. Modalidad de Investigacion.

Se empled la investigacion cualitativa y cuantitativa, ya que facilita la técnica de

investigacién para obtener informacion a través de un proceso permanente de

interaccion y retroalimentacion, esto es, partiendo de la comprension de fenbmenos

sociales, analizarlos, entenderlos y decidir el estudio de factibilidad para la

instalacion del departamento de comercializaciéon de la merma de banano, como

una posible solucién para la satisfaccion de necesidades que se presentan en el

mercado, ademas de fortalecer el desarrollo econdmico del cantén.

3.4. Tipo de Investigacion.

3.4.1. Bibliografica.

Sirvio como punto de partida para la realizacion de todo el proceso investigativo ya

gue permitio analizar, evaluar y buscar fuentes de consulta primarias y secundarias



de libros, tesis, internet, entre otros; para obtener informacion importante a traves
de la lectura cientifica para elaborar el marco teorico de la investigacion.

3.4.2. De Campo.

Permitié que el investigador extraiga los datos de la realidad mediante técnicas de
recoleccion de datos utilizando instrumento como son encuestas y entrevistas, a fin
de alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

3.5. Métodos de investigacion.

3.5.1. Método cientifico.

Conociendo el problema y el objeto de la investigacion se estudio y se analiz6 su
curso natural, sin alterar las condiciones naturales.

3.5.2. Analitico.

Permitio realizar el estudio para la optimizacién de la merma de banano aplicando
como instrumento encuestas y entrevistas a los involucrados para determinar la
situacion actual, ademas se analizara la inversion, costos fijos y costos variables
qgue intervienen directamente en el proceso de produccién para cumplir con los
objetivos de la presente investigacion.

3.5.3. Deductivo.

A través de este método se utilizd el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, cuya aplicacion sea de
caracter general.
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3.5.4. Inductivo.

Con este método se realizd un estudio general del proceso funcional, productivo y
administrativo de una empresa productora de banano con la informacion obtenida
por medio de la observacion, las encuestas y entrevistas mismas que permitira
elaborar el proyecto y establecer conclusiones al final del proceso investigativo.

3.5.5. Descriptivo.

Este método permitira la descripcion del estado actual de los hechos, de los
fendbmenos, es decir como se viene manejado la merma de banano en la hacienda
Anita.

3.6. Fuentes.

3.6.1. Primarias.

La recoleccion de datos primarios se efectuaron por: Encuestas, observacion y
entrevistas que garantizan veracidad y aplicabilidad al problema concreto.

3.6.2. Secundarias.

Es la informaciéon que se obtiene en lo relacionado con el trabajo de investigacion
entre las cuales se puede mencionar la recopilacion de datos a través de textos,
folletos, tesis e internet que sustenten el trabajo de investigacion.

3.7. Poblacion y muestra.

3.7.1. Poblacion.
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Para la investigacion se tomaron en consideracién a la poblacion que estan

constituida por:

Tareas especificas Lugar Numero
Gerente General Provincia de Los Rios 1
Administrador Provincia de Los Rios 1
Investigador de campo Provincia de Los Rios 1
Secretaria Provincia de Los Rios 1
Contador Provincia de Los Rios 1
Trabajadores de Campo Provincia de Los Rios 48
Involucrados en la Hacienda 53
Especialistas y expertos agricolas del canton 67
Poblacion econémicamente activa (PEA, 2010) 14.376

Elaborado: Autora

3.7.2. Muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra se consideré aplicar la siguiente formula:

Z?pgN

nEI e 2(NO1)OZ2pq

Donde: n=

muestra

N = Universo objetivo 14.376 (PEA, 2011)

Z = Nivel de confianza 1.96% e = Margen de
error 5% p= Probabilidad de ocurrencia del
evento 50% q = Probabilidad de no ocurrencia
50%
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Aplicacion de la Ecuacion:

1.96°x0.50x0.50x14.376
05%(14.376 —1)+1.96°x0.50x0.50

n 0O

3.8416x0.50x0.50x14.376
0025(14.375) + 3.8416x0.50x0.50
0.
13.806,71
35.9375+ 0,96

13.806,71
36,8975

nO 0 374,19

Muestra de 304 personas a encuestar y entrevistar, de las cuales se encuesto a los
sefores especialistas y expertos en el area agricola de diferentes bananerasen un
namero de 67, y se encuestaron a 5 personas que trabajan en la hacienda Anita
(Investigadores de campo, trabajadores de campo), ademas se entrevisto al sefior
Gerente General y Administrador y se encuest6 a 230 habitantes PEA de Valencia.

3.8. Técnicas e instrumentos de investigacion.

3.8.1. Observacion directa.

Se establecio en la informacion que se obtuvo a traveés de las visitas que se realizo
a los habitantes del canton Valencia y sus areas de influencia, para determinar el
efecto que produce el no contar con una empresa merma de banano.

46



Consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informaciéon y
registrarla para su posterior andlisis.

Pasos a seguir en la observacion.

. Determinar el objeto, situacion, caso, otros ¢ qué se va observar?

. Determinar los objetivos de la observacion ¢ para qué se va observar?
. Determinar la forma con que se van a registrar los datos.

. Observar cuidadosa y criticamente.

. Reiterar los datos observados.

. Analizar e interpretar los datos.

. Elaborar conclusiones.

3.8.2. Encuestas.

Se utiliz6 encuestas que afirmé la formulacion de los objetivos presentando
resultados que respaldaron el proyecto de inversién, misma que fueron aplicadas a
los habitantes del canton Valencia.

3.8.3. Entrevistas.

Se utilizaron entrevistas para conocer el criterio de los especialistas y
expertosagricolas de la ciudad de Valencia, resultados que respaldaron el proyecto
de investigacion.

3.9. Procedimiento metodoldgico.
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Se realizé un plan piloto con las encuestas para conocer su efectividad, previa a la
aplicacion a la poblacion del cantdn Valencia objeto de estudio.

3.9.1. Anédlisis de la oferta.

Para determinar la oferta sobre el servicio de la empresa merma de banano se
realiz6 un analisis de las empresas locales que ofertan este servicio para conocer
los costos de los productos, de quienes se obtendra datos como: caracteristicas de
comercializacion de productos, cantidad demandada, cantidad ofertada, canal de
comercializacion, costos y precios.

3.9.2. Andlisis de la demanda.

Para determinar la demanda se encuestaron a la poblacién en estudio (Anexo 1),
de la localidad de quienes se obtuvo criterios sobre los servicios y productos que
desearian, precios, horarios de atencién entre otros.

3.9.3. Proceso técnico.

Para la construccion de las diferentes areas se disefi¢ el plano de la edificacion con
la ayuda de los ingenieros bananerosy ademas se realizé un estudio técnico, y un
analisis del impacto ambiental para mitigar la contaminacion.

3.9.4. Andlisis econdmico del proyecto.
Para realizar el analisis economico del proyecto se realizara la proyeccion que se
apoya en la informaciéon primaria obtenida de las encuestas, observacion vy

entrevistas, de donde se obtendran los parametros de oferta, demanda,
comercializacién de la merma de banano y precios de los servicios industriales.
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Los costos se proyectaran de los resultados obtenidos de la investigacion de
mercado e informacion secundaria.

Los ingresos se tomaron de la proyeccion de produccion y el precio de venta se
obtuvo de los ingresos que generaran las ventas de la merma de banano.

El estado de pérdidas y ganancias se realizé con la proyeccion de costos e ingresos
con el fin de determinar la utilidad neta del proyecto.

Con las entradas y salidas de dinero se proyecto el flujo de caja, a fin de determinar
el superavit o déficit por afio del proyecto.

3.10. Variables.

3.10.1. Variables dependientes.

VDG: Rentabilidad y beneficioso de la optimizacion de la merma de banano.

VD1: Lineamientos normativos que busquemos beneficios y correctivos. VD2:
Capacitacion e increment6 de la economia.

VD3: Desarrollo e impacto positivo sostenido, en el contexto haciendas
Bananeras.

3.10.2. Variable Independientes.

VIG: Optimizacion de la merma de banano.

VI1: Manera de estructurar la optimizacion de la merma banano

VI2: Procedimientos que se deben seguir para la optimizacion de la merma de
banano (capacitacion).
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VI3: Proyecto alternativo  implementaciéndel departamento de
comercializacionpara optimizar la merma de banano.

3.10.3. Hipotesis.

3.10.3.1. Hipotesis general.

La optimizacion de la merma de la produccion de las cajas de banano incide
positivamente en la rentabilidad de la Hacienda Anita

3.10.3.2. Hipotesis particulares.

» La presente labor aplicada en los Procesos de Produccién inciden positivamente
en el control de desperdicios de banano.

» La implementacion de un departamento de comercializacion de merma influye
positivamente en la rentabilidad de la hacienda Anita.

IV. RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Andlisis de gque manera optimizan la merma en el proceso de produccion

de cajas de banano en la Hacienda Anita.

4.1.1. Encuesta aplicada a: supervisores generales, y ayudantes de campo,

investigadores de campo.

Cuadro 2. ¢Cree usted que es necesario crear un departamento de
comercializaciéon para la optimizacién de la merma de banano en
la hacienda Anita?
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Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0
Total 5 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora
0%
0% 0%
m S|
=NO

Figura 1. Crear un departamento para la optimizacion de la merma.

En el cuadro 2 y figura 1, el 100% de los supervisores generales y ayudante de

campo, investigadores de campo manifestaron que si es necesario crear un

departamento de comercializacién para la optimizacién de la merma lo cual

demuestra que existen necesidades de distribucién y aprovechamiento de los

desperdicios obtenidos en el proceso de cajas de banano.
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Cuadro

3. ¢Existen condiciones de infraestructura tecnoldgica para
programar el departamento de comercializacién para lo
optimizacion de la merma de banano?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 2 40
NO 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

m S|
ENO

Figura 2. Condiciones de infraestructura tecnoldégica para programar un

departamento de comercializacion paralo optimizacion de lamerma.

En el cuadro 3 y figura 2, el 60% de los supervisores generales y ayudante de
campo, investigadores de campo expresaron que no existen condiciones de
infraestructura tecnolégica para programar el departamento de comercializacién
para lo optimizacion de la merma, el 40% manifestd que si, es decir que las
condiciones de infraestructura tecnolégicas no existen ya que no hay una
planificacion de un aprovechamiento rentable de dicha merma.
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Cuadro 4. ¢Conoce gue existe interés de los involucrados en optimizar la

merma?
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 4 80
NO 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

m S|
=ENO

Figura 3. Existe interés de los involucrados en optimizar la merma.

En el cuadro 4 y figura 3, el 80% de los supervisores generales y ayudante de
campo, investigadores de campo expresaron gque Si conoce que existe interés de
los involucrados en optimizar la merma, el 20% revel6 que no, lo cual se demuestra
gue existe interés en la optimizacién de la merma para un aprovechamiento rentable
para la hacienda bananera Anita.
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Cuadro

5. ¢Cree usted que es necesario recomendar a otras haciendas, la
optimizacién de la merma?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
S 3 60
NO 2 40
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

m S|
= NO

Figura 4. Recomendar a otras haciendas, la optimizacion de la merma

En el cuadro 5 y figura 4, el 60% de los supervisores generales y ayudante de
campo, investigadores de campo dijeron que si es necesario recomendar a otras
haciendas, la optimizacion de la merma, el 40% manifestaron que no, lo cual se
sefala que debe reforzar la diseminacion de la informacion de la optimizacién de la
merma en las diferentes haciendas bananera del sector y lugares aledafos.
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Cuadro

6. ¢Conoce si los especialistas y expertos tienen experiencia en

optimizar la merma?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0
Total 5 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora
060

m S|
ENO

Figura 5. Especialistas y expertos tienen experiencia en optimizar la merma.

En el cuadro 6 y figura 5, el 100% de los supervisores generales y ayudante de

campo, investigadores de campo indicaron que si conocen especialistas y expertos

gue tienen experiencia en optimizar la merma de banano, lo cual se demuestra en

los encuestados que conoce y tienen experiencia sobre tema de optimizar la merma

en banano.
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Cuadro

7. ¢(Cree necesario formar los trabajadores calificados en optimizar

la merma?
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80
NO 1 20
Total 5 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora
S|
ENO

Figura 6. Necesidad de formar trabajadores calificados en optimizar la

merma.

En el cuadro 7 y figura 6, el 80% de los supervisores generales y ayudante de

campo, investigadores de campo sefialaron que si es necesario formar trabajadores

calificados en optimizar la merma, y el 20% manifestaron que no, es decir que se

necesita reforzar la capacitacion de obreros técnicos en el aprovechamiento de la

merma de banano.
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Cuadro 8. ¢Recibe ud. Capacitacion para optimizar la merma?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 4 20
NO 1 80
Total 5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

]

ENo

Figura 7.Capacitacion para la optimizacién de la merma

En el cuadro 8 y figura 7, el 20% de los supervisores generales y ayudante de

campo, investigadores de campo indicaron que si reciben capacitacion actualmente

para optimizar la produccion recomendar a otras haciendas, la optimizacion de la

merma, el 80% manifestaron que no, lo cual que se debe brindar capacitacién al

personal agricola y sobre todo a los que realizan la labor de seleccion en las

empacadoras, para optimizar la merma.
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4.1.2. Encuesta aplicada a los especialistas y expertos agricolas

Cuadro 9. ¢Cree usted que es necesario crear un departamento de

comercializacién en la hacienda Anita para la optimizacion de la

merma?
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 48 71.64
NO 19 28.35
Total 67 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

m S|
®NO

Figura 8. Crear un departamento de comercializacion para la optimizacion de la

merma

En el cuadro 9 y figura 8, el 71.64% de los especialistas y expertos agricolas
sefalaron que si es necesario crear un departamento de comercializacién para la
optimizacién de la merma, y el 28.35% revelaron que no, es decir que técnicamente
es viable la propuesta de una empresa para la optimizacion de la merma.
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Cuadro 10. ¢Conoce Ud. Si existe en el cantdon una empresa que se dedica a la

optimizacion de la merma de banano?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 20 29.85
NO 47 70.14
Total 67 100.00
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora
uS]
mNO

Figura 9.Empresa que se dedica a la optimizacion de la merma de banano.

En el cuadro 10 y figura 9, el 70.14% de los especialistas y expertos agricolas

sefalaron que no existe en el cantdon una empresa que se dedica a la optimizacion

de la merma de banano, y el 29.85% indicaron que no, lo cual se demuestra que es

necesario el aprovechamiento de la merma.
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Cuadro 11.;,Conoce que existe interés de los involucrados en optimizar la

merma?
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 45 67.17
NO 22 32.83
Total 67 100.00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

m S|
ENO

Figura 10. Existe interés de los involucrados en optimizar la merma

En el cuadro 11 y figura 10, se evidencia que el 67.17% de los especialistas y

expertos marcaron que si existe interés de los involucrados en optimizar la merma,

y mientras el 32.83% indicaron que no, lo cual se demuestra estadisticamente el

interés de involucrarse en la optimizacion de la merma.
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Cuadro 12. ¢Cree usted que es necesario recomendar a otras haciendas, la

optimizacién de la merma para darle un valor agregado?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 53 79.11
NO 14 20.89
Total 67 100.00
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora
m S|
ENO

Figura 11. Recomendar a otras haciendas, la optimizacion de la merma.

En el cuadro 12 y figura 11, se observa que el 79.11% de los especialistas y expertos

agricolas si creen necesario recomendar a otras haciendas, la optimizacion de la

merma de banano para darle un valor agregado, y mientras el 20.89% expusieron

gue no, lo cual se demuestra que es recomendable capacitar a otras haciendas del

aprovechamiento de la merma.
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Cuadro 13. ;Cree Ud. Que la merma de banano genera pérdida y afecta la

rentabilidad de las haciendas bananeras?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
] 29 43.28
NO 38 56.71
Total 67 100.00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

m S|
ENO

Figura 12. La merma de banano genera pérdida y afecta la rentabilidad de las

haciendas bananeras

En el cuadro 13y figura 12, se observara que el 56.71% de los especialista y experto
agricolas indicaron que no Yy mientras el 43.28% exponen que si, lo cual se
demuestra que debe haber mayor capacitacion a técnicos y especialistas en el
aprovechamiento de merma.
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Cuadro 14. ¢Conoce la necesidad de formar trabajadores calificados en

optimizar la merma?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
SI 60 89.55
NO 7 10.45
Total 67 100,00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

uS|
ENO

Figura 13. Necesidad de formar trabajadores calificados en optimizar la merma.

En el cuadro 14 y figura 13, se manifestaron que el 89.55% de los especialistas y

expertos expresaron que si la necesidad de formar trabajadores calificados en

optimizar la merma, y mientras el 10.45% dijeron que no, lo cual se demuestra que

estan interesados en formar personal calificados en el aprovechamiento y

optimizacién de la merma en banano.
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4.1.3. Encuesta aplicada a consumidores finales

Cuadro 15. ¢Cree usted necesario implementar un departamento de

comercializacion para la optimizacién de la merma de banano en

la hacienda Anita?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 203 88.55
NO 27 11.45
Total 230 100.00
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora
m S|
= NO

Figura 14. Implementar un departamento de comercializacion para la

optimizacion de la merma.

En el cuadro 15 y figura 14, se manifest6 que el 88.55% de los consumidores finales

creen necesario implementar

un departamento de comercializacion en

la

optimizaciéon de la merma, y mientras el 11.45% considera que no, lo cual se

demuestra que estan interesados en la implementacion de un departamento para la

optimizaciéon de la merma en banano.
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Cuadro 16. ¢Con que frecuencia compra o consume banano?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Diario 138 60,36
Semanal 57 24,85
Quincenal 27 11,83
Mensual 8 2,96
Total 230 100.00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

¥ Diario
M Semanal
¥ Quincenal

B Mensual

Figura 15. Frecuencia compra o consume banano.

En el cuadro 16 y figura 15, el 60% de la poblacion encuestada manifesté que

diariamente, el 25% semanal, el 12 quincenal y el 3% mensual, como podemos
apreciar que la mayoria adquiere banano diariamente, mismos que el utilizado para

su alimentacion diaria, y para consumos de animales domésticos.
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Cuadro 17. ¢ Esta dispuesto adquirir la merma de banano para su alimentacion

diaria?
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 170 74.20
NO 60 25.80
Total 230 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

uS|
ENO

Figura 16. Adquirir la merma de banano para su alimentacion diaria.

En el cuadro 17 y figura 16, el 74.2% de los consumidores finales indicaron que si
adquirirdn productos derivados de la merma de banano para su alimentacién diaria,
y en cambio el 25.8% restante hablaron que no, lo cual se indica que existe gran
interés sobre la compra de la merma.
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Cuadro 18. ¢Cree usted que es necesario recomendar a otras haciendas, la

optimizacién de la merma?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 211 91.64
NO 19 8.45
Total 230 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora
u S|
mNO

Figura 17. Recomendar a otras haciendas, la optimizacion de la merma.

En el cuadro 18y figura 17, el 91.64% de los involucrados en la optimizacion de la

merma demostraron que Si

es necesario recomendar a otras haciendas, la

optimizacién de la merma, y el 8.45% restante respondieron que no, lo cual nos

manifiesta que hay que motivar y dar a conocer la rentabilidad de la optimizacion de

la merma en las diferentes haciendas.
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Cuadro 19. ¢Conoce si existe en la ciudad una empresa que optimizar la

merma?
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 67 28.85
NO 163 71.15
Total 230 100.00

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autora

u S|
= NO

Figura 18. Conoce si existe en la ciudad una empresa que optimizar la merma.

En el cuadro 19 y figura 18, el 71,15% de los encuestados no conoce si existen en

la ciudad una empresa que optimizar la merma, y el 28.85% restante dijeron que si,

lo cual se manifiesta que no hay empresas dedicadas exclusivamente a
optimizacién de la merma.

Cuadro 20. ¢Existe la necesidad de formar trabajadores calificados en

optimizar la merma?

la
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Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 266 92.04
NO 34 07.96
TOTAL 300 100
Fuente: Encuestas Elaborado
por: Autora
7,96% 0
=S|
ENO

Figura 19. Necesidad de formar trabajadores calificados en optimizar la merma.

En el cuadro 20 y figura 19, el 92.04% de los involucrados en la optimizacion de la

merma dijeron gue si existen la necesidad de formar trabajadores calificados en

optimizar la merma, y el 7.96% indicaron que no, lo cual se demuestra que hay que

seleccionar a los trabajadores, calificarlo y capacitarlo en la optimizacion de la

merma.

Investigar si estdn capacitados los empleados encargados de la merma con las

nuevas estrategias para un mejor aprovechamiento de la misma y su incidencia en

la rentabilidad en la Hacienda Anita.

V. DISCUSION
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De acuerdo al estudio de mercado, las encuestas determinaron que existe demanda
insatisfecha sobre el consumo de merma de banano, lo que garantiza la instalacion
de un departamento encargado de optimizarla, es decir que existe interés por parte
de quienes conocen sobre la existencia de la merma o desperdicio del banano en
las grandes bananeras, para ello es necesario, utilizar esa gran cantidad de
desperdicio del banano, diversificando la produccion de esta fruta para que sea
reintegrada en industria. Los involucrados, especialistas y expertos no han
socializado en forma total el aprovechamiento de la merma de banano, lo cual
concuerda con la primera hipotesis especifica planteada. “La presente labor aplicada
en los Procesos de Produccion inciden positivamente en el control de desperdicios
de banano” se acepta.

Los costos de operacion que se incurren en el presente proyecto estan divididos en
costos fijos ($28.801,35) confirmando lo expresado por GONZALEZ (2004). Son
aguellos cuya magnitud permanece constante, independientemente de los cambios
registrados en el volumen de operaciones realizadas. Por consiguiente, son todos
los que no sufren modificaciones, a pesar de que la produccion o las ventas
aumenten o disminuyan,y costos variables ($ 152.535,98) para el primer afio de
operacion, GONZALEZ (2004). Son aguellos cuya magnitud cambia en razon directa
con el volumen de las operaciones realizadas. Con relacién a la produccion, son los
gue sufren aumentos o disminuciones proporcionales a los crecimientos o menguas
registrados en el volumen de transformacion. Es importante este tipo de estudios
para racionalizar su incidencia, justificada o no, en la produccién, distribucion,
administracion, y financiacion.

El flujo de caja generado para el primer afio es de $ 7.307,43 valor positivo,
permitiendo la factibilidad del proyecto, lo que concuerda con NASSIR (2008).La
proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes del
estudio de un proyecto, ya que la evaluacién del mismo se efectuara sobre los
resultados que se determinen en ella. La informacién basica para realizar esta
proyeccién estd contenida tanto en los estudios de mercado, técnico y
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organizacional, como en el célculo de los beneficios a que se hizo referencia en el
capitulo anterior.

El valor actual neto es de $ 9042,63 positivo, coincidiendo con lo manifestado por
NASSIR. (2003). Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor
actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre
todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual

La tasa interna de retorno es de 35,4%, la cual resulté superior a la tasa de interés
del mercado, por lo tanto el proyecto es factible y viable desde el punto de vista
econdémico. NASSIR. (2003). El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalua el
proyecto en funcién de una Unica tasa de rendimiento por periodo con lo cual la
totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos
expresados en moneda actual.

La relacion beneficio costo da 1.06, es decir que por cada doélar invertido retorna un
dolar con diecisiete centavos lo cual concuerda con NASSIR. (2007). La relacion
Beneficio costo compara el valor actual de los beneficios proyectados con el valor
actual de los costos, incluida la inversién. El método lleva a la misma regla de
decision del VAN, ya que cuando este es cero, la relacion beneficio costo sera igual
a uno. Si el VAN es mayor que cero la relacion serd mayor que uno y si el van es
negativo, esta sera menor que uno, lo cual concuerda con la hipétesis general “La
optimizaciébn de la merma de la produccion de las cajas de banano incide
positivamente en la rentabilidad de la Hacienda Anita”, por lo tanto se acepta.

La comercializacion de merma de banano tendra un impacto positivo, toda vez que
generara fuente de trabajo, permitiendo el desarrollo del sector, por lo tanto se
aceptar la segunda hipotesis “La implementacion de un departamento de
comercializacion de merma influye positivamente en la rentabilidad de la hacienda

Anita”.
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VI. PROPUESTA

6.1. Titulo

ORGANIZACION DE LA EMPRESA, A TRAVES DE UN DEPARTAMENTO
ENCARGADO DE OPTIMIZAR LA MERMA DE BANANO EN LA HACIENDA
“‘ANITA”.

6.2. Justificacion

El departamento destinado aoptimizar la merma de banano, esta franca alternativa
es lograr una produccién,comercializacion, del producto sobrante de las bananeras
en beneficio de una grancolectividad, de trabajadores que dependen de la llamada
"mancha”

El disefio de nuevas técnicas y estrategias para implementar un departamento de
comercializacion que optimice la merma de bananoy asi pueda incidir en la
rentabilidad de la empresa, al adquirir los conocimientos necesariossobre su
procesamiento, su comercializacién, permitird que la experiencia practica que se
hatenido en forma empirica, se canalice todo esto con criterio y con conciencia al
desarrollo delmedio para utilizar econdmicamente con responsabilidad social
basados en una éticaprofesional, siempre inclinadas al beneficio de la humanidad.

Las persona involucradas en la empresa para optimizar la merma, tendran que
analizar cuidadosamente el disefio, y juntos con que conforman el departamento de
comercializacion de la merma de banano para solucionar los obstaculos, uno de
ellos precisamente es los recursos disponibles tanto econdmicos como las
limitaciones fisicas y hasta las técnicas, y tener suficiente entereza para resistir los
embates de la competencia en el campo de la estética y el comercio, estar
conscientes que comprender los obstaculos y solucionarlos nos llevara al éxito, y asi
afrontar las limitaciones encontradas cuando se tenga que producir a nivel
internacional.
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Tanto los empresarios como los empleados y trabajadores tendran que tener bien
claro sobre los beneficios y los posibles retrasos, cuando alguno de ellos no logre
solucionar una de sus desventajas o desconocimientos.

Es necesario indicar que hasta el momento muy pocas personas y por no decirlo
casi nadie, se ha preocupado por optimizar este producto, que siempre ha sido
votado o regalado, entonces una de la grandes necesidades esta en capacitar a
todos los integrantes del departamento, y producir asi una buena rentabilidad.

El departamento de comercializacion de la merma de banano de la empresa
bananera Anita, se encargara de escoger recopilar, almacenar y aplicar procesos
para la conservacion y optimizacion de banano que ha sido rechazado, esta
transformacion se inicia desde el momento en que la merma se la recibe después
de cada corte de bananos listos para exportacién y con las personas adecuadas y
preparadas para este tipo de actividad, se le hard llegar al consumidor final, un
producto de calidad, a bajo costo.

6.3. Fundamentacion

El Ecuador pais agricola, constituye el referente real para el desarrollo econémico
social y politico con una creciente poblacion que demanda cada vez mas de
productos agricolas, mismos que deben ser canalizados de mejor manera para
contribuir al desarrollo y alimentacion de la poblacién, ya sea de manera directa o
indirecta, es asi que la hacienda bananera Anita busca optimizar la merma, mediante
la aplicacion de nuevas estrategias, como es implementar un departamento
dedicado a la comercializacion de la merma de banano.

Cabe indicar que se esta desperdiciando la fruta del banano es asi como la perdida
y el desperdicio actual de un sinnimero de productos agricolas es demasiado
notable, el mundo entero habla de transformar y procesar en forma industrial todo
desperdicio, se debe considerar el banano como una frutas que el mundo puede
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degustar si optimizamos la merma veremos cdmo un gran sector socio productivo y
econdémico a la vez promovera una mejor calidad de vida de los productores
agricolas y el desarrollo potencial en la pequefa industria como contexto definido.

En la haciendadonde se ha realizado la investigacion permite cubrir los objetivos
generales y especificos, y maximizar los esfuerzos, recursos y jerarquias en la
decision de optimizar la merma de la caja de banano que produce la hacienda Anita
y otros agricultores bananeros de la zona, esto significa que se puede satisfacer al
consumidor y sus expectativas, necesidades y deseos hasta cierto punto en el
campo de la alimentacion, el banano tiene muchisimos recursos en el campo de la
nutricion, ya que hay los esquemas de los departamentos funcionales como son el
mercadeo, la produccion la gestion humana y las finanzas.

A nivel mundial el mercado esta lleno de compradores escogen lo mejor, buena
calidad y barato, por ello se debe ofrecer productos que retnan las caracteristicas
deseadas por los consumidores finales, ya que ello son la clave de toda economia
porque influyen en la evolucién, origen destino, composicién y dinamismo de la
misma, como las condiciones son favorables permitira entrar en el mercado la venta
de la merma de banano.

6.4. Ubicacion contextual

Instituciéon:Hacienda "Anita"

Ubicacién:,Hacienda “Anita”, a 30 minutos del canton Quevedo. Especificamente
Recinto Chollo.

Cantoén:Valencia
Provincia:de Los Rios.

Pais: Ecuador.

6.5. Factibilidad
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La provincia deLos Rios, sobre todo el canton Valencia, es productor de banano,
arroz, cacao, entre otros, los mismos que constituyen la materia prima que requiere
ser procesada.

Los duefios de la hacienda tiene la predisposicion de implementar el departamento
de comercializacion de la merma de banano. Lo que garantiza la infraestructura y la
tecnologia requerida.

El financiamiento para esta actividad estara dado por los duefios de la hacienda
Anita y ademas se requiere de un financiamiento préstamo de un banco de la
localidad.

Se garantiza una apertura del mercado operacional después de los resultados de la
acogida que tuvimos de todas las haciendas que desperdicia el banano y sobre todo,
el estudio de mercado para conocer los gustos y preferencia de los consumidores.

A continuacién se citan los elementos que hacen factible la propuesta.

Factibilidad Institucional: se encuentra expresada en la disposicidon de los
directivos empleados y trabajadores para disefiar y optimizar las funciones
administrativas y financieras de la organizacion.

Factibilidad Econémica: El financiamiento y ubicacién de los recursos financieros
para poner en marcha la propuesta operativa.

Factibilidad Técnica Operativa: Se hace presente mediante la receptividad de los

empleados, al implementar las estrategias propuestas, logrado asi una mejor calidad
en los servicios a ser entregados.
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Factibilidad Social: Esta corresponde con los beneficios aportados por la empresa

y empleados a la comunidad por medio del servicio que se brinda a este grupo de

actores de la comunidad.

6.6. Descripcion de la propuesta

Disefiar nuevas técnicas y estrategias en la implementacién de un departamento de

comercializacion de la merma de bananoen la hacienda Anita, requiere a

actividades, recursos, cronograma y presupuesto

Actividades Recursos Cronograma | Presupuesto
Implementacion del| Humanos: involucrados en| 05-01-2012 5432.94 USD
departamento de la. merma de banano| 54.0g.2012

Materiales: Los necesarios
comercializacion Econémicos: Involucrados

en la merma
Optimizar la merma de| Humanos: involucrados en| 05-07-2012 14.460,30 USD
banano incide en la|l@ mema de banano| 309159012

rentabilidad de la

Empresa

Materiales: Los necesarios
Econémicos: Involucrados
en la merma de banano

6.7. Objetivos de la propuesta

6.7.1. General

Organizar la empresa, a través de un departamento encargado de optimizar la merma

de banano en la hacienda Anita.

6.7.2. Especificos
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6.8.

6.9.

Realizar el estudio de mercado para determinar la oferta y demanda de la merma
de banano.

Efectuar un estudio técnico, econdmico y financiero para determinar la inversion
y capital de trabajo.

Determinar la rentabilidad del proyecto de inversion.

Técnicas

La merma de banano debe ser utilizada, después de escoger la fruta, de acuerdo
a los estandares de competitividad del mercado.

La optimizacién de la merma de banano debe hacerse en base a préacticas de
enmiendas, e incorporacion de destrezas adquiridas con la préctica.

Debe planificarse las medidas mas aconsejabas para la conservacion, embalaje,
y distribucion del producto, en este caso de las cajas de banano organico.

Aplicacion de técnicas de labores reducidas.
Debe procurarse la rotacion, pero involucrados en la merma de tal forma que la
prestacion este nuevo producto sea excelente.

Recomendar a las bananeras que botan el rechazo de banano, no lo azoten contra
el suelo.

Tecnificar por medio de seminarios el manejo de la merma de banano.
Los técnicos especialista, preparar proyectos sustentables para la optimizacion de
la merma de banano.

Metodologia

Para la puesta en marcha de la presente propuesta se han considerado los siguientes

aspectos:
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- Socializacion de la propuesta ante el gerente general y jefes departamentales
de la hacienda Anita, asi como también con la participacion de todos los
interesados en la optimizacion de la merma de banano.

- Utilizar todas las sugerencias producto de la socializacion.
- Brindar informacion sobre la propuesta a los interesados sobre la presente
investigacion que deseen formar parte para optimizar la merma de banano.

- Formar un equipo de trabajo para realizar una adecuada gestion del proceso
de comercializacion de la merma de banano.

- Evaluar periédicamente el seguimiento de las acciones de implementacion y
optimizacién de la merma de banano

6.10. Andlisis de la demanda y oferta.

6.10.1. Demanda actual y futura.

En el cuadro 21 se registra la informacion obtenida en el trabajo de campo aplicado,
el mismo que permitié determinar la demanda histérica que corresponde a la poblacion
econdmica activa del cantdén Valencia afio 2011, misma que es de 14.376 personas,
y de acuerdo a los resultados obtenido en la encuesta aplicada a 330 personas en la
pregunta si consume banano el 60% indicé que si compran diariamente, dato que
permitié calcular la demanda actual dando un valor de 8.626 mensuales y103.509
unidades anuales.

Cuadro 21. Demanda actualde merma, afio 2011.

Poblacioén
Econdmica activa Mensual Anual

14.376 8.626 103.509

Fuente: INEC 2001 y Encuestas a ciudadania

6.10.2. Proyeccion demanda futura.
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En el cuadro 22 se muestra que la proyeccion de la demanda futura que se la realizo
tomando en consideracion la tasa de crecimiento anual que corresponde al

1.7% de la poblacional del cantén Valencia.

Cuadro 22. Proyeccion demanda futurade merma de banano, afio 2012.

ARoS Merma de banano
2012 109174
2013 112121
2014 115148
2015 118257
2016 121450
2017 124730

6.10.3. Oferta actual y oferta futura.

En el cuadro 23 se demuestra que la oferta actual de los 1000hectareasque vende
merma de banano en la ciudad de Valencia es 10 a 13% de merma por hectarea
dando un total de 4500 cajas mensuales, total anual de 54.000cajas anuales;
comercializado en los locales. Es de indicar que las empresas agricolas bananeras
en un namero considerable venden sus mermas a personas de la sierra para
alimentar ganado porcino, bovino entre otras especies menores, lo cual no permite
tener una estadistica exacta de la venta promedio anual.

Cuadro 23. Oferta actualde merma de banano, afio 2011.

Merma de banano

N° has
Mensual Anual

1000 4500 54000
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6.10.4. Proyeccion oferta futura.

El cuadro 24 registra la proyeccion de la oferta futura con el 1,7% de incremento,

misma que estima que para el afio 2012 se comercialicen 56.955 cajas.

Cuadro 24. Proyeccion oferta futurade merma de banano, afio 2012.

Afos Merma de banano
2012 56955
2013 58493
2014 60072
2015 61694
2016 63360
2017 65071

6.10.5. Demanda insatisfecha.

En el cuadro 25 se observa que el proyecto cuenta con la demanda insatisfecha

necesaria que le permite participar en el mercado local. Se puede observar que afo

tras afo asciende significativamente, en el aflo 2012 se proyecta en 26.109 cajas de

banano y para el afio 2017 se proyecta 29.829 cajas, lo que justifica la

implementacion de la propuesta.

Cuadro 25. Demanda insatisfecha de banano.

Afos Oferta Demanda D.I. Aporte del proyecto
2012 56.955 109.174 -52.218 50% 26.109
2013 58.493 112.121 -53.628 50% 26.814
2014 60.072 115.148 - 55.076 50% 27.538
2015 61.694 118.257 - 56.563 50% 28.282
2016 63.360 121.450 - 58.090 50% 29.045
2017 65.071 124.730 - 59.659 50% 29.829

Fuente: Encuestas a ciudadania
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6.11. Estudio técnico.

6.11.1. Tamafo y localizacion.

6.11.1.1. Tamafo.

El tamafio para la instalacion del departamento de comercializacion de merma de
banano sera en los predios de la Hacienda Anita, esta determinada por:

+ Capacidad instalada: Para el almacenamiento de cajas de banano, se contara
con una bodega de la hacienda Anita, para almacenar 244cajas semanales,
empaques y de mas objetos e implementos propios del proceso de
comercializacion del producto.

+ Capacidad utilizada: Inicialmente se tomara un 50% de la capacidad instalada,
en los afios, misma que en cada semana se almacenaran244 unidades.

6.11.1.2. Localizacion.

El proyecto se desarrollara en el cantdén Valencia, Provincia de Los Rios.Figura
20.
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CANTON
VALENCIA

Figura 20. Macrolocalizacion de la hacienda Anita en el Cantdon Valencia.

A nivel de Microlocalizacion el proyecto se desarrolld, en la Provincia de Los Rios,zona
urbanadel cantdén Valencias y en lahacienda Bananera Anita,

En el cuadro 26 se presenta la ponderacion de la tabla con la calificacién sectorial,
aqui se describe en el centro del Valencia, que tiene una ponderacion alta en lo que
respecta a energia eléctrica, una ponderacion alta en lo referente a servicio de agua
potable y locales para rentar y una ponderacién alta en lo que respecta a transporte
urbano.
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Cuadro 26. Tabla ponderada de calificacion sectorial.

Ponderacion

Descripcion Energia Agua Locales Transporte Total
eléctrica
Centro 5 5 4 5 19
Norte 5 4 2 3 14
Sur 5 3 3 4 15
Otro 4 2 1 2 9

Fuente: Encuestas a ciudadania
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Figura 21. Distribucién espacial de la comercializacién de merma de banano

Elaborado por: Autora

6.11.2. Ingenieria del proyecto.

6.11.2.1. Descripcion del servicio.

El departamento de comercializacion de merma de banano proveera a la ciudadania
del canton Valencia, productos de excelente calidad y a precios convenientes.
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DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZADORA DE MERMA

DE BANANO
| | |
Consumidor Consumidor Consumidor
Final Final Final

Figura 22. Proceso de oferta de venta de merma de banano

Elaborado por: Autora

6.11.2.2. Tecnologias: Maquinarias y equipos.

+ Computadora Intel Core | 7 de 3.7 Ghz/4Mb/Memoria Ram 4GB, disco duro de
720GB, monitor LCD17” LG

* Impresora multifuncion Hp F 2480
+ Escritorio de madera

» Sillén de oficina

+ Telefax Panasonic

+ Sillas ejecutivas y de espera

6.11.2.3. Bienes, servicios y materiales requeridos.

La puesta en marcha del proyecto requerira de los siguientes bienes, servicios y
materiales para su adecuado funcionamiento:

« Le construira un éarea para el funcionamiento del departamento de
comercializacion de merma de banano en la hacienda Anita.

* Materiales de oficina: Facturas, recibieras, sellos, lapiceros, lapiz perforadora,
carpetas, grapadora entre otros.

+ Equipo de oficina: Computadora, sillas, sillén, escritorio, vitrinas, anaqueles, etc.
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6.11.2.4. Organizacion y requerimiento del talento humano.

El proyecto deimplementacion de un departamento dedicado a la comercializacion
de merma de banano para que se dedique a la comercializadora del producto sera
en la hacienda Anita y para el cumplimiento de sus objetivos aspira contar con una
sélida estructura organizacional, para lo cual requiere del siguiente talento humano:
Un Gerente de comercializacibn de merma de banano, una secretaria y
dosoperarios; ademas contempla la siguiente estructura administrativa:

Gerente de comercializacion de la
merma de banano

Secretaria

Operario 1 Operario 2

Figura 23. Estructura organizacional.

Elaborado por: Autora

= Gerentedecomercializacion de lamermade banano Encargado de administrar,
coordinar y supervisar las actividadesdel departamento de comercializaciéon y
controlar el proceso seleccién y empaque, la comercializacién, llevar el proceso
contable e inventarios, entre otras.

» Secretaria: Se encarga de organizar la correspondencia, tomar los pedidos, llevar
el control de venta y facturacion, entre otros.

= Operarios: Se encarga de organizar los productos, atender al cliente y entregar
los pedidos.
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6.12. Estudio econdmico.

6.12.1. Inversion.

Las inversiones requeridas para la implementaciondel departamento de
comercializacion de merma de banano, el proyecto constituyen el tipo de recursos
financieros que se requieren para la instalacion y puesta en marcha del proyecto.
Las inversiones del plan fueron estimadas a través de presupuestos elaborados con
las diferentes cotizaciones del mercado de los diferentes almacenes de laciudad de
Valencia y cantones aledafios.Ademas la inversion total de este proyecto es de $
5.432,94, incluye la valoracién de los activos fijos e intangibles, capital de trabajo,
inversion que es indispensable para que el proyecto produzca durante su vida util
con eficiencia. Cuadro 27.
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Cuadro 27. Inversién inicial para el funcionamiento del departamento de
comercializacion de merma de banano, Afio 2012.

UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR
UNIT.
DETALLE TOTAL
Activos Fijos
Construccién oficina 2.596,54
Muebles y Enseres
Escritorio 2 157,00 314,00
mueble
Sillas 5 20,00 100,00
mueble
Sillén mueble 2 42,00 84,00
Anaqueles mueble 2 130,00 260,00
: 1 76,40 76,40
Dispensador de agua
834,40
Sub Total
Equipo de Oficina
Aire acondicionado 12 mil equipo 1 789,00 789,00
BTU
Teléfax equipo 1 135,00 135,00
Sumadora equipo 1 48,00 48,00
Computadora 680,00 680,00
equipo 1
Sub Total 1.652,00
Sub Total Activos Fijos 5.082,94
Activos Intangibles
Gastos de constitucion 350,00
Sub Total Activos Intangibles 350,00
TOTAL INVERSION $5.432,94

Elaborado por: Autora
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6.12.2. Capital de operacion.

El efectivo destinado para capital de operacion es para un mes. El mismo que se
registra por el valor de catorce mil cuatrocientos sesenta con 30/100 (USD
$14.460,30). Cuadro 28.

Cuadro 28. Capital de operacién para el funcionamiento del departamento de
comercializacion de Banano. Afio 2012.

Primer
Detalle mes

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Merma de banano

12.711,33
Sueldos y Salarios

1.457,74
Servicios Béasicos 99

21
Materiales de Oficina 25

,00
Gastos Varios 40

,00
Gastos de Depreciacion 30

,38
Subtotal
GASTOS DE VENTAS 14.363,66
Material de empaque 50

,00
Gastos Financieros

46,64
Subtotal 96

,64

TOTAL $ 14.460,30

Elaborado por: Autora
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6.12.3. Ingresos.

Los ingresos son la suma de dinero que el proyecto recibe por la venta de la merma
de banano, y se estima sobre produccion anual.

La determinacion de ingresos se basa en el precio de venta al publico que no se
mantiene constante debido a la justificable variacion del costo de adquisicidn,
volumen de compra, se decide que a partir del afio 1, el precio se incrementa en
un 1.044% anual, tomando en cuenta la competencia e inflacion que nos permita
mantenernos en el mercado. Cuadro 29.

Cuadro 29. Ingreso ($)mensual del funcionamiento del departamento de

comercializacion de merma de banano. Afio 2012.

PRECIO COSTO DE
DETALLE % CANTIDAD UNITARIO VENTA UTILIDAD INGRESOS
Merma
Banano 50% 12.711,33 1,00 12.711,33 3.177,83 15.889,16
TOTAI

12.711,33 3.177,83 15.889,16

Elaborado por: Autora

6.12.4. Financiamiento.

6.12.4.1. Financiamiento con aporte propio.

El 72% del total de la Inversion Inicial sera solventado con capital propio, el mismo
gue equivale a la cantidad de $ 14.893,24.

6.12.4.2. Financiamiento mediante préstamo.

La inversion total es de 19.893,24sumando inversion fija, nominal e intangible, para
cubrir el 25% sera con capital financiado mediante un crédito al Banco Pichincha con
un monto de $ 5.000
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Cuadro 30. Financiamiento ($)para el funcionamiento del departamento de

comercializacion de merma de banano. Afio 2012.

Financiamiento Porcentaje Total

Aporte del cliente 75% 14.893,24
Aporte Entidad Financiera 25% 5.000,00
Total 100% 19.893,24

Elaborado por: Autora

O Condiciones financieras del préstamo y plan de pagos.

v’ Linea de crédito : Microcrédito

v" Destino legal : Capital de trabajo

v Monto solicitado ; USD $ 5.000,00

v Moneda Contratada : Doélares

v’ Plazo contratado : Capital de trabajo: 3 afios
v’ Periodo de gracia solicitado Capital de trabajo: 0 dias
v’ Tasa de Interés anual ; 13%

v Forma de pago : Mensual

v Entidad financiera : Baco Pichincha

Cuadro 31. Amortizacion de préstamo bancario del proyecto de factibilidad
para la implementaciondel departamento de comercializacién de
la merma de banano. Ao 2012.

Cuota Saldo
N° afios | Saldo inicial | Interés anual Amortizacion insoluto
0 5000,00 5.000,00
1 800,00 2.226,29 1.426,29 3.573,71
2 571,79 2.226,29 1.654,50 1.919,21
3 307,07 2.226,29 1.919,21 0,00

Elaborado por: Autora

6.12.5. Costos.

Una vez que se ha identificado los requerimientos totales para el proceso de
comercializacién, se determinan los costos fijos y variables; de cuya integracion
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surge el costo total para el proyecto de implementaciénde un departamento dedicada
a la venta de merma de banano.

6.12.5.1.Costos fijos y variables.

Los costos fijos son aquellos que permaneceran constantes ante cualquier volumen
de comercializacion, en este caso son: Gastos de venta, Gastos administrativos
(Anexo 4) y Gastos financieros. En tanto que Unicamente la mercaderia se registra
como costo variable. Cuadro 30.

Cuadro 32. Costos proyectados de comercializacion en el proyecto de
factibilidad para el funcionamientodel departamento de

comercializaciéon de merma de banano. Afio 2012.

Afios productivos

Rubros
1 2 3 4 5
COSTOS FIJOS
Gastos de venta
Sueldo de personal (2 persona) 9.504,00 9.925,98 10.366,69 10.826,97
11.307,69 Materiales de empaque 600,00 626,64 654,46
683,52 713,87 Servicios basicos 1.190,52 1.243,38 1.298,59 1.356,24

1.416,46 Gastos de administracion
Sueldo Administracion (2 persona) 14.616,00 15.264,95 15.942,71  16.650,57 17.389,86 Suministros de

oficina 300,00 313,32 327,23 341,76 356,93

Gastos financieros 2.226,29 2.226,29 2.226,29 -

Gastos de depreciacion 364,54 364,54 364,54 279,42 279,42
Total Costos Fijos 28.801,35 29.965,09 31.180,51 30.138,49 31.464,23

COSTOS VARIABLES

Merma Banano 152.535,98 159.308,58 166.381,88 173.769,23 181.484,59
Total Costos Variables 152.535,98 159.308,58 166.381,88 173.769,23 181.484,59
Total Costos de Operacion 181.337,32 189.273,67 197.562,39 203.907,72 212.948,82

Elaborado por: Autora

6.12.6. Punto de equilibrio monetario.

El analisis del punto de equilibrio es una técnica para estudiar relaciones existentes
entre el costo fijo, costo variable, precio y la utilidad. En la vida atil del proyecto,
especificamente durante el primer afio el punto de equilibrio monetario es de $
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144.006,73en ventas de merma de banano para lograr el punto de equilibrio, para el
segundo afio $ 149.825.46, para el tercer afio$ 155.692.43.

Cuadro 33. Punto de equilibrio monetario en el proyecto de factibilidad para el
funcionamiento del departamento de comercializacion de merma
de banano. Afio 2012.

Presentacién Afos Productivos
1 2 3 4 5
Costos fijos 28.801,35 29.965,09 31.180,51 30.138,49 31.464,23 Costos variables 152.535,98
159.308,58 166.381,88 173.769,23 181.484,59
Total ingresos 190.669,97 199.135,72 207.977,35 217.211,54 226.855,73
Punto de equilibrio_monetario 144.006,73 149.825,46 155.902,55 150.692,43 157.321,15

Elaborado por: Autora

6.12.7. Estado de resultados.

Con el estado de pérdidas y ganancias se analiza en cada afio la relacién ingresos
— egresos y su incidencia en la situacién patrimonial. Los ingresos, estan
conformados exclusivamente por las ventas anuales de la merma de banano. En los
egresos se consideran los gastos operacionales: de administracion, ventas,
financieros y las deducciones impositivas legales vigentes en el Ecuador. Para el
primer afio la utilidad neta es de $ 6.858,82. Cuadro 34.

Cuadro 34. Estado de resultados proyectado en el proyecto de factibilidad para
el funcionamiento del departamento de comercializaciéon de
merma de banano. Afio 2012.

ARos
DETALLE
1 2 3 4 5
+ Ingresos netos 190.669,97 199.135,72 207.977,35 217.211,54 226.855,73
- Costos de produccién 152.535,98 159.308,58 166.381,88 173.769,23 181.484,59
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Utilidad bruta en ventas 38.133,99 39.827,14 41.595,47 43.442,31 45.371,15

- Gastos administrativos 14.916,00 15.578,27 16.269,95 16.992,33 17.746,79
- Gastos de ventas 11.294,52 11.796,00 12.319,74 12.866,74 13.438,02
- Gastos financieros 800,00 571,79 307,07

- Gastos de depreciacion 364,54 364,54 364,54 279,42 279,42

Utilidad neta antes de impuestos 10.758,94 11.236,64 11.735,54 12.256,60 12.800,79

Reparto de utilidades a trabajadores  1.613,84  1.685,50 1.760,33  1.838,49 1.920,12
= Utilidad antes de impuesto alarenta  9.14510  9.551,14 9.975,21 10.418,11 10.880,67
- Impuesto a la renta a utilidades 2.286,27 2.387,79 2.493,80 2.604,53 2.720,17

= Utilidad neta 6.858,82 7.163,36  7.481,41 7.813,58 8.160,51
Elaborado por: Autora

6.12.8. Flujo de caja.

El flujo de caja generado para el primer afio es de $ 7.307.43debido a la inversion
inicial en este afo, estabilizandose a partir del segundo afio en $ 7.751,40luego se
incrementa en cada afo,respectivamente. Cuadro 35.

Cuadro 35. Flujo de caja proyectado en el proyecto de factibilidad para el

funcionamiento del departamento de comercializacion de merma
de banano. Afio 2012.

ANOS
DETALLE
0] T 2 3 1 5
Ingresos por ventas 190.669,97 199.135,72 207.977,35 217.211,54 226.855,73
Costos variables -5.082,94 152.535,98 159.308,58 166.381,88 173.769,23 181.484,59
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Costos fijos -350,00 - 28.801,35 29.965,09 31.180,51 30.138,49 31.464,23

Depreciacion 14.460,30 364,54 364,54 364,54 279,42 279,42
Pago de intereses -19.893,24 800,00 571,79 307,07

UTILIDAD BRUTA 14.893,24  8.168,11 8.925,72 9.743,35 13.024,40 13.627,50
Impuesto a pagar (15%) 5.000,00 1.22522 1.338,86 1.461,50 1.953,66 2.044,12
UTILIDAD NETA (después de impuestos) 6.942,90 7.586,86 8.281,85 11.070,74 11.583,37
Depreciacion -19.893.24 364,54 364,54 364,54 279,42 279,42

Inversion fija

Inversion nominal

Capital de trabajo

Total inversion

Aporte propio

Préstamo bancario

Valor de desecho 508.29

FLUJO DE CAJA 7.307,43 7.951,40 8.646,38 11.350.16 12.371,09

Elaborado por: Autora

6.13. Estudio financiero.

6.13.1. Valor actual neto.

El célculo del valor actual neto de la inversion se basa en una serie de flujos de
efectivo periédicos, presentados en el flujo de caja y con una tasa de actualizacion.

Inversién (19.893,24) 7.307,43 7.951,40 8.646,38 11.350,16
12.371,09
Tasa de interés 18,00% 1,18 1,39 1,64 1,94 2,29

-19893,24 6192,74 571057 5262,46 5854,29 5407,52 508,29

Van positivo 9042,63

Inversion -19893,24 7.307,43 7.951,40 8.646,38 11.350,16 12.371,09

Tasa de interés 36,00% 1,36 1,85 2,52 3,42 4,65
-19893,245373,11 4298,98 3437,30 3317,77 2658,97 508,29

Van negativo -298,80

El VAN presentd un valor positivo de $ 9.042,63 lo que significa el retorno liquido
generado por el proyecto; por lo tanto el proyecto es factible.

6.13.2. Tasainterna de retorno.
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La tasa interna de retorno es de 35,4%, la cual resulté superior a la tasa de
oportunidad del mercado, por lo tanto el proyecto es factible y viable desde el punto
de vista econdmico y financiero.

TIR= Tm+(TM-Tm) VanTm

(VanTm-VanTM)

TIR= 18,0
18 9.042,63
9.341,43
TIR= 18,0 17,42423568 1
TIR= 35,4

6.13.3. Relaciéon beneficio costo.

La relacidon beneficios costos actualizado se ha determinado dividiendo los beneficios
netos actualizados para la tasa de interés del préstamo bancario.

Los costos se procedieron a dividir de la misma manera para si obtener el

indicativo de 1,06. Esto indica que el proyecto es viable
Beneficios= 190.669,97 199.135,72 207.977,35 217.21154  226.855,73

16% 1,16 1,35 1,56 1,81 2,10
164.370,67 147.990,28 133.242,28  119.964,00 108.008,97
Beneficios= 673.576,20
Costos = 181.337,32 189.273,67  197.562,39 203.907,72  212.948,82
16% 1,16 1,35 1,56 1,81 2,10
156.325,28 140.661,17 126.569,86 112.616,42 101.387,70
Costos = 637560,43

RB/C 1,06

6.14. Impacto ambiental y socio econémico.
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El departamento de comercializacionde merma de bananoesta ubicada en la
categoria A (que se asigna a los proyectos con impactos ambientales negativos no
significativos, dentro de lo tolerado y previsto por las Normas de Impacto Ambiental
EIA vigentes y no requiere) de los tipos de impacto ambiental,esto se debe porque
no afecta en forma directa al medio ambiente, sus efectos negativos pueden ser
eliminados o minimizados mediante la adopcion de medidas conocidas y facilmente
aplicables, especialmente para el caso de los desechos sélidos.

Sin embargo es necesario indicar que la produccién de banano tiene un impacto
diferentes a lo establecido por utilizar productos agroquimicos para su produccion,
pero como el estudio no hace referencia a la produccion no se hizo considera
necesario establecer.

Dentro del impacto econdmico y social aportara al desarrollo de Valencia, toda vez
que generara fuente de trabajo, permitiendo mejorar la calidad de vida de muchas
familias.

VII. CONCLUSIONES

» El proceso de produccion de la caja de banano que se realiza en la hacienda
Anita no se lo efectia de manera adecuada.

* El proceso de produccion de la caja de banano en lahacienda Anita genera un
alto porcentaje de merma de banano, incidiendo en la rentabilidad de la
empresa agricola.
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Falta de capacitacién a los obreros y trabajadores de la hacienda genera
deficiencia en el cumplimiento de sus actividades y obligaciones.

De acuerdo a los criterios emitidos se determind que se requiere la
implementacion de un departamento dedicado a la comercializacion.

VIll. RECOMENDACIONES

Incentivar a los empleados para que realicen un manejo adecuado de la merma
de banano en la hacienda Anita y de los posibles proveedores, de igual manera
a los consumidores finales en general para que adquieran la merma de banano.

Realizar un seguimiento constante del proceso de seleccién de la fruta.

Capacitar a todo lo involucrados, promoviendo conocimientos sobre el
aprovechamiento de la merma de banano.

Implementar un departamento de comercializacién para optimizar la merma de
banano en la hacienda Anita y zona de influencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuestas supervisores generales

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ECONOMIA Y FINANZAS

ENCUESTA APLICADA A: SUPERVISORES GENERALES Y AYUDANTES DE
CAMPO, INVESTIGADORES DE CAMPO; DE LAS DOS HACIENDAS.

1) ¢Cree usted que es necesario implementar un departamento de comercializacion
para la optimizacion de la merma de banano?

Si ()

No ()

2) ¢Existen condiciones de infraestructura tecnoldgica para programar un
departamento de comercializacion para lo optimizacion de lamerma? Si ()
No ()

3) ¢Conoce que existe interés de los involucrados en optimizar la merma?
Si ()
No ()

4) ¢Cree usted que es necesario recomendar a otras haciendas, la optimizacion de
la merma?

Si ()
No ()

5) ¢ Conoce si los especialistas y expertos tiene experiencia en optimizar la merma?

Si ()
No ()
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6) ¢Cree necesidad formar a los trabajadores calificados en optimizar la merma?
Si ()
No ()

7) ¢Recibe ud. Capacitacion para optimizar la merma?
Si ()
No ()

Anexo 2. Encuestas especialistas y expertos

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ECONOMIA'Y FINANZAS

ENCUESTA APLICADA A ESPECIALISTAS Y EXPERTOS AGRICOLAS

1) ¢,Cree usted que es necesario implementar un departamento de
comercializacion en la hacienda Anita para la optimizacion de la merma?. Si ()
No ()

2) ¢Conoce Ud. Si existe en el cantbn una empresa que se dedique a la
optimizacién de la merma de banano?

Si ()

No ()

3) ¢Conoce que existe interés de los involucrados en optimizar la merma?
Si ()
No ()

4) ¢,Cree usted que es necesario recomendar a otras haciendas, la optimizacion
de la merma para darle un valor agregado?

Si ()

No ()

5) ¢,Cree usted que la merma de banano genera pérdida y afecta la rentabilidad
de las haciendas bananeras?

Si ()

No ()

6) ¢Conoce la necesidad de formar trabajadores calificados en optimizar la
merma?

Si ()

No ()

Anexo 3. Encuestas a

involucrados

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ECONOMIA'Y FINANZAS

ENCUESTA APLICADA A CONSUMIDORES FINALES

1) ¢,Cree usted necesario implementar un departamento de comercializacion para
la optimizacién de la merma de banano?

Si ()

No ()

2) ¢ Con que frecuencia compra 0 consume banano?
Diario ( )
Semanal ()
Quincenal ()
()

Mensual

3) ¢ Esta dispuesto a adquirir la merma de banano para su alimentacion diaria?
Si ()
No ()

4) ¢,Cree usted que es necesario recomendar a otras haciendas, la optimizacion
de la merma?

Si ()

No ()

5) ¢cConoce si existe en la ciudad una empresa que optimice la merma?
Si ()
No ()

6) ¢ Existe la necesidad de formar trabajadores calificados en optimizar la merma?
Si ()
No ()

Anexo 4.
Depreciacion de activos
fijos para el
funcionamiento del
departamento de
comercializacion de
merma de banano. Afio
2012

TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

% DE
DESCRIPCION VALOR VALOR SUBTOTAL ACUERDO
RESIDUAL 10% LEY

DEPRECIACION DEPRECIACION
MENSUAL ANUAL
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Construccion oficina 2596,54 259,65 2336,88 5% 9,74
116,84
Equipo de Oficina 1652,00 165,20 1486,80 10% 12,39
148,68
Muebles y Enseres 154,40 15,44 138,96 10% 1,16 13,
90
Equipo de Computo 680,00 68,00 612,00 33% 16,83
201,96
TOTAL 508,29 30,38 364,536
Anexo 5. Detalle sueldos empleados para el funcionamiento del

departamento de comercializacion de merma de banano. Afio

2012
CANTIDAD DETALLE SUELDO IESS F.R. MENSUAL DECIMOS ANUAL
1 Gerente 400 45,4 33,3 478,7 664 7968,0
1 Secretaria 290 32,9 24,2 347,1 554 6648,0
2 Operarios 528 59,9 44,0 631,9 792 9504,0
| [ [ [ | | [ |
Total 920 138,2 76,66 1.457,7 2010 24120,0
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Anexo 6. Estructura Organizacional de la hacienda Anita.

CGERENTE GENERAL)

4< SECRETARIA )

ADMINISTRADOR
GENERAL

( DEP. ) ( DEP. FINANCIERO ) ( DEP. DE ) ( DEP. DEOVENTAW
( RECURSOS )
_l TESERORERO/PAG _| TECNICOS ) BANANO

CONTADOR )
MANTENIMIE MERMA
NTO

PERSONAL DE OTROS
BODEGA ( PROVEDURIA )—

Fuente: Hacienda Anita

Anexo 7. Fotos
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R V!"k
Foto 1. Observacion del sistema de proceso de banano

Foto 2. Rechazo de banano
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