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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion pretende evaluar el control interno y los procesos
administrativos-operativos de la empresa para medir el grado de eficiencia de
las actividades de la empresa BANANDINO S.A. la cual tiene sus plantaciones
Via a Buena Fé Km 5Y%, la misma que se dedica a la comercializacion y
exportacion de banano. La investigacion se enfoca principalmente en el control
interno y su relacion con la eficiencia administrativa-operativa primer semestre,
afio 2013", con el objetivo de garantizar que las actividades ejecutadas
diariamente se encuentren conforme a lo que establecen las leyes, politicas y
procedimientos. La evaluacion del control interno inicio con la visita preliminar
a las plantaciones para un conocimiento mas profundo de la actividades
realizadas, luego se procedié a visitar las oficinas ubicadas via a Valencia, y
obtener la realidad existente del sistema organizacional, lo cual permitio
establecer la guia para la elaboracion de este trabajo. Para el cumplimiento de
los objetivos se realizaron encuestas al area administrativa-operativa, se
elaboraron entrevistas, para establecer el andlisis y resultado. Se aplicé el
COSO |, sus cinco componentes permitieron tener un conocimiento mas amplio
de la situacién interna de la empresa BANANDINO S.A., y tener una
compresion directa de los riesgos existentes en la empresa los que inciden
negativamente en las actividades desarrolladas diariamente. Los resultados
obtenidos en la evaluacion de control interno atraves de sus cinco
componentes nos da un nivel de confianza del (61,71%) moderado y su nivel
de riesgo alto del (38,29%) de la empresa BANANDINO S.A, para conocer el
cumplimiento de objetivos y analizar el costo de produccion y la utilidad por
cajas y finalmente en la comprobacion de las politicas, ley y procedimientos se
obtuvo un cumplimiento del 41% esto se da porque la empresa no les da a
conocer las politicas a sus empleados y porque no estan debidamente

estipuladas.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate internal control and administrative-operating
company processes to measure the efficiency of the activities of the company
BANANDINO SA which has its plantations Via Buena Fé Km 5%, the same that
is dedicated to the marketing and export of bananas. The research focuses
primarily on internal control and its relationship with the administrative and
operational efficiency first half 2013, "in order to ensure that activities are
executed daily according to what is established laws, policies and procedures.
The evaluation of internal control began with the preliminary visit to the
plantations to a deeper understanding of the activities, then proceeded to visit
satellite offices located in Valencia, and get the existing reality of the
organizational system, allowing to set the guide for the preparation of this work.
To fulfill the objectives surveys to administrative-operational area were
conducted, interviews were developed to establish the analysis and results.
COSO |, its five components allowed to have a larger internal situation of the
company BANANDINO SA knowledge, and have a direct understanding of the
risks in the company which negatively affect the daily activities applied. The
results obtained in the evaluation of internal control Through his five
components gives us confidence level (61.71%) moderate and high risk level
(38.29%) of the company BANANDINO SA, to know the compliance objectives
and consider the cost of production and utility boxes and finally by checking
policies, laws and procedures a fulfillment of 41% was obtained this occurs
because the company does not give know the policies to their employees and

because they are not properly laid.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccion

A nivel mundial el control interno permite detectar muchas falencias dentro de
las empresas ya sean estas publicas o privadas, su importancia radica en que
ayuda a conocer ampliamente uno de los problemas que puede tener una

empresa en cualquiera de sus areas.

En el Ecuador toda empresa privada requiere de un adecuado control interno
que le permita identificar los riesgos a los cuales estan expuestas y asi por
medio de las actividades de control pueda minimizarlos, este sistema de
control interno requiere de una supervision adecuada para verificar su correcto
funcionamiento esto le proporciona mayores posibilidades de lograr los
objetivos establecidos por la misma.

El Canton Quevedo efectlia el control interno a una entidad por medio de la
junta directiva y gerencia. Es cumplido por las personas de la organizacién, por
lo que ellos hacen o dicen. El &rea administrativa son los que establecen los

objetivos de la entidad y ponen los mecanismos de control en su lugar.

BANANDINO S.A., es una empresa agricola, su actividad principal es el cultivo
del banano, la misma que se encuentra bajo los estandares de calidad, esto les
permite exportar un producto que cubre todas las necesidades de sus

consumidores.

La empresa agricola inicié sus actividades en el afio 1999 y tiene un promedio
de 300 personas entre empleados del campo, de cuadrilla y administradores. El
departamento de produccion es el que se encarga de la comercializacién y
venta del banano y lo hace mediante el mercado “spot” se refiere que compran
el producto porque lo necesitan de una manera rapida y ofrecen un pago

distinto al que se tiene mediante un contrato con otra empresa exportadora, en



este mercado se debe estar monitoreando los precios constantemente por que

los mismo pueden subir como bajar.

El presente estudio, busca resaltar la importancia del control interno y su
relacion con la eficiencia administrativa-operativa de la empresa agricola
BANANDINO S.A.

El desarrollo de la investigacion se encuentra estructurado en capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo I: Hace referencia al marco contextual de la investigacion, en el que
se describe la introduccion, problematizacion, justificacién, objetivos he

hipotesis.

Capitulo II: Desarrollo del marco tedrico, la fundamentacion tedrica, conceptual

y legal, fundamentando el trabajo investigativo.

Capitulo 1lI: Hace referencia a la metodologia de la investigacion que consta
de los materiales y métodos, tipo de investigacion, disefio de investigacion

poblacién y muestra.

Capitulo IV: Se desarrolla el trabajo investigativo de acuerdo a los objetivos
planteados, buscando contribuir a la solucion de los riesgos encontrados

resultado de la investigacion.

Capitulo V: Presentacion de las conclusiones y recomendaciones luego de los

resultados en el proceso del control interno.



Capitulo VI: Se enlistas las citas bibliograficas utilizadas en el desarrollo del
capitulo Il, como prueba que sustenta la fiabilidad de la investigacion.

Capitulo VII, Se adjuntas los anexos como evidencia que validad la

elaboracion del trabajo investigativo.

1.2. Problematizacion

1.2.1. Planteamiento del problema

El control interno se aplica a nivel mundial en las empresas productores y
exportadoras de banano, los paises mas productivos son: Ecuador,
Guatemala, Philipinas, Colombia, Costa Rica y Honduras, con
aproximadamente el 70% de la produccion, debido a la exigencia de la
actividad se aplican politicas, leyes y reglamentos en las actividades
realizadas, las mismas le permiten conocer si la produccion posee un alto

grado de rentabilidad y si es conveniente continuar produciendo.

El Ecuador aplica el control interno en las empresas productores y
exportadoras de banana, esto le ha permitido ubicarse en el cuarto lugar a nivel
mundial. Como consecuencia de las actividades diarias es importante que los
administradores evalten continuamente el control interno, de aqui obtendra los

riesgos que afectan negativamente la produccion y exportacion de banano.

El Cantdbn Quevedo existen diversa empresas, entre ella se encuentra
BANANDINO S.A, con 360 hectareas, se dedica a la produccion vy
exportacion de banano, para una adecuada ejecucion en las actividades, debe
aplicar de manera eficiente un control interno el cual satisfaga las necesidades

de los administradores, y brinde un adecuado sistema de contingencia de



riesgos, asi podra obtener la adecuada eficiencia administrativa para la toma

de decisiones.

Resulta de suma importancia realizar la investigacion sobre el control interno ya
gue este aporta de manera positiva en sus actividades que estas se realicen de
una manera correcta y adecuada para asi alcanzar la eficiencia, eficacia en
cada una de sus areas esto beneficiara al desarrollo econémico, social y

permitira comercializar en mayor cantidad su producto.

1.2.2. Arbol de problema

En la empresa BANANDINO S.A. cuenta con diferentes problemas que les
impiden tener un proceso adecuado en sus operaciones diarias, ya que llevan
un control poco confiable y esto no les permite alcanzar la eficacia, eficiencia

en sus actividades dentro de la empresa

a) Pronéstico

El control interno ayudara a la empresa BANANDINO S.A a conocer si las
actividades del area administrativa-operativa se desarrollan en base a las
leyes, regulaciones y politicas, y si contribuyen eficazmente a las actividades
de la entidad.

b) Control de prondstico

Los resultados obtenidos se aplico el COSO | y sus cinco componentes se
presentaran por medio de un cuestionario de control interno, el cual resaltara

los riesgos, y presentara las recomendaciones necesarias para corregirlos, la



metodologia y estrategias de aplicacion, las misma dependera de los altos

ejecutivos aplicarlas.

1.2.3. Formulacién del Problema

En la ciudad de Quevedo se encuentra ubicada la empresa BANANDINO S.A
se dedica al cultivo del banano, los mismo que son exportados a diferentes
paises, ofreciendo un producto de alta calidad para sus consumidores.

La empresa BANANDINO S.A., en sus actividades de comercializacién del
banano obtiene unos excelentes ingresos, participacion, y posicion competitiva
en el mercado, para que la misma realice eficientemente sus actividades
administracion-operativa existen diversos factores que estan afectando sus
ventas y no le permite tener un crecimiento organizacional favorable, tales
como incorrecta segregacion de funciones, fallas en el registro de las
transacciones, insuficientes control en la revisiones de actividades. Por lo
anteriormente expuesto se plantea como pregunta general de investigacion lo

siguiente:

¢ Cudl es la relacion del control interno con la eficiencia administrativa-operativa
de la empresa BANANDINO S.A.?

1.2.4. Sistematizacion del Problema

La presente investigacion referente al control interno aplicado a la empresa
BANANDINO S.A del canton Quevedo, toma como base evaluar la eficiencia
administrativa-operativa de las actividades de la organizacion y abarca los
componentes fundamentales como son: el grado de eficacia y eficiencia de las

operaciones del area administrativa-operativa, el nivel de confiabilidad de la
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informacion financiera, y el cumplimiento de las leyes, politicas vy
procedimientos institucionales y otros aspectos involucrados en el presente
estudio lo mismo que nos permitié plantear las siguientes subpreguntas de la

investigacion:

X/
°

¢, Cudl es el grado de eficacia y eficiencia de las operaciones del area

administrativa-operativa?

X/

% ¢Cual es el nivel de confiabilidad de la informacién financiera de la

empresa?

% ¢Cual es el cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos

institucionales?

1.3. Justificacion

El trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de verificar la eficiencia en
las actividades del area administrativa-operativa de la empresa BANANDINO
S.A, y permitir un amplio conocimiento de la situacién empresarial para que los

altos ejecutivos tomen decisiones adecuadas.

El sistema de control interno aplicado al talento humano no permite identificar
los riesgos a los cuales esta expuesta la empresa por lo cual las actividades de
control se retrasan, de esta necesidad surge la evaluacion del grado de eficacia

y eficiencia de las operaciones.

Debido a las limitadas actividades de control y a los riesgos existentes se
analizé la informacion financiera para establecer su confiabilidad, esto permitira

a los altos ejecutivos establecer con anticipacion medidas correctivas para
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minimizar los riesgos antes de que afecten negativamente las actividades de la

empresa y corregir los riesgos ya existentes.

La aplicacion de las leyes, reglamentos y politicas dirigen las ejecucion de
actividades de la empresa, por su importancia se comprob6 el cumplimiento de
las mismas para minimizar el nivel de incumplimiento por parte del talento

humano.

Por lo tanto se justifica la necesidad de estudiar la importancia que tiene el
control interno dentro de la empresa, para evaluar eficacia y eficiencia de las
operaciones en la organizacion, comprobar el nivel de confiabilidad de la
informacion financieros y la aplicacién de leyes, politicas, procedimientos les
permiten realizar adecuadamente todas las actividades en los diferentes
departamentos y asi se podra alcanzar la eficiencia, seguridad orden en la

organizacion.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Evaluar el control interno y su relacién con la eficiencia administrativa-operativa
de la empresa BANANDINO S.A. Canton Quevedo, Primer Semestre, Afo
2013.

1.4.2. Objetivos Especificos

% Evaluar el grado de eficacia y eficiencia de las operaciones del area

administrativa-operativa.



% Comprobar el nivel de confiabilidad de la informacién financiera de la

empresa.

% Verificar el cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos
institucionales.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipé6tesis Especificas

% ElI grado de eficacia y eficiencia de las operaciones del éarea
administrativa-operativa es alto.

« EI nivel de confiabilidad de la informacion financiera de la empresa es
bajo.

% EI cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos institucionales
es medio.

1.6. Variables

1.6.1. Variable Independientes

« Eficacia es alcanzar el efecto que se desea y la
eficiencia es la capacidad para lograr un fin empleando los mejores
medios posibles.



X/
°

X/
°

Confiabilidad de informacion financiera es el conjunto de datos que se
emiten en relacién con las actividades derivadas del uso y manejo de los

recursos financieros asignados a una institucion.

Leyes, politicas y procedimientos establecen la forma correcta en las
que las actividades de una empresa se deben ejecutar y sobre que

regirse diariamente.

1.6.2. Variables Dependientes

Evaluacion al grado de efectividad y eficiencia de las operaciones del

area administrativa-operativa.

Comprobacion al nivel de confiabilidad de la informacion financiera de la

empresa.

Verificacion del cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos

institucionales.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion Teorica

2.1.1. Control Interno

Mantilla & Cante (2009) EI control interno comprende el plan de la organizacion
y todos los métodos y medidas coordinadas que se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a

las politicas prescritas (pag.11).

2.1.1.1. Objetivos del control interno

Peraza (2013) Establece lo siguiente:

1. Eficiencia y efectividad en las operaciones (objetivos de desempefio);

2. Confiabilidad, completitud y oportunidad de la informacién financiera y

directiva (objetivos de informacion); y

3. Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables (objetivos de

cumplimiento) (pag. 17).

1. Eficienciay efectividad de las actividades

Fonseca (2011) Este objetivo se refiere a los controles internos disefiados por
la gerencia, para asegurar que las operaciones son ejecutadas con efectividad,
es decir tal como fueron planeadas. En cambio la eficiencia esta orientada al

correcto uso de los materiales de los recursos y tiene relacion, por ejemplo con
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activo fijo, efectivo, inventario y la imagen de la organizacion. La evaluacion de
la efectividad y eficiencia de las operaciones debera ser realizada por la junta
de directores, y por la gerencia, si estan en condiciones de obtener seguridad

razonable, respecto a que los criterios estan siendo logrados (pag. 42).

2. Confiabilidad de la Informacion Financiera

Se refiere a las politicas, metodos y procedimientos disefiado por la entidad
para asegurra que la informacion financiera es valida y confiable (Fonseca,
2011, pag. 43).

Una informacion, es valida si se refiere a las operaciones o actividades que
ocurrieron y tienen las condiciones necesarias para ser consideradas como
tales, en tanto que una informacion es confiable cuando brinda confianza a

quienes la usan (Fonseca, 2011, pag. 43).

3. Cumplimiento de leyes politicas y procedimientos

‘Este objetivo se refiere a las politicas y procedimientos especificos
establecidos por la entidad para asegurarse de que los recursos son
ejecutados, de conformidad con las leyes y regulaciones aplicables” (Fonseca,
2011, pag.43).

2.1.1.2. Control interno contable

“Abarcan el plan de la organizacion, los procedimientos y registros relacionados
con la salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de los estados
financieros, disefiados para proveer seguridad razonable” (Peraza, 2013

pag.12)
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2.1.1.3. Control interno administrativo

Moreno (2007). Incluye, pero no limita, el plan de la organizacion, los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que se
refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la administracion.
Tales autorizaciones han sido definidas como una funcion administrativa
asociada directamente con la responsabilidad por el logro de los objetivos de la
organizaciéon, y como un punto de partida para el establecimiento del control

interno contable de las transacciones (pag. 76).

2.1.2. Sistema de control interno

Mantilla & Cante (2009). Es un componente critico de la administracion y un
fundamento para la operacién segura y soélida de las organizaciones. Un
sistema de fuertes controles internos puede ayudar a asegurar que se lograran
las metas y los objetivos de una organizacibn y que mantendra una

confiabilidad presentacion de reportes financieros y directivo (pag.16).

Mantilla & Cante (2009). Tal sistema también puede ayudar a asegurar que se
cumplira con las leyes y las regulaciones asi como las politicas, los planes, las
reglas internas, los procedimientos, y que disminuira el riesgo de pérdidas no

esperadas o dafo a la reputacion de la organizacion (pag.16).

2.1.2.1. Objetivos del sistema de control interno

Isaza (2012). Establece lo siguiente:

a) Proteger los recursos de la organizacibn buscando su adecuada

administracion antes posibles riesgos que lo afecten; el manejo de los recursos
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de la compafia, debe estar estandarizados en un manual de procesos y

procedimientos.

b) Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional.

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad (pag.33).

2.1.3. Caracteristicas del control interno

Isaza (2012). Establece lo siguiente:

El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacién operacional de la respectiva entidad;
quiere decir que todas las areas de la empresa deben estar estandarizadas con
la misma metodologia (pag. 34).

Isaza (2012). Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control
interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision d3e la
organizacion, para que sea de obligatorio cumplimiento internamente en la

empresa publica y privada (pag. 34).
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2.1.4. Componentes del Control Interno

Blanco (2012). EI control interno consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma como la Administracion maneja el
negocio y estan integrados a los procesos administrativos. Los componentes

son:

% El ambiente de control interno;

% Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad;
% Los sistemas de informacién y comunicacion;

% Los procedimientos de control; y

% La supervision y el seguimiento de los controles (pag. 198).

2.1.4.1. Ambiente de control interno

“El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la
conciencia que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control

interno efectivo, y provee disciplina y estructura” (Blanco, 2012, pag.198).

Blanco (2012). El ambiente de control comprende los siguientes elementos:

Comunicacion y cumplimiento forzoso de la integridad y de los valores
éticos. La efectividad de los controles no puede estar por encima de la
integridad y los valores éticos de la gente que los crea, administra, y supervisa
(pag. 199).

Blanco (2012). La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del

ambiente control e influyen en el disefio, administracion, y supervision y
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seguimiento de los otros componentes. La integridad y el comportamiento ético
son productos de los estandares éticos y de comportamiento de la entidad, de
la manera como se comunican, y de la manera como se hace obligatorio su
cumplimiento en la practica. Incluyen las acciones que realiza la administracion
para eliminar o reducir incentivos y tentaciones que puedan hacer g el personal

se vincule a actos deshonestos, ilegales, 0 no éticos (pag. 199)

Blanco (2012). Compromiso por la competencia. La competencia son el
conocimiento y las habilidades necesarios para realizar las tareas que definen
el trabajo del individuo. ElI compromiso por la competencia incluye la
consideracion que hace la administracion sobre los niveles de competencias
requeridos por los trabajos particulares y la manera como esos niveles se

convierten en habilidades y el conocimiento requerido (pag. 199)

“Asignaciéon de autoridad y responsabilidad. Este factor incluye la manera
como se asignan la autoridad y la responsabilidad por las actividades de
operacion y la manera como se establecen las jerarquias de relacion y

autorizacion” (Blanco, 2012, pag.199).

“También influyen las politicas relacionadas con las practicas de negocio
apropiadas, el conocimiento y la experiencia del personal clave, y los recursos

provistos para llevar a cabo las obligaciones” (Blanco, 2012, pag.199).

Blanco (2012). Politicas y préacticas de recursos humanos. Se relacionan
con contratacién, orientacién, entrenamiento, evaluacién, promocion,
compensacion, y acciones remediales. Las politicas de entrenamiento que
comunican los roles y las responsabilidades prospectivos e incluyen practicas
tales como escuelas de entrenamiento y seminarios ilustran los niveles

esperados de desempefio y comportamiento (pag. 200).
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2.1.4.2. Procesos de valoracién de riesgos de la entidad.

Blanco (2012). Es su proceso para identificar y responder a los riesgos de
negocio y los resultados que de ellos se derivan. Para propédsitos de la
presentacion de informes financieros, el proceso de valoracion de riesgos de la
entidad incluye la manera como la administracion identifica los riesgos
importantes para la preparacion de estados financieros que da origen a una
presentacion razonable, en todos los aspectos importantes de acuerdo con las
politicas y procedimientos utilizados para la contabilidad y presentacion de
informes financieros, estima su importancia, valora la probabilidad de su
ocurrencia, y decide las acciones consiguientes para administrarlos. Una vez
identificados los riesgos, la administracion considera su importancia, la
probabilidad de su ocurrencia, y la manera como deben ser administrados. La
administracion puede iniciar planes, programas, 0 acciones para direccionar
riesgos especificos o puede decidir aceptar un riesgo a causa del costo o por

otra consideracion (pag. 200).

Blanco (2012). Los riesgos pueden surgir o0 cambiar a causa de circunstancias

tales como las siguientes:

Cambios en el entorno de operacion. “Los cambios en el entorno regulador o
de operacion pueden derivar en cambios en presiones importantes y en riesgos

importantemente diferentes” (pag. 200).

Personal nuevo. “Puede tener un centro de atencibn o un entendimiento

diferentes con relacion al control interno” (Blanco, 2012, pag.201).

Sistemas de informacién nuevos o0 modernizados. “Los cambios
significativos y rapidos en los sistemas der informacién puede cambiar el riesgo

relacionado con el control interno” (Blanco, 2012, pag.201).
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Crecimiento rapido. “La expansion importante y rapida de las operaciones
puede forzar los controles e incrementar el riesgo de una ruptura de los

controles” (Blanco, 2012, pag.201).

Reestructuracién corporativa. “Puede estar acompafadas por reducciones
en el personal y por cambios en la supervision y en la segregacion de
obligaciones lo cual puede cambiar el riesgo asociado con el control interno”
(Blanco, 2012, pag.201).

2.1.4.3. Sistemas de informacién y comunicacion.

“Consta de infraestructura, software, personal, procedimientos y datos. La
infraestructura y el software estaran ausentes, o tendrdn menor significado en
los sistemas que son exclusiva o principalmente manuales” (Blanco, 2012,
pag.202).

“Los sistemas de informacion son importante para los objetivos de presentacion
de informes financieros, consta de los procedimientos y de los riesgos
establecidos para iniciar, registrar, procesar e informar las transacciones de la
entidad y para mantener la obligacion de responder por los activos, pasivos, y

patrimonio neto relacionados”(Blanco, 2012, pag.202).

“La calidad de la informacion generada por el sistema afecta la habilidad de la
administracion para tomar decisiones apropiadas en la administracion y control
de las actividades de la entidad y para preparar informes financieros confiables”
(Blanco, 2012, pag.202).

Blanco (2012). De acuerdo con ello, un sistema de informacion comprende

métodos y registros que:
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X/
°

Identifican y registran todas las transacciones vélidas, con suficiente
detalle para permitir la clasificacion apropiada de las transacciones para

efecto de la presentacion de informes financieros

X/
°

Mide el valor de las transacciones de una manera que permite registrar

su propio valor monetario en los estados financieros

X/

% Determina el periodo en el cual ocurrieron las transacciones, para

permitir el registro de las mismas en el periodo contable apropiado

% Presenta adecuadamente, en los estados financieros las transacciones y

las revelaciones relacionadas (pag.203).

Blanco (2012). La comunicacion implica proveer un entendimiento de los
papeles y responsabilidades individuales que se relacionan con el control
interno, sobre la presentacion de informes financieros. Incluye la extension en
la cual el personal entiende como sus actividades en el sistema de informacion
para la presentacion de informes financieros se relacionan con el trabajo de
otros, y los medios que se utilizan para informar excepciones a un nivel mas
alto apropiado al interior de la entidad. Los canales de comunicacion abiertos
ayudan a asegurar que las excepciones se reportan y se actla sobre ellas
(pag. 203).

2.1.4.4. Procedimientos de control

Blanco (2012). Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las directivas de la administracion, por ejemplo, que se

toman las acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los
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objetivos de la entidad. Los procedimientos de control tienen diversos objetivos

y se aplican en distintos niveles organizacionales y funcionales (pag. 203).

Blanco (2012). Generalmente, lo procedimientos de control que pueden ser
importantes para una auditoria, se pueden categorizar como politicas y

procedimientos que se relacionan con lo siguiente:

Blanco (2012). Revisiones de desempefio. Estos procedimientos de control
incluyen revisiones del desempefio actual versus presupuestos, pronosticos, y
desempeiio del periodo anterior, relacionan diferentes conjuntos de datos — de
operacion o financieros- uno con otros, junto con analisis de las relaciones y
acciones de investigacion y correctivas; y revision del desempefio funcional o
de la actividad, tal como los préstamos de consumo de un banco, la revision de
informes que hace la administracién por sucursal, region, y tipo de préstamo,

para aprobaciones y obtenciones de préstamos (pag. 204)

Blanco (2012). Procesamiento de informacién. Se desarrolla una variedad de
controles para verificar la exactitud, integridad y autorizacion de las
transacciones. Los controles de aplicacion se refieren al procesamiento de las
aplicaciones individuales. Estos controles ayudan a asegurar que las
transacciones ocurrieron, estan autorizadas, y estdn completa y exactamente
registradas y procesadas. Los controles generales comunmente incluyen
controles sobre los centro de datos y la operaciones de las redes; adquisicion y
mantenimiento del software del sistema; seguridad de acceso; y adquisicion,

desarrollo, y mantenimiento del sistema de aplicacién (pag. 204)

Blanco (2012). Controles fisicos. Estas actividades comprenden la seguridad
fisica de los activos, incluyendo salvaguardas adecuadas, tales como
instalaciones aseguradas, acceso seguro a activos y registros; autorizacion

para el acceso a programas de computacion y archivos de datos; y conteo y
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comparaciones periédicos con las cantidades que se demuestran en los

registros de control (pag. 204).

2.1.4.5. Supervisiéon y el seguimiento de los controles

“Es un proceso para valorar la calidad del desempefio del control interno en el
tiempo. Implica valorar el disefio y la operacion de los controles sobre una base

oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias” (Blanco, 2012, pag.205).

“La supervision y el seguimiento se realizan para asegurar que los controles
continlan operando efectivamente. La supervision y el seguimiento de los
controles se logran mediante actividades de supervisidbn y seguimiento en
tiempo real, evaluaciones separadas, o una combinacion de las dos” (Blanco,
2012, pag.205).

Blanco (2012) Las actividades de supervision y seguimiento en tiempo real se
construyen en las actividades recurrentes normales de una entidad e incluyen
la administracion regular y las actividades de supervision. Los administradores
de ventas, compras, y produccién a niveles de divisibn y corporativo se
encuentran frentes a las operaciones y pueden cuestionar los informes que

difieren importantemente de su conocimiento sobre las operaciones (pag.205).

2.1.5. Estructura de la organizacion

“La estructura de la organizacion puede definirse simplemente como el
conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas,

consiguiendo luego la coordinacion de las mismas2 (Mintzberg, 2012, pag.30).
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“Hay cinco mecanismos de control que explican las formas fundamentales en
que las organizaciones coordinan su a trabajo: adaptacion mutua, supervision
directa, normalizacion de los procesos de trabajos, normalizacion de los
resultados del trabajo, y normalizacion de las habilidades del trabajador”
(Mintzberg 2012 pag.30).

a) Adaptacion mutua

La adaptacion mutua consigue la coordinacion del trabajo mediante la simple
comunicacion informal (Mintzberg, 2012, pag.30).

b) Supervision directa

Consigue la coordinacion al responsabilizarse una persona del trabajo de los
demas, dandoles instrucciones y controlando sus acciones (Mintzberg, 2012,

pag.30).

Normalizacién

“El trabajo puede coordinarse también sin adaptacion mutua ni supervision
directa: puede normalizarse: la coordinacion de las partes se incorporan en el
programa de trabajo al establecerse este, reduciéndose en consecuencia la

necesidad de una comunicacion continuada” (Mintzberg, 2012 pag.31).

c) Normalizacion de los procesos de trabajos

“Cuando el contenido del mismo queda especificado, es decir, programado
“(Mintzberg, 2012, pag.31).
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d) Normalizacion de los resultados

Se normalizacion los resultados del trabajo al especificarse los mismos, como
pueda darse con las dimensiones del producto o del rendimiento (Mintzberg,
2012, pag.31).

e) Normalizacion de las habilidades

Las habilidades y los conocimientos se normalizan cuando ha quedado
especificado el tipo de preparacion requerida para la realizacién del trabajo
(Mintzberg ,2012, pag.31).

2.1.5.1. Autoridad

“Es el derecho, inherente a un cargo ( y mediante el derecho de la persona que
lo ocupa), de ejercer discrecionalidad en la toma de decisiones que afectan a
otros; por supuesto que es un tipo de poder, pero en el &mbito organizacional,
es poder legitimo que confiere a un cargo en la organizacién” (Koontz etal,
2012 pag. 45)

2.1.5.2. Delegacion de funciones

Chiavenato, (2009)).Consiste en encomendar a un colaborador autoridad y
responsabilidad en la toma de decisiones y la ejecucion del trabajo, necesaria
para un funcionamiento agil y eficaz de una empresa, al tiempo que es factor
de motivacion para los trabajadores, que se sienten parte de la empresa,

implicandose mas activamente en la consecucion de los objetivos marcados
(pag. 25) .
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“Al determinar un centro de autoridad y decision para cada funcién, debe
asignarse un solo jefe; y los subordinados no deberan reportar a mas de un
superior porque si el empleado recibe 6rdenes de mas de un solo jefe, esto
solo le ocasionara confusion, ineficiencia y fuga de responsabilidad”
(Chiavenato, 2009, pag. 25).

2.1.5.3. Comunicacion en la organizacion

“La comunicacion es un tema central en la vida de toda organizacion. Sin
comunicacién las personas no pueden trabajar juntas con efectividad. Ni

siquiera llegan a configurar un grupo” (Arnoletto, 2014, pag. 9).

“La comunicacion es el proceso por medio del cual las personas llegan a captar
y comprender los pensamientos, sentimientos y voliciones de los demas”
(Arnoletto, 2014, pag. 13).

2.1.5.4. Recurso Humano

Chiavenato, (2009). Son las personas que forman parte de las organizaciones y
gue desempefian en ellas determinadas funciones para dinamizar los recursos
organizacionales. Por un lado, las personas pasan gran parte de su tiempo en
las organizaciones y, por el otro, éstas requieren a las personas para sus
actividades y operaciones, de la misma manera que necesitan recursos

financieros, materiales y tecnoldgicos (pag.7).

2.1.6. Politicas y procedimientos contables y operativos

Alderetem(2011) Es necesario que existan un conjunto de reglas y normas de

actuaciéon que rijan tanto el proceso informativa-contable, (circuito informativo y
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contabilidad), como el sistema operativo de la empresa, en el
aprovisionamiento, produccion, comercializacion, administracion de recursos

financieros, recursos humanos, etc. (pag.30)

Se consideran las siguientes pautas para un buen sistema de control interno:

a) Equipos para el proceso de transacciones

Alderete (2011) La consideracién de todas las operaciones y variables que
entran a formar parte de la operativa del negocio, asi como la magnitud de las
mismas, son elementos basicos para la seleccidén de los equipos que procesen

dichas operaciones y sus capacidades necesarias (pag.30).

b) Registros contables y comprobantes

Alderete (2011) Los registros deben de confeccionarse de tal manera que se
amolden a las necesidades de informacion de la empresa. Se imputaran
siempre en cédigos previamente definidos por la sociedad (plan de cuentas), y
se transcribirdn en los diferentes libros de transacciones (registro de facturas
emitidas, facturas recibidas, bancos etc.) los procedimientos seran los
necesarios para el registro completo y correcto de activos, pasivos, ingresos y

gastos (pag. 35).

c) Informacion

Alderete (2011) Los documentos y los elementos de registros son los medios,

una vez realizados los inputs, de obtener la informacion (pag. 35).
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Alderete (2011) Por lo que es importante considerar los siguientes puntos en lo

referente a la informacion:

% Canalizacion de la informacién siempre por los circuitos definidos para

asegurar su control.

% Integrar la totalidad de la informacion obtenida por los distintos
departamentos de la empresa. De este modo se podra ratificar la

fiabilidad y seguridad de la misma.

% Sistematizacion de la informacién contable a suministrar. La frecuencia y
orden establecido en la recepcion de la informacién favorece no solo a la

toma de decisiones sino que minimiza los posibles errores (pag. 35).

d) Organizacion contable y criterios

Alderete (2011) La organizaciobn contable asegura la fiabilidad de la
informacioén, de ahi que se definan unas normas y criterios contables, tales

como:

% Elaboracion de un plan de cuentas contables que se ajuste a las
necesidades del negocio, adaptandose a las normativas vigentes en su

caso.

s Criterios contables que se acojan a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, ya que el cumplimiento de los mismos son

obligatorios al presentar la informacion contable (pag. 36).
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e) Controles extras

“‘“Ademas de la definicion de normas es necesario establecer una serie de
controles adicionales que aseguren y maximicen la validez de la informacion
contable” (Alderete, 2011, pag.37).

“La ejecucion de dichos controles se realizara por la persona adecuada de una
manera sistematica afectando, en muchos casos, a procesos extracontables”
(Alderete, 2011, pag.37).

2.1.7. Supervision

Peraza (2013) La supervision se debe requerir en todas las organizaciones,
independientemente del tamafo, que tenga un efectivo sistema de controles
internos que sea consistente con la naturaleza, complejidad, y riesgo inherente
de sus actividades dentro y fuera de balance y que responda a los cambios en

el entorno y las condiciones de la empresa (pag. 50).

2.1.8. Manuales

“Son documentos donde compilamos las fichas técnicas de instrucciones de
trabajo, que estandarizan cada una de las actividades de un proceso; en un
sistema se deben implantar, de procesos, de procedimientos, de funciones, de

evaluacion de control interno/ calidad, de indicadores” (Isaza, 2012, pag 160).
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2.1.8.1. Componente de un manual

Cada area debe tener un manual en folder que se pueda actualizar, debe

contener lo siguiente:

indice, prologo, mision, vision, referencias normativas, resolucion de adopcion,
resolucion de mejoramiento continuo, glosario, simbologia (Isaza, 2012, pag
160).

2.1.8.2. Caracteristicas del manual

“Los manuales deben estar escritos en lenguaje sencillo, preciso y légico que
permita garantizar su aplicabilidad en las tareas y funciones del trabajador”
(Solarte, 2014, pag. 15).

‘Los manuales deben ser dados a conocer a todos los funcionarios
relacionados con el proceso, para su apropiacion, uso y operacion. Las
dependencias de la organizacion deben contar con mecanismos que garanticen

su adecuada” (Solarte, 2014, pag.15).

2.1.9. Manual de procedimientos

“Son aquellos instrumentos de informacion en los que se consignan, en forma
metodica, los pasos y operaciones que deben seguirse para la realizacion de

las funciones de una unidad administrativa” (Barrios, 2013 pag.1).

‘Los manuales de procedimientos, como instrumentos administrativos que

apoyan el quehacer institucional, estan considerados como elementos basicos
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para coordinacion, direccion y control administrativo, y que facilitan la adecuada
relacion entre las distintas unidades administrativas de la organizacion”
(Barrios, 2013, pag.l).

2.1.10. Disefio de la organizacién

“Cuando el administrador cambia la estructura de la organizacion, incluye el
disefio de puestos, la creacion de la relaciobn de autoridad y provision de

recursos humanos” (Mufioz, 2012. pag.70).

2.1.11. Caracteristicas de los Sistemas Organizacionales

Rivas (2009) Es la disposicion de sacrificar el control de su propio
comportamiento para beneficiar la coordinacion para alcanzar el objetivo que
los une. Esta razén es la que fundamenta la existencia de roles y funciones

dentro de las organizaciones: Diferenciadas pero interrelacionadas (pag.2).

Las principales caracteristicas de la complejidad de un sistema son las

siguientes

<+ Complejidad: “Referente a la estructura, diferenciacion vertical y

horizontal existente entre las organizaciones” (Rivas, 2009, pag.2).

< Anonimato: “Referido al énfasis que se hace en las tareas u

operaciones mas no en las personas” (Rivas, 2009, pag.2).
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< Tendencias a la especializacion y la proliferacion de funciones: “el
objetivo es separar las lineas de autoridad formal de la competencia

profesional o técnica” (Rivas, 2009, pag.2).

< Tamafo: “Numero de personas y dependencias que conforma la

organizacion” (Rivas, 2009, pag.2).

2.1.12. Clasificacién de los organigramas

“La clasificacion del organigrama se hace tomando en cuenta una serie de
criterios y factores. En consecuencia, procedemos a estableces las bases para
posteriormente caracterizar cada tipo en particular” (Cerda, 2011, pag.1).

Cerda (2011) Segun la forma como muestran la estructura son:

e Analitico
o Generales

e Suplementarios (pag.1).

Analiticos. “Son los organigramas especificos, los cuales suministran una
informacion detallada; incluso se complementan con informaciones anexas y
por escrito, simbolos convencionales de referencia con datos circunstanciados”
(Cerda, 2011, pag.1).

Generales. “Este tipo de organigrama facilita una visibn muy precisa de la
organizacién: se limita a las unidades de mayor importancia. Se le denomino

general por ser las mas comunes” (Cerda, 2011, pag.2).

31


http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/organi/organi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

Suplementarios. “Estos organigramas se utilizan para mostrar una unidad de
la estructura en forma analitica 0 mas detallada, tales unidades pueden ser una

direccién, una division, un departamento, una gerencia” (Cerda, 2011, pag.2).

2.1.12.1. Segun la forma y disposicion geométrica de los organigramas,

éstos pueden ser:

e Verticales
e Horizontales

e Staff (Isaza, 2012, pag.175).

Isaza (2012) Organigramas Verticales. Se utiliza para empresas pequefas y
de servicios, tiene muchos niveles jerarquicos, mucha burocratizacién, no se
trabaja en equipo, las decisiones se toman en el nivel superior, ésta es
demorada y ademas tergiversadas por todos los niveles que debe subir y bajar

la informacién (pag.175).

Organigrama Horizontal. “Se utiliza para empresas grandes, se trabaja en
equipo y por consiguiente se toman decisiones en equipo, estd compuesta por
matrices donde se manejan todos los procesos prioritarios y de apoyo del area

en torno al producto o servicio” (Isaza, 2012, pag.175).

Isaza (2012) Organigrama Staff. Es el que se usa para todo tipo de empresas,
registra las areas o procesos prioritarios dentro de matrices ejecutadas por la
misma compafia y las areas y procesos de apoyo los contrata por staff con
empresas especializadas en la prestacion de cada servicio, o que hace la
ejecucion de los procesos de apoyo menos costosos ademas de una mejor

gestion (pag. 175)
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2.1.13. Eficacia y Eficiencia

Chiavenato (2009). Eficacia es una medida normativa de logros de resultados,
mientras que eficiencia es una medida normativa de la utilizacion de los
recursos en los procesos. En términos econdmicos, la eficacia de una
organizacion se refiere a su capacidad de satisfacer una necesidad de la
sociedad mediante los productos (bienes o0 servicios) que proporciona, mientras
que la eficiencia es una relacion técnica entre entradas y salidas. La eficiencia
es una relacion entre costo y beneficios; asimismo, se refiere a la mejor forma
de realizar las cosas (método), a fin de que los recursos (personas, maquinas y

materia prima) se apliquen de la forma mas racional posible (pag. 9).

2.1.14. La excelencia administrativa

Martinez (2010) Se conquista mediante acciones constantes y diarias enfocada
hacia la calidad de todos y de cada una de las areas de la administracion,
desde luego, definitivamente esto se logra, educando, motivando y apoyando al
personal, no haciendo uso de maltratos, amenazas o divisiones de grupos

minoritarios preferidos (pag. 1)

“En otros términos, el éxito se fundamenta en la cultura, en el compromiso,
tradicion, dignidad, lealtad de la gente debido a que la persona es importante,
significativa, desempefa un rol importante dentro de la empresa” (Martinez,
2010, pag 1).
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2.1.15. Administracion

Proceso mediante el cual se disefla y mantiene un ambiente en el que
individuos, que trabajan en grupos, cumplen metas especificas de manera

eficaz (Koontz etal, 2012, pag.4 ).

2.1.15.1. Importancia de la administracion

Mufioz (2012) Permite lograr los objetivos propuestos mediante una adecuada
orientacién de las actividades administrativas, asi mismo se da donde quiera
que exista organizacion, aunque es mas importante o necesario cuando es

compleja (pag. 4).

2.1.15.2. Finalidad de la administracién

Garcia (2010) Es indiscutible que quién realiza por si mismo una funcién no
merece ser llamado administrador. Pero desde el momento que delega en
otros, (siempre y cuando estas funciones que realizan se lleven a cabo en un
organismo social, dirigiendo y coordinando lo que los demas realizan)

comienza a recibir el nombre de administrador (pag.17)

2.1.16. Procesos y eficiencia operacional

“Costos mas bajos y calidad superior. Pero como alcanzar una eficiencia
operacional. Esto se logra cuando somos capaces como empresa de realizar
actividades similares de mejor manera que nuestros competidores” (Gomez,
2010, pag 1).
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Gomez (2010) La eficiencia operacional es lo que cualquier organizacion,
privada o publica, alcanza cuando la combinacion correcta de personas,
procesos y tecnologia se disefia, redisefia y aplica para mejorar la
productividad y el valor de cualquier operacion, al mismo tiempo que reduce los

costos de sus operaciones al nivel deseado (pag 1).

2.1.17. Direccion de las operaciones

Paz & Gonzalez (2012) Esta relacionado con la superacion del enfoque
racionalizador y centralizador de la misién de esta area en las organizaciones.
El andlisis, el diagnostico y la vision estratégica de la direccion de operaciones
permiten a la empresa acomodarse a los cambios que exige la economia
moderna. Una efectiva gestion, con un flujo constante de la informacion, una
organizaciéon del trabajo adecuado y una estructura que fomente la
participacion, son instrumentos imprescindibles para que las operaciones haga
un trabajo (pag. 25).

2.1.18. Objetivos del departamento de operaciones

“Asegurar la operacion y supervision de la prestacion de los servicios portuarios
estipulados en la reglas de operacién del puerto” (Paz & Gonzalez, 2012

pag.20).

“Garantizar la supervision de atragues y desatraques de los buques en las

posiciones asignadas” (Paz & Gonzaléez, 2012 pag 20 ).

2.1.19. Produccién

Rincon (2012) El concepto de produccién o productividad de la empresa no

solo esta definida por el area de fabrica sino que se plantea en términos de la
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capacidad de obtener utilidades. Una empresa es productiva cuando sus partes
de fébrica, administraciébn y ventas funcionan articuladamente y producen
utilidades. La palabra productividad estara destinada a la capacidad de proveer
ingresos circulantes, donde la suma de estos ingresos, menos los gastos sera
igual a la utilidad (pag. 36)

2.1.20. Direccién operativa

Se encuentran los directivos que realizan una asignacion directa de tareas a los
trabajadores y comprueban el trabajo de estos todos los dias llevan a la
practica los planes de los directivos intermedios. Supervisan el trabajo de los
empleados (Risco, 2013, pag. 63).

2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Control

“El control es la verificacion de la conformidad de los hechos con el plan

adoptado, con eventuales reorientaciones y ajustes” (Arnoletto, 2014, pag. 97).

Arnoletto (2014) Control no es patrimonio exclusivo de ninguna disciplina
cientifica. Control es control. Es una funcion relacion que implica varios campos
del conocimiento porque su aplicacion no depende del control mismo si no de

aguellas esferas en las cuales se hace eficiente (pag.97).

Mantilla & Cante (2009) Control es un conjunto de normas, procedimientos y
técnicas a traves de las cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar

la consecucion de objetivos y técnicas. Como conjunto constituye un todo, un
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que, esto es, un objetivo. Por ello estd muy ligado al poder (social, cultural,

politico, econdmico, religioso, etc. (pag. 3)

Mantilla & Cante (2009) Por eso el control, como tal, busca asegurar la
consecucion de los objetivos. Por consiguiente, el control utiliza distintos
medios (métodos, metodologias, procedimientos, técnicas). En un desempefio
Optimo, esto es, que no necesita correcciones, la técnica funciona de manera

Optima y asegura el cumplimiento de los objetivos (pag. 3).

2.2.2. Control Interno

Mantilla & Cante (2009) El control interno comprende el plan de la organizacion
y el conjunto de métodos y de procedimientos que aseguren que los activos
estén debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que
la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplan segun las
directrices marcadas por la dirrecion (pag.11).

Blanco (2012) La definicibn de control interno es amplia por dos razones:
primero, es el camino para tener un acercamiento a la vision del control interno
de los negocios de los dirigentes con los ejecutivos principales, de hecho, ellos
a menudo hablan en términos de control y existir o vivir en control; segundo,

acomodarse a los subgrupos del control interno (pag. 194).

2.2.3. Eficiencia

La palabra eficiencia hace referencia al logro de los fines con el minimo de

recursos (Koontz etal, 2012, pag. 14).
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Martinez (2010) Se define "como la virtud y facultad para lograr un efecto
determinado”. En Economia se le define como "el empleo de medios en tal
forma que satisfagan un maximo cuantitativo o cualitativo de fines o
necesidades humanas. Es también una adecuada relacién entre ingresos y

gastos" (pag. 2).

Martinez (2010) En lograr lo mayor posible con aquello que contamos. Si un
grupo humano dispone de un determinado numero de insumos que son
utilizados para producir bienes o servicios, "eficiente" serd aquel grupo que
logre el mayor nimero de bienes o servicios utilizando el menor nimero de
insumos que le sea posible. "Eficiente” es quien logra una alta productividad en

relacion a los recursos que dispone (pag. 2).

2.2.4. Eficacia

Mantilla & Cante (2009) La eficacia del control interno depende directamente de
asegurar el logro de los objetivos del negocio que tiene el sistema y que son:
eficacia y eficiencia, de las operaciones, confiabilidad del proceso de
presentacion de reportes financieros, cumplimiento de normas y obligaciones,

salvaguarda de activos, direccionamiento estratégico (pag. 37).

Es "la virtud, actividad y poder para obrar". Cuando un grupo alcanza las metas
u objetivos que habian sido previamente establecidos, el grupo es eficaz
(Mantilla & Cante, 2009 pag. 37).

Martinez (2010) Eficacia se refiere a los "resultados" en relacion con las "metas
y cumplimiento de los objetivos organizacionales"”. Para ser eficaz se deben
priorizar las tareas y realizar ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos

mejor y mas rapidamente (pag. 3).
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Martinez (2010) Es el grado en que algo (procedimiento o servicio) puede
lograr el mejor resultado posible. La falta de eficacia no puede ser reemplazada
con mayor eficiencia porque no hay nada mas inutil que hacer muy bien, algo

gue no tiene valor (pag 3).

2.2.5. Economia

“Es un mecanismo que asigna los recursos escasos entre l0s usos que estan
en competencia, determinando qué, como y para quién se producen los

diversos bienes y servicios” (Apuntes, 2013, pag. 5).

‘La economia es una ciencia social que estudia cémo las personas,
organizaciones y paises asignan los recursos. Tiene como objeto el estudio de
las relaciones de produccion, distribucion, intercambio y consumo de bienes,

servicios e ideas” (Anzil, 2009, pag. 4).

2.2.6. Organizacion

Garcia (2010) Es el establecimiento de relaciones efectivas de comportamiento
entre personas, de manera que puedan trabajar juntas con eficiencia y que de
esta manera puedan obtener una satisfaccion personal al hacer sus tareas
seleccionadas bajo condiciones ambientales, con el firme propdsito de alcanzar

una meta o un objetivo (pag. 30).

La organizacion es el disefio de estructuras sociales adecuadas para lograr
metas, con relaciones de interaccion que permitan producir bienes y servicios
(Arnoletto, 2014, pag. 123).
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2.2.6.1 Estructura Organizacional

Blanco (2012) La estructura organizacional de una entidad provee la estructura
conceptual dentro de la cual se plantean, ejecuta, controlan, y revisan sus
actividades por el logro de los objetivos amplios de la entidad. El
establecimiento de una estructura organizacional importante incluye a
considerar las éareas claves de autoridad y responsabilidad y las lineas

apropiadas de presentacion de informes (pag.199).

Arnoletto (2014) Es la suma total de las formas en que el trabajo es dividido en
tareas, y de las formas usadas para lograr su coordinacion. El trabajo total
previsto, al ser dividido en tareas, permite su reagrupamiento segun
especialidades y afinidades, para su realizacion mas eficiente, pero luego es
indispensable su coordinacion, para que toda esa actividad se oriente hacia los
objetivos buscados (pag. 125)

2.2.6.1.1. Alta direcciéon

Risco (2013) Formado por el presidente de la organizacion y los altos
directivos. Toman decisiones estratégicas para la empresa y establecen los

planes a largo plazo (pag. 81).

Turmero (2011) La alta direccion debe proporcionar evidencia de su
compromiso con el desarrollo del sistema de gestion de calidad, asi como su
mejora continua de su eficacia. La alta direccién debe desarrollar proyectos de

mejoras aplicando conceptos y metodologias de calidad y productividad

(pag. 7).
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2.2.6.2. Sistema Organizacional

Rivas (2009) El ser humano en si es un sistema, y como tal, vive rodeado de
sistemas que varian en funcion de su complejidad y actuacion para con el
medio, la premisa basica para entender y analizar una organizacion es tener
una visién de sistema, por lo cual el enfoque sistémico en su aplicacion y
andlisis de una organizacion, sostiene la aplicacion del pensamiento deductivo
(ir de lo general a lo particular), es decir analizar primero la organizacibn como

sistema para luego descender a los detalles de los subsistemas (pag.3).

Rodriguez (2011) Es un conjunto de individuos (gente) que se relacionan entre
si, ademas utilizan recursos se refiere a que se valen de medios materiales
(capital, materias primas, maquinarias, inmuebles, etc.), inmateriales
(organizacion, objetivos, imagen y relaciones exteriores, cultura organizacional,

etc.) y humanos (pag.5).

2.2.6.2.1. Organigrama

Risco ( 2013) La estructura formal de una empresa se representa atraves de su
organigrama que es una representacion grafica de la organizacién de la
empresa que muestra las relaciones jerarquicas establecidas entre las distintas

areas o departamentos funcionales de una empresa y sus miembros (pag. 95).

Isaza (2012).En el organigrama no se tiene que encontrar toda la informacion,
para conocer como es la estructura total de la empresa, debe tener definidos
los elementos de autoridad, los diferentes niveles jerarquia, y la relacién entre
ellos, ademas, cada area debe tener su esquema interno de jerarquia y

competencias en un organigrama de segundo orden (pag. 160)
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2.2.7. Procesos

“Conjuntos de actividades mutuamente relacionados o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. El proceso es un
sistema de creacion de riqgueza que inicia y termina transacciones con los

clientes en un determinado periodo de tiempo “(Pérez, 2010, pag. 51).

“El proceso es realizado por personas organizadas segun una cierta estructura,

tienen tecnologia de apoyo y manejan informacién” (Bravo, 2011, pag.11).

2.2.8. Exportacion

Proafio (2013) Una exportacion es cualquier bien o servicio enviado a otra
parte del mundo, con propésitos comerciales. La exportaciéon es el trafico
legitimo de bienes o servicios nacionales de un pais pretendidos para su uso o
consumo en el extranjero. Las exportaciones pueden ser cualquier producto
enviado fuera de la frontera de un Estado. Las exportaciones son generalmente

llevadas a cabo bajo condiciones especificas (pag.8)

SENAE (2012) Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de
mercancias en libre circulacién, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a
una Zona Especial de Desarrollo Econdmico, con sujecion a las disposiciones

establecidas en la normativa legal vigente (pag.1).

2.2.8.1. Importancia

“‘Las exportaciones han ido creando una robusta industria que ha ido
incrementando su importancia en el crecimiento econdémico de un pais”
(Santana, 2014, pag.1)

42



Santana (2014). Por lo general, un volumen alto de exportaciones es
considerado bueno para el pais y su economia pues se traduce en mas empleo
a mayor demanda externa de productos nacionales. A mayor namero de
personas con empleo, mas dinero en manos del consumidor que puede llevar a
un aumento de la actividad economica lo que al fin repercute en un aumento
del PIB (pag. 1).

Pacoricona (2014) Es muy importante para el crecimiento y desarrollo
sostenido a largo plazo; mas aun en la actualidad tiene un peso importante en
la actividad economica de los paises, el mismo que es demostrado por las
evidencias de los paises desarrollados y las experiencias de los "paises
exitosos" que han logrado su crecimiento y desarrollo econémico gracias al

crecimiento de las exportaciones (pag. 2).

2.2.9. Comercializacion

“Una vez producido el producto tiene que llegar hasta el consumidor a través
de su comercializacién y distribucion. Esta funcion se conoce como marketing y
adquiere gran importancia en los actuales mercados en los que la empresa
tiene que llamar la atencion del consumidor frente a la competencia” (Mufoz,
2012, pag.132).

Guerrero & Pérez (2009) La comercializacion es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Las técnicas de
comercializacion abarcan todos los procedimientos y maneras de trabajar para

introducir eficazmente los productos en el sistema de distribucion (pag. 11).

Guerrero & Perez (2009) Comercializar se traduce en el acto de planear y

organizar un conjunto de actividades necesarias que permitan poner en el lugar
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indicado y el momento preciso una mercancia o servicio logrando que los

clientes, que conforman el mercado, lo conozcan y lo consuman (pag. 11).

2.3. Fundamentacién Legal

2.3.1. Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Art. 19 Obligacion de llevar contabilidad

“Estan obligados a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los

resultados que arroje la misma todas las sociedades” (SRI, 2012, pag. 1).

SRI (2012) También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas
que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos
anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en
cada caso se establezcan en el reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o

similares (pag.1)

SRI (2012) Las personas naturales que realicen actividades empresariales y
que operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de

ingresos y egresos para determinar su renta imponible (pag.1).
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Art. 20 Principios Generales

SRI (2012) La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma
castellano y en dolares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracion los principios contables de general aceptacion, para registrar el
movimiento econdmico y determinar el estado de situacion financiera y los

resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo (pag. 1)

Art. 21 Estados Financieros

SRI (2012) Los estados financieros serviran de base para la presentacion de
las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la
Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros,
segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades y organismos
del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la
situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios (pag. 6)

2.3.2. Reglamento de comprobantes de venta y de retencion

“Las sociedades y las personas obligadas a llevar contabilidad deberan emitir
comprobantes de venta de manera obligatoria en todas las transacciones,

independiente del valor de las mismas” (SRI, 2010, pag.6).

Asi mismo se establece que la excepcion estard vigente hasta el 31 de
diciembre de 2004 y a partir del 1 de enero del 2005 deberd emitirse

comprobante de venta por toda transaccion cualquiera sea su valor (SRI 2010

pag.o6).
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2.3.2.1. Quienes son las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad

SRI (2010) Considera lo siguiente:

X/
°

Aquellas personas cuyo capital del negocio es inferior a 60.000 USD; o

si sus ingresos del afio anterior no superan los 100.000 USD

%

» Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad deberan

continuar llevando el registro de ingresos y egresos (pag. 1).

2.3.2.2. Tipos de Comprobantes de Ventas (Sustento de Crédito
Tributario)

SRI (2010) Indica lo siguiente:

« Facturas

®,

% Liquidaciones de Compras (pag.6)

2.3.2.2.1. Comprobantes de ventas que sustentan gastos

SRI (2010) Indica lo siguiente:

«* Notas de Ventas RISE

K/

% Tiquetes emitidos por cajas registradoras (pag. 6)
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2.3.3. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Equidad

Bravo M (2012). Es el principio fundamental en toda organizacion. En toda
entidad se hallan diversos intereses que deben estar reflejados en los estados
financieros. Al crear estos, deben ser equitativos con respectos a los intereses
de las distintas partes. Por ello no se deben reflejar datos que afecten intereses

de unos, prevaleciendo los de otros (pag.10)

Ente

Bravo M. (2012) Los estados financieros se refieren siempre a un ente donde el
elemento subjetivo o propietario es considerado como tercero. El concepto de
‘ente” es distinto del de “persona” ya que una misma persona puede producir

estados financieros de varios “entes” de su propiedad (pag. 10).

Empresa en marcha

Bravo M. (2012) Salvo indicaciébn expresa, se entiende que los estados
financieros pertenecen a una “empresa en marcha”, considerandose que el
concepto se refiere a todo organismo econdémico cuya existencia personal tiene

plena vigencia y proyeccion futura (pag. 10).

Periodo (ejercicio)

Bravo M. (2012) La empresa se ve obligada a medir el resultado de su gestion,

cada cierto tiempo, ya sea por razones administrativas, legales, fiscales o
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financieras. Al tiempo que emplea para realizar esta medicion se le llama

periodo, el cual comprende de doce meses, y recibe el nombre de ejercicio
(pag.11).

Devengado

Bravo M. (2012) Las variaciones patrimoniales que deben considerarse para
establecer el resultado econémico son las que competen un ejercicio sin entrar

a considerar si se han cobrado o pagado (pag.11).

Realizacion

“Los resultados econdmicos deben computarse cuando sean realizados, o sea
la utilidad se obtiene una vez ejecutada la operacion mercantil, no antes”
(Bravo M, 2012, pag.11).

“El concepto realizado, o también llamado percibido, esta relacionado con el
devengado. Se debe considerar una compra o una venta como efectuada una
vez realizada la operacion economica con otros entes sociales o actividades

econdémicas” (Bravo M, 2012, pag.11).

2.3.4. Ley de gestion ambiental

Codificacion (2012) Establece lo siguiente:

Art. 23. Es La evaluacién del impacto ambiental comprendera:

48



a. La estimacion de los efectos causados a la poblacion humana, la
biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estructura vy

funcién de los ecosistemas presentes en el area previsiblemente afectada

(pag. 6).

b. “Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido, vibraciones,
olores, emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio

ambiental derivado de su ejecucion” (Codificacion, 2012, pag. 6).

c. “La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendra elementos que
componen el patrimonio histérico, escénico y cultural” (Codificacion, 2012, pag.
6).

Codificacion (2012) Establece lo siguiente:

Art. 24. En obras de inversion publicas o privadas, las obligaciones que
se desprendan del sistema de manejo ambiental, constituiran elementos del
correspondiente contrato. La evaluacién del impacto ambiental, conforme al
reglamento especial serd formulada y aprobada, previamente a la
expedicion de la autorizacion administrativa emitida por el Ministerio del

ramo (pag. 6).

Art. 25. “La contraloria general del estado podra, en cualquier momento,
auditar los procedimientos de realizacién y aprobacién de los estudios vy
evaluaciones de impacto ambiental, determinando la validez y eficacia de

estos, de acuerdo con la ley y su reglamento especial” (Codificacion, 2012,
pag. 6).
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Codificacion (2012) También lo hara respecto de la eficiencia, efectividad y
economia de los planes de prevencion, control y mitigacion de impactos
negativos de los proyectos, obras o actividades. Igualmente podra contratar a
personas naturales o juridicas privadas para realizar los procesos de auditoria

de estudios de impacto ambiental (pag. 6).

Codificacion (2012) Establece lo siguiente:

Art. 26. En las contrataciones que, conforme a esta ley deban contar con
estudios de impacto ambiental, los documentos precontractuales
contendran las especificaciones, parametros, variables y caracteristicas
de esos estudios y estableceran la obligacion de los contratistas de

prevenir o mitigar los impactos ambientales (pag.6).

2.3.5. Ley para estimular y controlar la produccién y comercializacion del
banano, platano (barraganete) y otras muséaceas afines, destinadas a la

exportacion

FAOLEX (2013) Art. 1.- La funcién ejecutiva a través de un acuerdo
interministerial dictado por los ministros de agricultura y ganaderia y, de
comercio exterior, industrializaciéon, pesca y competitividad, fijara en forma
periddica y en délares de los estados unidos de Norteamérica, el precio minimo
de sustentacion que, de modo obligatorio, debera recibir el productor bananero
(al pie del barco), por parte de toda persona natural o juridica que comercialice,
por cualquier acto o contrato de comercio permitido por la Ley, los distintos
tipos autorizados de cajas conteniendo banano de exportacién. También fijara
los precios minimos referenciales (FOB) a declarar por parte del exportador

(pag. 1).
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FAOLEX (2013) Para este fin, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
organizard mesas de negociacion; cada tres meses, en las que participaran
representantes de los productores y exportadores con los dos Ministros de

Estado, para establecer dichos precios de manera consensuada (pag.1).

(FAOLEX, 2013) De no lograr establecer precios minimos de mutuo acuerdo
los dos Ministros, en un plazo de siete dias, procederan a fijar los mismos
sobre la base del costo promedio de produccion nacional El precio minimo de
sustentacién es el equivalente al costo de produccion promedio nacional, mas
una utilidad razonable de cada uno de los distintos tipos autorizados de cajas
conteniendo banano de exportacion. Se fijara en dolares de Estado Unidos de

Norteamérica (pag.1).

(FAOLEX, 2013) Art. 2.- Queda terminantemente prohibido que persona
alguna, sea directamente o por interpuesta persona, pague al productor un
valor menor que el precio minimo de sustentacion fijado de acuerdo con el
articulo 1 de esta Ley, utilizando cualquier mecanismo o procedimiento para no
cumplir con sus disposiciones (pag. 2).

La calificacion de la fruta se la hara unica y exclusivamente en la finca de
produccion y no sera motivo de una posterior en el puerto de embarque
(FAOLEX, 2013, pag.2).

Palacios (2013) Art. 3.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, por intermedio
de la Subsecretaria del Litoral Norte o Subsecretaria del Litoral Sur y
Galapagos, efectuara inspecciones peridédicas a las personas naturales o
juridicas que adquieran y/o comercialicen cajas con banano, platano

(barraganete) y otras musaceas afines, destinadas a la exportacion (pag. 20).
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Palacios (2013) Art. 4.- En caso de establecerse que la persona natural o
juridica inspeccionada hubiere evadido o incumplido el pago del precio minimo
de sustentacion, el Subsecretario correspondiente, con el informe de
inspeccion respectivo y después de oir verbal y sumariamente a la parte
interesada, aplicard una multa equivalente de veinticinco a cincuenta veces el
monto de la evasion o incumplimiento y dispondra en todos los casos la
reliquidacion y pago en devolucion a los productores, del monto de lo no

pagado (pag.20)

Art. 5.- “El afectado por la resolucion dictada por el subsecretario
correspondiente podra interponer ante el ministro de agricultura y ganaderia

recurso de revision solo en el efecto devolutivo” (Palacios, 2013, pag. 21).

Palacios (2013) Art. 6.- En caso de que la resolucion del Ministro resultare
favorable al sancionado, se procedera a devolver el monto de las multas
pagadas, y el exportador podra deducir de futuras adquisiciones los montos
que hayan recibido aquellos productores beneficiados por la resolucién de
primera instancia, valores que no generaran intereses ni recargos de

naturaleza alguna por cuenta de los productores (pag. 21).

Palacios (2013) Art. 6.- Art. 7.- Prohibase y se tendra por no escrita cualquier
forma de renuncia que pudiera estipularse entre productores y exportadoras de
banano, platano (barraganete) y otras musaceas afines, destinadas a la
exportacion, y que originandose en una causa ilicita signifiqgue, de cualquier
manera, una disminucion efectiva del derecho del productor a recibir cuando
menos el precio minimo de sustentacion por caja de banano, platano

(barraganete) y otras musaceas afines, destinadas a la exportacion (pag. 22).

Palacios (2013) Art. 8.- Prohibase realizar nuevas siembras de banano,
platano (barraganete) y otras musaceas afines, destinadas a la exportacion, a

partir de la fecha de promulgacion de la presente Ley. Su transgresion sera
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sancionada con una multa de 150 salarios minimos vitales generales por
hectdrea sembrada, de conformidad con el reglamento dictado por el
Presidente de la Republica (pag. 22).

Art. 9.- “Se prohibe comercializar banano, platano (barraganete) y otras
musaseas afines destinadas para exportacion de plantaciones que no estén
debidamente inscritas y registradas en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia”
(Palacios, 2013, pag. 22).

Palacios (2013) Art. 10.- Toda persona natural o juridica que exporte banano,
platano (barraganete) y otras musaceas afines destinadas para exportacion
debera presentar ante la Subsecretaria correspondiente, cuarenta y ocho horas
antes del embarque, el plan de embarque provisional, el mismo que contendra
el nombre del productor, nombre del predio agricola, superficie sembrada y la

zona en que se encuentra ubicada (pag.22).

Art. 12.- “Para ejercer la actividad de comercializaciéon de banano, platano
(barraganete) y otras musaceas afines destinadas para exportacion en el
Ecuador, toda persona natural o juridica debera calificarse como tal ante el

ministerio de agricultura y ganaderia” (Palacios, 2013, pag. 23).

Art. 13.- La presente Ley, que por su caracter de especial, prevalecera sobre
las normas generales que se le opongan, sera reglamentado por el Presidente
de la Republica, de conformidad con la Constitucion Politica (Palacios, 2013,

pag. 23).
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2.3.6. Reglamento a la ley para estimular y comercializar el banano

2.3.6.1. Capitulo |

2.3.6.2. Art. 1.- Glosario

Agrocalidad

Palacios (2013) Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(pag.30).

Comercializadores

“Gremios, uniones, asociaciones o cooperativas de productores bananeros y
plataneros legalmente constituidos, y debidamente registrados en el Ministerio,
cuyas plantaciones pertenezcan a los productores miembros de dichos
gremios” (Palacios, 2013, pag. 30).

Exportador

Palacios (2013) Persona natural o juridica, domiciliada en el Ecuador,
legalmente capaz, que produzca y/o compre banano a los productores y
comercializadores debidamente calificados como tales en el Ministerio para
ejercer la actividad de comercializacion bajo las diferentes modalidades

internacionales (pag. 30).
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Fruta

Banano, platano (barraganete) y otras musaceas afines destinadas a la

exportacion (Palacios, 2013, pag. 31).

2.3.7. Capitulo 1l

2.3.7.1. De los productores, comercializadores y exportadores de banano

Art. 4.- Obligaciones del productor

1. “Registrarse y actualizar su registro en el Ministerio; actualizacién que se
efectuar4d desde el periodo comprendido del 2 de enero hasta el 31 de

diciembre de cada cinco afios” (Agricultura, 2012, pag 10).

2. “Cumplir estrictamente con el Reglamento de Saneamiento Ambiental

Bananero, en lo concerniente a su area” (Agricultura, 2012, pag 10).

3. “Firmar contratos de compra venta de la fruta con el exportador, cumplir con
el mismo y hacerlo cumplir a través de las normas, procedimientos y

autoridades competentes” (Agricultura, 2012, pag 10).

Art. 5.- Obligaciones del comercializador

1. “Registrarse y actualizar su registro en el Ministerio. Dicho registro tendra

una duracion de cinco afios” (Agricultura, 2012, pag 10).
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2. “Comprar la produccién de fruta a los productores registrados, y venderla a
los exportadores, mediante la suscripcion de contratos de compra venta de
fruta” (Agricultura, 2012, pag 10).

3. “Pagar a cada uno de los productores registrados a través del Sistema de
Pagos Interbancario SPI” (Agricultura, 2012, pag 10).

Art. 6.- Obligaciones del Exportador

1. “Registrarse y actualizar dicho registro en el ministerio actualizacién que se
efectuara en el periodo comprendido entre el 1/09 y el 30/10 de cada 3 afios”
(Agricultura, 2012, pag 10).

2. “Rendir caucion a favor del Ministerio, tal como lo prescribe la ley”
(Agricultura, 2012, pag 10).

3.” Pagar a los productores y comercializadores, a través, del Sistema de Pago
Interbancario, SPI” (Agricultura, 2012, pag 10).

Art. 7.- Autorizacion de Nuevas Siembras

El Ministerio autorizara previamente las nuevas siembras, prevaleciendo las
zonas de menor desarrollo economico del pais, siempre y cuando las

condiciones de mercado lo permitan (Agricultura, 2012, pag 11).
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Art. 8.- Prohibicién de compra de fruta de nuevas siembras no autorizadas

“Quienes incumplan con la disposicion del articulo 9 de la ley se les aplicara la
multa contemplada en ese articulo y se les prohibira la exportaciéon de dicha
fruta” (Agricultura, 2012, pag 11).

2.3.8. De la produccién y comercializacion

Art. 10.- De las Marcas

“Para poder exportar los distintos tipos de cajas de banano, platano
(barraganete) y otras musaceas a fines, los exportadores deberan inscribir su

marca en el Ministerio” (Agricultura, 2012, pag 12).

Art. 13.- Emision de Listados de Exportadores Autorizados

“El Ministerio remitira de manera semanal, via electronica e impresa, a las
autoridades del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, a la Agencia
Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del agrocalidad” (Agricultura,
2012, pag 12).

Art. 14.- De los Contratos de Compra Venta de la Fruta

Agricultura (2012) Los contratos tendran plazos minimo de vigencia de un afio
y en ellos se hara constar que el exportador comprara el cien por ciento (100%)
de la produccién total de banano, platano (barraganete) y otras musaceas a
fines de cada finca de propiedad del productor y/o comercializador que

entregaran al exportador para la exportacion (pag 13).
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Art. 16.- Calidad de la Fruta

La calidad de la fruta es responsabilidad del productor. El exportador, debera
verificar en la planta empacadora, el cumplimiento de las especificaciones de

calidad indicadas en la carta de corte (Agricultura, 2012, pag 13).
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y Métodos

3.1.1. Materiales y Equipos utilizados

Este proyecto de investigacion se utilizé los siguientes materiales y equipos

para el desarrollo del mismo:

CUADRO N° 1: MATERIALES Y EQUIPOS UTILIZADOS

No ITEMS CANTIDAD VALOR
1 Internet 150 HORAS $120,00
2 Pendrive 1 $10,00
3 Materiales bibliogréficos ( 14piz, borrador, 3 $1.50

lapicero)

4 Cuaderno tamafio académico 1 $1,50
5 Resma de papel A4 4 $14,00
6 Cartuchos 4 $88,00
7 Impresiones 700 $49,00

TOTAL $284,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Carolina Romero Cérdova

3.1.2. Métodos de Investigacion

Entre los métodos cientificos utilizados se encuentran los siguientes:
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3.1.2.1. Historico-Logico: Este método permitié recolectar informacion de
libros, internet y documentos en general para determinar la importancia que

tiene el control interno en la empresa BANANDINO S.A., de la ciudad Quevedo.

3.1.2.2. Inductivo — Deductivo: Deduce propiedades o relaciones partiendo de
lo particular a lo general. Se utilizé en el andlisis a los controles que se aplican
en la empresa, y en los resultados obtenidos a través de la investigacion de

campo durante el proceso de ejecucion de la investigacion.

3.1.2.3. Observacién: Sirvid para conocer que métodos utilizan para llevar el
control de las actividades realizadas en cada departamento de la empresa y

elaborar nuevas explicaciones de los fenomenos observados.

3.2. Tipos de Investigacion

En el presente proyecto se empled los siguientes tipos de investigacion como

son:

3.2.1. De Campo: Esta investigacion permitio extraer datos reales mediante
instrumentos de recoleccién de informacién como son entrevistas a miembros
del area administrativa, conversaciones con empleados y directivos de la

empresa, a fin de alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

3.2.2. Bibliogréfica: Permitié buscar informacion recolectadas en libros, tesis,
internet, relacionadas con el estudio de la investigacion, que sirvid para la

elaboracion del marco tedrico.
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3.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.3.1. Encuesta

Se realiz6 encuestas a los empleados que trabajan el area operativa y a la
administracion con el objetivo de conocer cuéales son las leyes, politicas y
procedimientos a la cual tienen que regirse para ejecutar su trabajo diario en la
empresa, se realizaron preguntas cerradas para recoger datos que nos puedan
ayudar en la investigacion, las cuales arrojaron resultados que permitieron
sustentar el estudio del control interno y su relacidbn con la eficiencia

administrativa-operativa de la empresa BANANDINO S.A.

3.3.2. Entrevista

La entrevista se las realizé al gerente de la empresa, con el objetivo de conocer
las funciones, las normas y procedimientos que se aplican en las operaciones

realizadas en el departamento administrativo y operativo.

3.3.3. Observacion

Esta técnica se utilizo para observar cuales son las actividades que se realizan
dentro de la empresa, los controles que se aplican y comprobar el cumplimiento
de la normativa institucional, estos elementos son fundamentales en el proceso
investigativo ya que en ella se obtuvo datos de gran relevancia para la

elaboracion de la investigacion.
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3.4. Disefio de Investigacion

Este trabajo de investigacion se amparo en el disefio no experimental y la
modalidad de la investigacion que se utilizo fue la cualitativa y cuantitativa. En
el primer caso, me permitid interpretar los aspectos técnicos del entorno
general del estudio y el segundo porque buscé las causas y la explicacion de
los hechos que se estudia en base a los resultados encontrados durante la

realizacion de la investigacion de campo.

3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblaciéon

La poblacion que ha sido considerada en la investigacion son 300 personas
entre empleados de operacion, administracién, de la empresa BANANDINO
S.A.

CUADRO N° 2: PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA
DE LA EMPRESA.

PERSONAL | N° PERSONAL | N°
Departamento Administrativo Departamento Operativo
Gerente 1 | Jefe operativo 1
Presidente 1 Oficina 2
Gerente financiero 1 Jefe de _compra, 3
bodeguero, auxiliar.
Asistente de gerente 1 Jefes de campo 6
Contador y auxiliares 3 Cuadrilla 60
Abogado 1 Personal del campo 200
Jefe de produccién y auxiliar. 2 Persongl , de 16
mantenimiento
Recursos humanos y asistentes. 2
TOTAL 12 TOTAL 288

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Carolina Romero Cérdova
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3.5.2. Muestra

Se encuesto a todo el personal administrativo y se aplicé formula de muestreo

al personal del area operativa.

Se aplico la siguiente formula:

Simbologias:

n= tamarno de la muestra
e= Error permitido (5%).

N= Cantidad de la poblacioén. (288)

N
n=
E2(N-1)+1
288
n=
[(0.05)2(288-1)]+1
288
n=
0.0025 (287)+1
288
n=
0,71750+1
288
n=
1,71750

n=167.68 n= 168 Total a encuestar
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Una vez aplicada la formula con una poblacion de 288 personas del area
operativa de la empresa BANANDINO S.A. del Canton Quevedo, se pudo

determinar que la muestra corresponde a 168 encuestas.

3.6. Creacién de firma auditora

Para la presente investigacion se creo la firma auditora ficticia para cumplir con
el objetivo de este trabajo, se realizé la evaluacion de control interno con la
finalidad de evaluar el sistema de control interno existente, para verificar si se
cumple en su totalidad y conocer si este aporta de manera positiva a la

empresa.

CARCELT

INDEPENDIENTE

Se encuentra ubicada en la Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma en la ciudad
de Quevedo, su correo electronico es www.caroeli.org.com y telf. 052761-716
0991300741
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
EMPRESA BANANDINO S.A.

4.1.1.1. Analisis cuantitativo de las encuestas realizadas al area

administrativa.

CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma

CARVEL Quevedo-Los Rios-Ecuador R.F/
www. caroeli.org.com Pag.1/12
/i 052761-716 — 0991300741

INDE [ENTE

as s

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

P.T. ENC. FECHA

Empresa Agricola )
Ejecutado: Carolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 01/07/2013

ANALISIS CUANTITATIVO DEL AREA ADMINISTRATIVA

Pregunta: 1 ¢Conoce usted el organigrama de la empresa?

CUADRO N° 3: ORGANIGRAMA DE | GRAFICO N° 1. ORGANIGRAMA DE LA

LA EMPRESA EMPRESA
OPCIONES FRECUENCIA %
SI 8 73
S|
M NO
NO 3 27
TOTAL 11 100
Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO S.A.
S.A. Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Andlisis: EL 73% de las personas encuestadas responde que si conocen el

organigrama de la empresa, mientras que el 27% manifiestan que no.

Marca Y Inspeccionado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma

CAR €L Quevedo-Los Rios-Ecuador F/ig/
9)} www. caroeli.org.com P4g.2/12
“INDE IENTE 052761-716 — 0991300741 g.
Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
P.T. ENC. FECHA

Empresa Agricola ) |
Ejecutado: Carolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 01/07/2013

ANALISIS CUANTITATIVO DEL AREA ADMINISTRATIVA

Pregunta: 2 ¢Conoce usted si existe un manual de funciones en la

empresa?

CUADRO N° 4: MANUAL DE | GRAFICO N° 2: MANUAL DE

FUNCIONES EN LA EMPRESA FUNCIONES EN LA EMPRESA
OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 4 36 =S|
NO
NO 7 64
TOTAL 11 100
Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO S.A.
S.A. Elaboracion: Carolina Romero Cérdova.

Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Andlisis: El 64% de las personas encuestadas responde que no existe un
manual de funciones en la empresa y el 36% manifiestan que si existe un

manual de funciones en la empresa

Marca ¥ Inspeccionado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma RE/
CARVEL Quevedo-Los Rios-Ecuador A'C
‘ 0)} www. caroeli.org.com P4g.3/12
’fvft%mm 052761-716 — 0991300741 g.
Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
, P.T. ENC. FECHA
Empresa Agricola
Ejecutado: Carolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 01/07/2013

ANALISIS CUANTITATIVO DEL AREA ADMINISTRATIVA

Pregunta: 3 ¢(Qué métodos utiliza la empresa para darles a conocer las

funciones que debe realizar en el puesto de trabajo en el que se

desempefa?
CUADRO N° 5: METODOS | GRAFICO N° 3: METODOS UTILIZADOS
FUNCIONES
OPCIONES FRECUENCIA %
mESCRITO
9% 9%
ESCRITO 1 9
uVERBALMENTE
VERBALMENTE 6 55
INDUCCION 3 27 = INDUCCION
OTROS 1 9 =2 OTROS
TOTAL 11 100
Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO S.A.
S.A. Elaboracion: Carolina Romero Cérdova.
Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Andlisis: El 9% de las personas encuestadas responde que les dan a conocer

las funciones por escrito, mientras que el 55% manifiestan que es verbalmente,

el 27% induccién y el 9% responden que les dan a conocer las funciones

mediantes otros métodos

Marca

¥ Inspeccionado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma RE/

CARVEL Quevedo-Los Rios-Ecuador
www. caroeli.org.com

AC

Pag.4/12
“INDE, ENTE 052761-716 — 0991300741 g

as s

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

P.T.

ENC. FECHA

Empresa Agricola

Ejecutado: Carolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 01/07/2013

ANALISIS CUANTITATIVO DEL AREA ADMINISTRATIVA

Pregunta: 4 ¢Considera usted que el ambiente laboral en que se

desempefia es el adecuado?

CUADRO N° 6: AMBIENTE LABORAL

GRAFICO N° 4: AMBIENTE LABORAL

OPCIONES | FRECUENCIA %

Si 8 73

NO 3 27
TOTAL 11 100

Sl
MNO

Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO
S.A.
Elaboracion: Carolina Romero Cérdova.

Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO S.A.
Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Andlisis: El 73% de las personas encuestadas responde que ambiente laboral

en el que se desempefia si es el adecuado, el 27% responden que ambiente

laboral en el que se desempefia no es el adecuado

Marca

Y Inspeccionado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma RE/
CARVEL Quevedo-Los Rios-Ecuador A'C
www. caroeli.org.com ;
eI ENTE 052761-716 — 0991300741 Pag. 5/12

as s

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

P.T. ENC. FECHA

Empresa Agricola ) |
Ejecutado: Carolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 01/07/2013

ANALISIS CUANTITATIVO DEL AREA ADMINISTRATIVA

Pregunta: 5 ¢ Conoce usted las leyes, politicas, procedimientos con la que

trabaja en la empresa?

CUADRO N° 7: LEYES, POLITICAS, | GRAFICO N° 5: LEYES, POLITICAS,

PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS
OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 7 64
uS|
ENO
NO 4 36
TOTAL 11 100
Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO S.A.
S.A. Elaboracion: Carolina Romero Cérdova.

Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Andlisis: El 64% de las personas encuestadas responde que conocen las leyes,
politicas y procedimientos, y el 36% responden que no conocen las leyes,

politicas y procedimientos

Marca Y Inspeccionado
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CARCEL Quevedo-Los Rios-Ecuador
www. caroeli.org.com Pag. 6/12

INDE

/.

CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma

ENTE 052761-716 — 0991300741

R.F/

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

Empresa Agricola

P.T. ENC.

FECHA

Ejecutado: Carolina Romero 01/07/2013

BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval

ANALISIS CUANTITATIVO DEL AREA ADMINISTRATIVA

Pregunta: 6 ¢Conoce usted si existe en la empresa un sistema de control

interno?
CUADRO N° 8: SISTEMA DE | GRAFICO N° 6: SISTEMA DE CONTROL
CONTROL INTERNO INTERNO
OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 9 82 s
i NO
NO 2 18
TOTAL 11 100
Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO S.A.
S.A. Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.
Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Andlisis: ElI 82% encuestados responde que si existe un sistema de control

interno y el 18% responden que no.

Marca Y Inspeccionado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma RE/
CAROEL Quevedo-Los Rios-Ecuador A'C
www. caroeli.org.com ;
052761-716 — 0991300741 Pag.7/12

“IND ENTE

as s

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

P.T. ENC. FECHA

Empresa Agricola ) |
Ejecutado: Carolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 01/07/2013

ANALISIS CUANTITATIVO DEL AREA ADMINISTRATIVA

Pregunta: 7 ¢Las operaciones y actividades de control se ejecutan con
supervision permanente a fin de mantener y elevar su eficiencia y

eficacia?

CUADRO N° 9: SUPERVISAN LAS | GRAFICO N° 7: SUPERVISAN LAS

ACTIVIDADES QUE EJECUTAN ACTIVIDADES QUE EJECUTAN
OPCIONES FRECUENCIA %
Sl
8 73 as|
TOTAL 11 100
Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO S.A.
S.A. Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Andlisis: ElI 73% de las personas encuestadas responde que si las
operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision permanente a

fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia y el 27% consideran que no.

Marca Y Inspeccionado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma

CARVEL Quevedo-Los Rios-Ecuador R.F/
www. caroeli.org.com Pag.8/12
“IND ENTE 052761-716 — 0991300741
Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
, P.T. ENC. FECHA
Empresa Agricola
Ejecutado: Carolina Romero

BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 01/07/2013

ANALISIS CUANTITATIVO DEL AREA ADMINISTRATIVA

Pregunta: 8 ¢Conoce usted si capacitan constantemente al personal de la

empresa?

CUADRO N° 10: CAPACITACION AL
PERSONAL DE LA EMPRESA

GRAFICO N°

8: CAPACITACION AL
PERSONAL DE LA EMPRESA

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 9 82
NO 2 18

TOTAL 11 100

uS|
NO

Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO

S.A.

Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO S.A.
Elaboracion: Carolina Romero Cérdova.

Analisis:

El 82% de

los encuestados responde que si se capacitan

constantemente al personal de la empresa y el 18% responden que no se

capacitan.

Marca

Y Inspeccionado

74




4.1.1.2. Analisis cuantitativo de las encuestas realizadas al area operativa.

CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma

CARCEL Quevedo-Los Rios-Ecuador R.F/
www. caroeli.org.com Pag.9/12
“INDE ENTE 052761-716 — 0991300741

as s

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

P.T. ENC. FECHA

Empresa Agricola _ _
BANAND| NO SA %g\(/:iust:gg:. Carolina Romero 01/07/2013

Mobnica Sandoval

ANALISIS CUANTITATIVO DEL AREA OPERATIVA

Pregunta: 1 ¢Conoce usted el organigrama de la empresa?

CUADRO N° 11: ORGANIGRAMA DE | GRAFICO N° 9: CUADRO N° 14:
LA EMPRESA ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
OPCIONES FRECUENCIA % 0%
]
0 0 Sl
M NO
NO 168 100
TOTAL 168 100
o ) Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO S.A.
Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.
S.A.
Elaboracion: Carolina Romero Cérdova.

Andlisis: ElI 100% de los encuestados responden que desconocen el

organigrama de la empresa.

Marca Y Inspeccionado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma

Quevedo-Los Rios-Ecuador
www. caroeli.org.com

052761-716 — 0991300741

R.F/
P&ag.10/12

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

Empresa Agricola
BANANDINO S.A.

P.T.

ENC.

FECHA

Ejecutado:
Revisado:

Carolina Romero
Monica Sandoval

01/07/2013

ANALISIS CUANTITATIVO DEL AREA OPERATIVA

Pregunta: 2 ¢Cree usted que tiene funciones especificas en su trabajo?

CUADRO No 12: FUNCIONES | GRAFICO No 10: FUNCIONES
ESPECIFICAS ESPECIFICAS
OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 45 27
S|
[~
NO 123 73 NO
TOTAL 168 100
gu:nte: Personal Administrativo de BANANDINO Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO S.A.
Ei b S . . Elaboracion: Carolina Romero Cérdova.
aboracion: Carolina Romero Cérdova.

Andlisis: ElI 73% de los encuestados responde que no tiene funciones

especificas en su trabajo mientras que el 27% manifiestan que si

Marca

Y Inspeccionado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma
CARVEL Quevedo-Los Rios-Ecuador
www. caroeli.org.com

“INDE, IENTE 052761-716 — 0991300741

as s

R.F/
Pag.11/12

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

P.T. ENC. FECHA

Empresa Agricola outador
BANANDINO S.A. | Jecuace:

Carolina Romero

Ménica Sandoval 01/07/2013

ANALISIS CUANTITATIVO DEL AREA OPERATIVA

Pregunta: 3 ¢Conoce si existe un monitoreo constante de las actividades

realizadas diariamente?

CUADRO N° 13: MONITOREO DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

GRAFICO N° 11: MONITOREO DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

OPCIONES FRECUENCIA %
S| 157 93 oS
NO
NO 11 7 “
TOTAL 168 100

Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO S.A.
Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO
S.A.
Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Andlisis: El 93% de los encuestados responde que si existe un monitoreo
constante de las actividades realizadas diariamente y el 7% manifiestan que

no.

Marca Y Inspeccionado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma
CARVEL Quevedo-Los Rios-Ecuador R.F/
www. caroeli.org.com Pag.12/12
“INDE ENTE 052761-716 — 0991300741
Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
, P.T. ENC. FECHA
Empresa Agricola
Ejecutado: Carolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 01/07/2013
ANALISIS CUANTITATIVO DEL AREA OPERATIVA
Pregunta: 4 ¢Conoce usted si a los trabajadores se les realiza

evaluaciones para medir su desempefio diario?

CUADRO N° 14: EVALUACIONES | GRAFICO N° 12: EVALUACIONES PARA
PARA MEDIR SuU DESEMPENO | MEDIR SU DESEMPENO DIARIO
DIARIO
OPCIONES FRECUENCIA %
Sl ’
16 10 as|
MNO
NO 152 90
TOTAL 168 100

Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO
S.A.
Elaboracion: Carolina Romero Cérdova.

Fuente: Personal Administrativo de BANANDINO S.A.

Elaboracién: Carolina Romero Cérdova.

Andlisis: El 90% de las personas encuestadas responde que no se les realiza

evaluaciones para medir su desempefio diario y el 10% manifiestan que si se

les realiza evaluaciones para medir su desempefio diario.

Marca

Y Inspeccionado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
- Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma
CAR. €L Quevedo-Los Rios-Ecuador
“INDEPENDIENTE www. caroeli.org.com
NN 052761-716 — 0991300741

i Elaborado: Carolina Romero
Empresa Agricola Cérdova.
BANANDINO S.A. Revisado: C.P.A. Monica Sandoval
Cuiji.
PLAN DE CONTROL INTERNO
Antecedente

El control interno es importante dentro de una empresa porque ayuda a
detectar ampliamente las falencias que ocurran en sus areas. Un adecuado
control interno permite identificar los riesgos a los cuales esta expuesta y asi
por medio de las actividades de control pueda minimizarlos, este sistema de
control interno requiere de una supervision adecuada para verificar su correcto
funcionamiento esto le proporciona mayores posibilidades de lograr los

objetivos establecidos por la misma.

Normativa Legal de Auditoria

Normas Internacionales de Auditoria

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Objetivos

% Evaluar el grado de eficacia y eficiencia de las operaciones del area

administrativa-operativa.

% Comprobar el nivel de confiabilidad de la informacién financiera de la

empresa.

% Verificar el cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos

institucionales.

Marca S Socializado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
- Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma
CAR. €L Quevedo-Los Rios-Ecuador
“INDEPENDIENTE www. caroeli.org.com
NN\ 052761-716 — 0991300741

i Elaborado: Carolina Romero
Empresa Agricola Cérdova.
BANANDINO S.A. Revisado: C.P.A. Monica Sandoval
Cuiji.
PLAN DE CONTROL INTERNO
Alcance

La investigacién se centra en la evaluacion de control interno y su objetivo es
evaluar la eficacia y eficiencia en las operaciones y busca verificar de qué
manera miden su desempefio ya que estos son parametros fundamentales que
contribuyen al alcance de los objetivos institucionales. Esta investigacion se va
a realzar en la Empresa Agricola BANANDINO S.A. ubicada Via Buena Fe Km.
5 1.

Periodo a Auditar Enero— Junio del 2013.
Recursos Materiales, financieros, humanos.
Tiempo de Duracién 6 meses

Jefe Auditor: C.P.A. Mdénica Sandoval | Junior: Carolina Romero Cérdova

Cuji
Fecha de evaluacién del control 1 de Julio al 31 de Diciembre del
interno 2013

Plan de Trabajo

Para el desarrollo de la evaluacion de control interno, se aplicaran
cuestionarios de control interno aplicando el COSO | a las areas administrativas
y operativas para medir su nivel de riesgo y confianza, ademas mediantes
indicadores evaluar el grado de eficacia y eficiencia de las operaciones,
comprobar el nivel de confiabilidad de la informaciéon financiera atraves del
presupuesto de ventas de cajas y por ultimo verificar el cumplimiento de las

leyes, politicas y procedimientos institucionales.
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CAROEL| AUDITORA INDEPENDIENTE
- Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma
CAR. €L Quevedo-Los Rios-Ecuador
“INDE MIENTE Www. caroeli.org.com
NN 052761-716 — 0991300741

i Elaborado: Carolina Romero
Empresa Agricola Cérdova.
BANANDINO S.A. Revisado: C.P.A. Monica Sandoval
Cuiji.

PLAN DE CONTROL INTERNO

Métodos de Investigacion Empleados

El proceso de planificacion se lo realiza mediante la aplicacion del COSO | para
llevar a cabo la Evaluacién de Control Interno en su ejecucion se usa la
metodologia descriptiva, explicativa, analitica. Para ello se utilizan las

siguientes marcas de auditoria

MARCAS DE AUDITORIA

S Socializado

© Confirmado

> Totalizado

L 4 Inspeccionado

® Revisado

£ Calculado

Q Confrontado correcto
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4.1.2. PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma

CAREL Quevedo-Los Rios-Ecuador
“INDEPENDIENTE Www. caroeli.org.com
N 052761-716 — 0991300741
i Elaborado: Carolina Romero
Empresa Agricola Cérdova.
BANANDINO S.A. Revisado: C.P.A. Monica Sandoval
Cuiji.

NIA 300.- Planificacion “Esta norma establece que el auditor debe documentar por escrito su
plan general y un programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios para
implantar dicho plan."

Programa de Evaluacidon de Control Interno

FASE I: PLANEACION

N©° PROCEDIMIENTOS REFERENCIA | ELABORADO FECHA
o . 01/07/2013
1 | Conocimiento del negocio. C.N. C.R.C. 10/07/2013
o |Elaborar ~la  carta de c.C. C.R.C. 08/08/2013
aceptacion.
Visita preliminar a la
3 | empresa agricola V.P. C.R.C. 25/08/2013
BANANDINO S.A.
Obtener la estructura 10/09/2013
4 organica de la empresa. E.O. CRC. 15/09/2013
5 | Analisis FODA. A.FODA C.R.C. 17/09/2013
6 | Flujograma de Procesos F.P. C.R.C. 19/09/2013
7 | Entrevista ETV C.R.C. 21/09/2013
FASE II: EJECUCION
Evaluacion de control 22/09/2013
8 |interno COSO | E.C.I CR.C. 06/10/2013
g |Evaluacion de Riesgo de| g g CR.C. 25/10/2013
Control Interno
10 | Hallazgos HA. C.R.C. 07/11/2013
11 | Indicadores Administrativos I.ADM. C.R.C. 26/11/2013
Presupuesto de ventas de 27/11/2013
12 caja de banano P.V. CRC. 29/11/2013
Indicadores de
o 30/11/2013
13 curppllmlentos o leyes, I.C. C.R.C. 03/12/2013
politicas y procedimientos
FASE Ill: INFORME
Informe Final de Control 15/12/2013
14 Interno. LF.C.l. C.R.C. 31/12/2013
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4.1.3. FASES DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

FASE I: PLANEACION

CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
- Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma R.F/
CARUEL Quevedo-Los Rios-Ecuador C.N.
’,AMW www. caroeli.org.com Pag.1/1
INDEPENDIENTE 052761-716 — 0991300741
Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
P.T. C.N. FECHA

Empresa Agricola — o o701
jecutado: arolina Romero 1/07/201
BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 10/07/2013

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

La empresa agricola BANANDINO S.A. inicio sus actividades en el afio 1999,
en este tiempo tenia pocas hectareas en las que empez6 plantando el banano
este proceso lo realizaban 70 personas que eran el total de los empleados con
los que empezo la empresa. Se inicié con una pequefia infraestructura, contaba

con una oficina, una sola empacadora, una camioneta y pocos clientes.

Cuando inicio sus actividades los hijos junto con sus padres empezaron a
trabajar para aportar en el desarrollo de esta empresa ellos se encargaban de
pagar en efectivo a cada empleado en la hacienda y de controlar todas las
actividades que se realizaban diariamente en la actualidad se les paga el
sueldo a los empleados mediante cheques. Con el pasar del tiempo ha ido
creciendo como empresa en la actualidad la empresa tiene el rea operativa y
administrativa las mismas que dan un total de 300 empleados, tiene oficinas
centrales como también dentro de la hacienda, cuenta con 3 empacadoras,
tiene bodegas en cada empacadora y tiene un total de 360 hectareas en las
gue se cultiva el banano. La empresa BANANDINO S.A. se dedica a la
plantacion y comercializacion del banano a diferentes paises. Actualmente la
hacienda se encuentra ubicada Via Buena Fé en el km. 5 %2 y sus oficinas se

encuentran en la Via a Valencia.

NIA 310.- Conocimiento del negocio “Esta norma fue utilizada para proporcionar lineamientos
sobre lo que significa un conocimiento del negocio, por qué es importante para el auditor y los
miembros del personal de una auditoria que desarrollan un trabajo y por qué es relevante para
todas las fases de una auditoria.”
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma R.F/
Quevedo-Los Rios-Ecuador C. A
www. caroeli.org.com P34 ' 1'/1
052761-716 — 0991300741 ag.
Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
P.T. C.A. FECHA

Empresa Agricola _ .
BANANDI NO SA Ejecutado: Carolina Romero 08/08/2013

Revisado: Mobnica Sandoval

CARTA DE ACEPTACION

Quevedo, 08 de Agosto del 2012.

Sna
Carolina Romero Cordova

Nos dingimos a usted ofreciéndole gratos saludos de psrte del propietario de Is
empress sgricola SANANDINO S.A., el motivo de la presente es aceptar su
oferta de servicios correspondientes s |la evaluacion del control interno de s

empress

Considerando que su conocimiento en el tema nos ayudars s hacer un trabsjo
objetivo y minucioso, e mismo que parmitira brindar una asesorns eficiente y
solida, a través de sugerencias claras y constructivas, que ayudaran a slcanzar
los objetivos y metas planteadss, ya que sus recomendaciones sportsran de
maners positiva en el desarrollo de lss actividades realizadss en la empresa.

Me despido cordislmente, ofreciéndole muchos éxitos en sus actividsdes

profesionales

Atentamente

LY s A A lhrrn
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

- Av. 7 de Octubre entre la 9na'y 10ma R.F/
CAR oﬁ} Quevedo-Los Rios-Ecuador V.P.
/ ‘ Wwww. caroeli.org.com Pag.1/1
INDEGENDIENTE 052761-716 — 0991300741
Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
P.T. V.P. FECHA

Empresa Agricola - coroira R J£108/2013
jecutado: arolina Romero
BANANDI NO SA Revisado: Moénica Sandoval

NIA 310.- Conocimiento del negocio “Esta norma fue utilizada para proporcionar
lineamientos sobre lo que significa un conocimiento del negocio, por qué es importante para el
auditor y los miembros del personal de una auditoria que desarrollan un trabajo y por qué es
relevante para todas las fases de una auditoria.”

VISITA PRELIMINAR A LA EMPRESA BANANDINO S.A

El 25 de Agosto del 2013 siendo las 10:00 am se visitd las oficinas de la
empresa agricola BANANDINO S.A., ubicada en el cantén Quevedo, en via
Valencia; en compafia del Sr. Galo Andino, Gerente Propietario de la empresa,

en la que se observo lo siguiente:

La empresa cuenta con una infraestructura con suficientes espacio en las que
funcionan las diferentes oficinas de la empresa, estas son los departamentos

recursos humanos, contable, legal, produccién, de compras e inventarios.

El lugar donde se realiza todo el proceso productivo de la empresa agricola
BANANDINO S.A. estd ubicada en la Via Buena Fe km. 5 % del canton
Quevedo, existen tres empacadoras esta tiene dos plantas en la de abajo se
realiza el proceso del banano aqui llega la fruta y empiezan sacando las fundas
del fruto luego se desflore la fruta, se realiza el lavado, fumigacién, empaque
del banano en su alrededor cuentan con bodegas, oficinas y arriba realiza la
elaboracion de la cajas de carton donde ubicaran la fruta para ser exportada a
los diferentes paises. El horario de atencion en las oficinas es de 8:00 am a
6:00 pm y en la hacienda empiezan a laborar desde de las 5 de la mafana
hasta que dure el proceso del banano. Siendo las 12:30 se finaliza la visita a

las instalaciones con la cordial colaboracion de los integrantes de la empresa.

Marca ® Revisado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
- Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma R.F/
CAR es Quevedo-Los Rios-Ecuador E.O.
r www. caroeli.org.com Pag.1/1
INDEG @ N 052761-716 — 0991300741
Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
; P.T. E.O. FECHA
Empresa Agricola - ] | .
jecutado: Carolina Romero 10/09/2013
BANANDINO S.A. Revisado: Mdnica Sandoval 15/09/2013

NIA 310.- Conocimiento del negocio “Esta norma fue utilizada para proporcionar lineamientos
sobre lo que significa un conocimiento del negocio, por qué es importante para el auditor y los
miembros del personal de una auditoria que desarrollan un trabajo y por qué es relevante para
todas las fases de una auditoria.”

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA BANANDINO S.A.

ACCIONISTAS
——
PRESIDENTE
GERENTE
GENERAL
[
PRODUCCIONO
CONTABILIDAD ﬁ}ﬁ“{“ﬁgf ADMIHISTRADUR‘ L0GISTCA
DE HACIENDA
| — T | —T— T
ASSTENTEOE
ASSTENTE | ASISTENTE JEFES DE
mu e || el | e || RECIRSDS | | i FITOSANITARIO‘ SEGURIDAD
HUNANGS
Marca © Confirmado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
- Av. 7 de Octubre entre la 9na'y 10ma R.F/
CARUEL Quevedo-Los Rios-Ecuador E.O.F.
’,AMW www. caroeli.org.com Pag.1/1
INDEGENDIENTE 052761-716 — 0991300741
Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
P.T. E.O.F. FECHA

Empresa AquICOIa Ej d Carolina R 10/09/2013
jecutado: arolina Romero
BANAND I NO SA Revisado: Moénica Sandoval 15/09/2013

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

La empresa agricola BANANDINO S.A. cuenta con un organigrama estructural

el cual se encuentra constituido de la siguiente manera:

Accionistas: estos son el Sr. Galo Andino Corrales, Sra. Maria Julia Fuertes

Silva, Ing. Tania Andino Fuertes, Ing. Alex Andino Fuertes.

Presidente: Sra. Maria Julia Fuertes Silva se encarga de controlar el

funcionamiento de la empresa.

Gerente general: a cargo del propietario de la empresa Sr. Galo Andino
Corrales es el encargado de organizar y administrar la hacienda, legalizar las
decisiones de los accionistas, y dirigir las funciones administrativa y operativa.

Administracién: a cargo de la Ing. Tania Andino, se encargada de controlar

esta area y de hacer cumplir todas las funciones.

Contabilidad: a cargo del Ing. Alex Tagle contador es el encargado de revisar,
supervisar, elaborar impuestos, analiza e interpreta los estados financieros de

la empresa.

Asistente Contables: se encargan de ingresar compras, ventas, realizar
retenciones, son responsables de ejercer todas las funciones tributarias y

organizar la informacién que debe entregar al contador posteriormente.

Marca ® Revisado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
- Av. 7 de Octubre entre la 9na'y 10ma R.F/
CARUEL Quevedo-Los Rios-Ecuador E.O.F.
’,AMW www. caroeli.org.com Pag.2/2
INDEGENDIENTE 052761-716 — 0991300741
Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
P.T. E.O.F. FECHA

Empresa AquICOIa Ej d Carolina R 10/09/2013
jecutado: arolina Romero
BANAND I NO SA Revisado: Moénica Sandoval 15/09/2013

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

Asistente Financiera: elabora cheques, nota de ventas y créditos, depdsitos

responsable de comprar suministros para el area administrativa.

Preventas: se encargan de monitorear cuales son los posibles clientes que

necesiten la fruta de manera urgente.

Recursos humanos: elabora contratos, aviso de entrada, salidas planillas,

roles, las provisiones sociales etc.

Produccion o Administrador de la hacienda: a cargo del Sr. Jorge
Bustamante supervisa el trabajo de los jefes de sector y controla la produccion
de las diferentes empacadoras que conforman la hacienda.

Jefes de sectores: se encargan de controlar al personal del campo y de

revisar que el fruto este en perfectas condiciones para ser exportado.

Fitosanitario: se encargan de aplicar los diferentes productos para combatir

las plagas que afecten a la produccién del banano.

Logistica: se encarga de gestionar la obtencion de las materias primas y se

interesa en sus recursos, bienes necesarios para realizar la produccion.

Seguridad: se encargan de proteger la seguridad de la hacienda, oficinas, y

resguardar a los propietarios de la empresa.
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
- Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma R.F/
CARUEL Quevedo-Los Rios-Ecuador A.FODA
(ﬁ:ﬂlf@m‘ www. caroeli.org.com Pag.1/1
ENDI = 052761-716 — 0991300741
ANALISIS FODA
Empresa Agricola Periodo:
BANANDINO S.A. 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
P.T. A.FODA FECHA
Auditor responsable: M.S. Eiecutad Carolina R
Tiempo previsto: 5 Horas Jecutado: arolina romero
PO P Revisado: Monica Sandoval 17/09/2013
FORTALEZA OPORTUNIDADES

« Personal comprometido con el
desarrollo de la empresa.

« Capacitaciones constantes para el
personal del &rea administrativa.

+« Productos de calidad

+ Independencia de transacciones

« Decisiones propias

«» Terreno propio

% Terreno amplio

« Adecuado clima en el Ecuador

+ Adecuada demanda nacional

+ Preferencia para el producto nacional
+  Apoyo al bananero

DEBILIDADES AMENAZAS

< Falta de distribuir las leyes, politicas y | < Cambios en las normativas que regulan la

procedimientos por escrito. exportacion del banano
++ Inadecuada estructura organizacional % El cambio del clima afecta la produccion del
« Apoyo financiero deficiente banano.
« Tecnologia % Incremento de nuevos competidores
% Inspecciones de control descontinuas % Calidad y presentaciéon del producto que
« Escasa capacitacion sobre el banano al ofrece la competencia

talento humano % Falta de comunicacion de parte de la
< Escasa informacion sobre el proceso de gerencia a sus empleados

produccion « Aumento en la demanda de trabajo sin

estructura organizacional.

ANALISIS: La alta gerencia de BANANDINO S.A. debe examinar profundamente las
amenazas que son factores que provienen del entorno externo de la empresa, estas son
situaciones que afectan de manera negativas a las operaciones de la organizacién, en algunas
es muy complejo su control como los cambios en las normativas que regulan la exportacion del
banano, el clima que afecta la produccién. Poca comunicacion de la gerencia a los empleados
estos deben adquirir métodos para darles a conocer todo la informacion necesaria, calidad y
presentacion del producto que ofrece la competencia aplicar un plan donde brinde algin
incentivos a sus empleados para que asi estén motivados y desarrollen de la mejor manera sus
actividades y obtener mayor eficacia de esta manera poder entregar un producto de alta
calidad, elaborar un manual de funciones donde estén bien distribuidas las funciones para cada
empleado para que no existe exceso de trabajo y asi mejorar su desempefio laboral.
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma

Quevedo-Los Rios-Ecuador
www. caroeli.org.com
052761-716 — 0991300741

Empresa Aqricola Elaborado: Carolina Romero Coérdova. FECHA: R.F/
BANANDINO S.A. Revisado: C.P.A. Monica Sandoval Cuji. 19/09/2013 PéI;'_Pi/Z
FLUJOGRAMA DEL AREA OPERATIVA
PROCESO DE PRODUCCION
N° Proceso D’ -
Inicio Actividad
1 | Seleccion de terreno

<\

Manejo

e Deshije

e Deshoje

e Riego y ferti-riego
Proteccion
Enfunde
Desflore
Proteccion de gajos
Apuntalamiento

o bk w0 N PE

racimo

Limpieza de bracteas de
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

- Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma
CAROEL) I
’%} Quevedo-Los Rios-Ecuador
Lt SR www. caroeli.org.com
052761-716 — 0991300741

; Elaborado: Carolina Romero
Empresa Agricola Cérdova. FECHA: R
BANANDINO S.A. Revisado: C.P.A. Ménica 19/09/2013 Paq.2/2
Sandoval Cuji. g-

FLUJOGRAMA DEL AREA OPERATIVA

PROCESO DE LABORES DE EMPAQUE

Proceso . # - Q v - - ®

PfeDafa? Transporte Actividad Actividad Empaque Transporte Inspeccion Fin
PR combina

Corte de racima

Transporte a la ‘\G)\
empacadora N

Desmane o

Desleche o Lavado ‘(?)\

Empaque (;);
Carga en los carros >
transportadores
Revision de carga X
Asegurar la carga y \\@
llevarla a su destino
Marca © Confirmado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma
Quevedo-Los Rios-Ecuador
www. caroeli.org.com

052761-716 — 0991300741

Elaborado: Carolina Romero

Empresa Agricola Cérdova. FECHA: R
BANANDINO S.A Revisado: C.P.A. Ménica 19/09/2013 Pag. 1/2
Sandoval Cuji. ]
FLUJOGRAMA AREA ADMINISTRATIVA
COMPRAS
N° Proceso O . - I O ‘ ®
Inicio Preparacion Inspeccion Transporte Actividad Decisién Fin
combina numérica
1 | Requisicion de materiales X
Dep. Produccion envia requisicion de
2 o N
materiales
™S
3 | Revision ( XY o
4 | Orden de compras D)
5 | Compray traslado de los materiales @;
6 | Recepcion de materiales (bodega) X —
7 | Utilizacion de materiales X

Marca

© Confirmado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma
Quevedo-Los Rios-Ecuador

www. caroeli.org.com

052761-716 — 0991300741

Empresa Agricola

BANANDINO S.A.

Elaborado: Carolina Romero

Cordova.

Revisado: C.P.A. Ménica
Sandoval Cuji.

FECHA:

19/09/2013

R.F/
F.P.
Pag. 2/2

FLUJOGRAMA AREA ADMINISTRATIVA

VENTA
N° Proceso - @ 1 Q A * ®
Inicio Preparacion Actividad Actividad Logistica Decision Fin
combina numérica
1 | Preventa
O
2 | Mejor oferta \6\
3 | Contacto (logistica e —
(log ) \®\\
4 | Negocian \_®
5 | Organiza al personal ( X)
6 | Supervisan el proceso (jefe planta) X
7 | Transporte o
8 | Venta (cajas lista para la venta) )

Marca

© Confirmado
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CAROEL| AUDITORA INDEPENDIENTE
Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma RE/
CARVEL Quevedo-Los Rios-Ecuador E T Vv
ORA www. caroeli.org.com PR
“INDEPENDIENTE 052761-716 — 0991300741 Pag.1/
Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
, P.T. E.T.V. FECHA
Empresa Agricola
Ejecutado: Carolina Romero
BANAN D I NO SA Revisado: Mobnica Sandoval 21/09/2013

NIA 310.- Conocimiento del negocio “Esta norma fue utilizada para proporcionar lineamientos sobre lo que significa un conocimiento del negocio, por qué
es importante para el auditor y los miembros del personal de una auditoria que desarrollan un trabajo y por qué es relevante para todas las fases de una

auditoria.”
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA BANANDINO S.A.
Nombre: | Sr. Galo Andino Corrales
Cargo: | Gerente General
RESPUESTAS p
o
N PREGUNTAS S NO ANALISIS
1 El organigrama refleja la estructura actual de la X Refleja la estructura actual pero no estdn definidas correctamente las
empresa funciones.
La estructura organizacional define la Las personas que trabajan en la empresa no tiene un manual de funciones
2 | autoridad, responsabilidad, y ademés evita que X especifico para trabajar, pero cada uno conoce las funciones que tiene que
dos o0 mas realice algunas funciones. realizar en su puesto de trabajo.
Existen procesos para la contratacion, Se evalla al personal pero no constantemente el administrador se encarga de
3 | capacitacion y evaltan el desempefio de los X capacitar a los empleados internamente y darles los cambios para mejora de la
empleados empresa.
Se mantiene la segregacion de funciones Existe una segregacion de funciones cuando no estd el personal completo
4 | durante la ausencia del personal (Vacaciones, X porque al personal se lo rota constantemente y conoce las funciones de los
enfermedad) otros puestos.
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma R.F/
CARUEL) Quevedo-Los Rios-Ecuador ETV
y ORA www. caroeli.org.com Pag.1/3
INDE JENTE 052761-716 — 0991300741
Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
; P.T. ETV FECHA
Empresa Agricola ] |
Ejecutado: Carolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 21/09/2013

NIA 310.- Conocimiento del negocio “Esta norma fue utilizada para proporcionar lineamientos sobre lo que significa un conocimiento del negocio, por

qué es importante para el auditor y los miembros del personal de una auditoria que desarrollan un trabajo y por qué es relevante para todas las fases de
una auditoria.”

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA BANANDINO S.A.

Nombre: Sr. Galo Andino Corrales
Cargo: Gerente General
o RESPUESTAS 3
N PREGUNTAS S NO ANALISIS
5 Existen usuarios de acceso al sistemay la X Existe pero solo el administrador y contador tienen acceso a esta informacién y las
informacion de la empresa. personas que estén autorizadas por los encargados de proteger la informacion.
Cuentq _con Ieyes,_ politicas Y Si cuentan con las leyes, politicas y procedimiento pero estas no estan debidamente
6 | procedimientos por escrito para controlar X ;
estipuladas.
al personal.
7 Se cumplen las leyes, politicas vy X El area administrativa conocen las politicas, las leyes y procedimiento pero no existe
procedimientos de la empresa. un debido cumplimiento porque no todos los empleados conocen las reglas.
8 ¢, Con que frecuencia y en qué areas se x En el area operativa al momento de realizar el proceso del banano aqui se controla
efectlia un mayor control? diariamente, en el area administrativa se controla caja chica e inventario.
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

- Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma R.F/

CARUEL Quevedo-Los Rios-Ecuador ETV
7 ORA www. caroeli.org.com Pag.2/3

N YRIE 052761-716 — 0991300741
Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
3 P.T. ETV FECHA
Empresa Agricola - ) coroina R
jecuta (o arolina Romero

BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 21/09/2013

NIA 310.- Conocimiento del negocio “Esta norma fue utilizada para proporcionar lineamientos sobre lo que significa un conocimiento del negocio, por qué
es importante para el auditor y los miembros del personal de una auditoria que desarrollan un trabajo y por qué es relevante para todas las fases de una

auditoria.”
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA BANANDINO S.A.
Nombre: Sr. Galo Andino Corrales
Cargo: Gerente General
RESPUESTAS i
[0}
N PREGUNTAS S| NO ANALISIS
. . Si cuentan con un manual de procedimientos pero este no se encuentra
La empresa tiene establecido un manual de ; . . )
N - . o debidamente estipulado mediante un escrito solo los empleados lo conocen
9 | procedimientos administrativos y politicas X S
) verbalmente el administrador y contador son los que se encargan de esta
contables, esta actualizado ) S
informacion.
Tiene la empresa elaborado un presupuesto, el .
. . Tiene la empresa un presupuesto este es elaborado anualmente por los
10 | periodo de este es trimestral, semestral o X N
directivos de la empresa.
anualmente.
11 Cuenta la empresa con un Plan Estratégico que X Tienen un plan estratégico en el consta la mision, vision, y objetivos pero por
esté debidamente elaborado problemas que se presentan no se cumplen.
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
- Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma R.F/
CARUEL Quevedo-Los Rios-Ecuador A.ETV.
’,AMW www. caroeli.org.com Pag.1/1
INDEGENDIENTE 052761-716 — 0991300741
Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
P.T. A.ETV. FECHA

Empresa Agricola N S
jecutado: arolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 21/09/2013

Analisis de la entrevista realizada al Gerente General de BANANDINO S.A.

En la entrevista realizada al gerente general nos dio a conocer importantes
puntos de la empresa como si el organigrama refleja la estructura dijo que si
pero ellos cuenta con un organigrama donde estan todos los cargos no tienen
uno donde estén las funciones que deben realizar cada uno, la estructura
organizacional define las responsabilidades de cada una de las funciones
responde que si, pero no existe un manual de funciones solo se les da a
conocer verbalmente, existen procesos para la contratacion y evalian el
desempefio de los trabajadores responde que si, pero estas no son constantes
el administrador se encarga de capacitarlos internamente dandole a conocer
los cambios y mejora para la empresa, se mantiene la segregaciéon de
funciones durante las vacaciones y enfermedad responde que si, que
constantemente se rota al personal y ellos conocen las funciones de otros
puestos, existen usuarios de acceso al sistema responde que si, pero solo el
administrador, contador y personal autorizado pueden acceder a esta
informacion, cuentan con leyes politicas y procedimientos si cuentan con leyes
politicas y procedimientos pero estas no estan debidamente estipulada,
cumplen las leyes, y politicas si se cumplen pero no totalmente porque algunos
empleados no las conocen, un mayor control se da en el area operativa, la
empresa tiene establecido un manual de procedimientos, si les a conocer sus
funciones verbalmente, la empresa cuenta con un presupuesto este se elabora
anualmente por los directivos de la misma, cuenta con un plan estratégico si,

pero por problemas que se presentan no se le puede dar un total cumplimiento.
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FASE II: EJECUCION

Objetivo 1: Evaluar el grado de eficacia y eficiencia de las operaciones del

area administrativa-operativa.

CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

- Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma R.F/
CAR Qe‘} Quevedo-Los Rios-Ecuador E.C.I
- oS www. caroeli.org.com Pag.1/10
¥ 052761-716 — 0991300741
Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
; P.T. E.C.I. FECHA
Empresa Agricola ] | o

Ejecutado: Carolina Romero 22/09/13
BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 06/10/13

NIA 400.- Evaluacién de riesgo y control interno “El propdsito de esta Norma nos
proporciond todos los lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.”

EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO |

Aplicado: Gerente General de la empresa BANANDINO S.A.

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Ne PREGUNTAS SI NO CALIFIC. | PONDERAC.

OBSERVACION

El  personal conoce,
comprende la mision,
vision, objetivos y estos

1 . X 4 5
son comunicados en
toda la empresa.
;,Se aplican  valores
éticos dentro de la
2 X 4 5
empresa?
Para contratar personal,
se evalia el erfil
3 P X 5 5

requerido para cada
cargo.

Aplicado: Jefe Operativo de la empresa BANANDINO S.A.

Se delega autoridad y
responsabilidad en los

No se delega a
un responsable

4 empleados del area X 0 5 del area HA1
Existe una adecuada
5 separacion de las x 3 5
funciones
Se da un control
6 permanente del trabajo | X 3 5
realizado
TOTAL 19 30
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Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
, P.T. E.C.I FECHA
Empresa Agricola - ] | o
jecutado: Carolina Romero 22/09/13
BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 06/10/13

NIA 400.- Evaluacién de riesgo y control interno “El propdsito de esta Norma nos
proporcioné todos los lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.”

Calificacion y matriz del riesgo del ambiente de control interno

CT
INC = X 100
PT NR = 100% - NC
19 NR = 100% - 63,33%
INC = X 100
30
NC= 63,33% NR = 36,67

NIVEL DE CONFIANZA = 63,33% Moderado
NIVEL DE RIESGO= 36,67% Alto

PORCENTAJES RIESGO CONFIANZA
14% al 50% Alto Bajo
51% al 75% Moderado Moderado
76% al 95% Bajo Alto

Analisis: Para la matriz del ambiente de control interno de acuerdo a la
evaluacion realizada, se detectdé un nivel de confianza MODERADO de
(63,33%), siendo su nivel de riesgo ALTO del (36,67%), debido a que no se
encuentran bien definidas las responsabilidades que debe realizar cada

persona en el area operativa.
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Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

, P.T. E.C.I FECHA

Empresa Agricola - ] | o
jecutado: Carolina Romero 22/09/13
BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 06/10/13

NIA 400.- Evaluacién de riesgo y control interno “El propdsito de esta Norma nos
proporcioné todos los lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.”

EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO |

Aplicado: Gerente General de la empresa BANANDINO S.A.

EVALUACION DE RIESGO

Ne PREGUNTAS Sl NO CALIFIC. | PONDERAC.

OBSERVACION

¢ Se evalla la gestién
1 administrativa? X 3 5

Capacitan al personal del
area administrativa antes
de contratarlos.

¢ Se emiten reportes de
la informacion
financiera?

¢ Existen métodos de
control para detectar los
riesgos al momento de
registrar la informacion
financiera?

No existe
métodos
HAG 2

Aplicado: Jefe Operativo de la empresa BANANDINO S.A.

¢ Se evaltan los riesgos
5 operativos? X 3 5

El personal operativo
utiliza proteccion
industrial al momento de
realizar su trabajo.

No utilizan
ningun tipo de
proteccion el
personal que
labora en el

Existe una revision
constante del proceso
del banano antes de
llegar a su lugar de
destino

campo. HAG 3

TOTAL 17 35

100




CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
- Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma R.F/
CARUEL Quevedo-Los Rios-Ecuador E.C.I
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Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
, P.T. E.C.I FECHA
Empresa Agricola - ] | o
jecutado: Carolina Romero 22/09/13
BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 06/10/13

NIA 400.- Evaluacién de riesgo y control interno “El propdsito de esta Norma nos
proporcioné todos los lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.”

Calificacion y matriz del riesgo de evaluacion de riesgos

CT
INC = X 100 NR = 100% - NC
PT
17
INC = X 100 NR = 100% - 48,57%
35
NC = 48,57 % NR= 51,43 %
NIVEL DE CONFIANZA = 48,57 % Bajo
NIVEL DE RIESGO= 51,43 % Moderado
PORCENTAJES RIESGO CONFIANZA
14% al 50% Alto Bajo
51% al 75% Moderado Moderado
76% al 95% Bajo Alto

Andlisis: en la matriz de evaluacion de riesgos, se detectd un nivel de
confianza BAJO del (48,57%) siendo su nivel de riesgo MODERADO del
(51,43%), debido a que existen problemas porque no existen métodos de

control que ayuden a registrar la informacion financiera de una manera correcta

y el personal operativo no cuenta con proteccion industrial.
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Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

, P.T. E.C.I FECHA

Empresa Agricola - ] | o
jecutado: Carolina Romero 22/09/13
BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 06/10/13

NIA 400.- Evaluacién de riesgo y control interno “El propdsito de esta Norma nos
proporcioné todos los lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.”

EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO |

Aplicado: Gerente General de la empresa BANANDINO S.A.

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

CALIFIC. | PONDERAC.

OBSERVACION

Existen leyes, politicas y
procedimientos formales
que guien las
actividades de la
empresa

Si existen pero
no estan por
escrito, no las
socializan con
los empleados

Existen métodos
adecuados para impedir
el acceso no autorizado
a oficinas, documentos
de contabilidad,
programas de
computadora,

documentacion en papel.

Se aplican las reglas
emitidas por la direccion
de la empresa

3 5

Aplic

ado: Jefe Operativo de la empresa BANANDINO S.A.

Se establece un plan de
capacitaciéon para el
personal que interviene
en el proceso operativo.

X

No se capacita al
personal del area
operativa. HA4

Existe método que
registre las asistencias
del personal.

En las bodegas se revisa
fisicamente los
fertilizantes y
herramientas para
identificar si estos estan
caducados, dafados o
defectuosos

Se revisa pero
no
constantemente

TOTAL

18 30
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Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
, P.T. E.C.I FECHA
Empresa Agricola - ] | o
jecutado: Carolina Romero 22/09/13
BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 06/10/13

NIA 400.- Evaluacién de riesgo y control interno “El propdsito de esta Norma nos
proporcioné todos los lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.”

Calificacion y matriz del riesgo de actividades de control

CT
INC = X100 NR = 100% - NC
PT
18
INC = X 100 NR =100% - 60%
30
NC = 60 % NR= 40 %
NIVEL DE CONFIANZA =60 % Moderado
NIVEL DE RIESGO= 40 % Alto
PORCENTAJES RIESGO CONFIANZA
14% al 50% Alto Bajo
51% al 75% Moderado Moderado
76% al 95% Bajo Alto

Analisis: Para la matriz de actividades de control de acuerdo a la evaluacion

realizada, se detectd nivel de confianza MODERADO del (60%), siendo su

nivel de riesgo alto del (40%), debido a que existen dificultades como que no

pueden cumplir con los objetivos propuestos ya que no ofrecen capacitaciones

al area operativa.
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Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
; P.T. E.C.L FECHA
Empresa Agricola _ ] U 00/1s
Jecuta 0: arolina Romero
BANANDINO SA Revisado: Monica Sandoval 06/10/13

NIA 400.- Evaluacién de riesgo y control interno “El propdsito de esta Norma nos
proporcioné todos los lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.”

EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO |

Aplicado: Gerente General de la empresa BANANDINO S.A.

INFORMACION Y COMUNICACON

Ne PREGUNTAS Sl NO CALIFIC. | PONDERAC. | OBSERVACION

El sistema de
contabilidad utilizado, es,
oportuno, confiable 'y
evita el doble registro de
las operaciones.

La empresa cuenta con
un sistema de
procesamiento de datos
2 integrado y permite que | x 5 5
la informacion se exacta
y oportuna para la toma
de decisiones.

Se genera informacion
sobre los principales
activos y pasivos
financieros.

Las politicas leyes vy
procedimientos, asi
4 como sus | X 2 5
actualizaciones son
publicadas.

Existe un canal de
comunicacion interno
5 | para darle conocer a los | x 4 5
empleados sus
funciones

Se identifican las No buscan
debilidades de la corregir las
6 | informacién y se busca X 0 5 debilidades
corregir situaciones detectadas.
detectadas HAG 5

TOTAL 20 30
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Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
, P.T. E.C.I FECHA
Empresa Agricola - ] | o
jecutado: Carolina Romero 22/09/13
BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 06/10/13

NIA 400.- Evaluacién de riesgo y control interno “El propédsito de esta Norma nos
proporcioné todos los lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccién.”

Calificacion y matriz del riesgo de la informacién y comunicacion

CT
INC = X 100
PT NR = 100% - NC
20 NR = 100% - 66,66%
INC = X 100
30
NC = 66,66% NR= 33,34%

NIVEL DE CONFIANZA = 66,66% Moderado
NIVEL DE RIESGO= 33,34 % Alto

PORCENTAJES RIESGO CONFIANZA
14% al 50% Alto Bajo
51% al 75% Moderado Moderado
76% al 95% Bajo Alto

Andlisis: De acuerdo a la evaluacion de control interno la matriz de
informacion y comunicacion, se detectdo un nivel de confianza MODERADO
(66,66%), y un nivel de riesgo ALTO del (33,34%), el problema que existe no

se busca métodos para corregir las debilidades existentes dentro de la

empresa.
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Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

, P.T. E.C.I. FECHA

Empresa Agricola - ] | o
jecutado: Carolina Romero 22/09/13
BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 06/10/13

NIA 400.- Evaluacién de riesgo y control interno “El propdsito de esta Norma nos
proporcioné todos los lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.”

EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO |

Aplicado: Gerente General de la empresa BANANDINO S.A.

SUPERVISION Y MONITOREO

Ne PREGUNTAS Sl NO | CALIFIC. | PONDERAC.

OBSERVACION

Las  operaciones vy
actividades de control se
ejecutan con supervision
1 | permanente a fin de| X S S
mantener y elevar su
eficiencia y eficacia.

Existe una designaciéon a
los empleados que
2 deben ejercer las tareas | x 5 5
de supervision

Se corrigen
oportunamente las
3 | deficiencias detectadas | x 4 5
mediante la supervision

APLICADO: JEFE OPERATIVO DE LA EMPRESA BANANDINO S.A.

Se realiza evaluacion de
desempefio del trabajo
4 efectuado a las areas X 0 5
por area operativa

No se realizan
evaluaciones de
desempefio
HAG 6

Se ejecutan controles
fisicos constantemente a
5 las existencias en las X 3 5
bodegas de la hacienda.

Se han implementado
dispositivos de
6 | seguridad para restringir X 4 5
el acceso a los
inventarios del area

TOTAL 21 30
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Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
, P.T. E.C.I. FECHA
Empresa Agricola - ] | o
jecutado: Carolina Romero 22/09/13
BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 06/10/13

NIA 400.- Evaluacién de riesgo y control interno “El propdsito de esta Norma nos
proporcioné todos los lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.”

Calificacion y matriz del riesgo de supervisién y monitoreo

CT
INC = X 100
PT NR = 100% - NC
21 NR = 100% - 70,00%
INC = X 100
30
NC = 70,00% NR= 30,00%

NIVEL DE CONFIANZA = 70,00% Moderado
NIVEL DE RIESGO= 30,00 % Alto

PORCENTAJES RIESGO CONFIANZA
14% al 50% Alto Bajo
51% al 75% Moderado Moderado
76% al 95% Bajo Alto

Andlisis: De acuerdo a la evaluacion de control interno la matriz de
informacion y comunicacion, se detectdo un nivel de confianza MODERADO
(70,00%), y un nivel de riesgo ALTO del (30,00%), se detectd que no existen
evaluaciones de desempefio que permitan medir la eficacia y eficiencia en las

operaciones realizadas.
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CARCELT Av. 7 de Octubre entre la 9na y 10ma R.F/
Quevedo-Los Rios-Ecuador E.R.C.I.
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052761-716 — 0991300741

Periodo:
1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
P.T. E.R.C.IL FECHA

Empresa Agricola N S
jecutado: arolina Romero
BANANDI NO SA Revisado: Ménica Sandoval 25/10/2013

NIA 400.- Riesgo inherente “Al desarrollar el programa de auditoria, la auditora relacioné
dicha evaluacion a nivel de aseveracién de debilidades y amenazas de importancia relativa, o
asumir que el riesgo inherente es alto para la aseveracion.”

EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO

Evaluacion de Riesgo Inherente

N° | FACTORES DEL RIESGO INHERENTE | PUNTAJE | PUNTAJE

OBTENIDO | MAXIMO
1 | Nuevos impuestos 7 10
2 | Creacion de normas y procedimientos 5 10
3 | Competidores 5 10
4 | Plagas 3 10
5 | Ausencia de productos plaguicidas 6 10
6 | Decaimiento en la demanda 7 10
7 | Lafuerzas naturales 5 10
8 | Producto extranjeros 7 10
9 | Ausencia de especialistas 7 10
10 | Leyes de exportacion 6 10
Total 58 100

RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO
14%-51% BAJO
51%-75% MEDIO
76%-95% ALTO

RIESGO = MEDIO

Andlisis: Una vez evaluados los factores externos que pueden afectar a la
entidad, se obtuvo el siguiente resultado, el nivel de riesgo inherente es del

58%, de acuerdo a la tabla es un nivel de riesgo MEDIO.
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Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
i P.T. E.R.C.L FECHA
Empresa Agricola o i
Ejecutado: arolina Romero

BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 25/10/2013

NIA 400.- Riesgo de control “La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de control interno de
una entidad para prevenir o detectar y corregir representaciones erroneas de importancia relativa.”

EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO

Evaluacién de Riesgo de Control

N° Componentes Confianza | Alto | Moderado | Bajo Riesgo Alto Moderado Bajo
1 Ambiente de Control 63,33% X 36,67 % X
2 Evaluacion de Riesgos 48,57% X 51,43% X
3 Actividades de Control 60,00% X 40,00 % X
4 | Informacion y Comunicacion 66,66% X 33,34 % X
5 Monitoreo de Actividades 70,00% X 30,00 % X
Promedio NC= 61,71% NR= 38,29%
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Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

P.T. E.R.C.I FECHA

Empresa Agricola N S
jecutado: arolina Romero
BANANDI NO SA Revisado: Mobnica Sandoval 25/10/2013

EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO

RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
14% al 50% Alto Bajo
51% al 75% Moderado Moderado
76% al 95% Bajo Alto

Confianza= MODERADO Riesgo=ALTO

Conclusion:

Una vez que se finaliz6 la evaluacion de cada una de los componentes del
control interno se tienen los siguientes resultados. El nivel de confianza de la
evaluacion de control interno es el (61,71%) es decir un nivel de confianza
MODERADO y un nivel de riesgo ALTO que representa el (38,29%) de la
tabla. Finalmente se tiene una confianza moderada y el nivel de riesgo alto.

EVALUACION DE RIESGO DE DETECCION

NIA 400.- Riesgo de deteccion “El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con
los procedimientos que ha realizado el auditor.”

Conforme a los riesgos antes determinados se puede afirmar que el riesgo de
deteccién es del 10%, lo que permitird disefiar procedimientos y aplicar

técnicas eficientes.

Marca > Totalizado
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Empresa Agricola N S
jecutado: arolina Romero
BANANDI NO SA Revisado: Mobnica Sandoval 25/10/2013

EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE AUDITORIA

Segun el porcentaje determinado luego de realizar el andlisis a cada uno de los
componentes del control interno de la empresa BANANDINO S.A. del area

administrativa-operativa, el riesgo de auditoria se compone de:

RA= Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de Deteccion

RA= (0,58) (0,3829) (0,10)

RA=0,0222082x 100 = 2,22%

Segun el valor obtenido del riesgo de auditoria se puede deducir que el auditor

se enfrenta a un riesgo de 2,22% de que ha ocurrido un error en el area

administrativa-operativa de la empresa BANANDINO S.A., que ha evadido

procesos y no pudieron ser detectados por los procedimientos del auditor.

Marca £ Calculado
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CARVEL Quevedo-Los Rios-Ecuador ﬁ:/
www. caroeli.org.com P4 i/6
“INDE DIENTE 052761-716 — 0991300741 g.
Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
P.T. HA. FECHA

Empresa Agricola _ _ _
BANANDINO S.A. Ejecutado: Carolina Romero 07/11/2013

Revisado: Monica Sandoval

HALLAZGOS

HALLAZGO 1. Inexistencia de autoridad y responsabilidad en los empleados del
area operativa

CONDICION:

En el area operativa de la empresa BANANDINO S.A. no existe una delegacion de
responsabilidades adecuadas esto se da porque no hay un manual de funciones
definido donde indique de forma clara y precisa las actividades a realizar diariamente
de acuerdo a su cargo.

CRITERIO:

De acuerdo al principio de Control Interno, del modelo COSO I: Ambiente de Control,
literal 5; establece que “La organizacion mantiene individuos que rinden cuentas de
sus responsabilidades de control interno en la consecucién de objetivos”.

CAUSA:
Inadecuado procesos administrativos al no disefiar un manual de responsabilidades
para la correcta realizacion de actividades del area operativa.

EFECTO:

Caos organizacional en el proceso de produccion de la empresa y provoca que el
recurso humano tenga exceso de trabajo en tareas repetitivas, y afecta de manera
negativa en la consecucioén de los objetivos empresariales.

CONCLUSION:

En la empresa el recurso humano realiza sus funciones operativas por habito mas no
por seguir un manual que indique como guiarse en cada una de sus actividades, lo
que provoca ineficiencia en las operaciones realizadas.

RECOMENDACION:

Establecer un manual de funciones donde este especificamente detalladas las
responsabilidades que debe realizar el personal en cada uno de cargos, y este sea
actualizado constantemente para que ayuden a alcanzar sus objetivos y a obtener la
eficacia y eficiencia en sus operaciones.
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HALLAZGOS

HALLAZGO 2. Ausencia de métodos de control para detectar los riesgos al
momento de registrar la informacién financiera.

CONDICION:

En la empresa no existen métodos que indiquen como registrar la informacién
financiera de la empresa y no existe un control permanente que permitan identificar los
riesgos, ya que no hay una persona responsable de verificar si dicha informacion es la
correcta.

CRITERIO:

De acuerdo al principio de Control Interno, del modelo COSO I: Evaluacion de Riesgo,
literal 6; establece que “La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con los objetivos”

CAUSA:

Débil organizacion al no estructurar politicas contables para el registro de las
transacciones de la empresa que permitan identificar los riesgos y rectificarlos a
tiempo para que ayuden a reflejar una informacion financiera confiable.

EFECTO:

Informacion financiera errénea no refleja datos reales para la correctamente
presentacion y elaboracion de los estados financieros de la organizacion, esto afecta
incontrolablemente en la toma de decisiones de la empresa.

CONCLUSION:

Los empleados del area administrativa no cuentan con politicas contables especificas
gue les permitan registrar la informacion financiera de una correcta manera y le ayude
a identificar riesgos en la informacion registrada.

RECOMENDACION:

Elaborar politicas y procedimientos que permita al personal registrar todas las
operaciones contables de una correcta manera que ayude a identificar los riesgos y
rectificarlos a tiempo para reflejar una informacioén financiera confiable para asi aporte
a la correcta toma de decisiones de la empresa.
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HALLAZGOS

HALLAZGO 3. Carencia de proteccion industrial al momento de realizar su
trabajo el area operativa.

CONDICION:

La empresa BANANDINO S.A. no ofrece proteccion industrial a sus empleados del
area operativa no les brinda la seguridad adecuada para que realicen su trabajo dentro
de las plantaciones para asi evitar cualquier riesgo dentro de las mismas.

CRITERIO:

De acuerdo al Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo, Art.11 Obligaciones de los empleadores, literal 5;
establece que “Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el
trabajo y los medios de proteccion personal y colectiva necesarios”

CAUSA:
Inadecuado control de parte de la alta gerencia al no ofrecer proteccion industrial al
personal del &rea operativa al momento de comenzar con sus labores diarias.

EFECTO:
Las operaciones realizada en la empresa y se presentaran deterioro en la salud de los
empleados lo cual no les permitira realizar sus actividades de manera €eficiente.

CONCLUSION:
En la empresa Banandino s.a. no se les ofrece ningun tipo de proteccion industrial a
sus empleados para que realicen sus actividades diarias.

RECOMENDACION:

Ofrecer proteccion a cada uno de los empleados del area operativa y realizarles
consultas médicas periédicamente, estos permitirda que los trabajadores realicen sus
labores diarias con mucho empefio y asi ayudara a la empresa a cumplir sus objetivos.
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HALLAZGOS

HALLAZGO 4. Inadecuado plan de capacitacion para el personal que interviene
en el proceso operativo.

CONDICION:

En La empresa establecen actividades de control mediantes sus metas institucionales
brindar capacitaciones al &rea operativa pero estas no son realizadas, no se les brinda
ningun tipo de capacitacion para realizar las actividades en el proceso de produccion
por lo que esta no contribuyen a la disminucién de los riesgos operativos.

CRITERIO:

De acuerdo al principio de Control Interno, del modelo COSO I: Actividades de Control,
literal 10; establece que “La organizacion selecciona y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos para el logro de objetivos.

CAUSA:
Desactualizacién de conocimientos y destrezas del personal que labora en el area
operativa de la empresa.

EFECTO:
Debilidad directa al desempefio del personal al realizar sus labores diarias y pérdida
de competitividad.

CONCLUSION:
Se debe promover la actualizaciéon de conocimientos y destrezas a los empleados del
area a través de un plan de capacitacion semestral o anual.

RECOMENDACION:

Brindar capacitaciones a los empleados para actualizar sus conocimientos sobre el
trabajo que realizan esto ayudara a elevar sus destrezas y a tener un buen
desempeiio ya que el personal es el pilar fundamental en el desarrollo de la empresa
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HALLAZGOS

HALLAZGO N° 5: Inexistencia del reconocimiento de las debilidades para
corregir las situaciones detectadas.

CONDICION:

En la empresa no realiza un respectivo reconociendo de las debilidades que
intervienen en las actividades de la empresa y proponen soluciones para corregir dicha
debilidades.

CRITERIO:

De acuerdo al principio de Control Interno, bajo el modelo COSO I[: Informacion y
Comunicacion, literal 15; establece que “Se identifica, captura y utiliza informacion
pertinente en todos los niveles de la empresa y se distribuye en un formato y marco de
tiempo que ayuda a lograr los objetivos de reporte de la informacion financiera”

CAUSA:

La carencia de los procesos administrativos en la organizaciéon, asi como la
centralizacion en la toma de decisiones no ha permitido identificar la informacién que
permita identificar las debilidades para corregirlas.

EFECTO:
Al no contar con informacién pertinente que permita corregir situaciones detectadas
implica un riesgo de control considerable.

CONCLUSION:
La empresa debe contar con informacion que permita identificar las debilidades para
corregir las situaciones detectadas y que esta sirva de apoyo a la administracion.

RECOMENDACION:

Aplicar proceso administrativos que les permita recoger informacion de fuentes
internas o externas para detectar las debilidades que existen en la empresa, se debe
establecer en funcion de sus objetivos, esto les permitird reconocerlas y buscar la
solucion oportuna para disminuir las situaciones detectadas.
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HALLAZGOS

HALLAZGO N°6: Ausencia de evaluacion de desempefio del trabajo efectuado
del area operativa.

CONDICION:
En la empresa no realizan evaluaciones de desempefio de los trabajadores, para
conocer si estan realizando sus actividades de manera eficiente.

CRITERIO:

De acuerdo al principio de Control Interno, del modelo COSO |. Supervisién y
Monitoreo, literal 16; establece que “La organizacién selecciona, desarrolla y ejecuta
evaluaciones continuas o separadas para determinar si los componentes del control
interno estan presentes y en funcionamiento”

CAUSA:
Débil planificacion por parte de la administracion al no realizar evaluaciones de
desempenio al area operativa.

EFECTO:

Errores en el trabajo realizados por los empleados al momento de realizar el proceso
de produccién, también afecta al alcance de la eficacia y eficiencia en las operaciones
y €s un aspecto negativo para que la empresa alcance sus objetivos.

CONCLUSION:

El trabajo de los empleados es realizado sin analizar los riesgos que estan ocurriendo
en el area. La evaluacion de desempefio permite detectar en que estan fallando los
empleados y asi buscar la manera de rectificar dichos riesgos.

RECOMENDACION:

Programar evaluaciones constantes que permitan medir el desempefio de los
empleados y asi ayude a la empresa a encontrar desviaciones y corregirlas, creando
asi condiciones que aporten a la mejor utilizacion de los recursos humanos y a lograr
con razonable seguridad los objetivos asociados al uso eficaz y eficiente de los
recursos.
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NIA 230.- Documentacién “El propésito de esta norma es la de proporcionar lineamientos
respecto de la documentacion en el contexto de la auditoria. Durante esta auditoria, la auditora
debié documentar los asuntos que son importantes para apoyar la opinién de auditoria y dar
evidencia de que la auditoria se llevo a cabo de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria”

INDICADORES ADMINISTRATIVOS

MISION ANALISIS

La misién de la hacienda BANANDINO
S. A se enfoca en ser exportadores y
Ser exportador e incrementar las hectareas | aumentar su producciéon pero sin
de produccién a fin de ser competitivo y | embargo de acuerdo al estudio
exportar nuestro producto de calidad. realizado se detectd que existen
debilidades en su proceso y esto no le

permite ser competitivos.

VISION ANALISIS

La vision que plantea la empresa no se
Estar entre las mejores empresas bananeras | cumple en su totalidad de acuerdo a la
y entregar a nuestros clientes un producto de | revisidon se ha comprobado que existen
alta calidad. falencias esto afecta directamente al

producto que ofrecen.

OBJETIVOS EMPRESARIALES

v" “Entregar un producto de alta calidad a nuestros clientes con las mas
estrictas normas éticas en la produccion.”

v' "Proteger el ecosistema y medio ambiente en nuestras fincas productoras y
sus zonas aledafas."

v' "Establecer relaciones de largo plazo con grandes exportadores para
comercializar nuestros productos al mundo entero.”

Marca |  ® Revisado
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NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propodsito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una
auditoria. El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y de
revision global de la auditoria. Los procedimientos analiticos pueden también ser aplicados en
otras etapas. Procedimientos analiticos significa el andlisis de indices y tendencias
significativos incluyendo la investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que sean
inconsistentes con otra informacion relevante o que se desvian de las cantidades
pronosticadas.”

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EMPRESARIALES

PCIONE
N©° OBJETIVOS OPCIONES
Sl NO
“‘Entregar un producto de alta calidad a nuestros
1 | clientes con las mas estrictas normas éticas en la X

produccion.”

"Proteger el ecosistema y medio ambiente en
nuestras fincas productoras y sus zonas aledafnas."

"Establecer relaciones de largo plazo con grandes
3 | exportadores para comercializar nuestros productos X

al mundo entero.”

TOTAL Eficiencia 2 1

Marca > Totalizado
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NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propodsito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una
auditoria. El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y de
revision global de la auditoria. Los procedimientos analiticos pueden también ser aplicados en
otras etapas. Procedimientos analiticos significa el andlisis de indices y tendencias
significativos incluyendo la investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que sean
inconsistentes con otra informacion relevante o que se desvian de las cantidades
pronosticadas.”

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

RESULTADOS
Objetivos Alcanzados 2
Objetivos Planificados 3
FORMULA CO= OA/OP*100
APLICACION 2/3*100
PONDERACION 66,66 %

CO= Cumplimiento de objetivos
OA= Objetivos alcanzados
OP= Objetivos planificados

PORCENTAJE AFIRMACION - AFECTACION
Objetivos Cumplidos 66,66 % Eficiencia

De acuerdo al calculo realizado, se pudo determinar que la BANANDINO S.A.

ha cumplimiento sus objetivos a largo plazo del 66,66% (Eficiencia).

£ Eficiencia Comprobada
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METAS EMPRESARIALES A CORTO PLAZO

Desempefiar con excelencia labores de campo y empacadora para

alcanzar la eficiencia y entregar un producto de calidad.

Capacitar al area administrativa-operativa con conocimientos

practicos para ser competentes en la produccion del banano.

Incrementar el hectareaje de produccion.

Competir y estar entre los primeros exportadores del pais.

Vender 950400 cajas de banano al afio que equivalen a $5,22

Adquirir transportes para trasladar el producto

tedricos y

7.200,00

Marca Y Inspeccionado
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NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propodsito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una
auditoria. El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y de
revision global de la auditoria. Los procedimientos analiticos pueden también ser aplicados en
otras etapas. Procedimientos analiticos significa el analisis de indices y tendencias
significativos incluyendo la investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que sean
inconsistentes con otra informacion relevante o que se desvian de las cantidades
pronosticadas.”

CUMPLIMIENTO DE METAS EMPRESARIALES

OPCIONES

N© OBJETIVOS
Sl NO

Desempefiar con excelencia labores de campo y
1 | empacadora para alcanzar la eficiencia y entregar X

un producto de calidad.

Capacitar al area administrativa-operativa con
2 | conocimientos tedricos y practicos para ser X
competentes en la produccion del banano.

3 | Incrementar el hectareaje de produccién. X
4 Competir y estar entre los primeros exportadores
X
del pais.

Vender 950400 cajas de banano al afio que
equivalen a $5,227.200,00

6 | Adquirir transportes para trasladar el producto X
TOTAL 3 3
Marca > Totalizado
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NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propodsito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una
auditoria. El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y de
revision global de la auditoria. Los procedimientos analiticos pueden también ser aplicados en
otras etapas. Procedimientos analiticos significa el analisis de indices y tendencias
significativos incluyendo la investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que sean
inconsistentes con otra informacion relevante o que se desvian de las cantidades
pronosticadas.”

INDICADORES ADMINISTRATIVOS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

La empresa se planteé 6 metas empresariales para el afio 2013.

Metas Cumplidas 3
C.M.= =

Metas Planteadas 6

= 0,50 *100 = 50%

ANALISIS:

La empresa BANANDINO S.A. se planteado 6 metas en el afio 2013 y ha
cumplido 3 esto equivale al 50% (eficacia) de sus metas planteados esto se da
porque no existe un continuo seguimiento a la planificacion institucional para

detectar a tiempo el cumplimiento de las metas.

£ Eficacia Comprobada
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NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propodsito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una
auditoria. El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y de
revision global de la auditoria. Los procedimientos analiticos pueden también ser aplicados en
otras etapas. Procedimientos analiticos significa el analisis de indices y tendencias
significativos incluyendo la investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que sean
inconsistentes con otra informacion relevante o que se desvian de las cantidades
pronosticadas.”

INDICADORES ADMINISTRATIVOS DE CAPACITACIONES REALIZADAS

La empresa BANANDINO S.A, planifica 4 capacitaciones al afio para el area
administrativa y 4 para el area operativa, y solo ha aplicado 3 al area

administrativa.

Capacitaciones desarrolladas 3
CR. = = = 0,375 *100 = 37,50%
Capacitaciones programadas 8

Analisis:

La empresa BANANDINO S.A. programa 8 capacitaciones en el afio 2013 y ha
cumplido 3 esto equivale al 37,50% (eficacia) en las operaciones realizadas por
el area administrativas, mientras que el area operativa nos los capacitan la
ausencia de esta afectaran de forma negativa la eficacia de las operaciones

realizadas por el area operativa.

£ Eficacia Comprobada
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NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propoésito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una
auditoria. El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y de
revision global de la auditoria. Los procedimientos analiticos pueden también ser aplicados en

otras etapas.

La empresa BANANDINO S.A. en su proceso de produccion realiza 39.6
camionadas a la semana esta equivalen a 500 cajas por camién nos da un total
semanal de 19800 cajas, al mes se realizan 79200 cajas

PRESUPUESTO DE VENTAS CAJAS DE BANANO ANO 2013

Meses Caj as Cajas Ve.nFas Prpe(;:rio Venta Afirmacion Marca
Planific | Proces | Planificad. Cajas Reales Afectada
Enero 79200 79200 $435600 5,50 $ 435600 Eficacia £
Febrero 79200 79200 $435600 5,50 $ 435600 Eficacia £
Marzo 79200 79200 $435600 5,50 $ 435600 Eficacia £
Abril 79200 79200 $435600 5,50 $ 435600 Eficacia £
Mayo 79200 78000 $435600 5,50 $ 429000 Eficacia £
Junio 79200 78500 $435600 5,50 $ 431750 Eficacia £
Julio 79200 79500 $435600 5,50 $ 437250 Eficacia £
Agos. 79200 78000 $435600 5,50 $ 429000 Eficacia £
Sept. 79200 78500 $435600 5,50 $ 431750 Eficacia £
Oct. 79200 79500 $435600 5,50 $ 437250 Eficacia £
Nov. 79200 78000 $435600 5,50 $ 429000 Eficacia £
Dic. 79200 78800 $435600 5,50 $ 433400 Eficacia £
TOTAL 950400 | 945600 | $5,227.200 $5,200.800

125




CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE
Av. 7 de Octubre entre la 9na 'y 10ma RE/
CARVEL Quevedo-Los Rios-Ecuador P.V
ORA www. caroeli.org.com ,
«/4% 052761-716 — 0991300741 Pag.2/7
INDE, !ENTE
Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.
; P.T. P.V. FECHA
Empresa AngCO|a Ejecutad Carolina R 27/11/2013
jecutado: arolina Romero
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO DE CAJAS DE
BANANO

ANALISIS
RESULTADOS
Cajas Procesadas 945600
Cajas Planificadas 950400
FORMULA CC= NCP/NCPLA.*100
APLICACION 945600/950400*100
PONDERACION 99,49 %

CC= Cumplimiento de Cajas

NCP= Numeros de cajas procesadas

NCPLA.= Numero de cajas planificadas

PORCENTAJE AFIRMACION — AFECTACION

C.C. 99,49% (Eficacia)

De acuerdo al calculo realizado, se pudo establecer que la empresa

BANANDINO S.A. mantuvo un cumplimiento del presupuesto de caja de
banano del afio 2013 del 99,49 % (Eficacia).

£ Eficacia comprobada

NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propésito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una
auditoria. El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y de
revision global de la auditoria. Procedimientos analiticos significa el andlisis de indices y
tendencias significativos incluyendo la investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones
gue sean inconsistentes con otra informacion relevante o que se desvian de las cantidades
pronosticadas.”
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Empresa Agricola
BANANDINO S.A.

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

P.T. P.V. FECHA
Auditor responsable: M.S. | _ _ _
Tiempo previsto: 5 Horas Ejec_utado. Ca}rqllna Romero 27/11/2013
Revisado: Ménica Sandoval 29/11/2013

NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propoésito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una auditoria.
El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y de revision
global de la auditoria. Los procedimientos analiticos pueden también ser aplicados en otras

etapas.
COSTOS DE PRODUCCION DE CAJA DE BANANO ENERO 2013
EMPRESA AGRICOLA BANANDINO S.A.
Datos para el proceso de produccion Cantidad
Hectéreas 360 Hectéareas.
Tipo de banano William
Periodo 30 dias Un mes (Enero)
Cajas producidas 79200
Peso 43 lib. c/u
Precio de Venta afio 2013 5,50

MATERIAL DIRECTO

EMPRESA AGRICOLA BANANDINO S.A.
Material directo Costos
Insumos agricolas $ 7.493,00
Fertilizantes. $ 10.080,00
Herramientas y materiales $46.217,00
TOTAL DE MATERIAL DIRECTO $63.790,00

MANO DE OBRA DIRECTA

EMPRESA AGRICOLA BANANDINO S.A.
Trabajadores Cantidad COStO, por COSt? total
hectarea periodo
Personal 288 $224,50 $ 80.820,00
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA $ 80.820,00
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Empresa Agricola

BANANDINO S.A.

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

Auditor responsable: M

Tiempo previsto: 5 Horas

P.T. P.V. FECHA
.S.
Ejecutado: Carolina Romero 27/11/2013
Revisado: Monica Sandoval 29/11/2013

NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propoésito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una
auditoria. El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y de
revision global de la auditoria. Los procedimientos analiticos pueden también ser aplicados en

otras etapas.

COSTOS DE PRODUCCION DE CAJA DE BANANO ENERO 2013

COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

EMPRESA AGRICOLA BANANDINO S.A.
Elementos Costos
Materiales indirectos $ 3053,00
Mano de obra indirecta $ 29010,00
Otros costos indirectos de produccion $10387,00
COSTOS INDIRECTO DE $ 42450,00
PRODUCCION

Determinacion del costo de produccion vendida

EMPRESA AGRICOLA BANANDINO S.A.

Material directo

Mano de obra

directa

Costos

indirectos de

produccion

Costo total de
produccion

$ 63.790,00

$ 80.820,00

$ 42.450,00

$187.060,00

Determinacion del costo por hectarea

Costo total de la produccion / # hectarea

Costo total de la produccién $ 187.060,00 / 360 hec.= 519,61 Hec.

Marca

£

Calculado
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Empresa Agricola
BANANDINO S.A.

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

Auditor responsable: M.S. ] _
Tiempo previsto: 5 Horas | Eiecutado:

P.T. P.V. FECHA
Carolina Romero 27/11/2013
Revisado: Monica Sandoval 29/11/2013

NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propodsito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una
auditoria. El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y de
revision global de la auditoria. Los procedimientos analiticos pueden también ser aplicados en

otras etapas.

COSTOS DE PRODUCCION DE CAJA DE BANANO ENERO 2013

Determinacion del costo de produccién de la caja de banano y su utilidad

Elementos del proceso de produccién Costos
Material directo $63.790,00
Mano de obra directa $80.820,00
Costo indirecto de produccién $42.450,00
Costo total de produccion $187.060,00
Venta totales $ 435.600,00
Utilidad bruta $ 248.540,00
Costo de produccion por hectareas $ 519,61
Utilidad por hectareas $ 690,00
Costo de cajas de banano (79200) $2,36
Utilidades por cajas $3,14
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Empresa Agricola
BANANDINO S.A.

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

_ P.T. P.V. FECHA
Auditor responsable:
) MS _ Ejecutado: Carolina Romero 27/11/2013
Tiempo previsto: 5 Horas | Reyisado: Ménica Sandoval 29/11/2013

NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propdsito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una
auditoria. El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y
de revisibn global de la auditoria. Los procedimientos analiticos pueden también ser
aplicados en otras etapas.

ANALISIS DE LOS COSTOS DE PRODUCCION DE CAJA DE
BANANO DE MES DE ENERO 2013

Se ha realizado el célculo tomando como referencia las ventas de un mes
para asi obtener el costo de produccibn que debe gastar la empresa
BANANDINO S.A. por cada una de las cajas procesadas para obtener el
mismo se calculd el total de material directo, mas el total de mano de obra
directa y por ultimo el total de los costos indirecto de fabricacion. El material
directo lo componen los insumos agricola estos son las fundas, corbatines,
protectores, etc., los fertilizantes estos son la urea, muriato, potasio etc., las
herramientas y materiales son goma, carton, cartulinas, tapas etiquetas,
fundas, garruchas, palillos etc. la mano de obra directa son los empleados
del &rea operativa estos tienen una relacion directa con la produccion, y los
costos indirectos de fabricacion son los que no estan clasificados como
mano de obra directa ni como materiales directos pero son igual necesario
para realizar la produccion estos son los gastos administrativos, el pago de la

luz, teléfono etc.

Marca ® Revisado
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Empresa Agricola
BANANDINO S.A.

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

_ P.T. P.V. FECHA
Auditor responsable:
) MS _ Ejecutado: Carolina Romero 27/11/2013
Tiempo previsto: 5 Horas | Reyisado: Ménica Sandoval 29/11/2013

ANALISIS DE LOS COSTOS DE PRODUCCION DE CAJA DE
BANANO DE MES DE ENERO 2013

El costo de produccién se calculé del total de material directo $ 63.790 mas
la mano de obra directa  $80.820, mas los costos indirectos de produccion
$42.450 el total es de $187.060, las ventas totales se obtuvo del total de
cajas vendidas $79200 por el precio de caja 5,50 dio un total de $435600. La
utilidad bruta se obtuvo de las ventas totales $ 435.600 menos el costo total
de la produccién $187.060 dio un total de $ 248.540, el costo de produccién
de banano por hectarea se obtuvo del total de los costos de produccion
$187.060 divididos por 360 he. Que tiene la empresa BANANDINO S.A. da
un total de $ 519,61por he., la utilidad por hectarea se obtuvo de la utilidad
bruta $248540 dividido para 360hec da un total de $ 690 utilidad por he. El
costo de cajas de banano se obtuvo se calculd del costo total de la
produccion $187.060 divididos para las cajas procesadas 79200 da un total
de $ 2,36 que va a hacer su costo por caja procesada de la empresa
BANANDINO S.A. y por ultimo la utilidad por caja o ganancia se da de la
utilidad bruta $ 248.540 dividido por las cajas procesadas 79200 arroja un
resultado de $3,14 de ganancia por cajas. Esto quiere decir que la empresa
tiene una ganancia de $3,14 por cajas que en un mes daria un total
$248.688.

Marca ® Revisado
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CAROELI AUDITORA INDEPENDIENTE

Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

P.T. I.C. FECHA
Empresa Agricola
BANANDINO S.A Ejecutado: Carolina Romero 30/11/2013
— Revisado: Monica Sandoval 03/12/2013

LEYES QUE RIGE LA EMPRESA BANANDINO S.A.

Ley de Compaiiia

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

Ley de Gestion Ambiental

Caodigo de Trabajo

Ley para estimular y controlar la produccion y comercializacion del
banano, platano (barraganete) y otras musaceas afines, destinadas a
la exportacion.

Reglamento a la ley para estimular y comercializar el banano

POLITICAS DE BANANDINO S.A.

Politicas de responsabilidad social

7
A X4

K/

Trabajar con una gestion socialmente responsable, para el desarrollo

de los compromisos legales y voluntarios que la empresa asume.

Brindar a los empleados de BANANDINO S.A, oportunidades de
desarrollo y crecimiento personal, en condiciones de trabajo dignas con

el fin de garantizar la productividad y competitividad de la empresa.

Marca W Inspeccionado
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Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

i P.T. I.C. FECHA
Empresa Agricola Ej tad Carolina R 30/11/2013
jecutado: arolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 03/12/2013

POLITICAS DE BANANDINO S.A.

Politicas de Competitividad

R/

% Competir constantemente con los productores de banano, ofreciendo un

producto de calidad para la satisfaccion de las necesidades humanas.

R/

% Trabajar para la prestacion de un servicio extraordinario, que exceda las

expectativas del cliente y cumpla con los requisitos legales.

Politicas del Personal

o

» Por ningln motivo se puede sacar informacion necesaria para la

empresa para llevarsela a su casa a trabajar.

% Los desembolsos de caja chica solo son para gastos hasta $10 siempre

gue haya una factura que justifique tal gasto.

% Las personas que ingresen a laborar en la empresa BANANDINO S.A.
deben ser afiliado y generar su contrato de trabajo desde el primer dia

de trabajo.

% Asegurar que toda informacion personal recopilada es necesaria y

relevante.

Marca ] ¥ Inspeccionado
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Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

i P.T. I.C. FECHA
Empresa Agricola Ej tad Carolina R 30/11/2013
jecutado: arolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 03/12/2013

POLITICAS DE BANANDINO S.A.

Politicas del personal

>

Brindar un trato digno y respetuoso a nuestros empleados previniendo
cualquier manifestacion de acoso laboral o conducta que atente contra

los derechos humanos, tales como el maltrato.

Toda persona que ingrese a las instalaciones de Banandino s.a. se le
debe pedir su documento de identificacion y debe ser registrado en la
bitacora de la empresa.

Politicas de Remuneraciones

R/

Periodos de Pago

Todos los empleados de BANANDINO S.A. reciben su pago el 15 de

cada mes.

Pagos Salariales

Todos los cheques salen con el nombre del primer beneficiario.

Todo el personal recibe su salario por medio de cheques.

Marca ¥ Inspeccionado
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Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

i P.T. I.C. FECHA
Empresa Agricola Ej tad Carolina R 30/11/2013
jecutado: arolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 03/12/2013

POLITICAS DE BANANDINO S.A.

Préstamos de salario

% La empresa BANANDINO S.A. solo otorga préstamos en una situaciéon
de emergencia después que el empleado haya estado laborando un afio
en la empresa, se le dara el préstamo siempre que el Gerente General

de la empresa lo apruebe.

CUMPLIMIENTO DE LEYES INSTITUCIONALES

OPCIONES
N° LEYES

SI NO
1 | Ley de Compafia X
2 | Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno X
3 | Ley de Gestion Ambiental X
4 | Cbdigo de Trabajo X

Ley para estimular y controlar la produccion y
comercializacién del banano, platano (barraganete)
y otras musaceas afines, destinadas a la

exportacion.

6 | Reglamento a la ley para estimular y comercializar X
el banano
TOTAL 3 3
Marca £ Calculado
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Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

i P.T. I.C. FECHA
Empresa Agricola Ej tad Carolina R 30/11/2013
jecutado: arolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 03/12/2013

CUMPLIMIENTO DE LEYES INSTITUCIONALES

ANALISIS

RESULTADOS

Leyes cumplidas

3

Leyes institucionales

6

FORMULA CL= NLC/NLI*100
APLICACION 3/6*100
PONDERACION 50 %

CL= Cumplimiento de leyes
NLC= Numero de leyes cumplidas
NLI= Numero de leyes institucionales

Andlisis: Como se pudo observar en la empresa BANANDINO S.A. le dan un

cumplimiento a las leyes que rigen a la empresa del 50% esto se da porgue no

estan estipuladas por escrito y no se le da un control continuo al cumplimiento

de las leyes.

NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propésito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una
auditoria. El auditor deber& aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y de

revision global de la auditoria.

Marca

£ Calculado
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i P.T. I.C. FECHA
Empresa Agricola Ej tad Carolina R 30/11/2013
jecutado: arolina Romero
BANANDINO S.A. Revisado: Monica Sandoval 03/12/2013

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS INSTITUCIONALES

i OPCIONES
N° POLITICAS
Sl NO
Politicas de Competitividad
Competir constantemente con los productores de banano,
1 | ofreciendo un producto de calidad para la satisfaccién de las X
necesidades humanas.
Trabajar para la prestacién de un servicio extraordinario, que
2 | exceda las expectativas del cliente y cumpla con los requisitos X
legales.
Politicas del Personal
3 Por ningiin motivo se puede sacar informacion necesaria para la X
empresa para llevarsela a su casa a trabajar.
4 Los desembolsos de caja chica solo son para gastos hasta $10 X
siempre que haya una factura que justifique tal gasto.
Las personas que ingresen a laborar en la empresa
5 | BANANDINO S.A. deben ser afiliadas y generar su contrato de X
trabajo desde el primer dia de trabajo.
6 Asegurar que toda informacién personal recopilada es necesaria X
y relevante.
Brindar un trato digno y respetuoso a nuestros empleados
7 previniendo cualquier manifestacion de acoso laboral o X
conducta que atente contra los derechos humanos, tales como
el maltrato.
Toda persona que ingrese a las instalaciones de BANANDINO
8 | S.A. se le debe pedir su documento de identificacion y debe ser X
registrado en la bitAcora de la empresa.
Politicas de Remuneraciones
9 Todos los empleados de BANANDINO S.A. recibiran su pago el X
15 de cada mes.
10 Todos los cheques salen con el nombre del primer beneficiario. X
11 | Todo el personal recibe su salario por medio de cheques X
La empresa BANANDINO S.A. solo otorga préstamos en una
12 situacion de emergencia después que el empleado haya estado X
laborando un afio en la empresa, se le daréa el préstamo siempre
que el Gerente General de la empresa lo apruebe.
TOTAL 5 7
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Periodo: 1 Julio al 31 Diciembre del 2013.

P.T. I.C. FECHA
gxﬁgﬁ%mg?f Ejecutado: Carolina Romero 30/11/2013
— Revisado: Monica Sandoval 03/12/2013
CUMPLIMIENTO DE POLITICAS INSTITUCIONES
ANALISIS
RESULTADOS
Politicas Cumplidas 5
Politicas Programadas 12
FORMULA CPI= PC/PP*100
APLICACION 5/12*100
PONDERACION 41 %

CPI= Cumplimiento de politicas institucionales
Pc= Politicas cumplidas

PP= Politicas programadas

Andlisis: Las politicas de la empresa BANANDINO S.A. solo se cumple el 41%
de ellas, esto se da porque no estan estipuladas por escrito y porque no son
comunicadas al personal de la empresa. Existe una débil planificacion y poca
responsabilidad por parte del gerente al no estipular politicas por cada una de
las areas y hacerlas cumplir en su 100%. Las politicas permitiran llegar un
control adecuado en cada area de la empresa y permitirdn alcanzar sus

objetivos.

NIA 520.- Procedimientos analiticos “El propédsito de esta norma es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la aplicacion de procedimientos analiticos durante una
auditoria. El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacién y de
revision global de la auditoria.

Marca £ Calculado
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, P.T. I.LF.C.I. FECHA

Empresa AngCOIa Ej tad Carolina R 15/12/2013
jecutado: arolina Romero

BANANDINO S.A. Revisado: Ménica Sandoval 31/12/2013

INFORME DE CONTROL INTERNO

SR. GALO ANDINO CORRALES
GERENTE GENERAL

Hemos auditado el area administrativa-operativa, de la empresa Agricola
BANANDINO S.A. apoyandome en las normas de auditoria las misma
requieren que el auditor obtenga un conocimiento detallado del material que se
ha revisado. El principal objetivo del control interno es ofrecer a la
administracion de la empresa Agricola BANANDINO S.A., un comentario de
como se esta llevando el control interno de las actividades realizadas, a través
de recomendaciones que ayudaran a llevar de una manera eficaz las

operaciones diarias de la empresa.

Para el planeamiento y la ejecucion de la Auditoria de control interno del area
administrativa-operativa se ha considerado realizar la evaluacion del control
interno para establecer los procedimientos de auditoria con el objetivo de
formular una opinion sobre las areas que han sido auditada; mas no por ofrecer

una seguridad del funcionamiento del control interno.

Luego de efectuar el cuestionario de control interno considerando sus 5
componentes se analiz6 cada uno de ellos, se realizé la evaluacion del riesgo
inherente para analizar los factores externo que afecta las operaciones de la
empresa dio un resultado del 58% riesgo MEDIO, también se calcul6 el riesgo

de control tomando los porcentajes de los componentes del control interno y dio
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Un nivel de confianza MODERADO del 61,71% y un riesgo ALTO 38,29%, la
evaluacion de riesgo de deteccion es el (10%) lo que permitira disefiar
procedimientos y aplicar técnicas eficientes y finalmente la evaluacién del
riesgo de auditoria se deduce que el auditor confronta un riesgo del (2,22%).
Mediante los indicadores administrativos nos permiti6 conocer que el
cumplimiento de los objetivos empresariales de BANANDINO S.A. se da en un
66,66% de (eficiencia) esto se da porque nos existe lideres que guian al
cumplimiento de los mismos, las metas empresariales determinan un
cumplimiento del 50% (eficacia) la empresa no cumple sus metas al 100%
porque no se le da un seguimiento continuo a la planificacion institucional para
asi lograr cumplir sus metas, también atraves de los indicadores de la
capacitaciones realizadas se detecté que solo se efectian en un 37,50%
(eficacia) ya que solo se les brinda al &rea administrativa, mientras que el area
operativa no los capacitan la ausencia de esta afectara negativamente a la
eficacia de las operaciones del area. Para comprobar el nivel de confiabilidad
de la informacion financiera se analizé el presupuesto de ventas de cajas de
banano y dio como resultado del 99,49% de cumplimiento del presupuesto,
también se determind el costo de produccion de caja de banano tomando como
referencia las ventas de enero para calcular su costo de produccién que se
obtuvo atraves del célculo del material directo, mano de obra directa y costos
indirecto de produccion y dio como resultado un costo por caja de $2,36 y una
utilidad de $3,14 por caja vendida, y por ultimo se verifico el cumplimiento de
leyes y politicas dando como resultado el 50% de cumplimiento y las politicas

un 41% esto se da porque no estan estipulas por escrito y no son comunicadas
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4.1.4. Comprobacion de la hipotesis
4.1.4.1. Matriz de aprobacién y desaprobacion de las hipotesis.

HIPOTESIS ESPECIFICAS TEORIA RESULTADOS ANALISIS
Se refiere a los controles internos | Las  operaciones  del area | La hipotesis se rechaza porque el grado
disefiados por la gerencia, para | administrativa-operativa da como | de eficacia y eficiencia es medio, esto se
asegurar que las operaciones son | resultado un nivel de confianza del | da porque no existe una correcta

El grado de eficacia vy
eficiencia de las operaciones
del éarea  administrativa-
operativa es alto.

ejecutadas con efectividad, es decir tal
como fueron planeadas. En cambio la
eficiencia estd orientada al correcto
uso de los materiales de los recursos.

61,41% moderado y un riesgo de
38,29% alto, en la consecucion de
los objetivos da un resultado
66,66% (eficiencia) mientras que
las metas empresariales
determinan un cumplimiento del
50% (eficacia).

planificacién y no se le da un debido
control y seguimientos a las a las
actividades para que estas se realicen
de manera eficaz.

El nivel de confiabilidad de la
informacién financiera de la
empresa es bajo.

Se refiere a las politicas, métodos y
procedimientos disefiado por la entidad
para asegura que la informacién
financiera es valida y confiable. Una
informacion, es valida si se refiere a las
operaciones 0 actividades que
ocurrieron y tienen las condiciones
necesarias para ser consideradas
como tales, en tanto que una
informacion es confiable cuando brinda
confianza a quienes la usan.

El presupuesto de ventas refleja un
nivel de confiabilidad de Ila
informacion financiera del 99,46%
de cumplimiento y una utilidad por
caja de $3,14 por cada caja
vendida, a pesar de que no existen
politicas contables que controla el
registro de las transacciones, a
pesar de esto la empresa
BANANDINO S.A. tiene un rango
de venta alto.

La hipétesis se aprueba porque la
empresa no tiene politicas contables
gue permitan registrar de una manera
adecuada la informacién financiera, por
ende dicha informacion no es veras y
confiable y contribuye de manera
negativa en el logro de los objetivos de
la empresa.

El cumplimiento de las leyes,
politicas y procedimientos
institucionales es medio.

Las leyes, politicas y procedimientos
establecen las normas de conducta
dentro de una organizacion,
destacando las responsabilidades de
los empleados y empleadores, existen
para proteger los derechos de los
trabajadores, asi como los intereses de
los empresarios.

De acuerdo a la verificacion
realizada solo el (50%) de las leyes
que rigen a la empresa se
cumplen, mientras que las politicas
institucionales tienen un
cumplimiento del (41%) esto se da
porque no todos los empleados
las conocen y por qué no se
encuentran estipuladas
correctamente.

La hipotesis se aprueba porque en la
empresa BANANDINO S.A. hay un
cumplimiento medio, las empresas
tienen la obligacién de hacer cumplir y
aplicar correctamente las leyes, politicas
y procedimientos para llevar un buen
sistema administrativo y las leyes,
politicas, procedimientos permiten que
las actividades se realicen de manera
eficaz.
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4.1.5. Discusion

Al finalizar la investigacion titulada “CONTROL INTERNO Y SU RELACION
CON LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA-OPERATIVA DE LA EMPRESA
BANANDINO S.A. CANTON QUEVEDO, PRIMER SEMESTRE, ANO 2013.” se

discute lo siguiente:

El control interno debe proporcionar medidas de verificacion de las actividades
y procedimientos a seguir dentro de una organizacion, para ello se efectud la
evaluacion del control interno de la empresa se determiné el grado de eficacia y
eficiencia mediante la aplicacion del COSO | compuesto por sus cinco
componentes reflejando un nivel de confianza moderado de (61,71%) y se
obtuvo un riesgo alto de (38,29%), segun Samaniego (2013) el control interno
es fundamental en el manejo de cualquier empresa, este sistema permite
evaluar los riesgos e implementar actividades de supervision y seguimiento, por
otra parte Tapia (2010) en su tesis titulada “diseno de un sistema de
procedimientos de control interno para la Hacienda Bananera Fortuna
considera que el control interno radica en la eficiencia y efectividad de sus
operaciones y la confiabilidad del sistema contable y para ello la informacion
gue lo sustente debe ser veraz y oportuno de tal forma que los miembros de la

organizacién deben tener constante supervision y control.

El control interno en la organizacion, aporta en la conduccién de los objetivos
de la organizacion, como en el control de las operaciones, puesto que permite
el manejo adecuado de bienes, funciones e informacion con el fin de generar
gue esta sea veraz y confiable y sus operaciones se desarrollen de manera

eficiente.
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Los resultados de esta investigacion reflejaron un cumplimiento de las leyes,
politicas y procedimientos del 41%, esto se da porque existe desconocimiento
de estas de parte de los empleados y ocasiona el incumplimiento de los
objetivos empresariales e impiden alcanzar la eficacia y eficiencia en las
operaciones de la organizacion, segun Ibarra (2013) menciona que las leyes
politicas y procedimientos son normas de conducta dentro de la organizacion, y
existen para proteger los derechos de los empleados y los intereses de los
empresarios, pero Fonseca (2011) manifiesta que estas son establecidas por
la entidad para asegurarse que los recursos son ejecutados de conformidad
con la legislacion actual de la empresa.

Las leyes, politicas y procedimientos son normas de procedimientos dentro de
la empresa pero en la investigacion realizada estas no guian cada una de las
actividades de la empresa porque existen problemas como la poca
comunicacién a los empleados, y la inexistencia de politicas para cada una de
las &reas las mismas reflejan un débil cumplimiento, y no permite que las
actividades se realicen eficientemente y contribuyan a lograr los objetivos de la

organizacion.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Luego de haber finalizado con la investigacion en lo referente al “Control
Interno y su relacion con la eficiencia administrativa-operativa de la empresa
BANANDINO S.A. se concluye:

El cuestionario de control interno aplicado para evaluar el grado de eficacia y
eficiencia de las operaciones, refleja un nivel de confianza MODERADO del
(61,71%) con un riesgo ALTO del (38,29%); se detectaron algunas debilidades
en el area administrativa como: insuficientes capacitaciones, carencia de
politicas contables y escasez de un manual de funciones en lo operativo, lo

cual impide regular el desempefio del talento humano.

El presupuesto de ventas en el afio 2013 evidencia un nivel de cumplimiento
del 99,49 % (eficacia), estas cubren el costo de produccion y generan utilidad
de $3,14 por cada caja, pero se manifiestan hallazgos que no permiten que el
nivel de confiabilidad de la informacién financiera sea eficaz como la
inexistencia de métodos de control al registrar las transacciones, no les permite
identificar los riesgos y rectificarlos a tiempo para reflejar una informacion

financiera confiable.

La encuesta reveld que el area administrativa conoce las leyes y politicas, los
indicadores permitieron verificar el nivel de cumplimiento y reflejo como
resultado que las leyes se cumplen al 50%, mientras que las politicas en un
41% se considera que tienen un riesgo medio, por que existe desconocimiento
de estas de parte de los empleados por lo tanto la entidad comercial se ve

afectada en el &mbito laboral de la gestion administrativa-operativa.
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5.2. Recomendaciones

Basado en las conclusiones se realizaron las siguientes recomendaciones:

Establecer y ejecutar un manual de funciones, donde estén distribuidas
adecuadamente las tareas y responsabilidades de cada uno de los puestos de
la empresa y este permita evaluar al talento humano, ofrecer capacitaciones en
las actividades que resulten complejas a los empleados, medir el desempefio
esto contribuird positivamente en el cumplimiento de objetivos y metas de la
empresa y contribuira en el alcance de la eficacia y eficiencia en sus

operaciones.

Crear politicas para el area contable que guien a la empresa en los registros
contables y ofrecer una supervisién constante para detectar errores a tiempo y
poder corregirlos, para que la informacion financiera reflejada sea veraz y

confiable y asi lograr los objetivos institucionales.

Brindarles charlas a los empleados para darles a conocer los cambios o
actualizaciones de las leyes, politicas y procedimientos y elaborar folletos para
entregarles a cada empleados o publicar las normativas en un lugar visible para
los empleados del area administrativa y operativa o personas externas a la
empresa, Yy ejercer un mayor control para que estas se cumplan para asi tener
un buen funcionamiento en las actividades realizadas y entregar un producto

de alta calidad.
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7.1. Anexos

Anexo 1. Carta de aceptacion del trabajo de investigacion (TESIS)

Quevedo, 30 de Octubre del 2013.

Srta.

ROMERO CORDOVA CAROLINA ELIZABETH

Saludos Cordiales:

En respuesta a su solicitud realizada con fecha 20 de Septiembre del presente afio
en la que se propone realizar un trabajo de investigacion con fines académico
(TESIS) para la carrera Ingenieria en Contabilidad y Auditoria se resolvié aceptar
la realizaciéon de dicha investigacion cuyo tema propuesto por ustedes es
“CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA - OPERATIVA DE LA EMPRESA BANANDINO S.A, PRIMER
SEMESTRE, ANO 2013” a la vez estamos honrados de ser considerados para la
realizacion de este trabajo.

Sin mas que dar las gracias anticipadas y gustosas de prestar ayuda para
cualquier novedad en lo posterior me suscribo de ustedes.

Atentamente.

Clfpeste =

ANDINO N
GERENTE PROPIETARIO
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Anexo 2. Entrevistas dirigida al Gerente General de la empresa
BANANDINO S.A.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
@ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA (CPA)

1.- El organigrama refleja la estructura actual de la empresa

Si () No ()

2.- La estructura organizacional define la autoridad, responsabilidad, y ademas

evita que dos o mas realice algunas funciones.

Si () No ()

3.- Se aplican procesos para la contratacion, capacitacion y evalian el

desemperio de los empleados

Si () No ()

4.- Se mantiene la segregacion de funciones durante la ausencia del personal

(Vacaciones, enfermedad, o vacantes)

Si () No ()

5.- Existen métodos adecuados para impedir el acceso no autorizado ha:
% Alas computadoras
% Programas de computadora, discos, y otros medios de almacenamiento

de datos.

% Documentacion en papel (cédigos fuente, documentacion de sistemas).
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6.- Cuenta con leyes, politicas y procedimientos por escrito para controlar al
personal.

Si () No ()

7.- Se cumplen las leyes, politicas y procedimientos de la empresa.

Si () No ()

8.- ¢, Con que frecuencia y en qué areas se efectiia un mayor control?

9.- La empresa tiene establecido un manual de procedimientos administrativos

y politicas contables, esta actualizado

Si () No ()

10. Tiene la empresa elaborado un presupuesto, el periodo de este es

trimestral, semestral o anualmente.

Si () No ()

11. Cuenta la empresa con un Plan Estratégico que esté debidamente

elaborado y se cumple lo que esta estipulado.

Si () No ()
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Anexo 3. Encuesta aplicada al Personal Administrativo de la empresa
BANANDINO S.A.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
@ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA (CPA)

1. ¢ Conoce usted el organigrama de la empresa?
Si () No ()

2. ¢ Conoce usted si existe un manual de funciones en la empresa?
Si () No ()

3. ¢Qué métodos utiliza la empresa para darles a conocer las funciones que
debe realizar en el puesto de trabajo en el que se desempefia?
Escrito Verbalmente Induccién Otros

4. ¢Considera usted que el ambiente laboral en el que se desempefa es el
adecuado?
Si () No ()

5. ¢Conoce usted las leyes, politicas, procedimientos con la que trabaja en la
empresa?
Si () No ()

6. ¢ Conoce usted si existe en la empresa un sistema de control interno?
Si () No ()

7. Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision
permanente a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia

Si () No ()

8. ¢ Conoce usted si capacitan constantemente al personal de la empresa?
Si () No ()
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Anexo 4. Encuesta aplicada al personal operativo de la empresa
BANANDINO S.A.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA (CPA)
1. ¢ Conoce usted el organigrama de la empresa?
Si () No ()
2. ¢ Cree usted que tiene funciones especificas en su trabajo?

Si () No ()

3. ¢Conoce si existe un monitoreo constante de las actividades realizadas

diariamente?
Si () No ()

4. ¢Conoce usted si a los trabajadores se les realiza evaluaciones para medir

su desempefio diario?

Si () No ()
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Anexo 5. Fotos

Fumigacién del banano

Rechazo de fruta

N
B |
i
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Desflore del banano

Cajas para empacar el banano
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Anexo 6. Informe del URKUND

@I UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO (
Facultad de Ciencias Empresariales QR
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MEMORANDO

Para: Lcdo. Edgar Pastrano Quintana— Decano Facultad de Ciencias
Empresariales

De: C.P.A. Ménica Sandoval Cuji — Docente

Asunto: Informe de Direccion de Proyecto de Investigacion

Fecha: 20-10-2014

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto de Investigacion
titulado: "CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA -
OPERATIVA DE LA EMPRESA BANANDINO S.A CANTON QUEVEDO, PRIMER SEMESTRE
ARNO 2013”; elaborado por la sefiorita ROMERO CORDOVA CAROLINA ELIZABETH,
previo a la obtencién del titulo de INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, que
fue elaborado bajo mi direccion segtn lo asignado en la Resolucién centésima Decima
Quinta de fecha 10-10-2013, el mismo que cumple con los componentes que exige el
Reglamento General de Grados y titulos de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
e incluye el informe de URKUND, el cual avala los niveles de originalidad, en un 96% y

de copia 4%, del trabajo investigativo.

‘URKUND

Document TES!S CAROLINA ROMERQ - 16-10-14 pdf (D11831741)
Submitted 2014-10-16 10:39 (-05:00)
Submitted by Monica Sandoval (msandovalc@uteq edu.ec}

Receiver msandovalc.uteq@analysis.urkund.com
Message TESIS CAROLINA ROMERO Show full message

4% of this approx. 50 pages long document consists of text present in 9 sources.

Atentamente
e

[/

/A |

uip oudoval
C.P.A. Ménica Sandoval Cuiji, MSc
DIRECTORA

Adjunto: Proyecto deInvestigacion
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