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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacidbn ejecutada, tuvo el objetivo de evaluar el éarea de
Comercializacion de la Compafia Delindecsa S.A del Cantén Guayaquil a
través de una Auditoria de Gestion, para determinar las falencias que
repercutieron en la eficiencia y eficacia de las actividades y por ende la
rentabilidad, siendo imprescindible para toma de acciones correctivas que
contribuyan a mejorar el desempefio empresarial. Para su desarrollo se aplicé
métodos investigativos como el analitico, sistémico, inductivo, deductivo,
fundamentandose en la investigacion bibliogréfica, de campo y descriptiva,
siendo los instrumentos utilizados la observacion del proceso de
Comercializacion, asi como el levantamiento de datos mediante entrevistas a
los directivos, y encuestas aplicadas a funcionarios del area en estudio. Los
resultados hallados en el estudio, mostraron que existieron aspectos débiles en
el area de Comercializacion de banano; los mismos que son: deficiente control
interno tal como lo revel6 la evaluacion basado en el modelo COSO [, dando un
nivel de riesgo alto del 56,80%, lo cual impide el eficiente cumplimiento de
metas. Ademas no se monitorea constantemente el nivel de eficiencia y
optimizacion de recursos a traves de indicadores de gestion por lo tanto al
aplicarlos en la ejecucion de la auditoria arrojé un nivel de cumplimiento bajo
del 29,20% vy en relacién a la rentabilidad en el afio 2012 los directivos tenian
como objetivo llegar al 30% sin embargo solo se obtuvo el 17,85%, reflejando
un nivel de cumplimiento moderado del 59,50%, debido a estos factores
contraproducentes la entidad no ha logrado establecerse en el ranking de las
mejores exportadoras de banano del pais. Por lo tanto se sugiere analizar el
diagnéstico presentado y aplicar las recomendaciones expuestas en el

presente trabajo investigativo.
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ABSTRACT

The purpose of the research was performed to evaluate the area Delindecsa
Marketing Company SA of Guayaquil through a Management Audit to
determine the shortcomings affecting the efficiency and effectiveness of
activities and hence profitability, this will allow corrective action to help improve
business performance. For this development research applied methods
systematic, inductive, deductive, and analytical building on bibliographic field
research, with the instruments wused observing the process of
commercialization, as well as the collection of data was applied by interviewing
managers and surveys of officials of the study area. The results found in the
study showed that there are weaknesses in the area of Marketing of bananas;
thereof which are: poor internal control as revealed by the evaluation based on
the COSO | model, giving a high risk level of 56.80%, which limits the efficient
accomplishment of goals. The level of efficiency and optimization of resources
through management indicators. It is not being constantly monitors. Therefore
when applied in the implementation of the audit showed a low level of
compliance of 17.23% and in relation to profitability in the year 2012. Managers
were intended to reach 30%, but only 17.85% was obtained, reflecting a
moderate level of compliance of 59.50% due to counter these factors the entity
has failed to establish the ranking of the best banana exporting country.
Therefore it is suggested to analyze the diagnosis presented and implement the

recommendations set out in this research work.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



l. INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion es un analisis metddico y minucioso de las areas y
controles operacionales de una organizacion, realizado con criterio,
profesionalismo utilizando técnicas especificas, con el objetivo de emitir un

reporte profesional sobre la eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos.

Por lo tanto las empresas se han visto en la imperiosa necesidad de considerar
a las auditorias como herramientas primordiales para efectuar una evaluacion
constante y exhaustiva de sus operaciones internas, con la finalidad de verificar
si las mismas se estan conduciendo razonable y satisfactoriamente en sus

actividades econdmicas.

El proposito fundamental de realizar una Auditoria de Gestién a la Compaiiia
DELINDECSA S.A.es de ejecutar un examen meticuloso a los procesos de
comercializacién de banano para establecer el grado de eficiencia, eficacia y
economia en la planificacién, control y uso racional de los recursos disponibles,
y si se esta trabajando con responsabilidad para alcanzar los objetivos
estratégicos previstos, por lo tanto este proceso permitira a la entidad identificar
de manera acertada circunstancias que le afecten y tomar decisiones

correctivas en beneficio de la productividad y rentabilidad de la empresa.

Considerado que el Ecuador es eminentemente agricola, lo cual constituye una
ventaja para la industria de exportacion de productos agricolas, es asi que la
Comparia “DELINDECSA S.A” y la mayoria de las organizaciones que forman
parte de ella se concentran en su operacion principal en la exportacion de
banano, para verificar si se estdn manejado los recursos de manera eficiente y
eficaz en el proceso de comercializacion es necesario realizar un proceso de

auditoria.

La presente investigacion esta estructurada por capitulos:



Capitulo Primero, presenta el marco contextual de la investigacion el mismo
que contiene la introduccién, problematizacion, objetivo general y especificos,

hipotesis y la justificacion.

Capitulo Segundo, estda compuesto por el marco tedrico de la investigacion,

con las fundamentaciones: conceptual, teérico y legal.

Capitulo Tercero, comprende la metodologia de la investigacién, con sus
contenidos: materiales y meétodos, tipo y disefio de la investigacion,
determinacién de la poblacion y la muestra, las técnicas utilizadas, los

instrumentos, la recoleccién de la informacion y el procesamiento de la misma.

Capitulo Cuarto: se presentan los resultados que se encontraron durante la

ejecucion de la investigacion

Capitulo Quinto: puntualiza las conclusiones y recomendaciones que se

realizaron en la presente tesis.

Capitulo Sexto: contiene la bibliografia y linkografia que respalda el estudio y
finalmente se incluyen los anexos inherentes al perfil del proyecto de

investigacion.



1.1. PROBLEMATIZACION

1.1.1.Planteamiento del problema
A nivel mundial un aporte fundamental a la economia es la comercializacion de
bienes y servicios, es asi que la exportacion de banano hacia diferentes paises
del mundo ha transcendido para satisfacer las necesidades de los
consumidores ya que es una fruta que proporciona abundante energia
caracteristica primordial por lo cual la demanda es elevada, por lo tanto las
empresas exportadoras, requieren auditorias de gestion que evaluen los
aspectos estructurales y funcionales de la entidad, por lo que su ejecucién
requiere de una guia que se adapte a las condiciones existentes, sin limitar la
independencia, integridad y objetividad del auditor, lo cual permite lograr

mejores resultados.

Ecuador al ser un pais con un suelo altamente productivo, ha concentrado gran
parte de sus actividades agricolas a la produccion de banano, es asi que con la
necesidad de comercializarlo se han creado exportadoras las cuales se
encargan de ejecutar las negociaciones con clientes extranjeros y locales que
demanden de esta fruta, de tal manera que se satisfaga a los consumidores
finales, por lo tanto para las entidades que se dedican a este tipo de negocio
con el afan de transcender y ser competitivas en el mercado han considerado
prioritario implementar Auditorias de Gestibn que examinen las actividades
basicas que ejecutan y asi medir la efectividad, eficiencia, y economia
permitiendo obtener como resultado final un informe con sugerencias,

facilitando la toma de decisiones a los directivos.

En Guayaquil el adelanto de las empresas especialmente durante los ultimos
afos, presentan estandares internacionales, permitiendo un crecimiento
sostenido; es por eso que se han concentrado varias comercializadoras entre
ellas es el caso de la Compafia Delindecsa S.A la misma que se dedica a la
exportacion de banano a diferentes paises como Jordania, Turquia, Egipto,
Serbia, Corea, Macedonia, Polonia, Italia, debido a sus deficientes niveles de
venta, no ha logrado posicionarse en el ranking comercial del Ecuador, es de

alli que surge la necesidad de que se ejecute una Auditoria de Gestion que



examine los procesos que en la misma se realizan, y poder determinar las
falencias que se presentan y estén afectando a la rentabilidad, por ende se
emita un informe con sugerencias que permitan tomar acciones correctivas a

los directivos.
Diagnostico de la Investigacion (causa-efecto)

La Compafia DELINDECSA S.A presenta deficiente aplicacion de auditoria de
gestion al area de comercializacion de banano lo que incide en la rentabilidad y

desarrollo sostenido y sustentable de la misma.
Causas
Desactualizada estructura organizacional y politicas internas.

Deficiente aplicacion de la metodologia de control interno en el proceso de

comercializacién de banano.

Inexistente aplicacion de indicadores de gestion y rentabilidad.
Efectos

Actividades erréneas ejecutadas por los colaboradores.

Altos niveles de riesgos en los procesos.

Desconocimiento de las variaciones economicas de la empresa.
Prondstico

Administracion inadecuada.

Decrecimiento empresarial.

Toma de decisiones desacertadas lo cual afecta a la rentabilidad.
Control de prondstico

Supervision del cumplimiento de metas.

Implementacion de Control Interno en el proceso de comercializacion.



Monitoreo constante a través de la aplicaciéon de indicadores de gestion y

rentabilidad.
1.1.2.Formulacion del problema

La auditoria de gestion se realiza para evaluar el grado de eficiencia y eficacia
en el logro de los objetivos previstos por la empresa y con los que se han
manejado los recursos, con esta herramienta se conocera en el area de
comercializacion de la Compafilia DELINDECSA S.A. como se ha venido
desempefnando en el afio 2012. Por tal motivo se ha planteado la presente

interrogante de investigacion:

¢Como incide la auditoria de gestion al area de comercializacién de
banano en la rentabilidad de la Compafiia DELINDECSA S.A, canton
Guayaquil, aflo 20127

1.1.3.Sistematizacién del problema

La presente investigacion, referente a la Auditoria de gestion al area de
comercializacion de banano y su incidencia en la rentabilidad de la Compaiiia
DELINDECSA S. A. canton Guayaquil, afio 2012, misma que esta relacionado
con el manejo de los recursos de manera eficiente y eficaz asi como el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas durante el periodo en
estudio, para ello se han planteado las siguientes sub-preguntas de

investigacion.

e ¢ Cual es la estructura organizacional y politica interna de la Compafia?

e ¢ Cudl es la metodologia de control interno que aplica la empresa en el
proceso de comercializacion de banano?

e (Es eficaz y eficiente la utilizacion de los recursos en el proceso de
comercializacion?

e ¢ Cuadl es la rentabilidad de la compafia?



1.1.4.Delimitacién del problema

Campo de accion : Empresa comercializadora de banano.

Ubicacién : Canton Guayaquil
Area : Comercializacion
Temporal : Afo 2012.

1.2. JUSTIFICACION

Actualmente se ha visto la necesidad de establecer un control global para
empresas comerciales, de alli surge la auditoria de gestion aplicable a este tipo
de empresas, de manera que por medio de ésta herramienta se pueda evaluar
la razonabilidad de los estados financieros, la eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones u actividades y el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

El presente estudio bajo el titulo de Auditoria de gestion al area de
comercializacion de banano y su incidencia en la rentabilidad de la compaiiia
DELINDECSA S.A. canton Guayaquil, afio 2012, tiene como propésito evaluar
de manera detallada el area antes mencionada, para lo cual se debe considerar
la efectividad de las politicas internas, normas en concordancia con su mision,
objetivos y planes estratégicos, estructura organizativa, participacion individual
de cada empleado, evaluacién de la eficiencia y economia, medicion del grado

de confiabilidad de la informacién financiera.

La finalidad es el reconocimiento de sus debilidades competitivas, establecer
riesgos potenciales a los cuales se enfrentan el proceso de comercializacion,

buscando conocer, restablecer y corregir falencias.

La determinacion de la estrategia comercial, oferta de bienes y servicios,
sistema de distribucion fisica, politica de precios, funcion publicitaria, funcion de
ventas y promocion de ventas, y al mismo tiempo utilizar técnicas o

herramientas de Auditoria de Gestidn que contribuyan a la toma de decisiones



y adopcién de criterios adecuados que se transformaran en oportunidades,

garantizando la supervivencia y crecimiento empresarial.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.General

Fundamentar la incidencia de la Auditoria de gestion al area de
comercializacién de banano en la rentabilidad de la Compafiia DELINDECSA

S. A. cantén Guayaquil, afio 2012.

1.3.2.Especificos

Analizar la estructura organizacional y politicas internas de la Compafia.

e Evaluar la metodologia de control interno que aplica la compafia en el

proceso de comercializacion de banano.

e Comprobar el nivel de eficacia y eficiencia en la utilizacion de los

recursos en el proceso de comercializacién.

e Examinar la rentabilidad de la Compafiia DELINDECSA S. A. canton
Guayaquil, afio 2012.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1.Hipotesis General

La Auditoria de Gestion al Area de Comercializacion de banano permitira
conocer la incidencia, de la misma; en la rentabilidad de la Compaiia

Delindecsa S.A. Canton Guayaquil.



1.4.2.Hipotesis Especificas

e La estructura organizacional y politica interna de la compafiia DELINDECSA
S. A., cantén Guayaquil es adecuada.

e El uso de la metodologia del COSO | establecera las areas criticas del
proceso de comercializacion de la Compafiia DELINDECSA S. A. cantén
Guayaquil.

e La utilizacién de los recursos en el proceso de comercializacion presenta un
nivel de eficacia y eficiencia medio.

e La compafia alcanzo un nivel de rentabilidad alto.

1.4.3.Variables

Variables Independientes

e La estructura organizacional y politica interna contribuye
significativamente a las actividades de la organizacion.

e La metodologia del Control Interno basado en el modelo COSO |,
permite prevenir las irregularidades en el manejo de los recursos
econdmicos y financieros de las empresas para garantizar el control en
las operaciones y procesos.

e Los recursos de la empresa son los elementos que se requieren para el
proceso operativo y lograr los objetivos, mismos que deben ser
optimizados.

e La rentabilidad es el indicador financiero que informa sobre la gestién
desarrollada y es fundamental para la toma de decisiones.

Variables Dependientes

e Andlisis de la estructura organizacional y politica interna del area de

comercializacion.



Evaluacion del cumplimiento de las normativas y politicas del proceso de
comercializacion de banano.

Verificacion del adecuado uso de los recursos en el proceso de
comercializacion para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Examen de rentabilidad de la compafiia DELINDECSA S. A. afio 2012.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
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2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1.Auditoria de Gestion
e Definicion
La presente investigacion esta sustentada en la propuesta tedrica de Blanco Y,
(2012). Quien sefala que la auditoria de gestion es un analisis minucioso que
se desarrolla a una organizacién por un auditor independiente, con la finalidad

de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se utilizan los recursos
disponibles y se alcanzan los objetivos previstos por el ente.

e Objetivos

En la ejecucidon de la auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos
principales:
o Determinar la administraciéon adecuada de la organizacion de la
entidad.
o Verificar el eficiente uso de recursos y cumplimiento de objetivos.
o Vigilar el cumplimiento adecuado de las politicas.
o Demostrar la confiabilidad de la informacién y de los controles
establecidos.
o Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de

operacion y la eficiencia de los mismos.

a) Alcancey enfoque del trabajo
La auditoria de gestion evalla las practicas de gestion. Los criterios de
evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico y se
analizaran las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus consecuencias, de
tal manera que se apliquen sugerencias correctivas al area examinada.
En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo
depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Se sefala a

continuacion el enfoque especifico del area Comercial:

b) Auditoria de gestion del sistema comercial:
e Andlisis de la estrategia comercial.

12



e Oferta de bienes y servicios.
e Sistema de distribucion fisica.
e Politica de precios.

e Funcion publicitaria.

e Funcion de ventas

e Promocion de ventas.
2.1.1.1. Metodologia de la auditoria de gestion
1. Planeacion y evaluacién del plan de gestién
Se debe incluir aspectos como los siguientes:

a) Conocimiento del proceso de la administracion estratégica.
b) Conocimiento de los productos, mercados, clientes, canales de

distribucion y alianzas de colaboracion.

C) Conocimiento de los objetivos, estrategias, y riesgos del negocio.
d) Conocimiento de los procesos claves del negocio
e) Elaboracion del programa con la naturaleza, alcance vy

oportunidad de la auditoria de gestion.
La evaluacién del plan de gestiéon comprende:

a) Andlisis del plan de gestién aplicado por la empresa, es decir el conjunto de
politicas y estrategias definidas por la entidad para alcanzar sus objetivos
de corto, mediano y largo plazo; analisis de los programas, que esté
ejecutando la empresa para alcanzar las metas.

Andlisis del ambiente interno.
- Fortalezas
- Debilidades

Analisis del ambiente externo.
- Oportunidades
- Amenazas

Direccién organizacional.

- Filosofia
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- Objetivos
- Metas
b) Revision de la documentacion fidedigna de la entidad.
c) Realizacién de papeles de trabajo.
d) ldentificar los riesgos principales del negocio.
e) Evaluar los controles de la empresa.
f) Elaborar conclusiones relativas a las debilidades en la ejecucion de las
estrategias.
g) Estudio de la implementacion del plan estratégico, siendo necesario
revisarlos resultados financieros y operacionales.

h) Toma de acciones correctivas.

2. Seleccion y disefio de los medidores de desempefio

Para medir la gestion de la administracion se requiere de un modelo
cuantitativo expresado en forma de indicador. En la aplicacion de los

indicadores se debe:

e Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos
propuestos.

¢ Identificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de
exito.

e |dentificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de
informacion, de manera que la informacidon sea oportuna y confiable.

e Analizar el desempefio financiero y operacional.
3. Medir el desemperio
e Establecer las mediciones reales con los indicadores seleccionados.

e Comparacion de resultados reales con los resultados esperados.

4. Elaboracion del informe de Auditoria de Gestién comunicando los

resultados y las recomendaciones (Luna Y., 2012).
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2.1.1.1.1. Fases de la Auditoria

Fase I: Preliminar.
Orden de Trabajo.

¢ Notificacién de Trabajo.
e Presentacion de Servicios Profesionales.

e Contrato de prestacién de Servicios Profesionales.
Fase II: Planificacion.

e Memorandum de Planificacion.

Fase lll: Ejecucion

e Programas Especificos por Objetivo.

e Diagnostico Preliminar.

e Diagndstico del Area de Comercializacion.

e Anadlisis Foda.

e Aplicacion de Entrevistas a Directivos.

e Aplicacién de encuestas al personal del Area de Comercializacion.

¢ Narrativa de resultados de la encuesta aplicada.

e Ejecucién del Cuestionario de Control Interno aplicado al Jefe de
Comercializacion.

e Determinar los niveles de riesgos.

e Hojas de hallazgos.

e Informe de Control Interno.

e Aplicacion de indicadores basados en el Balanced Scorecard.

e Matriz de andlisis de la brecha de cumplimiento de los indicadores de

gestion y rentabilidad.
Fase IV: Comunicacion y Resultados.

¢ Informe de Auditoria de Gestion.

Conclusiones y recomendaciones (D, Arter., 2009)
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2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Empresa

Ente econdmico que tiene por objeto satisfacer necesidades, ofreciendo a los
clientes bienes y servicios, los mismos que al generarse la venta; producirdn un
ingreso que beneficie al empresario, Estado y la sociedad en general. (Zapata
P, 2011).

Empresas Privadas

Su capital es de propiedad de inversionistas privados, los cuales tienen como
objetivo obtener réditos econémicos ofreciendo a la sociedad servicios en
general, asumiendo todos los riesgos pertinentes (Alonso, E, Ocegueda, V,
Castro, E., 2010).

Sociedad an6nima

Sociedad mercantil cuyo capital se encuentra dividido en acciones aportadas
por los socios, los cuales son transmisibles y responden Unicamente para el
monto de su inversion expresa y evidente (Lopez M, Gracia M, Yaguez M,
Merig6 J., 2008).

2.2.2.Estructura organizacional

Aspecto fundamental para dividir el trabajo y designar funciones a unidades
especificas de acuerdo a las lineas de mando, comunicacion y jerarquia con el
fin de contribuir al logro de objetivos comunes a un grupo de personas.
(Franklin Enrique. B, 2013).

2.2.3.Politicas empresariales

Lineamientos para hacer operativa la estrategia, y al ser difundida a todos los
niveles jerarquicos permite reforzar el compromiso del personal y alcanzar los

objetivos (Encinas L, Encinas V., 2011).
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2.2.4 Estados financieros

Son informes que utilizan las entidades para dar a conocer la situacion
econdmica y los cambios que experimentan en un determinado periodo, siendo
atil para la Administracion y otros tipos de interesados como los accionistas,
acreedores o propietario. En conclusién constituyen el producto final de
la contabilidad y son elaborados de acuerdo a principios de contabilidad
generalmente aceptados, normas contables o normas de informacion financiera
(G, Tanaka., 2009).

2.2.5.Proceso de comercializacion

Conjunto de actividades ejecutadas con la finalidad de desarrollar ventas de
mercancias, productos o servicios, satisfaciendo las necesidades de los

clientes (Rivadeneira,D., 2012).
2.2.6.Eficiencia

Utilizacién de los recursos de manera racional en la obtencion de productos y

servicios al menor costo y en el menor tiempo posible (Franklin, E., 2013).
2.2.7.Eficacia

Obtencion de metas o resultados sin considerar los recursos empleados.
(Franklin, E., 2013).

2.1.7.Rentabilidad

Es el retorno medido sobre la inversion en el periodo del tiempo (Restrepo, N.,
2011).

2.2.8.Indicadores

Los sistemas de indicadores estan disefiados para evaluar el desempefio de
cada uno de los procesos, incluyendo las comparaciones con tendencia

predecir cambios.
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2.2.8.1. Indicadores de rentabilidad

Permiten medir la efectividad de la administracion de la entidad para controlar
los costos y gastos, de esta manera, convertir las ventas en utilidades. Desde
el punto de vista del inversionista, lo mas importante de analizar con la
aplicacién de indicadores es la manera como se produce el retorno de los

valores en la empresa (F, Franklin, E, Benjamin., 2012).
2.2.8.2. Indicadores de gestion

Permiten determinar si una organizacion esta siendo exitosa de manera que se
cumplan los objetivos. El lider de la organizacion es quien establece los
indicadores de gestion, que son utilizados para evaluar desempefio y

resultados. (F, Franklin, E, Benjamin., 2012).
2.2.9.Cuadro de mando integral

Tiene como finalidad identificar y establecer un conjunto de indicadores a
través de las perspectivas financieras, del cliente, procesos internos, formacion
y crecimiento, una vez aplicados permiten a los directivos de la entidad conocer
en qué medida se estan alcanzado los objetivos estratégicos de la misma.
(Ventura, J., 2008).

2.2.10. Control Interno

Esta definido para ayudar a las empresas u organizaciones a lograr los
objetivos y comprende acciones ejecutadas por la administracion al momento
de planear, dirigir y organizar cada una de las actividades con seguridad y
poder determinar si se estan cumpliendo los siguientes objetivos:

- Integracion y confiablidad de la informacion

- Conservacion de los activos

- Uso econdmico y eficiente de los recursos

- Metas establecidas asi como el logro de objetivos para las

operaciones y los programas (Mantilla, S., 2012).
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Componentes del Control Interno (COSO 1)

El control interno comprende cinco categorias que la Administracion disefia y
aplica para proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos de
control se llevardn a cabo. Los 5 componentes de Control Interno de COSO |,

incluyen los siguientes:

e Ambiente de control (Marca el comportamiento en una organizacion.
Tiene influencia directa en el nivel de concientizacion del personal
respecto al control).

e Evaluacién de riesgos (Mecanismos para identificar y evaluar riesgos
para alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares
asociados con el cambio).

e Actividades de control (Acciones, Normas y Procedimientos que tiende
a asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para
afrontar los riesgos identificados).

e Informacidon y comunicacién (Sistemas que permiten que el personal
de la entidad capte e intercambie la informacion requerida para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones).

e Supervision (Evalta la calidad del control interno en el tiempo. Es
importante para determinar si éste esta operando en la forma esperada y

si es necesario hacer modificaciones) (Mayorga, C, Irrazdbal D., 2012).
2.2.11. Tipos de riesgo

e Riesgo de Control: Se presenta por ausencia de un control eficaz en las
actividades de la entidad lo cual puede desembocar en deficiencias del

sistema de control interno.

e Riesgo de Deteccion: Es aquel que es asumido por parte de los auditores
en el caso de que en su revisién no se detecten deficiencias en el Sistema
de Control Interno, el mismo que es relacionado con los procedimientos

sustantivos del auditor.
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¢ Riesgo Inherente: Se caracteriza por ser dirigido exclusivamente a la
actividad economica de la organizaciéon, sin importar el sistema de

control interno que se aplique (Estupifian, R., 2011).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Todo investigacion de esta naturaleza debe respaldarse en leyes, normas o
reglamentos legales que determinan las instituciones que regulan el desarrollo
econdmico de la provincia y del pais; asi el trabajo de investigacion propuesto
se desarrollara segun los reglamentos y disposiciones emitidas por los
organismos de control, tanto seccionales como nacionales, puesto que no
existe mayor normatividad de Auditoria de Gestién en el Ecuador, por lo tanto

nos basamos segun lo dispuesto por:
2.3.1. Superintendencia de Compaiiias.

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la

Constitucion Politica de la Republica,

Resuelve:
Expedir la siguiente codificacion de la LEY DE COMPANIAS

SECCION VI
DE LA COMPANIA ANONIMA
1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que

responden Unicamente por el monto de sus acciones.

(H.Congreso Nacional la Comision Legislativa y Codificacion., 1999).
2.3.2.Cbdigo de Trabajo

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra
ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados gue no sean
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impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad
de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino

mediante un contrato y la remuneracion correspondiente.

Art. 28.- Vigilancia del cumplimiento de contratos.- El Ministro de Trabajo y
Empleo encargara al representante diplomatico o consular de la Republica en
el lugar donde se hallen los trabajadores contratados, la mayor vigilancia
acerca del cumplimiento de los contratos, de los que se le remitiran copias, y se

le pediran informes periédicamente.
De las obligaciones del empleador y del Trabajador

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del

contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo.

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y
por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de

este Cddigo;
Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos

(Jorge Augusto Montero., 2013)

Codificacion 17, publicada en el Registro Oficial Suplemento 167 de
16-Dic-2005 Contiene hasta la reforma del 26-Sep-2012 ACTUALIZADO
A MAYO 2013.

2.3.3.Servicio de Rentas Internas SRI

Es una entidad técnica y autbnoma que tiene la responsabilidad de recaudar
los tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa

vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos
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de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.

Obligaciones Tributarias

a.

b)

Obtener el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes, conocido por sus
siglas como RUC, corresponde a la identificacion de los contribuyentes
que realizan una actividad econdmica licita, por lo tanto, todas las
sociedades, nacionales o0 extranjeras, que inicien una actividad
econdémica o dispongan de bienes o derechos por los que tengan que
tributar, tienen la obligacion de acercarse inmediatamente a las oficinas
del SRI para obtener su nimero de RUC, presentando los requisitos

para cada caso.

El RUC contiene una estructura que es validada por los sistemas del SRI
y de otras entidades que utilizan este nimero para diferentes procesos.
Si existen cambios en la informacién otorgada en la inscripcién al RUC,
debera acercarse a actualizar su registro en un plazo no mayor a 30

dias, presentando los requisitos segun el caso.

De igual forma, si la sociedad cesa sus actividades, debera informarse al
SRI en un plazo no mayor a 30 dias, presentando los requisitos segun el

caso.

Presentar Declaraciones. Las Sociedades deben presentar las
siguientes declaraciones de impuestos a través del Internet en el
Sistema de Declaraciones o en ventanillas del Sistema Financiero. Estas
deberan efectuarse en forma consolidada independientemente del

namero de sucursales, agencias o establecimientos que posea:

Declaracion del Impuesto al valor agregado (IVA): Se debe realizar
mensualmente, en el Formulario 104, inclusive cuando en uno o varios
periodos no se haya registrado venta de bienes o prestacién de
servicios, no se hayan producido adquisiciones o no se hayan efectuado

retenciones en la fuente por dicho impuesto. En una sola declaracion

22



por periodo se establece el IVA sea como agente de Retencion o de

Percepcion.

Declaracion del Impuesto a la Renta: La declaracién del Impuesto a la
Renta se debe realizar cada afo en el Formulario 101, consignando los
valores correspondientes en los campos relativos al Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados y conciliacion tributaria.

Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta: Se debera pagar en el
Formulario 106 de ser el caso. Para mayor informacion verificar el
calculo del anticipo en el Art. 41 de la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno.

Presentar Anexos. Los anexos corresponden a la informacién detallada
de las operaciones que realiza el contribuyente y que estan obligados a
presentar mediante Internet en el Sistema de Declaraciones, en el
periodo indicado conforme al noveno digito del RUC (Servicio de

Rentas Internas, 2010).

2.3.4.Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizacion

y funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad,

obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma

parte del sistema nacional de Seguridad Social

Beneficios sociales de los afiliados al IESS:

Pensiones de Vejez.

Pensiones de Invalidez.

Pensiones por incapacidad permanente por accidente de trabajo o
enfermedad profesional.

Auxilio de Funerales.
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e Subsidios econémicos por enfermedad, maternidad, incapacidad
temporal, excepto los voluntarios (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social., 2001).

2.3.5. M.l Municipalidad de Guayaquil.

Funciones de la Direccion Administrativa

1. Cumplir y hacer cumplir las Leyes; Ordenanzas, Reglamentos, Acuerdos
y Resoluciones Municipales; y aquellas disposiciones emanadas del
Concejo Cantonal y el Alcalde.

2. Es responsable del funcionamiento, mantenimiento y conservacion de
las instalaciones, dependencias y mobiliario tanto interno como externo
de la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

3. Implantar los diferentes programas de Seguridad Industrial en las areas
que ameriten proteccion.

4. Las demas determinadas en Leyes; Ordenanzas, Reglamentos,
Acuerdos y Resoluciones Municipales; asi como las que

administrativamente dispusiere el Alcalde.

El registro de patente municipal es un documento obligatorio para iniciar un
negocio. El primer paso para obtener este documento es llenar un formulario,
luego debera presentarse en el Municipio de Guayaquil con varios documentos
gue certifiguen que el local cumple ciertas normas de seguridad e higiene, y

cancelar el valor estipulado.
2.3.6. Ministerio de Trabajo

Ejercer la rectoria de las politicas laborales, fomentar la vinculacién entre oferta
y demanda laboral, proteger los derechos fundamentales del trabajador y
trabajadora, y ser el ente rector de la administracion del desarrollo institucional,
de la gestion del talento humano y de las remuneraciones del Sector Publico
(Ministerio del Trabajo., 2014).

24



2.3.7.Ley de Aduana.

Ley Organica de Aduanas, Codificacion: Arts. 111

Art.4.-Aduanas

La Aduana es un servicio publico que tiene a su cargo principalmente la
vigilancia y control de la entrada y salida de personas, mercancias y medios de
transporte por las fronteras y zonas aduaneras de la Republica; la
determinacion y la recaudacion de las obligaciones tributarias por tales hechos;
la resolucion de los reclamos, recursos, peticiones y consultas de los
interesados; y la prevencion, persecucidn y sancion de las infracciones
aduaneras. Los servicios aduaneros comprenden el almacenamiento,
verificacion, valoracion, aforo, liquidacion, recaudacion tributaria, el control y
vigilancia de las mercaderias ingresadas al amparo de los regimenes

aduaneros especiales.
Art. 48.- Consulta de Aforo

Cualquier persona podra consultar al Gerente General de la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana respecto de la clasificacion arancelaria de las
mercancias, cumpliendo los requisitos sefialados en el reglamento a esta ley.
Su dictamen serd de aplicacion general - obligatorio y se publicarad en el
Registro Oficial.

Art. 49.- Autorizacion de Pago.- El Distrito autorizara el pago de los tributos

aduaneros:
Art. 50.- Entrega de la Mercancia.- Procede la entrega de las mercancias:

a) Cuando se han pagado los tributos al comercio exterior;

b) Cuando se ha garantizado el pago de los tributos al comercio exterior; y,

c) Cuando se ha presentado el certificado liberatorio otorgado por la
autoridad competente. Ordenada la entrega de la mercancia ninguna
autoridad podr4, retenerla, salvo orden judicial que disponga lo contrario

(Ley Organica de Aduanas, Codificacion., 2003).
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2.3.8. Ecuapas

Es el NUEVO sistema informatico aduanero ecuatoriano que permitira a los
operadores de comercio exterior facilitar todas sus operaciones, reduciendo
tiempos asociados al cumplimiento de formalidades aduaneras cualquier

momento.
2.3.9. Exportacion Sanidad Vegetal
ExSubproceso de Acceso a Mercados Internacionales

Objetivo:

Regular los procesos de certificacion fitosanitaria para el cumplimiento de
requerimientos fitosanitarios de los paises importadores de plantas, productos
vegetales y articulos reglamentados, producidos en el pais o de reexportacion.
(Agrocalidad., 2008).

2.3.10. Magap

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca es la institucion
rectora del multisector, para regular, normar, facilitar, controlar, y evaluar la
gestion de la produccion agricola, ganadera, acuicola y pesquera del pais;
promoviendo acciones que permitan el desarrollo rural y propicien el
crecimiento sostenible de la produccion y productividad del sector impulsando
al desarrollo de productores, en particular representados por la agricultura
familiar campesina, manteniendo el incentivo a las actividades productivas en

general (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca., 2014).

2.3.11. Reglamento Interno de Trabajo DELINDECSA S.A

CAPITULO SEPTIMO.-CAPACITACION,
Art. 29.- CAPACITACION. La capacitacion es la preparacion dirigida a mejorar

ampliar y/o actualizar los conocimientos, la capacidad y la habilidad de los
trabajadores, a fin de lograr eficiencia en sus labores. La capacitacién se
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impartira en cursos regulares, especiales y otros tales como seminarios,

conferencias o adiestramiento en el trabajo.

La Gerencia establecerd la necesidad de capacitacion de los trabajadores
mediante reporte, informes, requerimientos o evaluaciones realizadas por el

Departamento de Recursos Humanos.

CAPITULO TERCERO.-Obligaciones y prohibiciones de los trabajadores

Art. 14.- OBLIGACIONES.- Los trabajadores estan obligados:

1. Cumplir estrictamente las disposiciones de este Reglamento Interno de

Trabajo;

2. Desempeiar personalmente sus labores, cumpliendo con exactitud y
eficiencia las obligaciones que le impone su empleo;
3. Ejecutar su trabajo en términos del Contrato, con la intensidad, cuidado

y esmero apropiados, en la forma, los tiempo y lugar convenidos;
Art. 15.- PROHIBICIONES.- Se prohibe a los trabajadores:
e Realizar labores ajenas a su funcion;

CAPITULO DECIMO SEPTIMO.- Disposiciones especiales

Art. 76.- DE LAS POLITICAS, NORMAS Y PROCESOS INTERNOS.- La
Administracion se reserva el derecho de determinar y actualizar las politicas,
normas y procesos administrativos, contables, financieros y de recursos
humanos internos, los cuales deberan ser acatados y cumplidos por el
personal. La determinacion de las politicas, normas Yy procesos
administrativos, contables, financieros y de recursos humanos internos, se
haran conocer por parte de la Administracion a los Trabajadores, mediante
memorandum o circulares, carteleras o pizarrones que ponga la Compafiia en
sitios estratégicos para que sean vistos por los trabajadores y autoridades. La
falta de cumplimiento de las politicas que imparte la Administracion, de acuerdo
a sus necesidades y para el mejor desenvolvimiento de la misma, siempre que
no violen ninguna norma legal ni contractual, serdn consideradas como

indisciplina y acarrearan las sanciones legales correspondientes

27



(Actualizacion y Reforma del Reglamento Interno de Trabajo de la
Compaiiia Delindecsa S.A., 2012).

2.3.12. Politica interna de Comercializacion

HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS

Numeral 7.- ESTUDIOS DE MERCADO: el area de comercializacién ejecutara
anualmente estudios de mercado que permitan a la compafiia establecer un
analisis de oferta y demanda de un bien o servicio dentro de un mercado, asi

como los riesgos y las oportunidades.

Numeral 10.- PRONOSTICOS DE VENTAS: Se desarrollaran prondsticos de
ventas como herramienta primordial; para las actividades de comercializacion

de banano (Politica Interna de Comercializacion, 2012).

2.3.13. Normas de Control Interno

Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico y

de las personas juridicas de derecho privado:

NCI 200-2 ADMINISTRACION ESTRATEGICA.- Los planes operativos
constituirdn la desagregacion de: objetivos, indicadores, metas, programas,

proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual.
NCI 200-09 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.- Cada organizacion cuando

NCI 200-09 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.- Cada organizacion cuando
se justifique, contar4 con una Unidad de Auditoria Interna organizada, con
independencia y con los recursos necesarios para que brinde asesoria

oportuna y profesional.

NCI 300- 02 PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS.- Los directivos de las
entidades realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y
valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de

Sus objetivos.
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NCI 402 ADMINISTRACION FINANCIERA — PRESUPUESTO.- Consiste en
seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada uno de los
programas, proyectos y actividades que seran ejecutados en el periodo
inmediato, a fin de optimizar el uso de los recursos disponibles.

NCI 408-07 ADMINISTRACION ESTRATEGICA.- Se determinara la

rentabilidad utilizando indicadores.

NCI 500 INFORMACION Y COMUNICACION.-El suministro de informacion a
los empleados, con detalle suficiente y en el momento preciso, permitira

cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz.

NCI 500-01 CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.- Los
sistemas de informacion contaradn con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a

la informacién y datos sensibles.

NCI — 600 SEGUIMIENTO.- La maxima autoridad y los directivos de la entidad,
estableceran procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periodicas
0 una combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control
interno (Ramon, G., 2008)
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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LOCALIZACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizd en la Provincia del Guayas, Cantdn
Guayaquil en la Compafia Delindecsa S.A que se encuentra ubicada Cdla.
Urdenor, Parque Empresarial Colon, torre N # 3 oficina 203- 204, la misma que
se dedica a la exportacion de banano de calidad a diferentes paises del mundo

como: Jordania, Turquia, Egipto, Serbia, Corea, Macedonia, Polonia, Italia.

3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. MATERIALES

Se citan los siguientes materiales que fueron utilizados para la realizacion

de la presente investigacion:

Computadora 1
Impresora 1
Hojas 1250
Calculadora 1
Memory flash 2
Carpetas 6
Agenda 1
Esferos 3
Lapices 3
Horas de internet 200

Elaborado por: La Autora
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3.1.2. METODOS

3.1.2.1. Método Analitico

Permiti6 hacer un analisis y sintesis precisa de las variables de estudio en
relacion a los contenidos y la practica en los procesos comercializacion de

banano a fin de establecer datos para el planteamiento del proyecto de tesis.
3.1.2.2. Método Sistémico

Permiti6 desarrollar las fases del proceso de auditoria de gestibn que se
requiere aplicar en la investigacion para determinar la relacion entre la
estructura y la dinamica de las operaciones desarrolladas en la Compafia
DELINDECSA S.A

3.1.2.3. Método Inductivo

Se utilizé para llegar a conclusiones generales, las mismas que sirvié para
realizar la discusion de la tesis de grado, sobre el proceso de auditoria de
gestion aplicada a la Compafia DELINDECSA S.A.

3.1.2.4. Método Deductivo

Permitid describir el problema en el area comercial de la compaiia de lo

general a lo particular, para determinar las causas y consecuencias.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1.Bibliogréfica

Se utiliz6 en el marco tedrico, citas bibliograficas referentes al tema de
auditoria de gestion y sobre la reglamentacién de la Compafiia DELINDECSA
S.A que permiti6 abordar el problema desde una perspectiva objetiva y
practica. Los mismos que fueron obtenidos de libros, revistas, periédicos,

internet y documentos referentes al tema de investigacion.
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3.2.2.De Campo

La investigacién fue de campo porque se aplicé un cuestionario estructurado en
base a la sistematizaciéon del problema, el mismo que estuvo dirigido a los
empleados de la Compafila DELINDECSA S.A, quienes con su opinion

permitiran, indicar y ayudar a sustentar la hipétesis planteada en este estudio.
3.2.3. Descriptiva

La investigacion descriptiva faculté la identificacion de los colaboradores
responsables del proceso de Comercializacion. Al igual que mediante el uso de
instrumentos de levantamiento de datos, se conocid minuciosamente los
procedimientos relacionados con los controles, que se ejecutan en el area
inmersa en el estudio; lo cual coadyuvo al analisis y determinacién de
deficiencias asi como las alternativas de soluciones que se recomendaron para

el mejoramiento pertinente.
3.3. DISENO METODOLOGICO

En esta investigacion se utilizaron varios tipos de técnicas y herramientas para
planificar y llevar a cabo la investigacion, como también para analizar y reportar
los resultados. Lo que permitid una efectiva evaluacion de la gestion y la toma
de decisiones de la Compafiia DELINDECSA S.A.

3.3.1.0bservacion

Permitié6 observar directamente los procedimientos y verificar la informacion
necesaria para realizar las conclusiones y emitir un informe de auditoria para
los directivos de la Compafiia DELINDECSA S.A.

3.3.2.Entrevista

Permiti6 entrevistar a todo el personal involucrado de la Compafia
DELINDECSA S.A, compuesto jefes de area y gerentes, para conocer su

opinion sobre la tematica en estudio.
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3.3.3.Encuesta

Se realiz6 una encuesta a empleados del area administrativa y comercial, de la
Compafiia DELINDECSA S.A, mediante el empleo de un cuestionario formal
para ello se siguid un esguema que permiti6 ampliar o profundizar las
preguntas para obtener mejores respuestas relacionadas con la auditoria de

gestion.
3.3.4. Fuentes

3.3.4.1. Primarias

Se recopilé informacién de la base de datos de la Compafiia DELINDECSA
S.A. del periodo 2012, de reportes de ventas, y demas documentos de

comercializacion y exportacion, asi como los balances.
3.3.4.2. Secundarias

Se consideraron libros, monografias, tesis, leyes y demas documentos para
elaborar el marco teorico, sustentar el problema y la hipotesis planteada.

3.3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El proyecto aplicoO disefio no experimental mediante la ejecucion de una
Auditoria de Gestion al Area de Comercializacion de banano y su incidencia en

la rentabilidad de la Compafia Delindecsa S.A Canton Guayaquil, afio 2012.

Para efectuar esta investigacion fue necesario hacer uso de la metodologia
COSO |, con la finalidad de aplicar una evaluacion de Control Interno a los
procesos de Comercializacion de banano; lo cual permiti6 detectar las
debilidades de la gestion administrativa desde su planificacion, ejecucion y
supervision, las mismas que se encuentran ligadas al cumplimiento de los

objetivos fijados por la entidad.

También la herramienta de administracion Balanced Scorecard permitid

monitorear en qué medida y cuando la entidad y sus colaboradores, alcanzaron
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los resultados deseados, a través de la alineacion de los objetivos de las
perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y desarrollo.
La operacionalizacion de variables independiente y dependiente definid
dimensiones e indicadores que fueron la base del marco tedrico, desarrollo que
se efectlo a través de la investigacion bibliografica tomando como base el
formato de la literatura citada que exige el reglamento de la UTEQ. La
compilacion tedrica permitio conceptualmente deducir los aspectos relevantes
de la Auditoria de Gestidn y su incidencia en la rentabilidad.

El desarrollo del trabajo se efectu6 mediante el uso de herramientas
metodolégicas acorde a la investigacion, que en este caso fueron la
investigacion bibliografica, campo y descriptiva; las cuales permitieron obtener
criterios de los colaboradores de la Compafiia Delindecsa S.A.

El levantamiento de datos primarios se realiz6 mediante encuestas, entrevistas
a directivos de la Compariia y empleados del Area en estudio, y cuestionarios
de control interno aplicados al personal administrativo relacionado con la
investigacion, con el objetivo de recabar informacion relevante sobre el manejo
y administracion de los recursos en el proceso de comercializacién de banano.
La tabulacion y generacion de resultados de las encuestas y cuestionario de
control interno ,permitio realizar los analisis e interpretaciones correspondientes
que conllevaron a la determinacion de conclusiones y recomendaciones
relacionadas con la Auditoria de Gestion al Area de Comercializacion de
banano y su incidencia en la rentabilidad de la Compafia Delindecsa S.A
Canton Guayaquil, afio 2012.

3.3.6. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Los pasos para el procedimiento de la auditoria son los siguientes:

e Recopilaciéon de la informacion, a través de la aplicacién de los
cuestionarios al personal y Jefe del departamento.

e Tabulacién y procesamiento de la informacién obtenida de dichos
instrumentos investigativos.

e Obtencion de los porcentajes de los resultados de cada pregunta
formulada.
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e Representacion grafica de los resultados, mediante el programa
Excel.

e Interpretacion de los resultados obtenidos de la encuesta y la
entrevista.

e Uso de marcas de auditoria

Cuadro: 1 Marcas de Auditoria

Marcas Significado
> Sumado por el Auditor
N Verificado Por el Auditor
© Observaciones
# Diferencias encontradas
¥ Diferencias encontradas en mas
+ Diferencias encontradas en menos
o0 Analizado
C Conforme
I Inconforme
N/C No Contesta

Elaborado por: J.S.
Revisado Por: M.S.

Firma Auditora

La Firma Auditora Soria& Asociados, Consultoria Independiente, se encuentra
ubicada en el Cantén Quevedo, Avenida 7 de octubre y la octava.

Es una empresa nueva, la cual ha venido desarrollando trabajos de auditoria,
evaluaciones al control interno en diferentes areas de empresas privadas.
CONAUDEM significa: Con (control) Aud (auditoria) y Em(empresa)

SORIA & ASOCIADOS

&
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.Poblacion
Cuadro: 2 Poblacion de la Compafia DELINDECSA S. A

Cargo N° de personas
Presidente de la Compafia 1
Gerente de la Unidad de Negocio 1
Subgerente Comercial 1
Gerente Financiero 1
Subgerente Financiero 1
Jefe de Puerto 1
Jefe de Exportacién 1
Empleados de la Compaiiia 40
Total a7

Elaborado por: Jimena Soria

3.4.2.Muestra

El desarrollo de esta investigacion contempla al cien por ciento de la poblacion

que esta representada por los 40 empleados y 7 directivos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. RESULTADOS

4.1.1.FASE |: PRELIMINAR

Cuadro: 3 indice de Archivo

Periodo:

2012

Area: Comercializacion i
, .. .| Cdla. Urdenor Parque Empresarial Delindecsa
Direccion: A
Coldn.
] , RUC:
Teléfono: (593-4) 213 6129 0992318295001
INDICE DE ARCHIVO
INDICE | ABREV DECRIPCION REF.
4.1 F.IP Preliminar. A.P.1/18
4.1.1 l. indice preliminar. A.P.1/1
4.1.2 O.T. Orden de trabajo. AP.1/1
4.1.3 N.T. Notificacion de trabajo. A.P. 3/3
4.1.4 P.S.P. Presentacion de servicios | A.P. 6/6
profesionales.
4.1.5 C.P.S. Contrato de prestacion de AP. Y
servicio.

T/ 'Socializado

Elaborado por: Jimena Soria
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 16 de septiembre de 2013
Fecha: 17 de septiembre de 2013
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4.1.1.1 Orden de Trabajo
Cuadro: 4 Orden de Trabajo

Periodo: 2012 »
Area: Comercializacion i
. ... | Cdla. Urdenor Parque Empresarial Delindecsa
Direccion: -
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001

ORDEN DE TRABAJO

Quevedo, 08 Enero del 2014

Srta.

Jimena Betsabeth Soria Brito

Egresada de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo

Presente.

De mi consideracion:

En relacion a la solicitud recibida en mi despacho con fecha 08 de Enero del
afio 2014, sirvase proceder a efectuar la ejecucion de la Auditoria de Gestion
al Area de Comercializacion de banano y su incidencia en la rentabilidad de
la Compainiia Delindecsa S.A, Canton Guayaquil, afio 2012, para lo cual la
egresada en mencidén se podra desenvolver dentro del campo operativo y
administrativo, otorgandole total acceso a la informacion requerida para sus

revisiones.
Confiamos que las actividades para la realizacion de la Auditoria del Area de
Comercializacién, serd conforme a la ética y profesionalismo de su firma

auditora, aprovechamos la presente oportunidad para saludarles.

Muy Atentamente

Ing. Javier Dicindio
GERENTE GENERAL DELINDECSA S.A

T/ ISocializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 10 de Enero del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 13 de Enero del 2014
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4.1.1.2 Notificacion de Trabajo

Cuadro: 5 Notificacion de Trabajo

- B

Delindecsa

N.T.
1/3

RUC: 0992318295001 EXPORTADORA DE BANANO

Quevedo, 10 de Enero del 2014

Ing. Javier Dicindio
GERENTE DE LA COMPANIA DELINDECSA S.A
Ciudad.-

Esta carta confirma nuestro acuerdo sobre las condiciones de nuestro
trabajo, naturaleza y alcance del servicio a prestar, con el objetivo de emitir
un dictamen sobre los procedimientos, constituidos para el desempefio de
las diversas actividades cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia
y efectividad con la que se han desarrollado.

Llegaremos a cabo los siguientes servicios:

A partir de la informacion que se nos proporcionen se realizara el analisis a
los procesos ejecutados en el Area de Comercializacion correspondiente al

afio 2012, conforme a las leyes y normas internacionales de auditoria.

Por consiguiente, revisaremos la documentacion y registros que soportan los
procesos ejecutados en el area, evaluando el grado de eficiencia, eficacia y
efectividad en el logro de los objetivos previstos por la entidad y el manejo de

los recursos.

T/ 'Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 10 de Enero del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 13 de Enero del 2014
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a

="

Delindecsa N.T.
‘ S 2/3
RUC: EXPORTADORA DE BANANO
0992318295001

En relacion con nuestro examen, se efectuard un estudio al sistema de
control interno con la finalidad de establecer la naturaleza, alcance y

oportunidad de los procedimientos de auditoria que aplicaremos.

Discutiremos con el Jefe de area y personal involucrado, los hallazgos y
sugerencias, de acuerdo a lo encontrado en el andlisis ejecutado a los
procesos del Area de Comercializacion.

El objetivo de nuestra auditoria es alcanzar seguridad razonable de que los

procesos ejecutados no incluyan errores o alteraciones importantes.

Los papeles de trabajo preparados en relacién a la revision, pertenecen a
nuestra firma, los mismos que son absolutamente confidenciales y seran
retenidos de acuerdo con nuestras politicas. Sin embargo, nos pueden
solicitar la presentacion de dichos papeles de trabajo ante las autoridades.

Esperamos la colaboracion del personal, de tal manera que se nos permita
disponer de registros, documentacion y cualquier otra informacién adicional

lo cual es fundamental para ejecutar nuestro trabajo.

T/ 'Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 10 de Enero del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 13 de Enero del 2014
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E y
Delindecsa

N.T.
3/3

RUC:
0992318295001

EXPORTADORA DE BANANO

Atentamente:

Srta. Jimena Betsabeth Soria Brito

C.1 1205839671

AUDITOR

Aceptado:

Ing. Javier Dicindio
C.1.0920270881

GERENTE GENERAL COMPANIA DELINDECSA S.A

T/ 'Socializado

Elaborado por: Jimena Soria

Fecha: 10 de Enero del 2014

Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 13 de Enero del 2014
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4.1.1.3. Presentacion de Servicios de Auditoria

Cuadro: 6 Presentacion de Servicios de Auditoria

Presentacién de servicios de auditoria

Periodo: 2012 ' 2
Area: Comercializacion (7
... | Cdla. Urdenor Parque Empresarial | P€lindecsa
Direccion: ,
Colon.
. . RUC:
Teléfono: (593-4) 213 6129 0992318295001

Guayaquil, 21 de Enero del 2014

Ing.

Javier Dicindio

GERENTE DE LA COMPANIA DELINDECSA S.A
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente le expresamos un atento saludo, de quienes
conformamos la Firma de Servicios de Auditoria Soria & Asociados
‘“CONAUDEM” Auditores, la misma que tiene objetivo primordial la
confirmacion de los resultados para lo cual utilizaremos recursos humano y
material de manera eficiente. La misma que se encuentra acreditada y
conformado por: Jimena Soria Brito, estudiante egresada de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo y la Ing. Mariana Sotomayor Alcivar directora
propuesta de tesis.

La Compaiia Delindecsa. S.A., con su representante legal Ing. Javier
Dicindio autoriza a realizar la Auditoria de Gestion al Departamento de
Comercializacién, en el periodo que corresponde del 1 de Enero al 31 de
Diciembre del 2012; a la Firma de Servicios de Auditoria Soria & Asociados
“CONAUDEM?”, el proceso a ejecutar se realizard con eficiencia aplicando
cada uno de los conocimientos adquiridos y herramientas clave de auditoria
durante la formacion académica.

Con el propdsito fundamental de poder realizar un trabajo de calidad previo

T/ 'Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 22 de Enero del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 24 de Enero del 2014
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Presentacion de servicios de auditoria

Periodo: 2012 7
Area: Comercializacion (7

. .. | Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa
Direccion: !

Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001

a la obtencién del titulo de Ingeniero en Contabilidad Publica Autorizada.
A continuacién se pone a consideracion la propuesta de trabajo.

1. FIRMA: SERVICIOS DE AUDITORIA LA COMPANIA DELINDECSA.
S.A.,AUDITORES INDEPENDIENTE
= Jimena Soria Brito

2. ASESORIA LEGAL.

Supervision y direccion del directora de tesis: Ing. Mariana Sotomayor

3. SERVICIOS DE AUTORIA
=  Gestidn

=  Externa

4. NATURALEZA DEL ESTUDIO
Servicio de Auditoria de la firma Soria & Asociados “CONAUDEM”, realizara
una Auditoria de Gestién en el Area de Comercializacion de la Compariia
Delindecsa. S.A., de acuerdo a los Principios y Normas de Auditoria
Generalmente Aceptados.

5. ALCANCE
Cumpliendo con las normas de Auditoria y principios contables establecidas
por la profesion para realizar el proceso de Auditoria de Gestion al Area de
Comercializacion, el examen se desarrollara al periodo del 1° de enero al 31
de diciembre del 2012.

T/ ISocializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 22 de Enero del 2014
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Presentacion de servicios de auditoria
Periodo: 2012

Area: Comercializacion W ,
. .. .| Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa
Direccion: !
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
’ 0992318295001

Durante los meses de Enero a Agosto del 2014, para determinar las
falencias que retrasan el cumplimiento de objetivos que permitan elevar la
rentabilidad de la misma, requiriendo el apoyo de todo el personal del area

antes mencionada.

6. ANTECEDENTES
En el Area de Comercializacién no se ha aplicado Auditoria de Gestion que
permitan tomar acciones correctivas en beneficio de la Compafiia Delindecsa
S.A.

7. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
7.1. General

Realizar una Auditoria de Gestidon al departamento de Comercializacion de la
Compafiia Delindecsa. S.A, que permita analizar y determinar el
cumplimento de metas y objetivos acorde a los procesos administrativos
estipulados, y culminar con la emision de un informe objetivo en el cual se
reflejen propuestas segun requiera el caso lo cual servird de apoyo en la

toma de decisiones.

7.2. Especificos

e Solicitar la normativa, politicas, reglamentos con la que se cumplen
los procedimientos del departamento de comercializacion.
o Establecer el nivel de cumplimiento en el desempefio del personal,

para logro de los procesos planteados del departamento.

T/ ISocializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 22 de Enero del 2014
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Presentacién de servicios de auditoria
Periodo: 2012

Area: Comercializacion '77 /
. .. | Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa
Direccion: 2
Colon.
4 . RUC:
Teléfono: | (593-4) 213 6129 0992318295001

e Determinar como incide un proceso de Auditoria de Gestion en la
optimizaciébn de recursos repercutiendo en la rentabilidad de la
compainia.

e Formular un informe con las recomendaciones que debe acoger la

Compafia para el éxito deseado.

8. RESULTADOS ESPERADOS
Se emitira un informe de auditoria objetivo y concreto con el objetivo de
establecer conclusiones y recomendaciones que permita mejorar los
procesos del Area de Comercializacion de tal modo que se pueda cumplir
con eficiencia las metas, objetivos planteados lo cual llevara a la compafia
Delindecsa S.A a posicionarse en el mercado como una de las mejores

exportadoras de banano del Ecuador.

9. INFORMACION COMPLEMENTARIA
Ademas de la informacion recopilada a través de la visita, también se
realizara andlisis a cada uno de los archivos del Area de Comercializacion de
la Compalfiia Delindecsa S.A, al igual que a la informacion del sistema en el
cual se registran las actividades, leyes, reglamento interno, el manual de
funciones, FODA.

10. DISTRIBUCION DEL TRABAJO

N.- ACTIVIDAD RESPONSABLE/SUPERVISA
1 Planificacion de la auditoria J.S.B./M.S.
2 Instrumentacién de la auditoria J.S.B./M.S.
3 Examen de auditoria J.S.B./M.S.
4 Informe de auditoria J.S.B./M.S.

T 'Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 22 de Enero del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor | Fecha: 24 de Enero del 2014
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Presentacién de servicios de auditoria
I?erlodo: 2012 -‘-,7 J
e Area: Comercializacion Delindecsa
= Direccién: Cdla. Urdenor Parque Empresarial Colon.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC: 0992318295001

11. CRONOGRAMA DE TRABAJO

N° | ACTIVIDADES | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Semanas 1 |2|3(4|1|2 (3|4 |1|2|3[4|1|23|4|1|2[3|4|1 |2 4 1112 |3 (|4 |1 1|2 |3

1 | Preliminar X | X|x|x

2 Planificacion XX | x| x | X]|X]X]|X

3 Ejecucion

Informe de

Auditoria

Srta. Jimena Soria

AUDITOR INDEPENDIENTE
Cl. 120583967-1

Ing. Mariana Sotomayor

AUDITOR SUPERVISOR
Cl. 1200752374

t1Socializado

Elaborado por: Jimena Soria
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 22 de Enero del 2014
Fecha: 24 de Enero del 2014
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4.1.1.4. Contrato de prestaciéon de servicios

Cuadro: 7 Contrato de prestacion de servicios

Archivo Corriente

Periodo: 2012 77 a
Area: Comercializacion . Delindecss
Direccion: Cdla. Urdenor Parque Empresarial

" | Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
: 0992318295001

CONTRATO PARA LA AUDITORIA DE GESTION

Quevedo, 25 de Enero del 2014

Una vez aprobada la solicitud para la realizar la Auditoria de Gestion al Area
de Comercializacion de banano y su incidencia en la Rentabilidad de la
Compaiiia Delindecsa S.A. Canton Guayaquil, afio 2012.

Entre los suscritos , por una parte el contratante Ing. Javier Dicindio, con
cédula de identidad nimero 092027088-1 representante legal de Delindecsa
S.A., y por otra parte en calidad Auditora contratado la seforita Jimena
Soria Brito, con numero de cédula 120583967-1; se celebra el contrato de
prestacion de servicios profesionales de auditoria de gestion, el mismo que

se regira por las siguientes clausulas:

Primera: Objeto del Contrato.- El contratista independiente se obliga a
cumplir la labor de auditoria de gestion, que se ejecutara en el departamento
de comercializacion de la compafiia Delindecsa S.A, correspondiente al afio

2012, bajo las leyes vigentes y los procedimientos pertinentes.

Segunda: Plazo de duracién del contrato.- El presente contrato
considerando la naturaleza de las labores a realizarse, durard desde la fecha
de su celebracion es decir desde el miércoles 25 de Enero hasta el viernes
28 de Agosto del 2014, tiempo dentro del cual la firma Auditora ejecutara sus

actividades y culminara con las labores encomendadas.

T/ 'Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 25 de Enero del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 27 de Enero del 2014
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Archivo Corriente
Periodo: 2012

Area: Comercializacion 77 ,
. ... | Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa
Direccion: .
Colén.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001

CONTRATO PARA LA AUDITORIA DE GESTION

Tercera: Obligaciones y responsabilidades del departamento de
comercializacion de la compafia Delindecsa S.A.- La empresa en calidad
de contratante estara obligada a: a) proporcionar de manera oportuna la
informacion solicitada por el auditor. b) Documentos certificados por gerencia
para su respectivos analisis y anexar al informe. c) Brindar la colaboracién a

través de los empleados del departamento a auditar.

Cuarta: Materia de contrato.- Compafia Delindecsa S.A, suscribe el
contrato con el auditor para que éste preste los servicios de auditoria, y el
auditor acepta prestar los servicios profesionales, de conformidad con la

siguiente disposicién:

Efectuar la auditoria de gestibn al periodo afio 2012 en el area de
Comercializacién, domiciliada en el canton Guayaquil, Cdla. Urdenor. Parque
Empresarial Colon. Dicho examen tendra por objeto evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos, metas, politicas y

uso de los recursos.

Quinta: Obligaciones y responsabilidades de la auditora.- Durante la
vigencia del contrato, el auditor se obliga a:

a) Realizar la auditoria de gestion al departamento de Comercializacion
de la compaiia Delindecsa S.A; entregar oportunamente a la empresa
el informe de auditoria, entre otras obligaciones estipuladas en el

presente contrato.

T/ ISocializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 25 de Enero del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 27 de Enero del 2014
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Archivo Corriente

Periodo: 2012 —_—
Area: Comercializacion N
- - Delindecsa
Direccion | Cdla. Urdenor Parque Empresarial
; Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
' 0992318295001

CONTRATO PARA LA AUDITORIA DE GESTION

d)

Presentar por escrito dando a conocer que requiere de tiempo
adicional para la prestacion de los servicios objeto de este contrato.
Informar oportunamente al jefe del departamento de Comercializacion
de la compafiia Delindecsa S.A, de los hechos y razones
debidamente justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso,
con las obligaciones que le sefiala el presente contrato.

Mantener absoluta discrecion sobre la informacion que le proporcione
el departamento de Comercializacion de la compafia Delindecsa S.A,
de igual manera con los resultados obtenidos en el examen de
auditoria ejecutado, obligandose a utilizar dicha informacion
exclusivamente para los fines del presente contrato.

Los resultados que se deriven de la auditoria perteneceran al Area de
Comercializacion de la compaiia Delindecsa S.A, mismos que
permitiran corregir las falencias que se detectaron en el examen de
auditoria.

El auditor no es responsable de perjuicios originados por actos
fraudulentos, manifestaciones falsas e incumplimiento intencional por
parte de los administradores, directores, funcionarios y empleados del

departamento de Comercializacion de la compairiia Delindecsa S.A.

Se proporcionara el calendario de trabajo en condiciones normales, que

puede estar sujeto a ajustes por efectos ajenos al control del Auditor.

Otros: Las partes dejan constancia de que una vez, fijadas las clausulas del

presente contrato y con previo consentimiento, se procede a la firma del

mismo, en el cantdon Quevedo el dia martes 25 de enero del 2014.

T/ 'Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 25 de Enero del 2014
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 )
Area: Comercializacion (7
Direccion: Cdlg. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
0992318295001

CONTRATO PARA LA AUDITORIA DE GESTION

Atentamente,

Jimena Betsabeth Soria Brito
C.l. 120583967-1

C. 1.09202708

Ing. Javier Dicindio

8-1

AUDITOR

GERENTE

T/ ISocializado

Elaborado por: Jimena Soria
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 25 de Enero del 2014
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4.1.2. FASE IIl. PLANIFICACION.

4.1.2.1. Memorandum de Planificacion.

Archivo de Planificacién R

ON.UD Periodo: 2012 i
= | Area: Comercializacion Delindecsa

Direccion: Cdla. Urdenor Parque Empresarial
"~ | Colon.

4 . RUC:

Teléfono: (593-4) 213 6129 0992318295001
CLIENTE: | COMPARIA DELINDECSA S.A.

AUDITORIA GESTION

1. ANTECEDENTES

La auditoria de Gestién a ser aplicada al Area de Comercializacion de la

Comparfiia DELINDECSA. S.A, sera ejecutada por primera vez

a cargo del

equipo de auditores, lo cual beneficiard a la Administracion buscando la

mejora continua de la productividad de la empresa.

2. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Proceso de Auditoria de Gestion al Area de Comercializacion a la Compafiia

DELINDECSA. S.A. con la finalidad de presentar un informe con sus

correspondientes conclusiones y recomendaciones.

3. FECHA DE INTERVENCION

¢ Inicio del trabajo en el campo 18-03-2014
¢ Finalizacién de trabajo en el campo 28-08-2014
e Discusion del borrador del informe con funcionarios 20-12-2014
e Presentacion del informe a la direccién 23-12-2014
4. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

e Auditor Independiente: Jimena Soria Brito J.B.S.B.
e Supervisor: Ing. Mariana Sotomayor Alcivar M.N.S.A.

T/ 'Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 19 de Febrero del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 21 de Febrero del 2014
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Archivo de Planificacién

Periodo: 2012 Nz
Area: Comercializacion (7

o Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Pelindecsa
Direccion: .

Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
] 0992318295001

5. DIAS DE TRABAJO PRESUPUESTADOS
El tiempo estimado para realizar la auditoria de gestion es de 120 dias
laborables
FASE |, 15 dias.
FASE II, 30 dias.
FASE lll, 35 dias.
FASE 1V, 35 dias.
FASE V, 5 dias.

6. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

No se requiere recurso financiero debido a que el trabajo se llevara a cabo
en calidad de estudiante como proyecto de investigacion previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero en Contaduria Publica Autorizada. Para la
ejecucion eficiente del trabajo de Auditoria de Gestion se requiere programas
y planes de trabajo y demas herramientas necesarias en el proceso asi
como también informacion de la Compafia para ser analizada y verificar el

proceso administrativo.

7. ENFOQUE DE LA AUDITORIA DE GESTION
Identificar los puntos criticos que estén ocasionando ineficacia en la
utilizacion de los recursos lo cual repercutira en la economia de la
Compaiiia Delindecsa S.A con el fin de elevar los niveles de productividad y
desempefio, por lo tanto se utilizara la herramienta de gestion Balanced

Scorecard que permita monitorear el estado de salud organizacional.

T/ ISocializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 19 de Febrero del 2014
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Archivo de Planificaciéon
Periodo: 2012
Area: Comercializacion i A
Direccion: Cdlg. Urdenor Parque Empresarial | pelindecsa
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001
8. Alcance

El proceso de Auditoria de Gestion se realiz6 acogiéndose a las normas y

leyes de Auditoria y se desarrollara el examen al periodo del 1 de enero al 31

de diciembre del 2012.

¢ Plan de auditoria.

e Las observaciones obtenidas

e Las recomendaciones de acciones correctivas

9. Puntos basicos de interés

e Considerar todos los factores bajos para emitir el informe.

Tener pendiente cada una de las etapas del proceso administrativo para

determinar las que se cumple eficientemente.

Principales pruebas de auditoria

Prueba Auditor Fecha

1. Planificacion

e Analisis del Area de J.B.S.B. 20/03/2014

Comercializacion

2. Instrumentacion

e Realizar cuestionarios JBSB. 25/04/2014
3. Examen

e Balanced Scorecard J.B.S.B. 19/06/2014

e Hoja de hallazgos

T/ 'Socializado

Elaborado por: Jimena Soria

Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 19 de Febrero del 2014
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Archivo de Planificaciéon

Periodo: 2012 —
Area: Comercializacion (7
: . | cdla. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa
Direccion: !
Colon.
2 . RUC:
Teléfono: (593-4) 213 6129 0992318295001

COLABORACION

10. Participacion de la Auditoria de Gestion bajo supervision
En el proceso de Auditoria se necesitara la participacion activa de los
elementos principales como lo es el personal del Area de Comercializacion
los mismos que nos facilitaran informacién de la Compairiia a continuaciéon se
detalla:

e Gerente Ing. Javier Dicindio

« Jefe del Area de Comercializacion Srta. Annie Espafia

11. Preparacion de informacion
Los datos emitidos de la compafiia, seran reorganizados y autorizados a
través del gerente de negocio quién recibio el detalle de las fechas

programadas para el trabajo investigativo.

12. Requisitos de confidencialidad
El Area de Gerencia de la compafiia Delindecsa S.A. requiere que se maneje
con absoluta confidencialidad la informacién digital y fisica del Area de

comercializacidén que sera proporcionada a la firma Auditora.

13. Distribucién del informe de auditoriay fecha de emisién
La emision del final estard prevista para fines de agosto, lo cual incluye

hallazgos y sugerencias con la finalidad de que se tome acciones

correctivas.

FIRMAS DE RESPONSABLES DE AUDITORIA

C.1. 120583967-1 C. I. 1200752374
AUDITOR INDEPENDIENTE AUDITOR SUPERVISOR

T/ 'Socializado
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4.1.3.FASE Ill. EJECUCION

4.1.3.1. PROGRAMA ESPECIFICO

Cuadro: 8 Programa Especifico

Archivo de Planificacién
Periodo: 2012 e
Area: Comercializacion (7

, ... | Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa

Direccion: ,

Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:

) 0992318295001

OBJETIVO ESPECIFICO:

» Analizar la estructura organizacional y politicas internas de la Compafia.

No PRUEBA REF: P/T RESPONSABLE
1 Dlagnqstlco preliminar del IB.SE.
negocio.
2 |Analisis de la estructura
o e J.B.S.B.
organizacional de la compainiia.
3 | Indagacion y recoleccion de
informacion sobre las P.E
- ., J.B.S.B.
actividades de la organizacion.
4 Dlagnos_tlc_o _'del area de IB.SB.
Comercializacion.
Andlisis de la estructura del area
N _ J.B.S.B
5 |y las politicas internas.
6 | Andlisis del FODA. J.B.S.B

T/ 'Socializado

Elaborado por: Jimena Soria
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha:10 de Abril del 2014
Fecha:14 de Abril del 2014

57



4.1.3.2. Diagnéstico preliminar

Cuadro: 9 Diagnostico Preliminar

Archivo Corriente
Periodo: 2012 _ Tr
Area: Comercializacion (7
Direccién: Cdla. Urdenor Parque Empresarial | 2€lindecsa
' Colén.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 0997518995001

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Se procedié a realizar la visita previa a las instalaciones de la Compaiiia
Delindecsa ubicada en la ciudad de Guayaquil en la Ciudadela Urdenor,
Parque Empresarial Colén, Torre 3, oficina 203-204, el dia 11 de Abril del
ano 2014 a las 10:00 AM, siendo recibidos por el Ing. Javier Dicindio
GERENTE GENERAL de la empresa.

Al efectuar el recorrido conjuntamente con el Gerente General se observo
que existe a la entrada de las oficinas el Area de recepcién ya en el interior
de las instalaciones existe seis oficinas, cada una de ellas ocupadas de
forma jerarquica por Presidencia, Gerencia General, Area de
Comercializacion, Financiero, y la ultima para Auditoria Interna la misma que
se encuentra desocupada. El Area contable y de Exportacién se encuentra
en un espacio compartido, también existe una sala de reuniones. Fue
relevante efectuar el recorrido debido a que se pudo conocer e identificar al
personal que labora en la misma, de quienes se obtuvo el compromiso de
colaboracion y apertura a la informacién que se requiera para ejecutar la
revision respectiva. Ademas que existe conciencia de que el proceso a
realizarse serd un aporte fundamental para mejorar las actividades de la
empresa y en especial en el Area de Comercializacion que es la arteria
principal generadora de ingresos de tal manera que permita a los directivos

conocer sobre las deficiencias que existan y aplicar las medidas correctivas.

T/ ISocializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 11 de Abril del 2014
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 —
Area: Comercializacion *(7
Direccion: Cdlg. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001

Su horario laboral es de 8:00 a 12:00 y de 2:00 a 6:00 pm.
ANTECEDENTES

La companfia Delindecsa S. A. se constituye legalmente el 5 de agosto del
2003 y realiza su primer embarque de banano por 20.000 cajas con destino
a Alemania en la semana 42 del mismo afio. Bajo la direccién del Dr. Jorge
Manobanda Cedeio, Delindecsa en corto plazo se convierte en la empresa
exportadora de banano con mayor crecimiento de la industria bananera del
Ecuador. Sus exportaciones proyectadas son de 100.000 cajas por semana
entre produccion propia y sus productores asociados.

BASE LEGAL

La Comparfia DELINDECSA S.A se constituyé mediante Resolucién N° 03-
G-1J emitida por la Superintendencia de Compafias en la ciudad de
Guayaquil, perteneciente a la Provincia del Guayas, con una totalidad del
capital social pagado de OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, dividido en OCHOCIENTAS acciones ordinarias y
nominativas de un dolar de los Estados Unidos de América cada una de
ellas, con derecho a cuatrocientas acciones ordinarias la Sra. Mariela
Manobanda Alvarez y con derecho a cuatrocientas acciones restantes la Sra.

Mariuxi Manobanda Alvarez.

Normas generales
Entidades de control
e La compafia Delindecsa S.A. realiza exportaciones de banano, es

controlada y vigiladas por la Superintendencia de Compafiias,

T/ ISocializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 11 de Abril del 2014
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Archivo Corriente

C.ME, Periodo: | 2012 - 2
& | Area: Comercializacion i
. ... | Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa
Direccion: .
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001

entidad que por mandato constitucional y legal controla: las sociedades
andnimas, compafiias de responsabilidad limitada, de economia mixta, y
compafiias en comandita por acciones, ademas es quien dicta los
reglamentos para la aplicacién tanto de Ley de Compafias, asi como los
acuerdos de las partes derivadas del contrato o convencion mercantil.

e Servicio de Rentas Internas.

e Leyy Reglamento General de la Contraloria General del Estado

Normas internas

e Estatuto, Leyes y Reglamentos establecidos para el efecto.

Reglamentos y manuales internos

¢ Reglamento interno de Trabajo

e Politicas internas.

¢ Reglamento De Salud y Riesgo Laboral

e Manual de funciones y de procesos

T/ ISocializado
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Archivo Corriente

Periodo: 2012

Area: Comercializacion

Direccion: !
Colon.

Cdla. Urdenor Parque Empresarial

i
Delindecsa

Teléfono: | (593-4) 213 6129

RUC:
0992318295001

MISION

Exportamos banano y otras frutas que cumplen con los requerimientos de

calidad para el mercado internacional, brindando una excelente atencién a

nuestros proveedores, contribuyendo al desarrollo del pais.

VISION

Incrementar y fortalecer la red de comercializacion de banano y otras frutas,

fomentando el desarrollo tecnoldgico de nuestros proveedores, cumpliendo

con los estandares exigidos por nuestros clientes externos.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

La Compafia Delindecsa S.A. Canton Guayaquil, cuenta con una estructura

organizacional y funcional: Nivel de Alta Gerencia, Jefe de Areas y Personal

Operativo.

T/ ISocializado
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Periodo: 2012 r -
" Area: Comercializacion ﬂ
. — . - Delindecsa
e Direccion: Cdla. Urdenor Parque Empresarial Colon.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC: 0992318295001
Cuadro: 10 Estructura de la Unidad del Negocio
AUDITOR PRESIDENTE
ASISTENTE
GERENTE DE LA ASISTENTE ADMINISTRATIVO GERENTE
LINIIMNAN NE NErNCIN YFINANCIERO ADMINISTRATIVO

COORDINADOR GENERAL DE
COMERCIALIZACION Y VENTAS

NED CNNMDDARQ NDFEP \VENTAS Y COMFRCIAI 17ZACION
JEFE DE JEFE DE JEFE JEFE DE
g snonc PORTUARIO EXPORTACION SERVICIOS
GENERALES
SUP. SUP. SUP.
TRIUN QUEVE SAN 2 SUP DE 2 SUP DE
FO DO JUAN CALIDAD ESTIVA
3 AUX
DE
CHOFER RECEPCION

Al TV

SUB-GERENTE
ADMINISTRATIVO

CONTADO

Al IX Al 1Y

MENSAJERIA/CONSEJERIA

rr1Socializado
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Archivo Corriente
Periodo: 2012

Area: Comercializacion i
. .. | Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Pelindecsa
Direccion: .
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La Compafia Delindecsa S.A tiene una totalidad de 47 empleados. A
continuacion se detalla los funcionarios responsables de cada uno de las

secciones:

LISTADO DEL PERSONAL DE LA COMPANIA DELINDECSA S.A.”

Cargos NUumero
Directivos 5
Jefes y Supervisores 9
Administrativos 6
Empleados operativos 27

Total 47

Elaboracién: La Autora

ACTIVIDADES PRINCIPALES
La entidad a mas de ayudar a fortalecer el crecimiento econdémico del pais
ofrece los siguientes servicios:

- Compra banano

- Exporta banano

T/ ISocializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 11 de Abril del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 14 de Abril del 2014

63



Archivo Corriente

Periodo: 2012 _—
Area: Comercializacion (7
: .. .| Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa
Direccion: .
Colén.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Objetivo General:

DELINDECSA S.A tiene como objetivo principal elevar el volumen de ventas
a través de estrategias comerciales que permita captar nuevos mercados

internacionales y por ende mejorar la rentabilidad satisfaciendo a nuestros

los consumidores.

Objetivos Especificos:

Exportar banano de calidad cumpliendo con los estandares
establecidos.

Incrementar el rango de las exportaciones aprovechando la solidez
obtenida en la exportacion de banano logrando posesionarse en un
mejor ranking comercial a nivel nacional.

Satisfacer la creciente demanda de nuestros clientes extranjeros.

POLITICAS GENERALES

El método de embarque es coordinado con el gerente de la unidad del
negocio de acuerdo a los requerimientos del cliente importador.
Cuando los volumenes de pedido de los clientes es mayor a lo que los
productores habituales no me pueden satisfacer, sera responsabilidad
del area Comercial buscar productores no habituales.

La compra del banano bajo contrato tiene un precio establecido.

T/ 'Socializado
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Archivo Corriente

Periodo: | 2012 e~ A
Area: Comercializacion (7
Direccion | Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Pelindecsa
: Colon.

4 . RUC:
Teléfono: | (593-4) 213 6129 0992318295001

CALIDAD

Los proveedores con las cuales la empresa trabaja serd en base a los
estdndares de calidad que la empresa requiere para lo cual el Jefe de
Zonas deberan constantemente monitorear el estado de las fincas en
conjunto con la empresa verificadora de calidad.

Ser4 responsabilidad del Jefe de Zonas deberdn constantemente
monitorear el estado de las fincas en conjunto con la empresa verificadora
de calidad.

Seré responsabilidad del Jefe de Zona y/o Jefe de Calidad la coordinacion
con la verificadora de calidad para la inspeccion en corte.

El Jefe de Calidad estara en constante comunicacion con el responsable
de calidad portuario, en cada embarque para tener una retroalimentacion

y hacer los correctivos necesarios.

PROCESO EXPORTACION

Toda exportacion debera tener el permiso de uso de la marca dado por el
Ministerio de Agricultura.

Sera responsabilidad del Jefe de Comercio Exterior tener los permisos
correspondientes a las marcas.

En caso de contenedores se debera enviar una proforma de lo que se
estima exportar.

Toda informacién de corte debera ser plasmado por el Jefe de Zona en un
formulario Orden de Corte, el cual el original, una copia para el Productor,

una copia en Bodega y otra al Jefe de Comercio Exterior.

T/ ISocializado
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4.1.3.3. Diagndstico del Area de Comercializacion

Archivo Corriente
Periodo: 2012

Area: Comercializacion 77 ,
. .. | Cdla. Urdenor Parque Empresarial Delindecsa
Direccion: A
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001

Definicion del Area de Comercializacion
El Area de Comercializacion se encarga de la investigacion de mercados,
desarrollo de nuevos productos, establecimiento de precios, promocion,
venta y distribucion de productos y servicios de exportacion de banano a
mercados internacionales como: Jordania, Turquia, Egipto, Serbia, Corea,
Macedonia, Polonia, Italia.
Objetivos

» Establecer un plan de ventas anual de banano.

» Formular estrategias de venta para capturar participacion en el

mercado (clientes).
» Liderazgo en la calidad del banano que se exporta.

» Elevar las utilidades de la compafia a través de ventas eficientes.

Operacion

El departamento de Comercializacion para sus operaciones ordinarias se
rige a lo que determina el MAGAP y CAE (Corporacion Aduanera
Ecuatoriana) de tal manera que sus procesos son supervisados para brindar
a los clientes extranjeros banano de calidad.

Politicas

El Area de Comercializacion cuenta con politicas internas establecidas para
un control eficaz de sus actividades las cuales deben ser aplicadas por el

personal para alcanzar objetivos empresariales.

T/ 'Socializado
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 ..7 a
Area: Comercializacion Del;decsa
. . Cdla. Urdenor Parque Empresarial
Direccion: .
Colon.

Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:

) 0992318295001

CONTROL DE OPERACION

Las operaciones de comercializacion son efectuadas bajo la supervision del
Consejo del Directorio los mismos que evaluan la documentacion soporte de
los movimientos econdémicos como balances y estados de resultado para la

toma de decisiones.

ORGANIGRAMA Y ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO
El Area de Comercializacion cuenta con el Coordinador General, dos

jefaturas y dos supervisores

Estructura organizacional.

COORDINADOR GENERAL DE
COMERCIALIZACION

v

JEFE DE
EXPORTACION

SUP. DE CALIDAD

v

JEFE DE
PUERTO

|
! }

SUP. DE ESTIVA

T/ 'Socializado
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Archivo Corriente

Periodo: 2012 7 )
Area: Comercializacion Delindecsa
: .. . | Cdla. Urdenor Parque Empresarial
Direccion: A

Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:

) 0992318295001

FUNCIONES DEL PERSONAL DEL AREA DE COMERCIALIZACION

JEFE DE EXPORTACIONES

Realizar el reporte diario de las cajas estimadas y embarcadas.
Creacion de planes de embarque provisional, definitivo y estimado
para el puerto.

Ingresar en una hoja de Excel la informacion compilada durante la
semana.

Cuadre del formato plantilla con la informacién de las bodegas para el
envio al Ministerio.

Realizar las proformas de las cartas de temperatura.

Solicitar evaluadores para las fincas.

Reportar lo que se va a embarcar de otras compainiias.

Coordina la respectiva elaboracion de los documentos de embarque y
certificados de origen.

Tramites en el MAGAP de todas las empresas del Grupo Manobanda.
Inscripciones de las haciendas.

Realizar las facturas y envio de las mismas a las respectivas
exportadoras locales.

Solucién de problemas que se presente con las exportadoras locales.
Realizar la logistica y transporte.

Registro de marcas en el MAGAP de todo el Grupo.

Envio de los documentos de embarque para el exterior.

Emisién de las facturas y los pagos para la emisién de las BL no

negociables.
TlISocializado
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Archivo Corriente
Periodo: 2012

Area: Comercializacion (7
| cdla. Urdenor Parque Empresarial | P€lindecsa
Direccion: .
Colon.
4 . RUC.:
Teléfono: | (593-4) 213 6129 0992318295001

Envio de las proformas BL.

Envio de instruccion para la elaboracion de Fitosanitarios y envio de
los mismos.

Solucion de problemas de los Fitosanitarios.

Otras actividades que se requieran.

JEFE DE PUERTO
Se encarga de la parte operativa de embarque de las cajas ya sea en
contenedores o buqgues en el puerto.
Verificacion de frutas en el puerto junto a la verificadora.
Maneja el tramite y sellado de carta Antinarcoticos.
Retiro de sellos en agencias navieras para los contenedores.
Solicitud de cuadrilla en los diferentes puertos.
Envia la informacion a Guayaquil de las cantidades embarcadas por
dias.
Realiza pedido de materiales para los paletizados.
Manejo de caja Chica para el area portuaria.

Supervisa la entrega de frutas a otras exportadoras.

SUPERVISOR DE CALIDAD
Verifica la calidad del producto recibido en puerto.
Recibe y verifica que la cantidad de fruta que viene del campo sea la

correcta segun la hoja de evaluacién y guia de transporte.

T/ ISocializado
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 —w A
Area: Comercializacion (7
—[cCdia. Urdenor Parque Empresarial | Pe€lindecsa
Direccion: A
Colon.

4 . RUC.:

Teléfono: | (593-4) 213 6129 0992318295001

¢ Realiza funciones que sean asignadas por el Jefe Portuario.

e Toma de decisiones para rechazar las frutas de mala calidad.

SUPERVISOR DE ESTIVA
e Coordina y divide la carga para que vayan cantidades exactas y bien
distribuidas en cada contenedor o buque.
e Supervisa que las cajas ingresadas al contenedor o buque no sean
estropeadas.

¢ Realiza funciones que sean asignadas por el Jefe Portuario.

T/ ISocializado
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Archivo Corriente
I?eriodo: 2012 .77 A
Area: Comercializacion
Cdla. Urdenor Parque Empresarial
Colon.

_ ) Delindecsa
Direccion:

- _ RUC:
Teléfono: | (593-4) 213 6129 0992318295001

PROCESO: EXPORTACION
Procedimiento DAU - Orden de Embarque

Asistente de Comercio Exterior

]

Ingreso al Sistema INTRA

de exportacion

Reserva: Matriz BL
(Conocimiento de Embarque)

Verifica la
cantidad de
contenedores.

y

Confirma la fecha de embarque.

v

Imprime el BL y envia al puerto para
la exportacion.

e

T/ ISocializado
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Archivo Corriente
CIALELS | Pperiodo: [ 2012 —
R | Arca Comercializacion (7
| Cdia. Urdenor Parque Empresarial | DPelindecsa
Direccion: .
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001

. Proceso: exportacion
Procedimiento DAU - Orden de Embarque

Jefe Operativo/ Comercio Exterior

S
}

Negociacion con el

importador

|

Planificacion de embarque

Envio de documentos via email al

agente de Aduana

|

J\

Tramita el DAU
(documento de

adecuacion al Uso)

J\

Envio al puerto de embarque para abrir la péliza

para que conste la cantidad de cajas que se vaya

a embarcar a (x) barco

T/ ISocializado
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_ Archivo Corriente
so}g'iﬁm?os Periodo: 2012 -77 A
it 4 Area: Comercializacion )
M @ | Cdia. Urdenor Parque Empresarial | DPelindecsa
Direccion: .
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
: 0992318295001

Proceso: exportacion
Procedimiento DAU - Orden de Embarque

Jefe Operativo

[ Inicio ]
!

Compra de formularios.

v

Registro de datos en el
certificado.

!

Recepta farmularios.

Inspecciona la

— 1

mercancia.

|

Firmar y sellar el
formulario.

A 4
Envio para tramites en
el puerto.

A 4

[ Fin ]

T/ ISocializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 07 de Mayo del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 12 de Mayo del 2014

73



4.1.3.4. Analisis FODA

Cuadro: 11 Analisis FODA

Archivo Corriente

Periodo: 2012 R
Area: Comercializacion (7
: o Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa
Direccion: -
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
’ 0992318295001
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDAD
Prestigio  empresarial  con Tendencia de cambio en el
nuestros proveedores y mercado hacia un mayor
clientes. consumo de banano.

Exportamos fruta de calidad

certificada por global gap y rain

Ingresar a nuevos

mercados internacionales.

forest. Bajos aranceles que
Personal administrativo benefician a la exportacion
constantemente capacitado. de banano.

DEBILIDADES AMENAZAS

No estamos en el ranking
comercial de las mejores
exportadoras del pais.

No existe un presupuesto
anual.

Deficiencia en el sistema
informatico con el que se

desarrolla las actividades.

Accesibilidad de nuevos
exportadores al pais.

Las constantes reformas
de las leyes agrarias que
rigen el sistema de
exportacion.

Precios competitivos de las
exportadoras de la

competencia.

T 1Socializado
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Archivo Corriente
Periodo: 2012

.

Area: Comercializacion /1
Direccion: Cdlg. Urdenor Parque Empresarial Delindecsa
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001

NARRATIVA FODA

Norma de Control de Auditoria:
NCI: 200-02 Administracion Estratégica.
Criterio:
Todas las entidades deberdn ejecutar un analisis pormenorizado de la
situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para
coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administracion
estratégica antes mencionada. Como toda actividad de planificacion
estratégica requiere seguimiento y evaluacion permanente.
Marcas:

*  Observado

© Analizado

En sintesis el analisis FODA efectuado al area de Ventas de la compafia
Delindecsa S.A se encontro dentro de los factores internos las debilidades y
fortalezas las mismas que pueden ser volubles, debido a que dependen de
elementos administrativos; recurso humano, situacion econémica entre otros,
por lo tanto es importante que los directivos de una organizacion
comprendan, identifiquen y analicen de qué manera contrarrestar o

beneficiarse segun sea el caso:

Examinando las fortalezas se obtiene que la compafiia goza de un renombre
en el mercado exportador bananero, debido a que cuenta con una
certificacion internacional de manejo forestal como RAIN FOREST y buenas
practicas agricolas otorgada por GLOBAL GAP; lo cual hace del banano

exportado un producto de calidad.

T!!Socializado
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Archivo Corriente
Periodo: 2012

4 - - .7 L ‘r‘
Area: Comercializacion "7

. .. | Cdla. Urdenor Parque Empresarial | DPelindecsa
Direccion: Colén

RUC:

Teléfono: | (593-4) 213 6129 0992318295001

NARRATIVA FODA

Sin embargo en las debilidades se puede notar que no esta posicionada en
el ranking comercial de las exportadoras del pais, lo cual conlleva a un reto
para la entidad de mejorar sus ventas y penetrar a nuevos mercados; para
lograr escalar y convertirse en una de las cinco mejores. No tiene adoptado
en manejo de un presupuesto anual de tal modo que se podria generar
desperdicio de recursos, asi mismo no cuenta un sistema informatico

estable.

En sus factores externos se analizdé las oportunidades y amenazas que
afectan la productividad de la compafiia ya sea de forma positiva o negativa
observandose lo siguiente:

Las oportunidades resalta la apertura del banano en el mercado
internacional, con el cual se elabora derivados que son puestos a la orden
del consumidor siendo un producto que proporciona abundante energia; al
igual que los aranceles bajos que existen para el proceso de exportacion, lo
cual deberia ser aprovechado para cumplir con eficiencia la mision y

objetivos de la entidad.

Siendo las amenazas limitaciones para los propdsitos institucionales
predominan el acceso a nuevos exportadores, las constantes reformas
agrarias y precios competitivos, por lo tanto se debera ejecutar un plan
estratégico que permita la obtencion de objetivos frente a las circunstancias

del entorno; debido que es una herramienta clave para el éxito empresarial.

T 1Socializado
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4.1.3.5. Programa de Auditoria Especifico

Cuadro: 12 Programa de Auditoria Especifico

Archivo de Planificacién
Periodo: 2012 N7
Area: Comercializacion (7
. .. | Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa
Direccién: i
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001
OBJETIVOS:

e Evaluar la metodologia de Control Interno que aplica la compafiia en

el proceso de Comercializacién de banano.

N PROCEDIMIENTOS REF.P/T RESP.
1 | Aplicacion de entrevista y andlisis. J.B.S.B.
Aplicacion de encuesta al personal
2 , o J.B.S.B.
del area de comercializacion.
Narrativa de resultados de la
3 ) J.B.S.B.
encuesta aplicada
Ejecucibn de Cuestionario de
4 | control Interno aplicado al Jefe de J.B.S.B.
Comercializacion AP
Determinar el nivel de riesgo de
5 . J.B.S.B.
control y confianza.
5 Establecer el nivel de Riesgo de 1B.S.B
Auditoria Aceptable. e
7 | Narrativa de resultados J.B.S.B.
8 | Hojas de Hallazgos J.B.S.B.
9 | Informe de Control Interno J.B.S.B.

T!!Socializado
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4.1.3.6. Entrevistas a Directivos

Archivo Corriente
zerlqdo: 2012 —— _a 7
rea: omercializacion _ _ Delindecso
Direccion: Cdla. Urdenor Parque Empresarial Colén.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC: 0992318295001
ENTREVISTA CON EL GERENTE GENERAL
N° PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
La estructura organizacional no es la | La empresa necesita definir correctamente su
1 ¢,Cudl es su opinion sobre la estructura | adecuada debido a que no esta | estructura organizacional, la misma que
organizacional de la Compafiia Delindecsa? | actualizada acorde a las actividades | permita establecer las funciones de cada area,
de la empresa. y ejecutar acorde los objetivos de la entidad.
¢La empresa cuenta con un Sistema de . Al no contar con un sistema de control interno
La empresa no cuenta con un sistema X ) .
2 Control Interno? : que prevenga riesgos, la entidad estaria
de control interno. : S
presentando un nivel de deficiencia.
(‘:’fne] etig\\jiﬂgg dele I ers%rﬁgfséogi:ﬁg& r d)e/ Si se evalla antes de contratar al | La empresa estd subestimando el correcto
P Pers personal de acuerdo al nivel de | proceso de reclutamiento de personal, lo que
3 acuerdo a los requerimientos del puesto a | . ; . . ~
ocuDar? jerarquia, y en ciertos casos puntuales | permite asegurar un buen desempefio de las
par se tiene personal de confianza. actividades.
Un plan de ventas es primordial para
) . . determinar con certeza cual sera el pronéstico
¢ Considera Ud. que es necesario poseer S .
> de ventas en base a un histérico, permitiendo
un plan de ventas mensual y vigilar que se | La empresa no cuenta con un plan de . X
) ; K logar metas incrementales de volimenes de
4 cumpla de tal modo que al final del periodo | ventas mensual aunque seria muy . ,
. . . ) venta y de ganancias lo cual apoyard la
se asegure la rentabilidad de la compafia? | importante tenerlo implementado. . . o
elaboracibn de estrategias competitivas
logrando asi un maximo retorno de inversion
en las actividades de comercializacion.
Con que frecuencia se evalla el nivel de La evaluacion cualitativa y cuantitativa a través
5 desempefio y rentabilidad a través de | No se aplican en la compafiia. de indicadores permitira el compromiso de los

indicadores?

involucrados en las actividades de la empresa.
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 -7
Area: Comercializacion Delindecsa
Direccion: Cdla. Urdenor Pargue Empresarial Coldn.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC: 0992318295001

ENTREVISTA CON EL GERENTE GENERAL

¢ Se realiza reuniones periddicas con

los integrantes del area de .
. _g ., , . Si todos los lunes de cada semana,

comercializacion con el fin de analizar . .

6 - . . pero solo con los jefes o supervisores

el desempefio de actividades y aplicar , .
. . .. | del area en estudio.
acciones correctivas en caso de existir

novedades relevantes?

La supervision de los objetivos en el éarea de
comercializacién, es fundamental; siendo relevante que se
socialice con las diferentes areas para la consecucion de
objetivos.

,Se revisa permanentemente la
liquidez de la compafila antes de
tomar decisiones financieras?

Si se lo hace cada vez que se haga
una nueva inversion.

La empresa solo considera el concepto de liquidez solo
antes de tomar decisiones financieras, lo cual es un
limitante debido a que se lo deberia analizar de manera

regular para prever la estabilidad econémica.

¢La empresa tiene un sistema
8 contable sofisticado y actualizado que
permita obtener reportes fiables?

El no contar con un sistema contable eficiente es primordial
debido a que es la fuente de informacién para conocer la
situacion econémica y financiera de la entidad.

Si cuenta con un sistema, sin embargo
no es 100% eficiente.

Norma de Control de Auditoria
100-01 Control Interno
Criterio:

La entidad no cumple con la norma antes citada, la cual establece siendo relevante la ejecucién de la misma; debido a que permite el ordenamiento
juridico, técnico y administrativo, asi como también promover la eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacién, asi como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

Conclusién: La compafia necesita la elaboracion y ejecucion de un sistema de control interno, enfocandose directamente al Area de Ventas el
disefio de un plan de ventas que le permita alcanzar metas de tal manera que se elevé los ingresos, asi como también la aplicacion de indicadores
financieros para interpretar resultados de un periodo contable lo cual brindara confianza para proceder frente a panoramas econdémicos, que se
presenten, y la toma de acciones correctivas para asegurar el rendimiento Optimo de la entidad, debido a que se ha estado trabajando
empiricamente en la mayoria de su accionar, contando solo con la experiencia de ciertos colaboradores que han hecho carrera en el sector
exportador en otras empresas; los mismos que se han insertado en los ultimos tiempos a la compaiiia.
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Archivo Corriente

Periodo:

2012

e

~d

Area:

Comercializacién

Direccion:

Cdla. Urdenor Parque Empresarial Colon.

Delindecsa

Teléfono:

(593-4) 213 6129

RUC: 0992318295001

ENTREVISTA CON EL COORDINADOR GENERAL DE COMERCIALIZACION

N° PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

¢Se encuentra capacitado para las
1 negociaciones nacionales e
internacionales?

Me considero totalmente instruido con un nivel de
educacion superior, aparte del espafiol domino el
inglés lo cual me faculta a dirigir las actividades de
comercializacion.

El nivel de experticia y educacion asegura
el eficiente manejo y administracion del
area de Comercializacion.

¢ Se realiza andlisis de la competencia

Es imprescindible para una empresa
comercial ejecutar dicho andlisis que

2 gue existe en el mercado? No se ejecutan estudios de mercado. . . I
permita hacerse la idea de la viabilidad de
una actividad econémica.

No se trabaja con proyecciones de venta mensuales | En la compafila seria un gran aporte

3 ¢ Se realizan proyecciones mensuales o | todo se lo hace empiricamente de acuerdo a las | debido a que permite determinar qué

anuales de ventas?

disposiciones ya establecidas del Presidente de la
Compafiia de vender 100000 cajas en la semana.

cantidad puede venderse con base en la
realidad.

¢La compaifiia invierte en promocion y

Si las tiene ya que la compafiia contrata espacios

La compaifiia al invertir en publicidad
asegura crecimiento acelerado a su vez

4 e publicitarios en revistas importantes a nivel nacional e . - .
publicidad? ; . gque extienden el reconocimiento mundial
internacionales e
de su producto o servicio.
¢En la entidad se ha creado la matriz .
. . Al no establecer esta herramienta de
de estrategias de marketing que . . . L . :
5 No se trabaja con esta matriz de estrategias crecimiento la empresa estaria perdiendo

permita elevar el nivel de exportacion
de banano?

posicionamiento en el mercado.

¢La compafila ejecuta planes de
6 capacitaciébn que permita un mejor
rendimiento laboral?

Si ejecuta planes de capacitacion periédicamente solo
para niveles altos y medios.

La constante capacitacion sin excepcion
del rango ejecutivo; permitira a los
colaboradores a ejecutar sus labores
adecuadamente con un margen de error
minimo.
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Archivo Corriente

Periodo: 2012 I —a 2
Area: _ Comercializacién _ i Delindecss
Direccién: Cdla. Urdenor Parque Empresarial Colén.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC: 0992318295001
ENTREVISTA CON EL COORDINADOR GENERAL DE COMERCIALIZACION
N° PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS

La empresa al no delimitar las funciones de
acuerdo al manual de funciones estaria
generando carga laboral, lo que impide un
acorde desempefio, enmarcado en la
eficiencia y eficacia.

No en su totalidad, porque ademas de mis funciones
¢ Cree que sus actividades concuerdan | propiamente establecidas tengo que estar pendiente
con su cargo? de las cobranzas (transferencias del exterior por la
venta de las cajas de banano).

Norma de Control Interno:
300-02 Plan de mitigacién de riesgos

Criterio:

La empresa no trabaja en base a la norma 300-02 planes de mitigacién de riesgos, que determina estrategias de gestién a su vez define objetivos y
metas, asignando responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos
y las &reas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos
para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.

Conclusion: La compafiia debe fortalecer sus deficiencias en los siguientes aspectos: disefiar y ejecutar un plan de negocios que oriente la
factibilidad de las negociaciones, es imprescindible trabajar en base a proyecciones de ventas, permitiendo a los directivos tomar decisiones de
marketing, produccion y flujo de caja para asegurar el nivel de ventas estimado, el aplicar matriz de estrategias ayudara a elevar la competitividad en
el mercado consumidor, integrar a todo el personal a capacitaciones que actualice conocimientos, asignacion de responsabilidades acorde a las
funciones del trabajador evitando acumulacién de trabajo y por ende tareas ineficientes repercutiendo en el cumplimiento de metas.
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 ~g
Area: Comercializacion Delindec=s=
Direccion: Cdla. Urdenor Parque Empresarial Colén.

ENTREVISTA JEFE PORTUARIO

¢, Qué tiempo labora en la empresa y

Tengo trabajando para la compafiia 4 - -
9 J P P El colaborador cuenta solo con la experticia adquirido en

1 3 ) _ afios 'y mi nivel educativo es el - .
cual es su nivel educativo? . las actividades diarias.
bachillerato.
Se realiza reuniones perioédicas con los La compafila necesita mantener una adecuada
5 directivos involucrados en el proceso de | Semanalmente  pero  solo  con | comunicacion con sus colaboradores lo que permitira

comercializacion para analizar el
cumplimiento de objetivos?

Presidencia. tomar acciones correctivas en situaciones relevantes que
afecten la estabilidad de la misma.

¢lngresa  diariamente al  sistema
3 | informatico la totalidad de cajas de
banano recibida en el puerto maritimo?

El ingreso diario de las cantidades recibidas en puerto
permitird alimentar el sistema contable y ejecutar las
liquidaciones de pago, de fruta a los proveedores;
manteniendo informacidén actualizada.

No, se lo hace en el transcurso de la
semana, debido a que el envio final de
la totalidad de las cajas del puerto son
todos los domingos por semana.

¢, Sus funciones son acordes al cargo
4 | que desempefia o realiza actividades
fuera de lo establecido?

El colaborador al efectuar las funciones correspondientes
al cargo que ejecuta, garantiza un nivel de eficiencia en
sus actividades.

Si, solo ejecuto actividades netamente
establecidos en el manual.

Norma de Control de Auditoria
100-01 Control Interno

Conclusion: La entidad requiere que se efectué en el tiempo pertinente los registros al sistema de los ingresos de fruta (banano) al puerto, de tal
modo que se evite descuadres y pagos erréneos en las liquidaciones de fruta, debido a que sin informacion contable veraz no se puede tener una
buena administracion; existiendo el riesgo de desembocar a largo, mediano o corto plazo en decadencia a pesar de que tuviere excelentes ventas e
ingresos, al igual que se requiere que el personal se capacite continuamente para afrontar exitosamente los cambios existentes en el mercado.
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 — &
Area: Comercializacion Delindecso
Direccion: Cdla. Urdenor Parque Empresarial Colén.
ENTREVISTA AL SUPERVISOR DE CALIDAD
N° PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
De acuerdo a lo mencionado el personal
¢.Conoce la misién y vision de la compafiia? deber4d comprometerse con la mision y
1 No las recuerdo en este momento. ) . .
vision, ya que en ellas esta la razén de ser
de la empresa.
¢Se ver_lflca el gorrecto llenado de las hojas de Si, se revisa detenidamente por que | Se lleva un control adecuado de Ia
2 evaluacion y guia de transporte de la fruta antes exportamos fruta de calidad y cantidad | documentacion necesaria para ingresar al
de recibirla en el puerto?
exacta. puerto.
¢Las inspecciones de calidad a las cajas de | Se realiza las inspecciones de calidad a . :
. . . . I ; L Segun lo expresado por el entrevistado, se
banano son aplicadas sin excepcion o se realiza | toda la fruta recibida sin excepcion alguna, . ;
3 N . o 2 cumple con todos los estandares de calidad
distincion especial en caso de compafiias | ya que se exporta a mercados competitivos . :
. . . ; y parametros establecidos para exportar.
relacionadas (Grupo Manobanda)? gue exigen altos estandares de calidad.
¢ Recibe capacitaciones constantes acorde a las o
) ) , . . . La compafila se preocupa por estar
reformas agrarias y exigencias del sistema | Si, lo cual nos permite mantenernos en el X .
4 actualizado en todas las reformas que rigen
exportador? mercado actual. .
el sistema exportador.
. s . . . s S Segun lo expresado no existen programas
¢La compafia ha implementado incentivos | No cuenta la compafia con ningln sistema . . ) 0"
5 de incentivos que impulse al cumplimiento

econdémicos de acuerdo a resultados?

de incentivos al personal.

de objetivos.

Norma de Control Interno:
NCI: 200-02 Administracion Estratégica.

Criterio: Todas las entidades deberan ejecutar un analisis pormenorizado de la situacién y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran
para coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administracion estratégica antes mencionada. Como toda actividad de planificacion

estratégica requiere seguimiento y evaluacién permanente.

Conclusion: La compaiiia no tiene implementado un sistema de incentivos para los colaboradores que motiven a trabajar en base a objetivos, de tal
manera que se debera adoptar un plan de incentivos donde se reconozca el esfuerzo, y el desempefio eficiente de las labores, siendo rentable para

ambas partes.
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 —
Area: Comercializacion Delindecso
Direccion: Cdla. Urdenor Parque Empresarial Colén.
ENTREVISTA AL SUPERVISOR DE ESTIVA
N° PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
1 ¢Conoce la mision y vision de la | No estoy familiarizado. La compafiia deberd fomentar la razon de existir de la
compafiia? misma.
,Posee la compafiia manuales | .. Segun lo expresado la compafiia no tiene actualizado sus
: Si posee manuales, aungque no se . ’ . .
2 | actualizados de  procesos Yy . : manuales, lo que ocasionaria conflictos de areas e
o encuentran debidamente actualizados. . o
procedimientos? irresponsabilidades por parte de los colaboradores.
.Se realiza capacitaciones Si se realiza periédicamente para los Es primordial que se dicte capacitaciones en las
3 | periddicas que permitan ejecutar sus | 5. = ap . P empresas para todos los colaboradores lo cual
- directivos y niveles medios. PSS L
labores eficientemente? garantizard eficiencia en las labores de exportacion.
¢Las instrucciones que se da a los | Por supuesto debido a que él es el
4 cuadrilleros para el proceso de estiva | encargado de todas las actividades | Se cumple exitosamente con las actividades portuarias lo
en los contenedores son | ejecutadas en el puerto y del envio eficaz | cual permite el envio adecuado de la fruta al exterior.
coordinadas con el jefe portuario? de las cajas de banano al exterior.
¢ Verifica o espera el reporte de los | Si se verifica la totalidad recibida por dia, o .
. . ' Las actividades portuarias al ser llevados correctamente
cuadrilleros de la correcta | lo cual nos permite al final de semana . s g .
5 R . ) e garantizan la eficacia de las actividades cumpliendo
distribucion y exactitud de las cajas | llenar el BL o conocimiento de embarque . .
; . ; todos los estandares de calidad
descargadas hacia al contenedor? para enviar la fruta al exterior.
) . . Al ejecutar la entrega del manual de funciones al
cDe acuerdo al cargo que | Silas conozco porque al ingresar se nos . L o
~ o . - empleado permite poner en conocimiento las actividades
desempefia dentro de la compafiia | hace una induccion de las labores a . o
6 . a ejecutar y responsabilizar por cada una de ellas, lo cual
conoce detalladamente sus | ejecutar, pero no me entregaron el

funciones a desempefiar?

manual de funciones.

permitird garantizar el adecuado desempefio de las
labores.

Norma de Control Interno:

404-03 Politicas y manual de funciones
Criterio:

Documentacion formal que las empresas deben elaborar y socializar, siendo directrices para todo el personal.

Conclusién: La entidad requiere que al ingresar colaboradores nuevos se le entregue formalmente el manual de funciones el mismo que deberd estar actualizado,
ya que en el mismo se delimita responsabilidades por area y se fomenta el orden; ademas es primordial enfatizar que se incluya a la totalidad del personal en las
capacitaciones para obtener recurso humano competitivo que aporten al desarrollo empresarial.
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4.1.3.7. Matriz de consolidacion de resultados de la encuesta

Periodo: 2012
Area: Comercializacion -;7 7
Direccion: Cdla. Urdenor Parque Empresarial Colén. (
Teléfono: (593-4) 213 6129 Delindecsa
ARCHIVO CORRIENTE
DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION RUC: 0992318295001
PREGUNTA OPCIONES RESULTADO ANALISIS
RELATIVO
Los empleados indicaron que ejecutar Auditoria de
¢Considera Ud. que aplicar auditoria de S| 100% Gestion en el Area de Comercializacion incide en la
gestion en el area de comercializacion rentabilidad de la entidad, debido a que permite
incide en la rentabilidad de la compafiia establecer las deficiencias del manejo de recursos y
DELINDECSA S. A. cantén Guayaquil? NO 0% tomar medidas correctivas oportunas que permitan
lograr los resultados deseados.
De acuerdo al criterio de los empleados de la compafiia
S| 60% DELINDECSA S. A. cantén Guayaquil, la mayoria del
¢Conoce usted la mision y visién de la area de Comercializaciéon conocen la misién y visién, a
compafiia DELINDECSA S. A, cantdn excepcion de los colaboradores que laboran en el
Guayaquil? puerto, lo cual afecta al cumplimiento de metas ya que
NO 40% los dos elementos expuestos, son primordial para tener
un enfoque hacia donde se dirige la empresa.
¢La estructura organizacional y politica 0 Los empleados sefialaron que una adecuada estructura
interna adecuada en la compafia Si 100% organizacional y las politicas internas influyen
DELINDECSA S. A, canton Guayaquil positivamente en las actividades del é&rea de
incidira efectivamente en el éarea de NO 0% Comercializacion de la compafiia DELINDECSA S. A.
Comercializacion? cantén Guayaquil.

MENSUAL 60% La mayoria de empleados sefialaron que reciben
¢Cada qué tiempo recibe capacitacion en capacitacion mensual, mientras que los demas reciben
la Comparfia DELINDECSA S. A. cantén SEMESTRAL 0% una vez por afio, esto se debe a que la compaifiia no
Guayaquil? ANUAL 40% Sstablece un plan de capacitacion anual para la totalidad

el personal.
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Area: Comercializacion -
Direccion: Cdla. Urdenor Parque Empresarial Coldn. B
ARCHIVO CORRIENTE Delindecss
DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION RUC: 0992318295001
PREGUNTA OPCIONES RESULTADO ANALISIS
RELATIVO
¢La aplicacion de la metodologia de Se observa que la totalidad de empleados manifiestan
control interno COSO | establecera las Si 100% que la aplicacion de Control Interno a través de la

5 areas  criticas  del proceso  de metodologia Coso | aportara al cumplimiento de los

comercializacion de la  Compafiia NO 0% objetivos de la entidad.
DELINDECSA S. A. cantén Guayaquil?

6 ¢El analisis de la utilizacion de los Al realizar un andlisis del uso de recursos aporta a la
recursos facilitara establecer el nivel de S 100% identificacion de la desviacion de los mismos y por lo
eficacia y eficiencia en el proceso de tanto corregir a tiempo para lograr la optimizacion y por
comercializacion? NO 0% ende cumplir con los objetivos empresariales.
¢La evaluacion de la rentabilidad la S| 100% La totalidad de empleados estan de acuerdo que el
compafiia DELINDECSA S. A. a través de examinar la rentabilidad a través de indicadores

7 indicadores permitira tomar decisiones permitird  determinar su  situacion  financiera,
oportunas y correctas? NO 0% identificando los riesgos con el fin de tomar decisiones

oportunas.

8 ¢Realiza actividades de acuerdo a las El recargo de actividades que no han sido previamente
funciones asignadas a su puesto de Sl 40% establecidas en el contrato, genera inconformidad,
trabajo? duplicidad de labores, retraso en la entrega de

NO 60% informacién de manera eficiente para la toma de
decisiones.

9 ¢Recibe usted incentivos econémicos de S| 0% Todos los empleados indicaron que no han recibido
acuerdo a resultados? incentivos economicos lo cual repercute en el

NO 100% incumplimiento de metas durante un periodo generando
bajos resultados en las ventas.

10 ¢Se socializa la planificacion anual del El Area de Comercializacion no cuenta con una
Area de Comercializaciéon con las demas Sl 0% planificacion anual por lo tanto no se tiene una vision
areas? general de cuales son las expectativas y estrategias

NO 100% e:;cqatglst’acidas para el cumplimiento de metas sobre las
Vi .
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4.1.3.8. Narrativa de resultados

Archivo de Comunicacién de Hallazgos

Periodo: 2012 e
Area: Comercializacion '77

. .. | cdla. Urdenor Parque Empresarial | Pelindecsa
Direccion: .

Colon.
. . RUC:

Teléfono: (593-4) 213 6129 0992318295001

Normas de Control de Auditoria

Se confrontd el presente andalisis con las siguientes normas:
100-01 Control Interno

300-02 Plan de mitigacion de riesgos

NCI: 200-02 Administracién Estratégica.

404-03 Politicas y manual de funciones

Concluida la encuesta con el personal de la Compafia Delindecsa S.A se

realizé la siguiente interpretacion:

Se puede analizar que el Area en estudio manifiesta que la ejecucion de
Auditoria de Gestion influye de manera significativa para el logro de objetivos
y por ende la rentabilidad, y no todos los colaboradores estan relacionados y
comprometidos con la razén de ser de la entidad como la mision y vision los

cuales son pilares fundamentales para lograr un accionar eficiente.

Asi como también resaltan que la estructura y politicas internas
adecuadamente establecidas contribuyen a definir directrices eficaces para
resguardar o controlar las actividades del giro del negocio, sin embargo las
mismas presentan inconsistencia en su planteamiento, por lo tanto es
importante reestructurar para que cubran y mitiguen riesgos. No todos los
empleados reciben capacitaciones debido a que no existe un programa de
capacitacioén, por lo tanto es notable que se requiere atencién debido a que el
mismo es un elemento fundamental para el éxito de la empresa en el
transcurso del tiempo, ya que al ejecutarse de manera regular permitira

fortalecer vacios profesionalesy ejecutar las actividades eficientemente.
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Archivo de Comunicacién de Hallazgos

Periodo: 2012 L
Area: Comercializacién ""7

. L Cdla. Urdenor Parque Empresarial | P€lindecsa
Direccion: !

Colon.
4 . RUC:

Teléfono: (593-4) 213 6129 0992318295001

Es imprescindible mencionar que ratifican el beneficio de aplicar Control
Interno a través de la metodologia COSO | ya que permite detectar, prevenir y
corregir las desviaciones que afecten al cumplimiento de objetivos del area en
estudio.

De igual manera el ejecutar analisis sobre el uso de los recursos, ayuda a
identificar la malversacion de fondos; de tal manera que se pueda establecer
el nivel de eficacia con el que se opera y como se esta contribuyendo al logro
de obijetivos.

Es importante mencionar que en el area estan conscientes de que se requiere
evaluar la situacidbn econOmica, a través de indicadores; con la finalidad de
detectar los riesgos y se puedan tomar acciones correctivas.

Las actividades designadas para cada uno de los empleados no son acordes
a la contratacion ya que se emiten funciones fuera de su cargo, lo cual afecta
en el cumplimiento oportuno de las actividades ya que se genera acumulacion
de trabajo e ineficiencia en las labores, de tal modo es primordial que se
respete las funciones para lo cual el personal fue contratado y asi puedan
cumplir a cabalidad cada una de las tareas laborales.

Los colaboradores no reciben ningun tipo de incentivos econémicos por
cumplimiento de objetivos, es meritorio resaltar que el reconocimiento laboral
permitira que el personal siga aportando su mayor desempefio en sus
actividades, lo cual beneficiara a la entidad.

La ausencia de planificacion anual disminuye el eficiente cumplimiento de
metas en relacion a las ventas, lo cual conlleva a deficientes ingresos

obteniendo como resultado un bajo nivel de rentabilidad.
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Comercializacion
Cuadro: 13 Cuestionario de COSO |

4.1.3.9. Cuestionario de control interno Area de

Archivo Corriente

Periodo:

2012

Area

Comercializacién

4
Delindecsa2

Revisado por:

Ing. Mariana Sotomayor

RUC: 0992318295001

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE AMBIENTE DE CONTROL

No

ELEMENTOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Sl | NO

N/A

PUNT.

CALIF h
OPT.

OBT.

OBSRV

INTEGRIDAD
Y
VALORES
ETICOS

JLa compafiia
DELINDECSA S.A
posee cadigos de ética
0 conducta?

10 10

¢Existe presién para
cumplir con los
objetivos planteados a
corto plazo?

COMPETENCIA
PROFESIONAL

.Se evallan los
conocimientos y las
habilidades requeridas
para la contratacion del
personal?

¢ Existe una
planificacion de
capacitacion
permanente para el
personal del
departamento?

No existe
un plan de
capacitacio

n
documentad
0.

ATMOSFERA Y
CONFIANZA
MUTUA

¢ Existe un clima
laboral propicio para el
desarrollo de las
actividades  en la
empresa?

10 10

¢Hay frecuente
interaccion entre la
administracién
principal
operativa?

y la

¢Existe rotacion del
personal en las
funciones claves, por
ejemplo,  operativas,
contabilidad, proceso
de datos, entre otras?

o Analizado

Elaborado por: Jimena Soria
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 23 de Junio del 2014
Fecha: 26 de Junio del 2014
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Archivo Corriente

=~

- d

I?eriodo: 2012 - e B e e e e
Area Comercializacion
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor RUC:
0992318295001
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE AMBIENTE DE CONTROL
En la entidad se
encuentra  bien
EXTRUCTUR )
9 ORGANIZAT, | definido: misién, | X 8 10 v
vision, politicas y
metas.
sLas
asignaciones de
ASIGNACION actividades y Ejecucion de
10 DE responsabilidade X 0 10 actividades fuera
AUTORIDAD Y | s se las realiza de las funciones
RESPONSAB | de acuerdo con establecidas
el cargo que
desempefia?
) ¢Es adecuada la
POL,ITICASY estructura Estructura y
11 PRACTICAS organlzamor]z_al y X 0 10 politicas
EN las politicas desactualizadas
PERSONAL internas de la '
entidad?
TOTAL 62 100
NIVEL DE
CONEIANZA 62% MODERADO
RIESGO DE
CONTROL 38% MODERADO

c0 Analizado

Elaborado por: Jimena Soria

Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 23 de Junio del 2014
Fecha: 26 de Junio del 2014
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Archivo Corriente

Periodo: 2012 P S

Area: Comercializacién ‘7

Direccion: Cdla. Urdenor Parque | Delindecsa
' Empresarial Coldn.

Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC: 0992318295001

Determinacion de los niveles de riesgos

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

PARAMETROS CALCULOS
NC = CT_x100
CP:  Confianza Ponderada PT
CT: Calificacion Total NC= 62 x 100
100
PT:  Ponderacion Total
NC = 62%
PORCENTAJE MAXIMO DE CONTROL INTERNO 100%
(-) Evaluacion de control interno (nivel de confianza) 62%
(=) Riesgo de control Nivel de Riesgo 38%

De acuerdo a la evaluacién del control interno efectuado al componente de
evaluacion del ambiente de control se determiné el siguiente resultado; un
nivel de confianza moderado del 62% y un nivel riesgo moderado con el 38%,
esto se debe a que la compafia no posee un plan de capacitacion, ejecucion
de actividades fuera de las funciones establecidas, estructura y politicas

desactualizadas.

< Analizado
Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 23 de Junio del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 26 de Junio del 2014
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Archivo Corriente

Periodo:

2012

Area:

Comercializacion

Direccioén:

Cdla. Urdenor Parque Empresarial Colén.

i
Delindecsa

Teléfono:

(593-4) 213 6129

RUC:
0992318295001

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

No

ELEMENTOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Sl | NO

N/A

CALIF.

OBT. OPT.

PUNTAJ.

OBSERVACION

¢La compaiiia
ejecuta sus
actividades del
area de
comercializaci
o6n en base a
un plan
operativo?

ESTIMACION DEL
RIESGO

JEn la
compafiia
existe un plan
de
contingencia
ante
eventualidade
S en el
proceso de
comercializaci
on?

Se realizan las
actividades de
comercializacion
sin un plan de
contingencia

¢La compaiiia
elabora un
presupuesto
anual?

No se
bajo
presupuesto.

trabaja

DETERMINACION
DE LOS
OBJETIVOS DE
CONTROL

¢Los objetivos
del area
comercial son
comunicados

con efectividad
a los
trabajadores?

19 20

Se trabaja
empiricamente

DETECCION DEL
CAMBIO

;Se  efectia
estudios de
mercado?

No se aplica

TOTAL

19 100

NIVEL DE
CONFIANZA

19%

BAJO

RIESGO DE
CONTROL

81%

ALTO

0 Analizado

Elaborado por: Jimena Soria

Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 23 de Junio del 2014
Fecha: 26 de Junio del 2014
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e

Delindecsa

Archivo Corriente
Periodo: 2012
Area: Comercializacion
Direccién: Cdla. _ Urder,mr Parque
Empresarial Colon.
Teléfono: (593-4) 213 6129

RUC: 0992318295001

Determinacion de los niveles de riesgos

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
PARAMETROS | CALCULOS
NC = CI _x100
CP: Confianza Ponderada PT
_ L NC = _19*100
CT: Calificacion Total 100
PT: Ponderacién Total
NC = 19%
PORCENTAJE MAXIMO DE CONTROL INTERNO 100%
(-) Evaluacion de control interno (nivel de confianza) 19%
(=) Riesgo de control Nivel de Riesgo 81%

Segun los pardmetros analizados en la evaluacién del control interno del
componente de evaluacion de riesgo aplicado a la jefa de exportacion se
obtuvo los siguientes resultados; un nivel de confianza bajo del 19% y un
nivel riesgo alto de auditoria con el 81%, conociendo que en la compaiiia no
realiza planes operativos, ni de contingencia, estudios de mercado que
permitan medir los riesgos y no se establece un presupuesto anual para

ejecutar las actividades, lo cual no permite la optimizacioén de los recursos.

c0 Analizado

Elaborado por: Jimena Soria

Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 23 de Junio del 2014
Fecha: 26 de Junio del 2014
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 T
Area: Comercializacion (7
s AN Cdla. Urdenor Parque | Delindecsa
|| Direccion: . .
Enatiesinglotmaicon Empresarial Colén.
RUC:
Teléfono: (593-4) 213 6129 099231829500
1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL PARA EVITAR RIESGOS

RESPUESTAS PONDERACION

N° ELEMENTOS PREGUNTAS OBSRV.
S| NO NA CALIF | PUNT.

OBT OPT.

Se han
establecido las
debidas X 20 25
coordinaciones
entre las areas
de manera que
propicien la
integracion,

consistencia y
responsabilidad
para elevar el
nivel de ventas?

COORDINACION
ENTRE AREAS

¢ Se realizan Las actividades
prondsticos de de

2 ventas en la X 0 25 comercializacié
compaifiia? n se ejecutan
sin prondsticos.

La situacién real No se evalla la
de la compairiia gestion
EVALUACION se evalla a X administrativa a
3 FINANCIERA través de 0 25 través de
indicadores de indicadores.
gestion y de
rentabilidad?

JEn la
companiia

existen

controles de X 25 25
acceso sobre
software,

proceso de
datos y
mantenimiento
asi como el
control de las
aplicaciones?

CONTROL DE LA
TECNOLOGIA DE
INFORMACION

TOTAL 45 100

NIVEL DE
CONFIANZA 45% BAJO

RIESGO DE

CONTROL SR HLUE

c0 Analizado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 23 de Junio del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 26 de Junio del 2014
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Archivo Corriente

Periodo:

2012

Area:

Comercializaciéon

Direccion:

Cdla. Urdenor
Empresarial Coldn.

Parque

i
Delindecsa

Teléfono:

(593-4) 213 6129

RUC: 0992318295001

Determinacion de los niveles de riesgos

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
PARAMETROS CALCULOS
NC = CT x100
CP: Confianza Ponderada PT
CT: Calificacion Total NC= 45 x100
100
PT: Ponderacién Total
NC = 45%

PORCENTAJE MAXIMO DE CONTROL INTERNO 100%
(-) Evaluacion de control interno (nivel de confianza) 45%
(=) Riesgo de control Nivel de Riesgo 55%

De acuerdo a la evaluacion del control interno efectuado al componente de
evaluacion de actividades de control para evitar riesgos se determiné el
siguiente resultado; un nivel de confianza bajo del 45% y un nivel riesgo alto
con el 55%, esto se debe a que la compafia no efectia prondésticos de

ventas, y no se aplica indicadores de gestion y de rentabilidad que evalue el

nivel de desempefio de las actividades ejecutadas en la compafiia.

c0 Analizado

Elaborado por: Jimena Soria

Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 23 de Junio del 2014
Fecha: 26 de Junio del 2014
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Archivo Corriente

Periodo:

2012

Area:

Comercializacion

Direccion:

Cdla.

Urdenor
Empresarial Colén.

Parque

-_'_7 o)

Delindecsa

Teléfono:

(593-4) 213 6129

RUC:

0992318295001

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE INFORMACION Y COMUNICACION

N°

ELEMENTOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Sl

NO

CALIF

NA | oBT

PUNT
OPT

OBSRV

INFORMACION Y
REPONSABILIDAD

.Se efectla
mantenimiento
periédico al
sistema de
informacién que
posee la
empresa?

25

Solo se da
mantenimiento
correctivo.

.Se realizan
informes

mensuales de
las variaciones
de las ventas?

20

25

No siempre se
realiza informes
mensuales.

¢Las decisiones
tomadas en
Directorio  son
informadas
eficientemente a
los
colaboradores,
con detalles
suficientes  de
las variaciones
de las ventas?

25

COMUNICACION
VALORES
DE LA
ORGANIZACION
Y ESTRATEGIAS

Existe eficacia
en los canales
de
comunicacion
con los clientes,
proveedores
que permitan
conocer
informacion
sobre las
necesidades de
ellos?.

20

25

TOTAL

40

100

NIVEL DE
CONFIANZA

40%

BAJO

RIESGO DE
CONTROL

60%

ALTO

o Analizado

Elaborado por: Jimena Soria
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 23 de Junio del 2014
Fecha: 26 de Junio del 2014
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Archivo Corriente

Periodo: 2012 _-— i
Area: Comercializacién ‘7
Direccion: Cdla. Urdenor Parque | Delindecsa
' Empresarial Coldn.
RUC:
Teléfono: (593-4) 213 6129 0992318295001
Determinacion de los niveles de riesgos
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
PARAMETROS CALCULOS
NC = CT x100
CP: Confianza Ponderada PT
CT: Calificacién Total NC=_40 x100
100
PT:  Ponderacion Total
NC = 40%
PORCENTAJE MAXIMO DE CONTROL INTERNO 100%
(-) Evaluacion de control interno (nivel de confianza) 40%
(=) Riesgo de control Nivel de Riesgo 60%

En la evaluacion del control interno efectuado al componente de evaluacion
de informacion y comunicacion se establecio el siguiente resultado; un nivel
de confianza bajo del 40% y un nivel de riesgo alto del 60% debido al
deficiente mantenimiento preventivo del sistema de informacién con el que
se ejecuta las actividades e inadecuado establecimiento de canales de

comunicacion con los directivos.

o Analizado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 23 de Junio del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 26 de Junio del 2014




Archivo Corriente
Pégina: 1/1
Periodo: 2012 77 )
Area: Comercializacion Delindecsa
. o Cdla. Urdenor Parque
Direccion: . ]
Empresarial Colon.
. . RUC:
Teléfono: (593-4) 213 6129 0992318295001

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE LA SUPERVISION Y MONITOREO DE CONTROL

RESPUESTAS PONDERACION
N° ELEMENTOS PREGUNTAS CALIF PUNT OBSRV
Sl NO N/A OBT 6 PT
Existe un sistema
de control interno
1 :mplementado en X 0 o5
a empresa para
cada una de las
actividades?
iSe realizan
reuniones de
trabajo mensuales
2 con el Geft’ante de X 25 25
la compafiia para
analizar la
consecucion  de
3 los objetivos?
SUPERVISION
CONTINUADA
¢En la compafiia .
existe el No existe el
3 X 0 25 Dep. de
departamento de -
NP Auditoria.
auditoria interna?
Solo por
, Se realizan cumplir  con
oos las normativas
4 auditorias X 25 25 .
externas? vigentes en su
’ calidad de
compafiia.
TOTAL
50 100
NIVEL DE
CONFIANZA 50% | BAJO
RIESGO DE
CONTROL 50% | ALTO
* Analizado

Elaborado por: Jimena Soria
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha:23 de Junio del 2014
Fecha:26 de Junio del 2014
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 _— Col
Area: Comercializacién ﬂ
Direccion: Cdla. Urdenor Parque | Delindecsa
' Empresarial Coldn.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC: 0992318295001

Determinacion de los niveles de riesgos

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
PARAMETROS CALCULOS
NC = CT _x100
CP: Confianza Ponderada PT
CT: Calificacion Total NC=_50_ x100
PT:  Ponderacién Total 100
NC = 50%
PORCENTAJE MAXIMO DE CONTROL INTERNO 100%
(-) Evaluacion de control interno (nivel de confianza) 50%
(=) Riesgo de control Nivel de Riesgo 50%

Una vez ejecutado el control interno al componente de evaluacion de la
supervision y monitoreo de control se establecié el siguiente resultado; un
nivel de confianza bajo del 50% y un nivel riesgo alto con el 50%, esto se
debe a que la compafiia no cuenta con un Sistema de Control Interno y
Departamento de Auditoria Interna, lo cual impide el seguimiento de las
actividades que ejecuta el Area de Comercializacién lo cual repercute en la

eficiente gestibn administrativa de la compafiia.

0 Analizado

Fecha: 23 de Junio del 2014
Fecha: 26 de Junio del 2014

Elaborado por: Jimena Soria
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor




Archivo Corriente
Periodo: 2012 - -
Area: Comercializacion ﬂ
Direccion: Cdla. Urdenor Parque | Delindecsa
' Empresarial Coldn.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC: 0992318295001
RIESGO DE CONTROL
COMPONENTES DEL RIESGOS DE
CONTROL INTERNO CONTROL N/C NIVEL DE RIESGO
Ambiente de Control 38% 62% Moderado
Evaluacién de Riesgos 81% 19% Alto
Actividades de Control 55% 45% Alto
Informacion
ormacion y 60% 40% Alto
Comunicacion
Evaluacion de la
Supervisién y Monitoreo 50% 50% Alto
de Control
Promedio de Riesgo de
9 56,80% 43,20% Alto
Control

Al finalizar la aplicacion del Cuestionario de Control Interno con base en la
Metodologia COSO |, se ejecutd la sumatoria de los Riesgos de control
resultantes de cada uno de los componentes lo cual se dividio para la
totalidad de los mismos; es asi que se pudo establecer que la Compaifiia se

encuentra en un nivel de confianza del 43,20% y un nivel de riesgo de control

alto del 56,80%.

o Analizado

Elaborado por: Jimena Soria

Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 23 de Junio del 2014
Fecha: 26 de Junio del 2014
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 -—
Area: Comercializacién ﬂ
Direccion: Cdla. Urdenor Parque | Delindecsa
' Empresarial Coldn.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC: 0992318295001
RIESGO INHERENTE
FACTORES DE RIESGO CALIFICACION PONDERACION
Facil acceso de nuevqs o5 30
exportadores en el pais
Las constantes reformas de
las leyes agrarias que rigen el
. L 20 35
sistema de exportacion.
Precios competitivos de las
exportadoras de la 25 35
competencia.
TOTAL 70% 100%
% RIESGO INHERENTE 30%

RIESGO DE DETECCION

Si se considera el nivel de riesgo alto, se establece un riesgo de deteccion

del 8%; debido al profesionalismo de la firma auditora, lo cual facultara

realizar un examen meticuloso y preciso.

RIESGO DE AUDITORIA ACEPTABLE

R.A.A= RC*RI*RD

R.A.A= 0,568*0,30*0,08

R.A.A=1,36%

o Analizado

Elaborado por: Jimena Soria

Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 23 de Junio del 2014
Fecha: 26 de Junio del 2014
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 _— Col
Area: Comercializacién ﬂ
Direccion: Cdla. Urdenor Parque | Delindecsa
' Empresarial Coldn.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC: 0992318295001

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Control Interno utilizando el
Sistema COSO | para evaluar el proceso de Comercializacion, se ha

determinado los siguientes criterios:

Al realizar el analisis de las respuestas obtenidas en el segmento del
componente de AMBIENTE DE CONTROL se interpreta que la compafia
Delindecsa S.A tiene falencias debido a que no existe un plan de
capacitacién para los colaboradores que fortalezcan el desempefio de las
actividades ejecutadas, asignacion de responsabilidades inadecuadas fuera
de lo establecido en el manual de funciones, inadecuada estructura
organizacional y politica internas desactualizadas siendo perjudicial para la
compaiiia reflejando deficiencia operativa, repercutiendo en el desarrollo y

cumplimiento de metas.

En el componente de EVALUACION DE RIESGOS, se analizé que la
compafiia no aplica herramientas de gestiobn y financieros como planes
operativos, de contingencia, estudio de mercado, que permitan planificar y
contrarrestar riesgos significativos al igual que existe deficiencia
administrativa debido a que no se trabaja con presupuesto anual lo cual
impide una eficiente toma de decisiones en beneficio del desarrollo de la
empresa.

En lo que concierne al componente ACTIVIDADES DE CONTROL se
examind y se determiné deficientes prondsticos de venta, evaluaciones de
desempefio a través de indicadores, lo cual muestra ausencia de acciones

provisorias que permitan obtener reportes oportunos y fiables para la toma de

decisiones.

TlISocializado
Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 23 de Junio del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 26 de Junio del 2014
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Archivo Corriente
Periodo: 2012 _— Col
Area: Comercializacién ﬂ
Direccion: Cdla. Urdenor Parque | Delindecsa
' Empresarial Coldn.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC: 0992318295001

Con relacién al componente de INFORMACION Y COMUNICACION
presenta ineficiente mantenimiento preventivo del sistema con el que se
procesan los registros de las actividades regulares del giro del negocio, asi
como la comunicacién de las decisiones tomadas por los directivos a los
colaboradores, lo cual repercute en la participacion activa de lo que se desea

lograr.

En el elemento de la SUPERVISION Y MONITOREO existe ausencia de
sistema de control interno para las actividades de la entidad, a la vez se
destaca que no cuentan con Departamento de Auditoria Interna que permita
ejecutar el seguimiento respectivo al cumplimiento de objetivos, evaluar y

mejorar la eficacia de los procesos.

Por lo tanto la entidad refleja tener falencias en las cuales debera enfocar su
mayor esfuerzo empresarial para elevar el nivel de productividad y por ende

poder categorizarse como una de las primeras cinco mejores exportadoras

del pais.

TlISocializado
Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 23 de Junio del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 26 de Junio del 2014
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4.1.3.10. Hoja de

Hallazgos

Cuadro: 14 Hoja de Hallazgos

Archivo de Comunicacion de Hallazgos

Periodo:

2012

Realizado por:

Jimena Soria

~d

DelindecsaD

Revisado por:

Ing. Mariana Sotomayor

RUC: 0992318295001

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

HALLAZGO N°1

DEFICIENTE PLAN DE CAPACITACION PERMANENTE PARA EL PERSONAL

DEL AREA DE COMERCIALIZACION.

ATRIBUTO
COMPONENTE
DEL COMENTARIO RECOMENDACIONES
AMBIENTE DE CONTROL HALLAZGO
Se evidencié que no
reciben capacitacion
todos los
CONDICION golaboradores del
area de
comercializacion,
solo el jefe de
exportacion.
|ncump|imient0 del Se Sugiere al jefe
Art. . 29 | departamental
CAPACITACION que | establecer un plan de
determina: La | capacitacién para los
Art. 29 capacitacion es la | colaboradores, con la
CAPACITAC preparacion dirigida a | finalidad de actualizar
REGLAMENTO CRITERIO mejorar, ampliar y/O conocimientos de las
INTERNO DE actualizar los | nuevas técnicas y
TRABAJO DE conocimientos, la | métodos de trabajo,
LA COMPANIA capacidad y la | que garanticen la
DELINDECSA habilidad de los eficiencia obteniendo
S.A. trabajador_e_s, a_fin de persona| calificado y
COMPETENCIA Isougsr?er\bo?'ggenma en | productivo; los mismos
PROFESIONAL < =S qgue son part(.e .eSenC|a|
Ineficiencia para el cumplimiento de
organizativa del Jefe | metas.
de Exportacion al no
considerar en el plan
CAUSA de capacitacién a los
colaboradores del
area de
comercializacion.
Provoca
incompetencia del
colaborador 'y por
ende dificulta la toma
de decisiones
eficientes y
EFECTO disminuye el poder
de soluciébn a los
problemas, lo cual
impide el
cumplimiento de
metas y objetivos
planteados.
« Analizado

Elaborado por: Jimena Soria

Fecha: 08 de Jul

Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 12de Juli

io del 2014
o del 2014
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Archivo de Comunicacién de Hallazgos -
Periodo: 2012 ol
- Realizado por: | Jimena Soria
cel 090070840 . . RUC:

Ene e bent Revisado por: | Ing. Mariana Sotomayor 0992318295001
DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

HALLAZGO N°2

INADECUADA ASIGNACION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE
TAREAS

ATRIBUTO
DEL COMENTARIO RECOMENDACIONES
HALLAZGO

COMPONENTE
AMBIENTE DE CONTROL

Se verific6 que el
personal del
departamento de
comercializacion
CONDICION | ejecuta  actividades
fuera de lo establecido
en el contrato de
trabajo y en el manual
de funciones.
Se incumple con el Art
14 del Reglamento
Interno de Trabajo de
la Comparfiia, mismo | Respetar lo estipulado
que fue elaborado | en el reglamento interno
para dar cumplimiento | de la compafiia, con el
con lo dispuesto en el | fin de evitar sanciones
Art. 14 del | por parte del Ministerio
Reglamento Interno: de Relaciones
OBLIGACIONES.- b) | Laborales, a la vez que
Art. 14, Los trabajadores | permitira que los
REGLAMENTO ASIGNACION estan obligados: trabajadores ejecuten
INTERNO DE DE CRITERIO Desempefiar eficientemente las
TRABAJODE LA | AUTORIDAD Y personalmente sus | actividades establecidas
COMPANIA RESPONSAB. labores, cumpliendo | en el contrato.
DELINDECSA con  exactitud y
S.A. eficiencia las
obligaciones que le
impone su empleo y
Art. 15.-
PROHIBICIONES.- Se
prohibe a los
trabajadores: a)
Realizar labores
ajenas a su funcién.
Falta de compromiso
del jefe departamental
CAUSA al irrespetar lo
establecido en el
reglamento interno.
Provoca acumulacién
de trabajo e
ineficiencia en las
actividades delegadas
a la vez inconformidad
laboral.

EFECTO

« Analizado
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DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

HALLAZGO N°3

INADECUADA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LAS POLITICAS INTERNAS

COMPONENTE
AMBIENTE DE CONTROL

ATRIBUTO
DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

RECOMENDACIONES

Art. 76.- DE POLITICAS
LAS Y
POLITICAS, PRACTICAS
NORMAS Y EN EL
PROCESOS PERSONAL
INTERNOS

CONDICION

Se evidenci6 que la
estructura
organizacional y
politicas internas estan
desactualizadas.

CRITERIO

Incumplimiento del Art.
76.- del Reglamento
Interno de la compaiiia,
donde indica que: La
Administracion se
reserva el derecho de
determinar y actualizar
las politicas, normas y
procesos
administrativos,
contables, financieros y
de recursos humanos
internos, los cuales
deberan ser acatados y
cumplidos por el
personal.

CAUSA

Ineficiencia
administrativa al  no
actualizar, disefar
politicas y manuales de
procedimientos que
establezcan reglas,
instrucciones para
operar con mayor
coherencia y eficacia en
las actividades de
comercializacion.

EFECTO

Incumplimiento de
objetivos y metas en el
area de ventas ya que
no existe lineamientos
actualizados y explicitos
para orientar las
acciones a ejecutarse y
tomar decisiones
correctivas.

Actualizar la estructura
organizacional que
indique al personal
como deben actuar en
las actividades rutinarias
asi como también las
politicas internas las
mismas que
proporcionen normas
que contribuya al logro
de objetivos.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION
HALLAZGO N°4
AUSENCIA DE UN PLAN OPERATIVO PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION
ATRIBUTO
COMPONENTE
. DEL COMENTARIO RECOMENDACIONES
EVALUACION DE RIESGOS HALLAZGO
Se evidencié que
no se cuenta con
CONDICION | P plan operativo
para el Area de
Comercializacion.
Incumplimiento
de la NCI 200-02:
Los planes
operativos Disefiar un Plan
constituiran la | Operativo para el area
NIC 200-02 desagregacion de comercializacion
ADMINISTRACION de: objetivos, | que establezca
ESTRATEGICA CRITERIO indicadores, puntualmente los
metas, objetivos alcanzar y asi
programas, asignar
proyectos y | responsabilidades de
ESTIMACION actividades que | cada de cada uno de
DEL RIESGO se impulsaran en | los colaboradores, que
el periodo anual. permita el desarrollo
S empresarial de la
Ineficiencia entidad ya que las
administrativa del | ventas es la fuente de
area en estudio al | ingresos de la misma.
no implementar
una herramienta
CAUSA estratégica para
operar con mayor
eficiencia en las
actividades de
comercializacion.
Deficiente
cumplimiento de
EFECTO ventas anuales lo
cual afecta a la
rentabilidad de la
compafiia.
« Analizado
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DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

HALLAZGO N°5

INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CONTINGENCIA ANTE EVENTUALIDADES EN

EL PROCESO DE COMERCIALIZACION

COMPONENTE
EVALUACION DE RIESGOS

ATRIBUTO
DEL COMENTARIO
HALLAZGO

RECOMENDACIONES

Se observé que no
existe un plan de
contingencia que
mitigue riesgos en el
proceso de
comercializacion.

CONDICION

NCI 300-02
PLAN DE
MITIGACION
DE

RIESGOS ESTIMACION

DEL RIESGO

Incumplimiento con la
NCI 300- 02: Los
directivos de las
entidades realizaran el
plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y
documentando una
CRITERIO estrategia clara,
organizada e
interactiva para
identificar y valorar los
riesgos que puedan
impactar en la entidad
impidiendo el logro de
sus objetivos.

Falta de
concientizacion y
aplicacion de
instrumentos de
gestion, por parte de
CAUSA los directivos de la
compaiiia, al no
implementar un plan de
contingencia que
permita minimizar
riesgos.

Incumplimiento de
EFECTO metas y objetivos en
las ventas.

Considerar la
elaboracion de un plan
de contingencia en el
cual se establezcan
medidas técnicas,
humanas y
organizativas que
permitan la continuidad
de la entidad.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

HALLAZGO N°6

CARENCIA DE UN PRESUPUESTO ANUAL

ATRIBUTO
COMPONENTE .
. DEL COMENTARIO RECOMENDACION
EVALUACION DE RIESGOS HALLAZGO
Se verificd que no
se trabaja bajo un
CONDICION presupuesto en el
area de
Comercializacion.
Incumplimiento de | El Area Financiera
la NCI 402: La | debera disefiar
programacién de | anualmente
la ejecucion presupuestos, con el
presupuestaria del | objetivo de
gasto, consiste en | determinar  cuanto
seleccionar y se va a vender, que
ordenar las | se necesita hacer
asignaciones de | para lograrlo, fijar
fondos para cada | los gastos y sobre
CRITERIO uno de los | todo establecer los
programas, ingresos a obtener
proyectos y en un periodo; de tal
actividades que | manera que se
serdn ejecutados | delimiten las
en el periodo | responsabilidades
inmediato, a fin de | en las diferentes
optimizar el uso de | dependencias para
NCI - 402 los recursos | logar el
ADMINISTRACION | ESTIMACION disponibles. cumplimiento de las
FINANCIERA - DEL RIESGO metas y objetivos
PRESUPUESTO Ineficiencia previstos.
administrativa  al
no implementar
presupuesto para
CAUSA las actividades de
comercializacion,
lo cual conlleva al
despilfarro
econdémico.
La no
implementacion de
un  presupuesto
genera
inadecuado
control de los
recursos
EFECTO financieros, por lo
tanto no existe
supervision de los
gastos e ingresos
impidiendo el
cumplimiento
eficaz de metas y
objetivos de la
compafiia.
« Analizado
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DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

HALLAZGO N°7

DEFICIENTE ESTUDIO DE MERCADO

COMPONENTE
EVALUACION DE RIESGOS

ATRIBUTO
DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

RECOMENDACION

POLITICA INTERNA
DE
COMERCIALIZAC
HERRAMIENTAS
ESTRATEGICAS
DETECCION
DEL
CAMBIO

CONDICION

Se verific6 que no
se ejecutan estudios
de mercado en el
area de
Comercializacion.

CRITERIO

Incumplimiento  del
Numeral. 7.
ESTUDIOS DE
MERCADQO: el éarea
de comercializacion
ejecutara
anualmente estudios
de mercado que
permitan a la
compafiia
establecer un
andlisis de oferta y
demanda de un bien
0 servicio dentro de
un mercado, asi
como los riesgos y
las oportunidades.

CAUSA

Ineficiencia
administrativa al no
considerar la
aplicacion de
estudios de
mercado.

EFECTO

Influye

negativamente en la
comercializacion de
banano ya que se
recibe impactos en
las ventas al
desconocer el
comportamiento del
mercado (paises a
exportar) donde se
pretende introducir
el producto
(banano), de tal
manera que no se
puede analizar los
costes de la entrada
a nuevos mercados
y de los beneficios
que se pueda
obtener.

Se sugiere a los
directivos invertir en
estudios de
mercado que les
permita analizar y
elegir la estrategia
mas adecuada para
introducirse en
nuevos mercados,
reduciendo al
minimo el margen
de error al mismo
tiempo aumente las
posibilidades de
rentabilizar al
maximo la
compafiia; y poder
posicionarse en el
ranking exportador
bananero del
Ecuador.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

HALLAZGO N°8

INEXISTENCIA DE PRONOSTICOS DE VENTAS

COMPONENTE
ACTIVIDADES DE CONTROL

ATRIBUTO
DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

RECOMENDACION

POLITICA INTERNA
DE

COMERCIALIZACION INFORMACION ¥

RESPONSABILID

HERRAMIENTAS
ESTRATEGICAS DE
VENTAS

CONDICION

Se constaté que
no se realizan
pronosticos  de
ventas que
permitan estimar
las ventas de
cajas de banano
durante un
determinado
periodo
analizando la
demanda en el
mercado.

CRITERIO

Numeral 10.-
PRONOSTICOS
DE VENTAS: Se
desarrollaran
pronésticos  de
ventas como
herramienta
primordial; para
las actividades
de
comercializacion
de banano.

CAUSA

Ineficiencia  del
Jefe de
Exportacion  al
no planificar
correspondiente
mente las ventas
semanales de
banano.

EFECTO

La no aplicacion
de prondsticos
de ventas
genera
desinterés en los
colaboradores,
para el
cumplimiento de
metas ya que no
existe
planificacion
adecuada; y por
lo tanto no se
cumplirdn ~ con
los objetivos de
la entidad.

Aplicar estrategias;
pronéstico de
ventas, debido a su
importancia para los
directivos en la toma
de decisiones de
mercadotecnia,
produccién
aprovisionamiento y
flujo de caja, cabe
resaltar que las
ventas son el motor
de la economia de
una empresa.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

HALLAZGO N°9

GESTION Y DE RENTABILIDAD

DEFICIENTE EVALUACION ADMINISTRATIVA A TRAVES DE INDICADORES DE

ATRIBUTO
COMPONENTE .
DEL COMENTARIO RECOMENDACION
ACTIVIDADES DE CONTROL HALLAZGO
Se constatdé que no
se aplican
indicadores de
CONDICION | gestién y rentabilidad
para  evaluar el
desempefio del area
de comercializacion.
No se cumple con la
normativa del control | Aplicar indicadores
NCI 408-07 interno numeral 408- | de gestién y
ADMINISTRACION CRITERIO 07 que determina | rentabilidad con la
ESTRATEGICA que: Se determinard | finalidad de
la rentabilidad | interpretar lo que
utilizando estd ocurriendo en
indicadores. términos de
EVALUACION Deficiente control | eficiencia, eficacia y
FINANCIERA administrativo al no | economia que
evaluar mediante | permita tomar
instrumentos ue | medidas correctivas
CAUSA midan a el | cuando las variables
cumplimiento de | se salen de los
objetivos limites establecidos,
estratégicos. y poder introducir
Genera toma de | mejoras en el éarea
decisiones sobre | de comercializacion.
suposiciones
conllevando
EFECTO ineficiencia en el
area de
comercializacion la
misma que es fuente
de ingresos.
« Analizado
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DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

HALLAZGO N°10

DEFICIENTE MANTENIMIENTO PERIODICO AL SISTEMA
QUE POSEE LA EMPRESA

DE INFORMACION

COMPONENTE ]
EVALUACION DE INFORMACION Y
COMUNICACION

ATRIBUTO
DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

RECOMENDACION

NCI 500-01
CONTROLES
SOBRE
SISTEMAS DE
INFORMACION

CONTROL DE
SISTEMA DE
INFORMACION

CONDICION

Se verificd que no se
realiza
mantenimiento
preventivo sino
correctivo al sistema
de informacién

CRITERIO

No se cumple con la
normativa del control
interno numeral 500-
01 que determina
que: los sistemas de
informacién contaran
con controles
adecuados para
garantizar
confiabilidad,
seguridad y una clara
administracion de los
niveles de acceso a
la informacion y
datos sensibles.

CAUSA

Ineficiencia del
departamento de
sistemas al no
ejecutar
mantenimiento
regularmente al
sistema de
informacién con el
que se procesa y se
transmite datos.

EFECTO

Produce retraso en
las actividades y
generando reportes
de ventas
incorrectos.

Ejecutar
mantenimiento
preventivo al sistema
informéatico con el
gue diariamente se
realizan los
procesos, con el fin
de tener un sistema
eficaz que permita
acceder a datos
relevantes de
manera fiable vy
oportuna para la
toma de decisiones.
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DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION
HALLAZGO N°11
COMUNICACION DEFICIENTE ENTRE DIRECTIVOS Y COLABORADORES
ATRIBUTO
COMPONENTE .
P p DEL COMENTARIO RECOMENDACION
INFORMACION Y COMUNICACION HALLAZGO
Se observd que
existe deficiente
comunicacién  de
los directivos de las
CONDICION deC|S|_ones pomada_ts
en directorio hacia
los jefes y
colaboradores del | Ejecutar reuniones
area de | semanales con los
Comercializacion. mandos medios de
Incumplimiento con | la empresa, de tal
la NCI 500 que | manera que sean
determina: El | ellos quienes
suministro de | emitan los objetivos
informaciéon a los | a alcanzar a la
empleados, con | totalidad de los
CRITERIO detalle suficiente y | colaboradores,
en el momento | permitiendo el
NCI 500 . preciso,  permitird | compromiso de
INFORMACION Y LNE‘EDSIQ"OANCS'(XE cumplir con sus | mejorar la
COMUNICACION responsabilidades competitividad de la
de manera eficiente | organizacion, su
y eficaz. adaptacion a los
Limitada cambios del entorno
comunicacion de | y facilitar el logro de
criterios y | los  objetivos 'y
decisiones tomadas | metas establecidas;
por los directivos, | debido a que la
CAUSA por lo tanto no se | comunicacion  es
estd  coordinando | primordial para la
adecuadamente, ejecucion de
falta de trabajo en | Procesos exitosos.
equipo.
Ineficiencia
operativa por
EFECTO descon90|m|ento de
las dificultades y
aplicacion de
correctivos.
« Analizado
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DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION
HALLAZGO N°12

INEFICIENTE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE ATRIBUTO 3
SUPERVISION Y MONITOREO DE DEL COMENTARIO RECOMENDACION
CONTROL HALLAZGO

Se confirmé que
existe un deficiente
sistema de control
CONDICION | interno que permita el
6ptimo desarrollo de
las actividades de
comercializacion.

Se incumple con la | Se sugiere a los directivos
NCI. 600 que | considerar el
determina: La maxima | establecimiento de un
autoridad y los | sistema de control interno
directivos de la | para cada una de las
entidad, estableceran | actividades con la finalidad
procedimientos de  minimizar  riesgos,
CRITERIO | de seguimiento | fraudes, resguardar activos
continuo, e intereses de la empresa,
evaluaciones al mismo tiempo que
periédicas 0o una | permita evaluar la
combinacion de | eficiencia de la entidad.
ambas para asegurar
la eficacia del sistema
de control interno.
Ineficiencia
administrativa al no
disefiar e implementar
un sistema de control
CAUSA interno, asi como
también carencia de
formalidad en la
inspeccién de
procesos.

Produce actividades
sin ninguna razonable
seguridad en relaciéon
a: la efectividad y
eficiencia de las
operaciones, la
confiablidad de la
informacion financiera,
y el acatamiento de
las leyes.

NCI - 600

SEGUIMIENTO SUPERVISION

CONTINUADA

EFECTO

«© Analizado
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DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

HALLAZGO N°13

INEXISTENCIA DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

COMPONENTE ATRIBUTO
SUPERVISION Y DEL
MONITOREO DE CONTROL HALLAZGO

COMENTARIO

RECOMENDACION

CONDICION

Se confirmé que no
existe Departamento de
Auditoria Interna en la
compafiia.

CRITERIO

NCI 200-09
UNIDAD DE
AUDITORIA

INTERNA SUPERVISION
CONTINUADA

No se cumple con la
normativa del control
interno numeral 200-09
que determina que: cada
organizacion cuando se
justifique, contara con
una Unidad de Auditoria
Interna organizada, con
independencia y con los
recursos necesarios
para que brinde
asesoria oportuna 'y
profesional.

CAUSA

Inobservancia al no
considerar implementar
el Area de Auditoria
Interna con el objetivo
de que se encargue de
la valoracion y
supervision de las
actividades.

EFECTO

Al no existir un enfoque
metddico y disciplinado
que evalué y sugiera
mejoras para los
procesos de la entidad
se presenta deficiencia
en el cumplimiento de
objetivos y metas.

Se sugiere a los directivos
contemplar la necesidad de
integrar el Area de
Auditoria Interna en la
organizacion que sea
contralor de la operatividad
de la misma, y permita
brindar seguridad a los
directivos de que se esta
administrando de manera
eficaz y eficiente, con el fin
de lograr metas y objetivos
planteados.
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4.1.3.11. Informe de control interno

COMPANIA DELINDECSA S.A

INFORME DE CONTROL INTERNO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

FIRMA DE AUDITORIA: CONAUDEM — AUDITOR INDEPENDIENTE

RESPONSABLE: JIMENA BETSABETH SORIA BRITO

PERIODO AUDITADO: 2012

TIPO DE AUDITORIA: GESTION

FECHA DE TRABAJO DE AUDITORIA: DESDE EL 21 DE ENERO DEL 2014

LUGAR: GUAYAQUIL- ECUADOR
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Narrativa de Resultados

INFORME DE AUDITORIA — CONTROL INTERNO

Quevedo, 16 de Julio del 2014.

CONFIDENCIAL

Ingeniero
Javier Dicindio

GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA DELINDECSA S.A.

Hemos efectuado una revisidbn meticulosa de la estructura de control interno,
en el periodo comprendido entre el 1 de enero 31 de diciembre del 2012, y
sobre el cual se extiende nuestro informe con el objetivo de emitir nuestra

opinion.

El establecimiento y ejecucion de una adecuada estructura de Control Interno
es responsabilidad de la Gerencia de la compafia. Es asi que la deficiente
ejecucion del mismo puede provocar riesgos significativos para la compafiia
DELINDECSA S.A.

Por lo tanto en nuestra evaluacion se observé varios aspectos que involucra la

estructura de Control Interno e inconvenientes operacionales.

T/ 'Socializado
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Narrativa de Resultados

Siendo relevante mencionar que para mejorar la estructura de control interno
o la deficiencia operacional, se analice con los directivos las novedades, con
la finalidad de que se tomen acciones correctivas, a continuacion se expone lo

siguiente:
AMBIENTE DE CONTROL

1. DEFICIENTE PLAN DE CAPACITACION PERMANENTE PARA EL
PERSONAL DEL AREA DE COMERCIALIZACION.

CONCLUSION:
No existe un plan de capacitacion debidamente documentado con temas de
interés para el desarrollo eficiente de actividades y aprobado por los directivos,
de tal manera que se haga participe a todos los colaboradores de todos los
niveles jerarquicos; siendo imprescindible el apoyo y aporte Optimo de todos
para lograr los resultados deseados. Incumplimiento del Art. 29 del
Reglamento Interno de Trabajo de la Compafiia que determina: La
capacitacién es la preparacion dirigida a mejorar, ampliar y/o actualizar los
conocimientos, la capacidad y habilidad de los trabajadores, a fin de lograr
eficiencia en sus labores.
RECOMENDACION

Al Jefe del Area de Comercializacion se sugiere disefiar un plan de
capacitacion dirigido a los colaboradores con temas de interés actual, lo cual
permitira obtener como resultado recurso humano preparado para ser parte de
las soluciones que requiera la organizacién en situaciones criticas, que se

pudieran presentar en el transcurso operativo conllevando al mejoramiento de
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Narrativa de Resultados

las actividades en funcién de los objetivos planteados por la entidad; por lo

tanto debera ser puesto a consideracion y aprobarse por los directivos.

2. INADECUADA ASIGNACION DE ACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDADES DE TAREAS
CONCLUSION:

El personal del departamento de comercializacion ejecuta actividades fuera de
lo establecido en el contrato de trabajo, generando acumulaciéon de trabajo
repercutiendo en la entrega oportuna y veraz de informacion para la toma de

decisiones.

Incumpliéndose con lo que determina el Art 14 del Reglamento Interno de
Trabajo de la Compafiia: OBLIGACIONES.- b) Los trabajadores estan
obligados: Desempefiar personalmente sus labores, cumpliendo con exactitud
y eficiencia las obligaciones que le impone su empleo y Art. 15.-
PROHIBICIONES.- Se prohibe a los trabajadores: a) Realizar labores ajenas a

su funcion.
RECOMENDACION:

Considerar y respetar lo estipulado en el reglamento interno de la empresa,
con el fin de evitar sanciones por parte del Ministerio de Relaciones laborales,
a la vez que permitira que los trabajadores ejecuten eficientemente las

actividades establecidas en el contrato.

3. INADECUADA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y POLITICAS

INTERNAS
TlISocializado
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NARRATIVA DE RESULTADOS

CONCLUSION:

Inadecuada estructura organizacional debido a que no se actualizado acorde a
las actividades que ejecuta la compafiia lo cual desemboca en desperdicio de
recursos debido a que no esta delimitado las funciones y responsabilidades
generando ineficiencia operativa y por ende costos, también se constatd que
las politicas internas no son consistentes.

Se incumple con lo estipulado en el Art.76. del Reglamento Interno de Trabajo
de la Compaiiia que determina: La Administracion se reserva el derecho de
determinar y actualizar las politicas, normas y procesos administrativos,
contables, financieros y de recursos humanos internos, los cuales deberan ser

acatados y cumplidos por el personal.
RECOMENDACION

Actualizar la estructura organizacional que indique al personal como deben
actuar en las actividades rutinarias asi como también las politicas internas las

mismas que proporcionen normas que contribuya al logro de objetivos.

4. AUSENCIA DE UN PLAN OPERATIVO PARA LA EJECUCION DE
LAS ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION

CONCLUSION:

Se evidencid que no se cuenta con un plan operativo para el Area de
Comercializacion. Incumpliéndose la NCI 200-02 que determina: Los planes
operativos constituiran la desagregacion de: objetivos, indicadores, metas,

programas, proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual.
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NARRATIVA DE RESULTADOS

RECOMENDACION:

Disefiar un Plan Operativo para el area de comercializacion que establezca
puntualmente los objetivos alcanzar asi asignar responsabilidades de cada de
cada uno de los colaboradores que permita el desarrollo empresarial de la

entidad ya que las ventas es la fuente de ingresos de la misma.

EVALUACION DE RIESGOS

5. INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CONTINGENCIA ANTE
EVENTUALIDADES EN EL PROCESO DE COMERCIALIZACION

CONCLUSION:

No existe un plan de contingencia donde se identifique y valore los riesgos que
pueden impactar en la entidad impidiendo el logro de las metas y por ende se
carece de estrategias claras que mitigue riesgos en el proceso de
comercializacion. Por lo tanto se incumple con lo estipulado en la NCI 300-02
que sefiala: Los directivos de las entidades realizaran el plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la
entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Comercializacion se sugiere considerar la elaboracion de un plan de
contingencia en el cual se establezcan medidas técnicas, humanas vy

organizativas que permitan la continuidad de la entidad.
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NARRATIVA DE RESULTADOS

6. CARENCIA DE UN PRESUPUESTO ANUAL
CONCLUSION:

Se verificd que no se trabaja bajo un presupuesto, herramienta esencial de
economia y administracion eficiente de recursos monetarios en el area de
Comercializacion. Siendo asi que se incumple con lo estipulado NCI 402 que
determina: La programacion de la ejecucion

presupuestaria del gasto, consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones
de fondos para cada uno de los programas, proyectos y actividades que seran
ejecutados en el periodo inmediato, a fin de optimizar el uso de los recursos

disponibles
RECOMENDACION:

El Area Financiera debera disefiar anualmente presupuestos, con el objetivo
de determinar cuanto se va a vender, que se necesita hacer para lograrlo, fijar
los gastos y sobre todo establecer los ingresos a obtener en un periodo; de tal
manera que se delimiten las responsabilidades en las diferentes dependencias
para logar el cumplimiento de las metas y objetivos previstos.

7. DEFICIENTE ESTUDIO DE MERCADO
CONCLUSION

Deficiente aplicacién de herramientas estratégicas de ventas que indiquen
andlisis de oferta y demanda de un bien o servicio dentro de un mercado, asi

como los riesgos y las oportunidades. Por lo tanto se incumple el Art. 7 del
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NARRATIVA DE RESULTADOS

Reglamento Interno de Comercializacion que determina: el éarea de
comercializacion ejecutara anualmente estudios de mercado que permitan a la
compafia establecer un analisis de oferta y demanda de un bien o servicio

dentro de un mercado, asi como los riesgos y las oportunidades.
RECOMENDACION:

Los directivos deberian analizar la alternativa de invertir en estudios de
mercado que les permita analizar y elegir la estrategia mas adecuada para
introducirse en nuevos mercados, reduciendo al minimo el margen de error al
mismo tiempo aumente las posibilidades de rentabilizar al maximo la
compafia; y poder posicionarse en el ranking exportador bananero del

Ecuador.
ACTIVIDADES DE CONTROL PARA EVITAR RIESGOS
8. INEXISTENCIA DE PRONOSTICOS DE VENTAS

CONCLUSION:

Se constatd que no se realizan prondésticos de ventas que permitan estimar las
ventas de cajas de banano durante un determinado periodo analizando la
demanda en el mercado.

Incumplimiento del Art. 10.- PRONOSTICOS DE VENTAS: Se desarrollaran
prondsticos de ventas como herramienta primordial; para las actividades de
Comercializacion de banano.

RECOMENDACION:

Aplicar estrategias; pronostico de ventas, debido a su importancia para los
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NARRATIVA DE RESULTADOS

Directivos en la toma de decisiones de mercadotecnia, produccién
aprovisionamiento y flujo de caja, cabe resaltar que las ventas son el motor de

la economia de una empresa.

9. DEFICIENTE EVALUACION ADMINISTRATIVA A TRAVES DE
INDICADORES DE GESTION Y DE RENTABILIDAD

CONCLUSION:

Se constatd que no se aplican indicadores de gestion y rentabilidad para
evaluar el desempefio del area de comercializacion. No se cumple con la
normativa del control interno numeral 408-07: Se determinard la rentabilidad

utilizando indicadores.
RECOMENDACION:

Aplicar indicadores de gestion y rentabilidad con la finalidad de interpretar lo
que esta ocurriendo en términos de eficiencia, eficacia y economia que
permita tomar medidas correctivas cuando las variables se salen de los limites

establecidos, y poder introducir mejoras en el area de comercializacion.

10. DEFICIENTE MANTENIMIENTO PERIODICO AL SISTEMA DE
INFORMACION QUE POSEE LA EMPRESA
CONCLUSION

Se verific6 que no se realiza mantenimiento preventivo sino correctivo al
sistema de informacién, de tal manera que no se cuenta con los controles

adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracién

1t JSocializado
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de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles. Por lo tanto no se
cumple con lo estipulado en la NCI 500-01 Controles sobre sistemas de
informacion que sefala: los sistemas de informacién contaran con controles
adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion
de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles.
RECOMENDACION:

Ejecutar mantenimiento preventivo al sistema informatico con el que
diariamente se realizan los procesos, con el fin de tener un sistema eficaz que
permita acceder a datos relevantes de manera fiable y oportuna para la toma

de decisiones.

11.COMUNICACION DEFICIENTE ENTRE DIRECTIVOS Y
COLABORADORES

CONCLUSION:
Deficiente comunicacion de las decisiones tomadas por los altos mandos en
directorio hacia los mandos medios.
Incumplimiento con lo estipulado en la NCI 500 INFORMACION Y
COMUNICACION que determina: El suministro de informacion a los
empleados, con detalle suficiente y en el momento preciso, permitird cumplir
con sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz.
RECOMENDACION:
Ejecutar reuniones semanales con los mandos medios de la empresa, de tal
manera que sean ellos quienes emitan los objetivos a alcanzar a la totalidad

de los colaboradores permitiendo el compromiso de mejorar la competitividad
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de la organizacion, su adaptacion a los cambios del entorno y facilitar el logro
de los objetivos y metas establecidas; siendo primordial la comunicacién para

la ejecucion de procesos exitosos.
SUPERVISION CONTINUA

12.INEFICIENTE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONCLUSION:

Existe un deficiente sistema de control interno que permita el 6ptimo desarrollo
de las actividades de comercializacion. Por lo tanto se incumple con la NCI
600: La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periédicas 0 una

combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno.
RECOMENDACION:

Se sugiere a los directivos considerar el establecimiento de un sistema de
control interno para cada una de las actividades con la finalidad de minimizar
riesgos, fraudes, resguardar activos e intereses de la empresa, al mismo

tiempo que permita evaluar la eficiencia de la entidad.

13.INEXISTENCIA DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CONCLUSION:

Actualmente se carece de un Departamento de Auditoria Interna que supervise
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NARRATIVA DE RESULTADOS

las actividades efectuadas en la entidad y ejecute pruebas de control interno,
cumplimiento de las politicas, regulaciones gubernamentales permitiendo
detectar y prevenir fraudes. Se incumple con lo dictaminado por NCI 200-09
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA: cada organizacion cuando se justifique,
contard con una Unidad de Auditoria Interna organizada, con independencia y

con los recursos necesarios para que brinde asesoria oportuna y profesional.
RECOMENDACION

Los directivos deberan contemplar la necesidad de integrar el Area de
Auditoria Interna en la organizacion que sea contralor de la operatividad de la
misma, y permita brindar seguridad a los directivos de que se esta
administrando de manera eficaz y eficiente, con el fin de lograr metas y

objetivos planteados.

Atentamente

Srta. Jimena Soria B.
FIRMA AUDITORIA SORIA & ASOCIADOS
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4.1.3.12.

Programa de Auditoria Especifico

Cuadro: 15 Programa de Auditoria

Archivo de Planificaciéon .
Periodo: 2012 "ﬂ 4
Area: Comercializacion _ Delindecsa
Direccion: Cdlq. Urdenor Parque Empresarial
Coldn.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
0992318295001

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:

Comprobar el nivel de eficacia y eficiencia en la utilizaciéon de los

recursos en el proceso de comercializacién

Examinar la rentabilidad de la Compafia DELINDECSA S.A, Canton

Guayaquil, afio 2012.

PROCEDIMIENTOS

REF.P/T RESP.

Aplicacion de indicadores
basado en el Balanced
Scorecard.

Matriz de andlisis de la
brecha de cumplimiento de
los indicadores de gestion y
rentabilidad.

J.B.S.B.

A.P
J.B.S.B.

T/ 1Socializado

Elaborado por: Jimena Soria
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 22 de Julio del 2014
Fecha: 28 de Julio del 2014

129



DELINDECSA S.A

R.U.C.: 0992318295001

Direccién: URDENOR, CALLE RODRIGO CHAVEZ S/N
TORRE 3, EDIF. PARQUE EMPRESARIAL COLON PISO 2 OFIC.Z

Teléfono: 042136129

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 de Diciembre del 2012
Expresado en Délares

CUENTA DESCRIPCION MES
NOT ACTUAL

1 ACTIVO
11 ACTIVO CORRIENTE
111 CAJA'Y BANCOS
11102 BANCOS-CUENTAS CORRIENTES 10.219,00
TOTAL CAJA Y BANCOS 10.219,00
113 CTAS Y DCTOS POR COBRAR CLIENTES

NO RELACIONADOS
11301 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 1.751.121,74

TOTAL CTAS Y DCTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS

1.751.121,74

114 PROVISION CUENTAS DUDOSA
COBRANZA
11401 PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES -3.210,47
TOTAL PROVISION CUENTAS DUDOSA COBRANZA -3.210,47
116 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
11601 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 41.629,99
11602 ANTICIPO PROVEEDORES 31.678,27
11604 ANTICIPOS Y PRESTAMOS 91.771,50
PRODUCTORES
11605 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 43.047,58
11606 CUENTAS POR COBRAR INVENTARIOS 42.080,72
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 250.208,06
117 CUENTAS POR COBRAR ENTES DE
CONTROL
11701 CUENTAS POR COBRAR ENTES DE 304.497,71
CONTROL
TOTAL CUENTAS POR COBRAR ENTES DE CONTROL 304.497,71
118 INVENTARIOS
11803 INVENTARIO DE SUMINISTROS Y 429.137,81
MATERIALES
11804 INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO 889.958,28
11805 MERCADERIA EN TRANSITO 102.018,13
TOTAL INVENTARIOS 1.421.114,22
119 OTROS ACTIVOS CORRIENTES
11901 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1.207,67
TOTAL OTROS ACTIVOS CORRIENTES 1.207,67

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3.735.157,93
12 ACTIVO FIIO
121 ACTIVO FIJO TANGIBLE
12101 ACTIVO FIJO NO DEPRECIABLE 400.000,00
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TOTAL ACTIVO FIJO TANGIBLE

122 ACTIVO FLJO DEPRECIABLE

12201 ACTIVO FIJO DEPRECIABLE COSTO

12202 DEPRECIACION ACUMULADA A.F.

12205 DEPRECIACION ACUMULADA DE PP. Y
EQ. NEC A NIIF

12206 DETERIORO ACUMULADA DE PP. Y EQ.
NEC A NIIF

TOTAL ACTIVO FIJO DEPRECIABLE

TOTAL ACTIVO FIJO

13 OTROS ACTIVOS
131 ACTIVO DIFERIDO
13101 AMORTIZACIONES

TOTAL ACTIVO DIFERIDO

TOTAL OTROS ACTIVOS
14 ACTIVOS LARGO PLAZO
141 CTAS Y DCTOS POR COBRAR LARGO
PLAZO
14101 CLIENTES RELACIONADOS

TOTAL CTAS Y DCTOS POR COBRAR LARGO PLAZO

142 INVERSIONES A LARGO PLAZO
14202 OTRAS INVERSIONES

TOTAL INVERSIONES A LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVO
2 PASIVO
21 PASIVO CORRIENTE
211 CTAS Y DCTOS POR PAGAR
21101 PROVEEDORES LOCALES
21102 LIQUIDACIONES DE FRUTA POR PAGAR
21104 CTAS X PAGAR MATERIALES
21105 ANTICIPOS VARIOS - CLIENTES

TOTAL CTAS Y DCTOS POR PAGAR

212 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS
21201 INSTITUCIONES LOCALES

TOTAL OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

214 OBLIGACIONES POR PAGAR

21401 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

21402 IMPUESTOS VARIOS

21403 IESS POR PAGAR

21404 GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

21405 PARTICIPACION TRABAJADORES POR
PAGAR

TOTAL OBLIGACIONES POR PAGAR
215 PROVISIONES

400.000,00

603.659,06
-161.586,87
31.913,69

-47.649,00
426.336,88

826.336,88

-270,39

-270,39

-270,39

1.548.013,59

1.548.013,59

5.577,81

5.577,81

1.553.591,40

6.114.815,82

790.593,63
372.388,97
216.918,83
2.705.484,78

4.085.386,21

211,28

211,28

28.778,97
16.915,71
30.796,21
31.147,11
25.966,56

133.604,56
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21501 DESCUENTOS EN ROL
21502 OTRAS PROVISIONES

TOTAL PROVISIONES

TOTAL PASIVO CORRIENTE
22 PASIVO A LARGO PLAZO
221 CTAS Y DCTOS POR PAGAR PROV.
22101 CTAS X PAGAR LARGO PLAZO LOCALES

TOTAL CTAS Y DCTOS POR PAGAR PROV.

222 OBLIG. CON INSTITUCIONES FINANC.
L/P
22201 INSTITITUCIONES LOCALES

TOTAL OBLIG. CON INSTITUCIONES FINANC. L/P

223 PRESTAMOS A LARGO PLAZO
22301 CUENTAS POR PAGAR COMPANIAS
RELACIONADAS

TOTAL PRESTAMOS A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO

23 PASIVOS DIFERIDO
231 OTROS PASIVOS
23102 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

TOTAL OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVOS DIFERIDO

TOTAL PASIVO
3 PATRIMONIO
31 PATRIMONIO
311 CAPITAL SOCIAL
31101 APORTES
TOTAL CAPITAL SOCIAL
312 RESERVAS
31201 RESERVA DE PATRIMONIO

TOTAL RESERVAS

313 RESULTADOS
31301 RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES
31302 RESULTADO EJERCICIO ACTUAL

TOTAL RESULTADOS
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Ing. Javier Dicindio

GERENTE GENERAL

0,00
253.719,29

253.719,29

4.472.921,34

285.761,45

285.761,45

23.201,58

23.201,58

682.058,05

682.058,05

991.021,08

6.510,40

6.510,40
6.510,40

5.470.452,82

87.200,00

87.200,00

25.107,34

25.107,34

358.944,71
173.110,95

532.055,66
644.363,00

644.363,00

$6.114.815,82

C.P.A. Ericka Mejia
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DELINDECSA S.A.

R.U.C.: 0992318295001
Direccién: URDENOR, CALLE RODRIGO CHAVEZ S/N
TORRE 3, EDIF. PARQUE EMPRESARIAL COLON PISO 2 OFIC.
Teléfono: 042136129

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE Diciembre DEL 2012

Nota Actual

CUENTA DESCRIPCION

4 INGRESOS

41 INGRESOS OPERACIONALES

411 VENTAS LOCALES

41102

41102 VENTAS LOCALES GRAVADAS CON IVA 0% 0,00
TOTAL VENTAS LOCALES 0,00

412 VENTAS AL EXTERIOR

41201

41201 EXPORTACIONES 1.601.484,25
TOTAL VENTAS AL EXTERIOR 1.601.484,25
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1.601.484,25

42 INGRESOS NO OPERACIONALES

421 INGRESOS NO OPERACIONALES

42101

42101 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0,00

42102

42102 OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 2.213,89
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 2.213,89
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 2.213,89
TOTAL INGRESOS 1.603.698,14

5 COSTOS

51 COSTOS OPERACIONALES

512 COSTO DE VENTAS EXTERIOR
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51201
51201

513

51301
51301

62
621

62101
62101
62103
62103
62104
62104

62106
62106

62107
62107

62109
62109

62113
62113

62114
62114

62115
62115

62118
62118

62119
62119

62120
62120

62121
62121

62122
62122

62123
62123

62124

COSTO VENTAS EXTERIOR

TOTAL COSTO DE VENTAS EXTERIOR
OTROS COSTOS

OTROS COSTOS

TOTAL OTROS COSTOS

TOTAL COSTOS OPERACIONALES

TOTAL COSTOS

MARGEN BRUTO
GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS Y SALARIOS Y DEMAS REMUNER.

APORTE PATRONAL Y SEGUROS

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMIZACIONES

HONOR. COMISIONES Y DIETAS A
PERS.NAT.

REMUN. A OTROS TRAB. AUTONOMOS

MANTENIMINETO Y REPARACION

PUBLICIDAD Y PROMOCIONES

COMBUSTIBLES

LUBRICANTES

SEGUROS Y REASEGUROS

SUMINISTROS Y MATERIALES

TRANSPORTES

GASTOS DE GESTION

GASTOS DE VIAJE

SERVICIOS BASICOS

1.543.112,10

1.543.112,10

113.569,93

113.569,93

1.656.682,03

1.656.682,03

-52.983,89

28.606,88

13.072,73

860,00

1.000,00

0,00

1.942,42

0,00

1.636,39

0,00

15.714,54

7,31

12.459,37

7.439,22

5.152,77

4.439,69
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62124 NOTARIOS Y REG. PROPIEDAD

62125

62125 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS
62126

62126 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
62128

62128 PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
62129

62129 INTERESES Y COMISIONES BANCARIAS

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

622 GASTOS SUJETOS DE REEMBOLSO
62201
62201 GASTOS SUJETOS DE REEMBOLSO LOCALES

TOTAL GASTOS SUJETOS DE REEMBOLSO

623 OTROS GASTOS
62301
62301 OTROS GASTOS

TOTAL OTROS GASTOS
624 GASTOS NO DEDUCIBLES
62401
62401 GASTOS NO DEDUCIBLES

TOTAL GASTOS NO DEDUCIBLES

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION

TOTAL GASTOS

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE UTILIDADES E IMPUESTOS

PARTICIPACION DE TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO
IMPUESTO A LA RENTA
GANANCIA DEL PERIODO

OTRO RESULTADO INTEGRAL

0,00

31.473,50

-8.622,93

17.511,22

2.119,29

134.812,40

-27.976,19

-27.976,19

-171.562,32

-171.562,32

-3.584,82

-3.584,82

-68.310,93

-68.310,93

173.110,95

25966,64
147.144,31
32371,75

$ 114772,56

GANANCIA POR REVALUACION DE PPE 0,00
VALUACION DE LOS ACTIVOS DISPONIBLES PARA LA VENTA 0,00
IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS RELACIONADAS CON COMPONENTE DE OTRO
RESULTADO INTEGRAL

0,00 )

OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL ANO NETO DE IMPUESTOS 0,00
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO $ 114772,56
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Ing. Javier Dicindio C.P.A. ERICKA MEJIA
GERENTE GENERAL CONTADOR

REGISTRO: 35332

4.1.3.13. Aplicacion de indicadores basado en el
Balanced Scorecard.
Cuadro: 16 Indicadores de Rentabilidad

Archivo Corriente
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PERSPECTIVA FINANCIERA

SISTEMA DUPONT

_ Utilidad Neta

MARGEN NETO DE UTILIDAD
Ventas

114772,56

MARGEN NETO DE UTILIDAD ANO 2012 = ————— = 0,0071 = 100 = 0,71%

16214164,43

Rotacion de activos Totales- Eficiencia en la Operacién de los Activos

. Ventas
ROTACION DE ACTIVOS

"~ Activos Totales

16214164,43
6114815.82

ROTACION DE ACTIVOS ANO 2012 = = 2.65%

Apalancamiento Financiero

Activos

APALANCAMIENTO FINANCIERO =
Patrimonio

611481582

APALANCAMIENTO FINANCIERO ANO 2012 = 64436300 9,49

T 1Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 22 de Julio del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 28 de Julio del 2014

Archivo Corriente
Periodo: 2012
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Sistema Dupont = (Utilidad neta / Ventas) * (Ventas / Activos Total) *
(Multiplicador del Capital)
SISTEMA DUPONT ANO 2012= 0,71* 2,65* 9,49= 17,85%

CONCLUSION:

Al realizar el célculo del Sistema Dupont se determina que la rentabilidad de
la Compaiiia Delindecsa S.A en el afio 2012 es del 17.85%, sin embargo no
se cumplié con las expectativas planteadas por los directivos del 30%,
mostrando una brecha de incumplimiento del -12,15%; por lo tanto es

notable un deficiente desempefio econdmico y operativo de la entidad.

PERSPECTIVA DEL CLIENTE (Indicador de eficacia)

N° DE CLIENTES

INCREMENTO =| # de clientes nuevos obtenidos afio 2012
DE CARTERA # de clientes nuevos proyectados afio 2012
CLIENTES
INCREMENTO 3 INDICE =
DE CARTERA = 6 INDICADOR 50% | =| 66,67%
CLIENTES ESTANDAR 75%
INCREMENTO
DE CARTERA =| 0,50*100=50% | BRECHA 66,67-100 =| 33,33%
CLIENTES =

CONCLUSION:

Se verifico que se alcanz6 el 50% del incremento de cartera de clientes,
mientras que el 50% restante no se logré. Por lo tanto se presenta una
brecha 33,33% lo cual es negativo para el accionar comercial ya que los

clientes son la razén de existencia y garantia del futuro de la organizacion.

T 1Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 22 de Julio del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 28 de Julio del 2014
Archivo Corriente
Periodo: 2012 -
~ - 5
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Teléfono: (593-4) 213 6129 0992318295001

138



FIDELIZACION DE CLIENTES (Indicador de eficacia)

FIDELIZACION = | #de clientes activos

DE CLIENTES # de clientes afio 2012

FIDELIZACION 28 INDICE = = | 96%
DE CLIENTES 34 INDICADOR 82.35%

_ ESTANDAR 85%
FIDELIZACION 0.82*100=82.35% BRECHA = 96-100 4%
DE CLIENTES =

CONCLUSION:

Se verifico que se logré mantener la fidelidad en los clientes en un 82.35%,
mientras que el 17.65% deserto las negociaciones de banano con la entidad.

Existe una brecha del 4% lo cual es desfavorable para la entidad.

N° DE QUEJAS Y RECLAMOS (Indicador de eficacia)

RECLAMOS DE | _ # de reclamos por clientes
CLIENTES # de clientes afio 2012
26
REgI'_-IAE'\N"(T)E’SDE = o INDICE= | INDICADOR7647% | = | 89,97%
ESTANDAR 85%
RECLAMOS DE | _ _ _ 0
CLIENTES = | 0.76*100=76.47 % BRECHA = 89,97-100 _ 10,03%
CONCLUSION:

Existe 76.47% de clientes que se encuentran satisfechos con los servicios de
exportacioén que brinda la compafiia mientras que el 23.53% est4 inconforme.
Con una brecha del 10,03% siendo contraproducente para los objetivos

estratégicos de la organizacion.

T!!Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 22 de Julio del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 28 de Julio del 2014
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PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS (Indicadores de eficacia)

3 # de empleados gue la conocen afio 2012

VISION | =
# de empleados afio 2012

. 20

VISION — INDICE = INDICADOR 42.55% = | 53.19%
47 ESTANDAR 80%
VISION 0.4255+100=42.55% | CRECHA 53.19-100 _ | 46.81%
CONCLUSION:

El 42.55% de los empleados del Area de Comercializacion de la Compafiia
Delindecsa S.A conocen la vision mientras que el 57.45% no tienen
conocimiento de la misma, que indica hacia donde se dirige la empresa a
largo plazo y en qué se debera convertir en el futuro. Por lo tanto se refleja

una brecha del 46.81% siendo desfavorable para la empresa.

MISION = | #de empleados que la conocen afio 2012
# de empleados afio 2012

MISION @ INDICE = = 53.19%

47 INDICADOR 42.55%
) ESTANDAR 80%

MISION 0.4255*100=42.55 BRECHA 53.19-100 46.81%

% = =
CONCLUSION:

El 42.55% de los empleados del Area de Comercializacion de la Compafiia
Delindecsa S.A conocen la vision mientras que el 57.45% no tienen
conocimiento de la misma, que indica hacia donde se dirige la empresa a
largo plazo y en qué se debera convertir en el futuro. Por lo tanto se refleja

una brecha del 46.81% siendo desfavorable para la empresa.

T/ 1Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 22 de Julio del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 28 de Julio del 2014
Archivo Corriente
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POLITICAS = | # de politicas aplicadas afio 2012

# de politicas establecidas afio 2012

POLITICAS i INDICE = = 77,93%
11 INDICADOR 54,55%
ESTANDAR 70%
POLITICAS 0.5455*100=54.55% BRECHA 77.93-100 22,07%
CONCLUSION:

Las politicas establecidas en el Area de Comercializacion de la Compaifiia
Delindecsa S.A se han aplicado el 54.55%, siendo el 45.45% de las mismas
no se han cumplido por los funcionarios, lo cual es negativo para alcanzar los
objetivos de la empresa. Existiendo una brecha del 22,07%.

VENTAS PROGRAMADAS (Indicador de Eficiencia)
VENTAS = # de cajas vendidas afo 2012

# de cajas proyectadas afio 2012

VENTAS 2354398,00 INDICE = = | 65,40%
4800000,00 INDICADOR 49,05%
ESTANDAR 75%
VENTAS 0.4905*100=49,05 BRECHA 65,40-100 34,60%
% = =
CONCLUSION:

De las ventas anuales planificadas se cumplié el 49,05% mientras que el
50,95% no alcanza las expectativas, por lo tanto no se esta cumpliendo con
los objetivos de incrementar los ingresos y por ende la rentabilidad.
Denotdndose una brecha de incumplimiento del 34,60% lo cual es

desfavorable para la entidad.

T 1Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 22 de Julio del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor | Fecha: 28 de Julio del 2014
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COSTOS OPERACIONALES PRESUPUESTADOS ( Indicador eficiencia)

Monto de costos operacionales presupuestado

Monto de costos operacionales generados

Punto de =
Equilibrio 1300000,00 DI INDICADOR 78,47% | =
Comercial 1656682,03 o 9232
ESTANDAR 85%
* — 0 =
0,78*100=78,47% | BRECHA 92,32-100 | 7.68%

CONCLUSION:

La Compaiiia supero el limite de los costos operacionales para el proceso de
comercializacion, cumpliendo con el 92,32% de lo establecido por los
directivos, existiendo una brecha del 7,68% de incumplimiento.
PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO (Indicador de eficacia)

COMPETENCIA | # de empleados capacitados
PROFESIONAL

# de empleados afio 2012

COMPETENCIA 15 INDICE =

PROFESIONAL 47 INDICADOR 31,91% = | 42,55%
ESTANDAR 75%

COMPETENCIA | 0,3191*100=31,91% BRECHA 42,55-100 57,45%

PROFESIONAL = =

CONCLUSION:

Las capacitaciones se han impartido al 31,91% de los empleados de la
compafia Delindecsa S.A, siendo el 68,09%, quienes han quedado
rezagados de la actualizacion de conocimientos, lo cual es desfavorable para
la organizacion, por lo tanto no se alcanza los resultados esperados. Se

presenta una brecha del 42,55% siendo perjudicial para la empresa.

T 1Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 22 de Julio del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor | Fecha: 28 de Julio del 2014
4.1.3.14. Analisis de la brecha de cumplimiento de los

indicadores de Gestion y Rentabilidad
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Periodo: 2012 e
Area: Comercializacion /f

Delindecsa

142




Cdla. Urdenor Parque Empresarial
Colon.

Teléfono: | (593-4) 213 6129

Direccion:

RUC:
0992318295001

+ PERSPECTIVA FINANCIERA

INDICADOR

Sistema Dupont = (Utilidad neta / Ventas) * (Ventas / Activos Total) * (Multiplicador del
Capital)
0,71* 2,65* 9,49= 17,85%

ANALISIS DE LA BRECHA
CUMPLIMIENTO ESTANDAR BRECHA
17,85% 30% -12,15%
CAUSA:

Ausencia de estrategias comerciales y financieras, debido a que la mayoria
de los procesos se realizan empiricamente; por lo tanto al ejecutar la
evaluacion se evidenci6 que el margen de utilidad neta y el ROA

disminuyeron.

EFECTO:

La compafiia no esta obteniendo la rentabilidad deseada.
RECOMENDACION:

Disefiar y ejecutar estrategias financieras viables lo cual permitira maximizar
las utilidades de la empresa con un nivel de riesgo aceptable, ademas
establecer formalmente el nivel de rentabilidad deseado por los directivos de
la empresa, debido a que de manera verbal no existe compromiso de parte

de los empleados.

T!!Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 15 de Mayo del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor | Fecha: 19 de Mayo del 2014
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RESPONSABLE:

Gerente Financiero- Administrativo y Jefe de Comercializacién.

TIEMPO ESTIMADO DE
6 Meses.

CUMPLIMIENTO:

MEDIOS DE VERIFICACION:
Reportes financieros semestrales.

+ PERSPECTIVA DEL CLIENTE:

INDICADOR 1

Incremento de Cartera de Clientes

# de clientes nuevos obtenidos ano 2012

de clientes nuevos proyectados afio 2012

3
= 0,50 * 100 = 50%

ANALISIS DE LA BRECHA

CUMPLIMIENTO

ESTANDAR

BRECHA

50%

75%

50/75*100= 66,67%
66,67-100 = 33,33%

T 1Socializado

Elaborado por: Jimena Soria

Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor
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CAUSA:
Deficiente aplicacion de estrategias de comercializacion para captar clientes.

EFECTO:
No se cumplird el nivel de ventas requerido por Gerencia, y por ende los
ingresos no seran los esperados por la compafiia, baja rentabilidad.

RECOMENDACION:
Se sugiere al jefe departamental, establecer técnicas de marketing con la
finalidad de captar clientes y elevar ingresos, debido a que son ellos la razén

de ser de un negocio y permiten transcender en el tiempo con éxito.

RESPONSABLE:

Jefe de Comercializacion.

TIEMPO ESTIMADO DE CUMPLIMIENTO:

4 Meses.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Reportes Comerciales extraidos desde Sistema XASS.

INDICADOR 2:

Fidelizaciéon de clientes

# de clientes activos
# de clientes ano 2012
28

~ 3
0.82+100=82.35%

T!!Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 15 de Mayo del 2014
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ANALISIS DE LA BRECHA
CUMPLIMIENTO ESTANDAR BRECHA
82,35/85*100= 96%
0, 0, !
82,35% 85% 96.100= 4%

CAUSA:

Ausencia de estrategias de promocion y servicios adicionales para los
clientes.

EFECTO:

Provoca desercion de clientes, trasladandose hacer negociaciones con la

competencia.
RECOMENDACION:

Aplicar estrategias y métodos para mantener clientes satisfechos, de tal
manera que dia a dia se busque brindar productos y servicios de calidad.

RESPONSABLE:

Srta. Annie Espafia Jefe de Comercializacion.
TIEMPO ESTIMADO DE CUMPLIMIENTO:

3 meses.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Base de datos de clientes.

INDICADOR 3

Reclamos por clientes=

n° clientes con reclamos _ é
n° de clientes ano 2012 34
0.76*100=76.47 %
Tl !Socializado
Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 15 de Mayo del 2014
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ANALISIS DE LA BRECHA

CUMPLIMIENTO ESTANDAR BRECHA
76,47/85*100 = 89,97%
0, 0, ’ !
76:47% 85% 89,97-100 = 10,03%

CAUSA:

Ineficiencia administrativa al no implementar un modelo de Gerencia de
Servicio, en el cual se planteen estrategias que permitan prever y tomar
acciones correctivas, antes de que los problemas se generen e impacten en
los resultados que se esperan.

EFECTO:

Clientes insatisfechos y por ende incumplimiento de objetivos en el area de
ventas.

RECOMENDACION:

Disefiar un Modelo de Gerencia de Servicio enfocado a los clientes, para la
aplicacion de estrategias en el momento oportuno contrarrestando
inconvenientes en el proceso de comercializacion, y obtener como resultado
clientes satisfechos.

RESPONSABLE:

Gerencia General y Jefe de Comercializacion.

TIEMPO ESTIMADO DE CUMPLIMIENTO:

3 meses.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Base de datos de clientes.

T 1Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 15 de Mayo del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor | Fecha: 19 de Mayo del 2014
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+ PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

INDICADOR 1

Vision =

n° empleados que la conocen

n°® de empleados afio 2012

20
27 = 042555100 = 42.55%

Misiéon=

n° de empleados que la conocen

n° de empleados afio 2012

20
27 = 042555100 = 42.55%

ANALISIS DE LA BRECHA

CUMPLIMIENTO

ESTANDAR BRECHA

42,55%

80% 42,55/80*100 =53,19%
53,19-100 = 46,81%

CAUSA:

Deficiente fomentacion de estos cimientos de la organizacion.

EFECTO:

El desconocimiento conlleva a los colaboradores a no tener compromiso

para trabajar bajo un mismo objetivo en comun.

RECOMENDACION:

Aplicar charlas de direccionamiento y motivacion para implementar la visién,

mision como fuente de inspiracion, debido a que las mismas representan la

T 1Socializado

Elaborado por: Jimena Soria

Fecha: 15 de Mayo del 2014

Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor | Fecha: 19 de Mayo del 2014
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guia, iniciativa del negocio, por lo tanto permitirA extraer impulso en

momentos criticos y trabajar bajo una misma direccion.

RESPONSABLE:
Gerencia General.
TIEMPO ESTIMADO DE

3 meses.

CUMPLIMIENTO:

MEDIOS DE VERIFICACION:

Evaluacion desemperio.

INDICADOR 2

n° de politicas aplicadas afio 2012

Politicas

n° de politicas establecidas afio 2012

6
— = (.5455 % 100 = 54.55%

11

ANALISIS DE LA BRECHA

CUMPLIMIENTO

ESTANDAR

BRECHA

54,55%

70%

54,55/70*100 = 77,93%

77,93-100 = 22,07%

CAUSA:

Deficiente seguimiento del Jefe Departamental para el cumplimiento de las

politicas establecidas.
EFECTO:

Proyectar una mala imagen de la compafia con nuestros clientes.

T 1Socializado

Elaborado por: Jimena Soria
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RECOMENDACION:

Acatar las politicas y cumplirlas a cabalidad para desarrollar las actividades

bajo un margen adecuado.
RESPONSABLE:

Gerencia General.

TIEMPO ESTIMADO DE CUMPLIMIENTO:

3 meses.
MEDIOS DE VERIFICACION:

Evaluacion desempefio.

INDICADOR 3

Ventas

n°de cajas vendidas afio 2012

n° de cajas proyectadas afio 2012

2354398,00 _

4800000,00

0.4905 = 100 = 49,05%

ANALISIS DE LA BRECHA

CUMPLIMIENTO

ESTANDAR

BRECHA

49,05%

75%

49,05/75*100 = 65,40%
65,40-100 = 34,60%

CAUSA:

Deficiente control del Jefe del Area al no aplicar herramientas de gestion,

gue le permita asegurar el cumplimiento de objetivos estratégicos.

T!!Socializado

Elaborado por: Jimena Soria
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor

Fecha: 15 de Mayo del 2014
Fecha: 19 de Mayo del 2014

Archivo Corriente
Periodo: 2012 e
. Area: Comercializacion /f
ey . .. | Cdla. Urdenor Parque Empresarial | Delindecsa
Sneiiodon Direccion: A
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
) 0992318295001

150



EFECTO:
El no trabajar con herramientas estratégicas de ventas, genera deficiente
consecuciéon de objetivos corporativos, con relacion al mercado;

repercutiendo en la rentabilidad.

RECOMENDACION:

Implementar herramientas estratégicas de ventas para el proceso de
comercializacibn de banano que permita planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar la operatividad (Plan de Ventas) con el objetivo de
elevar las ventas.

RESPONSABLE:

Jefe de Comercializacion.

TIEMPO ESTIMADO DE CUMPLIMIENTO:

4 meses.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Reportes de Ventas Sistema XASS.

INDICADOR 4

Punto de equilibrio comercial=
Monto de costos operacionales presupuestado

Monto de costos operacionales generados

1300000,00 0,78 * 100 = 78,47%
= * =
1656682,03 T

ANALISIS DE LA BRECHA

CUMPLIMIENTO ESTANDAR BRECHA

78,47 85% 78,47/85*100 = 92,32-100 = 7,68%

T 1Socializado
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CAUSA:
Deficiente optimizacion de recursos materiales en el proceso de
comercializaciéon, debido a que no ha existido una corresponsabilidad para el
cumplimento de los costos operativos, generando desembolsos de efectivo
innecesarios.
EFECTO:
Problemas financieros para cubrir con las obligaciones a terceros
planificadas, debido al incumplimiento de los costos operacionales
presupuestados.
RECOMENDACION:
Se sugiere al Jefe del area de comercializacion planificar adecuadamente
sus costos, de tal manera que no se altere los costos reales con los
planificados, lo cual le permitirA alcanzar niveles de eficiencia y eficacia
Optimos y tomar decisiones acertadas.
RESPONSABLE:
Jefe de Comercializacion.
TIEMPO ESTIMADO DE CUMPLIMIENTO:
12 meses
MEDIOS DE VERIFICACION:
Presupuesto anual

4+ PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO
INDICADOR Competencia Profesional

n° de empleados capacitados afio 2012

n°® de empleados afio 2012

15
77 = 03191+100 =31,91%

T!!Socializado
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ANALISIS DE LA BRECHA

CUMPLIMIENTO

ESTANDAR

BRECHA

31,91%

75%

31,91/75*100 = 42,55%

42,55-100 = 57,45%

CAUSA:

Ausencia de un plan de capacitacion en el cual se considerara a todos los

colaboradores de la empresa.

EFECTO:

Provoca incompetencia del colaborador, y por ende dificulta la toma de

decisiones eficientes y disminuye el poder de solucion a los problemas, lo

cual impide el cumplimiento de metas y objetivos planteados.

RECOMENDACION:

Se sugiere establecer un plan de capacitacibn para la totalidad de
colaboradores, con la finalidad de actualizar conocimientos de las nuevas

técnicas y métodos de trabajo, lo cual garantizara el cumplimiento de metas.

RESPONSABLE:

Gerencia General- Jefe de Comercializacion.
TIEMPO ESTIMADO DE CUMPLIMIENTO:

2 meses.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Planes de capacitacion.

T!!Socializado
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COMPANIA DELINDECSA S.A

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

FIRMA DE AUDITORIA: CONAUDEM — AUDITOR INDEPENDIENTE

RESPONSABLE: JIMENA BETSABETH SORIA BRITO

PERIODO AUDITADO: 2012

TIPO DE AUDITORIA: GESTION

LUGAR: GUAYAQUIL- ECUADOR
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Cuadro: 17 Informe Final de Auditoria de Gestidn

Archivo de Comunicacion de Hallazgos —
Periodo: 2012 (7
Area: Comercializacién Delindecsa
Direccion: | Cdla. Urdenor Parque Empresarial
Colon.
Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC:
0992318295001

Quevedo, 28 de Agosto del 2014.

Ingeniero.

Javier Dicindio
GERENTE GENERAL COMPANIA DELINDECSA S.A

Ciudad.

Estimado Ingeniero

Adjuntamos a la presente nuestro informe de la Auditoria de Gestion en el
Area de Comercializacion para la respectiva discusion con la Gerencia de la
comparfia DELINDECSA S.A. Por el periodo terminado al 31 de Diciembre
del 2012.

Para una mejor comprension hemos estructurado el presente informe de la

siguiente manera:

l. INTRODUCCION
.  ANTECEDENTES
. ALCANCE

IV.  INTRODUCCION

T/ 1Socializado

Elaborado por: Jimena Soria Fecha: 28de Agosto del 2014
Revisado por: Ing. Mariana Sotomayor Fecha: 29 de Agosto del 2014

155



Archivo de Comunicacién de Hallazgos
Periodo: 2012 - 2
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Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC:
0992318295001

V.  ANTECEDENTES

VI.  ALCANCE

VIl. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

VIIl. ENFOQUE DE LA AUDITORIA DE GESTION

IX.  FECHA DE INTERVENCION

X.  EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Xl.  DIAS DE TRABAJO PRESUPUESTADOS

Xll.  RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Xlll.  PUNTOS BASICOS DE INTERES

XIV. PARTICIPACION DE LA AUDITORIA DE GESTION

XV. PREPARACION DE INFORMACION

XVI. REQUISITOS DE CONFIDENCIALIDAD

XVIl. DISTRIBUCION DEL INFORME DE AUDITORIA Y FECHA DE
EMISION

. INTRODUCCION
Como Firma Auditoria CONAUDEM realizamos la auditoria correspondiente

al afio 2012. La Administracion de la entidad es la responsable de la gestién

y de los resultados expuestos en este informe, nuestro compromiso consiste

en:

e Ejecutar una auditoria de Gestibn que examine minuciosamente los
procesos del area en estudio.

e Analizar la efectividad y cumplimiento de las normativas, politicas, mision,

vision, objetivos y planes estratégicos de la Compafia

T 1Socializado
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Archivo de Comunicacién de Hallazgos
Periodo: 2012 - _Zr
Area: Comercializacion (7
Direccion: Cdla. Urdenor Parque | Delindecsa
Empresarial Colon.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC:
0992318295001

e Evaluar la adecuada administracion de los recursos de la entidad y
analizar la incidencia en la rentabilidad.

e Emitir un informe determinando las correspondientes recomendaciones
gque deberd acoger la Compafila para alcanzar los objetivos

empresariales deseados.

I. ANTECEDENTES:

La compariia Delindecsa S. A. se constituye legalmente el 5 de agosto del
2003 y realiza su primer embarque de banano por 20.000 cajas con
destino a Alemania en la semana 42 del mismo afio. Bajo la direccion del Dr.
Jorge Manobanda Cedeio, Delindecsa en corto plazo se convierte en la
empresa exportadora de banano con mayor crecimiento de la industria
bananera del Ecuador. Sus exportaciones proyectadas son de 100.000 cajas

por semana entre produccidn propia y sus productores asociados.
1. ALCANCE:

El trabajo esta orientado a la ejecucion de una auditoria de Gestion en el
Area de Comercializacién de la Compaiiia Delindecsa S.A, para determinar
las falencias que obstaculizan la eficiencia y eficacia administrativa, siendo
efectuado a todos los colaboradores del area en estudio.

El examen se realiz6 de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, en el cual se pone de manifiesto los resultados obtenidos durante

todo el proceso de la auditoria.

T 1Socializado
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Archivo de Comunicacién de Hallazgos
Periodo: 2012 —_— A
Area: Comercializacion (7
Direccién: | Cdla. Urdenor Parque |Pelindecsa
Empresarial Colon.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC:
0992318295001

V. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA:

Proceso de Auditoria de Gestion al Area de Comercializacion a la Compariia
DELINDECSA. S.A. con la finalidad de presentar un informe con sus

correspondientes conclusiones y recomendaciones.

V. ENFOQUE DE LA AUDITORIA DE GESTION:

Identificar los puntos criticos que estén ocasionando ineficacia en la
utilizacion de los recursos lo cual repercutira en la economia de la
Compaiiia Delindecsa S.A con el fin de elevar los niveles de productividad y
desempefio, por lo tanto se utilizara la herramienta de gestion Balanced
Scorecard que permita monitorear el estado de salud organizacional.

VI. FECHA DE INTERVENCION:

¢ Inicio del trabajo en el campo 18-03-2014
e Finalizacion de trabajo en el campo 28-08-2014
e Discusion del borrador del informe con funcionarios 20-12-2014

e Presentacion del informe a la direccién 23-12-2014

VIl.  EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO:
¢ Auditor Independiente Jimena Soria Brito J.B.S.B.

e Supervisor Ing. Mariana Sotomayor Alcivar M.N.S.A.

T 1Socializado
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Archivo de Comunicacién de Hallazgos

Periodo: 2012 = »
Area: Comercializacion )

- — Delindecsa
Direccién: Cdla. Urdenor Parque

Empresarial Colon.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC:
0992318295001

VIll. DIAS DE TRABAJO PRESUPUESTADOS:
El tiempo estimado para realizar la auditoria de gestion es de 120 dias

laborables
FASE I, 15 dias.
FASE II, 30 dias.

FASE lll, 35dias.
FASE IV, 35 dias.
FASE V, 5 dias.

IX. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES:

No se requiere recurso financiero debido a que el trabajo se llevara a cabo
en calidad de estudiante como proyecto de investigacion previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero en Contaduria Publica Autorizada. Para la
ejecucion eficiente del trabajo de Auditoria de Gestion se requiere programas
y planes de trabajo y demas herramientas necesarias en el proceso asi como
también informacién de la Compafia para ser analizada y verificar el proceso

administrativo.
X. PUNTOS BASICOS DE INTERES:

o Considerar todos los factores bajos para emitir el informe.
Tener pendiente cada una de las etapas del proceso administrativo para

determinar las que se cumple eficientemente.
Xl.  PARTICIPACION DE LA AUDITORIA DE GESTION:

En el proceso de Auditoria se necesitara la participacion activa de los

T 1Socializado
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Periodo: 2012 — A
Area: Comercializacion (7
Direccion: | Cdla. Urdenor Parque | Delindecsa
Empresarial Colon.
Teléfono: (593-4) 213 6129 RUC:
0992318295001

elementos principales como lo es el personal del Area de Comercializacién
los mismos que nos facilitaran informacion de la Compainiia a continuacion se
detalla:

Xll.  Gerente Ing. Javier Dicindio

Jefe del Area de Comercializacion Srta. Annie Espafia.
Xlll.  PREPARACION DE INFORMACION:

Los datos emitidos de la compafiia, seran reorganizados y autorizados a
través del gerente de negocio quién recibié el detalle de las fechas

programadas para el trabajo investigativo.
XIV. REQUISITOS DE CONFIDENCIALIDAD:

El Area de Gerencia de la compafiia Delindecsa S.A. requiere que se maneje
con absoluta confidencialidad la informacion digital y fisica del Area de

Comercializacion que sera proporcionada a la firma Auditora.

XV. DISTRIBUCION DEL INFORME DE AUDITORIA Y FECHA DE
EMISION:

La emision del final estara prevista para fines de Agosto, lo cual incluye
hallazgos y sugerencias con la finalidad de que se tome acciones
correctivas.

A continuacion se presenta las siguientes novedades:

EVALUACION CON ENFOQUE BALANCED SCORECARD

PERSPECTIVA FINANCIERA

T 1Socializado
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Archivo de Comunicacidén de Hallazgos

Periodo: 2012 _— 7

Area: Comercializacion (7

Direccion: | Cdla. Urdenor Parque Empresarial Delindecsa
Colon.

Teléfono: | (593-4) 213 6129 RUC: 0992318295001

SISTEMA DUPONT

Condicioén:

A través del Sistema Dupont se determiné que en el afio 2012, se cumplio
con el 17,85% del 20% proyectado verbalmente por los directivos, por lo
tanto existe una brecha de incumplimiento del -12,15%.

Conclusion:

Deficiente andlisis financieros a través de indicadores, es decir no se evalla
e identifica las oportunidades o riesgos de tal modo que se pueda ejecutar
acciones correctivas y se logre resultados econémicos optimos.
Recomendacion:

Se recomienda al Dpto. Financiero disefiar y ejecutar estrategias financieras
viables lo cual permitird maximizar las utilidades de la empresa con un nivel
de riesgo aceptable, ademas establecer formalmente el nivel de rentabilidad
deseado por los directivos de la empresa, debido a que de manera verbal no

existe compromiso de parte de los empleados.

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

INCREMENTO DE CARTERA DE CLIENTES
Condicién:

Se observo que se presenta una brecha del 33,33% de incumplimiento con
relacion al incremento de la cartera de clientes.

Conclusion:

Deficiente aplicacién de estrategias de comercializacion, para captar clientes;

y por ende bajos ingresos para la compafia.

T 1Socializado
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Recomendacion:
Se sugiere al jefe departamental establecer técnicas de marketing con la
finalidad de captar clientes y elevar ingresos, debido a que son ellos la razon

de ser de un negocio y permiten transcender en el tiempo con éxito.
FIDELIZACION DE CLIENTES

Condicion:
Se verific6 que existe una brecha de incumplimiento del 4% ya que han
desertado clientes de la empresa.

Conclusion:

Deficiente aplicacion de estrategias de promocién y servicios adicionales

para los clientes.
Recomendacion:

Aplicar estrategias y métodos para mantener clientes satisfechos, de tal
manera que dia a dia se busque brindar productos y servicios de calidad,

con la finalidad de mantenerse competitivo en el mercado.
RECLAMOS POR CLIENTE

Condicion:
Se evidencido que existe una brecha del 10,03% de incumplimiento, en

relacion a los reclamos por inconformidades en las exportaciones de banano

T 1Socializado
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Recomendacion:

Disefiar un Modelo de Gerencia de Servicio enfocado a los clientes, para la
aplicacion de estrategias en el momento oportuno contrarrestando
inconvenientes en el proceso de comercializaciéon y obtener como resultado

clientes satisfechos.

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

MISION Y VISION

Condicioén:

Se evidencié que existe una brecha de desconocimiento de la visién y mision
del 56.52% por parte de los colaboradores de la compaiiia.

Conclusion:

Los colaboradores al no reflejar el 100% de conocimiento en relacién a la
vision y mision, se puede determinar que no se esta tomando decisiones
enfocadas en estos dos factores importantes.

Recomendacion:

Aplicar charlas de direccionamiento y motivacion para implementar la vision y
mision como fuente de inspiracion, debido a que las mismas representan
guia, iniciativa del negocio, por lo tanto permitird extraer impulso en

momentos criticos y trabajar bajo una misma direccion.
POLITICAS

Condicion:
Se constatd que en afio 2012 existe una brecha del 22,07% de

incumplimiento de las politicas.

T 1Socializado
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Conclusion:

Deficiente acatamiento de las politicas empresariales, lo cual repercute en la
toma de decisiones y cumplimiento de los objetivos.

Recomendacion:

Acatar las politicas y cumplirlas a cabalidad para desarrollar las actividades
bajo un margen adecuado.

VENTAS

Condicion:

De las ventas proyectadas para el aflo 2012 existe una brecha de
incumplimiento del 34,60%.

Conclusion:

No se alcanz6 las metas de ventas por lo cual existié tendencia a la baja
rentabilidad en el periodo 2012.

Recomendacion:

Implementar herramientas estratégicas de ventas para el proceso de
comercializacibn de banano que permita planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar la operatividad (Plan de Ventas) con el objetivo de

elevar las ventas.
PUNTO DE EQUILIBRIO COMERCIAL

Condicion:

En el establecimiento de los costos operativos proyectados para las
actividades de comercializacién existe una brecha de incumplimiento del —
7,68%.
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Conclusion:

Deficiente optimizacion de recursos materiales en el proceso de
comercializaciéon, debido a que no ha existido una corresponsabilidad para el
cumplimento de los costos operativos, generando desembolsos de efectivo
innecesarios.

Recomendacion:

Se sugiere al Jefe del area de comercializacion planificar adecuadamente
sus costos, de tal manera que no se altere los costos reales con los
planificados, lo cual le permitirA alcanzar niveles de eficiencia y eficacia
Optimos y tomar decisiones acertadas.

PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

COMPETENCIA PROFESIONAL
Condicion:
Se evidencio que existe una brecha del 57,45% de personal que no ha sido

incluido en las capacitaciones de la compaiiia.
Conclusion:

Desigualdad de derechos y obligaciones para los colaboradores, lo cual ha
dificultado desarrollar las actividades en un ambiente laboral equitativo y

obtener los resultados deseados.
Recomendacion:

Se sugiere al jefe departamental establecer un plan de capacitacién para los
colaboradores del area de comercializacion, con la finalidad de actualizar

conocimientos de las nuevas técnicas y métodos de trabajo, que garanticen
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Narrativa de Resultados

la eficiencia, obteniendo personal calificado y productivo; los mismos que son

parte esencial para el cumplimiento de metas.

Atentamente,

Srta. Jimena Soria B.

FIRMA AUDITORIA SORIA & ASOCIADOS
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MATRIZ DE COMPROBACION Y DESAPROBACION DE HIPOTESIS

Cuadro: 18 Matriz de Comprobacion de Hipétesis

HIPOTESIS GENERAL

La Auditoria de Gestion al Area de Comercializacion de banano permitira conocer la incidencia de la misma en la rentabilidad de la Compafia Delindecsa S.A. Cantén Guayaquil.

ESPECIFICAS

TEORIA

RESULTADOS

COMPROBACION

La estructura
organizacional y politica
interna de la compafiia
DELINDECSA S. A,
canton  Guayaquil es
adecuada.

La estructura organizacional es un concepto
fundamentalmente jerarquico de subordinacién que
colaboran y contribuyen a servir a un objetivo
comun. Las politicas internas se refieren a
directrices especificas, y practicas administrativas
gue se establecen para respaldar el trabajo que
llevarda a la organizacion alcanzar las metas
enunciadas.

Se carece de actualizacion de la
estructura organizacional, que defina el
recurso humano necesario para lograr las
metas, al igual que las politicas internas,
afectando al control de las actividades del
area de Comercializacion.

La estructura organizacional ni las politicas internas
no son adecuadas, debido a la ausencia de
actualizacion provocando deficiencia operativa en el
area de comercializacién, por lo tanto se rechaza la
hipétesis.

El uso de la metodologia
del COSO | establecera
las é&reas criticas de la
Compafiia DELINDECSA
S. A. cantén Guayaquil.

El control interno a través de la metodologia COSO |
evallia las operaciones de la entidad con el fin de
asegurar y mantener la efectividad y eficiencia en
las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera, cumplimiento de politicas, leyes vy
normas.

Deficiente  Control interno  en las
actividades del proceso de
comercializacion, repercutiendo en el
cumplimiento de objetivos del area en
estudio.

La compafiia tiene deficientes medidas para
detectar los segmentos criticos, es asi que en la
evaluacion aplicada al Control interno resulté un
riesgo de control del 56,80%; hallandose en un nivel
de riesgo alto, por ende se acepta la hipétesis.

La utilizacion de los
recursos en el proceso de
comercializacion presenta
un nivel de eficacia y
eficiencia medio.

Los indicadores de gestion suelen establecerse por
los lideres del proyecto u organizacion, y son
posteriormente utilizados a lo largo del ciclo de vida,
para evaluar el desempefio y los resultados.

El uso de los recursos en el proceso de

comercializacion presenta débiles
medidas evaluatorias, lo cual afecta
negativamente a los resultados

econdémicos y consecuentemente al nivel
de desempefio.

Los indicadores de gestion utilizados para analizar el
nivel de eficacia y eficiencia en el uso de los
recursos arrojaron resultados con tendencia a la
baja con un nivel de cumplimiento del 29,20%; por lo
cual se rechaza la hipétesis.

La compafiia alcanzé un
nivel de rentabilidad alto.

La rentabilidad mide la eficiencia general de la
gerencia, demostrada a través de las utilidades
obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado
de los recursos, es decir la inversion, de la empresa.

El andlisis aplicado a los estados
financieros de la compafila proyecté
resultados con tendencia moderada de
rentabilidad.

La compafiia no logro alcanzar el objetivo del 30%
de rentabilidad dispuesto por los directivos,
obteniéndose solo el 17,85% lo cual representa un
cumplimiento del 59,50% mostrando un nivel de
cumplimiento moderado, por lo tanto se rechaza la
hipétesis.
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4.2. DISCUSION

En el andlisis aplicado a la estructura organizacional de la empresa se pudo
determinar que ésta es inadecuada, lo cual afecta a la existencia de politicas
internas Optimas, obstaculizando de esta manera el cumplimiento de objetivos
en el area de Comercializacién. Estos resultados concuerda con lo expuesto
por Cynthia Katuiska Castillo Cabezas autora de su tesis de Pregrado titulada:
Auditoria de Gestion y su incidencia en la Administracion de la Compairiia de
Transporte Mixto Sun — Line Service Car S.A del Canton Quevedo afio 2012,
quien manifiesta: La Compafia no cuenta con una estructura organizativa
adecuada al tamafo y necesidad del mismo, volviéndose confuso los niveles
de responsabilidad. También ratifica que no tiene definido adecuadamente la
asignacion de responsabilidades, delegacién de autoridad y el establecimiento
de politicas, entorpeciendo el cumplimiento de actividades, objetivos, mision y

vision de la entidad.

La metodologia del Control interno que ejecuta la Compafiia en el proceso de
comercializacion de banano, es deficiente, tal como lo muestra la evaluacion
del Control Interno basado en el modelo COSO | el mismo que arrojo un nivel
de riesgo alto, ubicando a la empresa en una situacion poco confiable. El
estudio efectuado tiene relacion con lo expuesto por Cynthia Katuiska Castillo
Cabezas autora de su tesis de Pregrado titulada: Auditoria de Gestion y su
incidencia en la Administracion de la Compaiiia de Transporte Mixto Sun — Line
Service Car S.A del Cantén Quevedo afio 2012, manifiesta: La evaluaciéon del
Sistema de Control Interno, realizada por separado a las areas seleccionadas
permitid determinar falencias e identificar oportunidades de mejora, las cuales
se encuentran reflejadas en conclusiones y recomendaciones que son de facil
adopcion por parte de los involucrados en los procesos, aspectos muy
necesarios en los niveles de control interno para lograr una administracion mas

eficaz.

La compafia presenta deficiente evaluacion cualitativa y cuantitativa del uso de

los recursos a través de indicadores de gestion, lo cual provoca incumplimiento
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de metas y poca competitividad. El andlisis ejecutado tiene concordancia con lo
manifestado por Monserrate Yasmel Espinoza Vélez autora de su tesis de
Pregrado titulada Auditoria de Gestion y su relacion en el cumplimiento del
Presupuesto del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton el Empalme
afio 2011, no cuenta con indicadores de gestion que permita que permita
evaluar si se esta utilizando de manera eficiente y eficaz los recursos recibidos

por el Gobierno.

Ausencia de evaluacion periddica de la gestion administrativa a través de
indicadores financieros que permita determinar la situacion financiera de la
compafiia, es asi que la mayoria de actividades se han manejado
empiricamente, afectando a la rentabilidad y el desarrollo empresarial de la
misma. La presente investigacion tiene correlacion con lo expresado por
Monserrate Yasmel Espinoza Vélez autora de su tesis de Pregrado titulada
Auditoria de Gestion y su relacion en el cumplimiento del Presupuesto del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton el Empalme afio 2011, quien
menciona: Al no realizar una evaluacion de la gestion administrativa, realizada
por las gerencias de forma periédica ocasiona que los procesos,
procedimientos y técnicas utilizadas para la prestacion de los servicios no sean
los mas adecuados, por lo que se ha tenido que incurrir en costos adicionales,

afectando su rentabilidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

Finalizado el proyecto de investigacion titulado Auditoria de Gestion al Area de

Comercializacion de banano y su incidencia en la rentabilidad de la compafia

Delindecsa S.A. Cantén Guayaquil, afio 2012 se concluye con lo siguiente:

En base al andlisis de la estructura organizacional y politicas internas de
la entidad, se determina que existe carencia de actualizacion de los
mismos; lo cual ha provocado deficiente contratacion del recurso
humano y el establecimiento de lineamientos eficaces para las
actividades a ejecutar por parte del personal, conllevando al

incumplimiento de objetivos y metas.

Mediante la evaluacion de la metodologia del control interno se detecto
deficiencia en las operaciones del proceso de comercializacion de
banano, lo cual sitla a la compafiia en un nivel de riesgo de control alto
del 56,80%, tal como mostr6 la evaluacion de control interno basado en
el modelo COSO I.

Se comprobo el nivel de eficacia y eficiencia del uso de los recursos en
el proceso de comercializacion, a través de los indicadores de gestion
determinandose que existe un nivel de cumplimiento bajo del 29,20%,
presentandose deficiente rendimiento de los mismos; afectando al
cumplimiento de resultados deseados.

Al examinar la rentabilidad mediante la aplicacion de indicadores
financieros, se constaté que la compafiia Delindecsa S.A alcanzé el
17,85% del 30% planteado por los directivos, es asi que se logré el
59,50% reflejando un nivel de cumplimiento moderado, lo cual impide
ubicarse en el ranking de las mejores exportadoras de banano a nivel

nacional.
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5.2. RECOMENDACIONES

Con fundamento en las conclusiones expuestas, se hacen las siguientes
recomendaciones:

Conforme el crecimiento de la entidad los directivos deberan ejecutar la
actualizacion pertinente de la estructura organizacional y politicas
internas; de tal manera que se defina claramente las funciones de cada
departamento, asi como el personal que se requiere, lo cual permitird
una mejor integracion, lineamiento y coordinacion de todos los
integrantes, aportando a un mejor aprovechamiento de los recursos,
elevando el nivel de eficiencia operativa a través del cumplimiento
oportuno de objetivos.

Efectuar un eficaz control interno en las actividades del proceso de
comercializacién de banano, con el fin de minimizar el nivel de riesgo
existente y poder aplicar correctivos necesarios, facilitando la ejecucion
de procesos eficientes lo cual promovera la consecucion de los
objetivos y la seguridad razonable administrativa de la entidad.

Adoptar la utilizacion de indicadores de gestion para evaluar
periodicamente el uso de los recursos, lo cual favorecera a la
identificacion de las desviaciones permitiendo tomar acciones
correctivas siendo un aporte fundamental para elevar el nivel de
desempeiio del proceso de comercializacion asi como también la
administracion oOptima de los recursos, mejorando sustancialmente la
eficiencia y eficacia operativa de la compaifiia.

Evaluar la efectividad administrativa de la compafia periddicamente a
través de indicadores financieros, de tal manera que se pueda
establecer la situacion financiera y detectar las variaciones que afecten a
la rentabilidad deseada; lo cual conllevar4 a la toma de decisiones
acertadas para controlar los costos, gastos y convertir las ventas en

utilidades.
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Delindecsa .
Guayagud, 31 oe enero de! 2015

" CERTIFICACION

Yo JACKSON FABRIZZIO GARCIA CEDERD poriadar de Iz cédule ¢
SlUS222M8 emere 120245071-2 en caldad de Gerente Gensrz! oe Iz compafia
Uz rivessa S.A, cenfice cee & Stz JIMENA BETSABETH SORIA BRITO con
c&dula de identidad nimer 1205839571 egresada de fa Escusia.de Contabibgar
¥ Aulliota de la Universided Técnics Fsiste’ ce Quevedo. caimre Ia tesis de
grado previo 2 fa obtencién cel titulo ge Contasore Pidica Auterizads. titslade
“Auditoris de Gestion al Area de Comerclatizacidn de banano y su incidencia
en {2 rertabilidad de fa Compafiia Delindecss S.A, Cantén Guayaquil ahs

20127,

Ing. ?abﬂ"ziip Garcia
GERENTE GENERAL
DELINDECSA S.A
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.. Septiembre del 2013

Sefior:

Ing. Javier Dicindio E
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA DELINDECSA S.A%
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Yo, Jimena Betsabeth Soria Brito, portadora de la cedula de
en calidad de egresada en la Universidad Técnica Estatal dé
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ci
manera méas comedida solicito & usted se me proporcione [a u ectiva autorizacion, para
desarrollar el proyecto de investigacion; en la prestigig@a compafila que muy
acertadamente dirige, con el tema “AUDITORIA DE GESTIGHE A LOS PROCESOS DE
COMERCIALIZAGION DE BANANO Y SU INCIDENCIA EN :;’ ERENTABILIDAD DE LA
COMPANIA DELINDECSA S.A, CANTON GUAYAQUIL, ANE 013", -

as Empresariales, de la

Por su amable atencién, le reitero mis mas sinceros agradeci 1tos, desedndole éxitos

en sus funciones diarias.

ATENT.

Jimena'Betsabeth Soria Brito
EGRESADA CPA
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Guayaquil. 4 de julio del 2012

Sefior
Ing. Javier Dicindio
Ciudad.-

.

De mis consideraciones:

Por medio de 1a presente, pongo a su conocimiento.que la Junta General de Accionistas de
la compaiiia DELINDECSA S.A., reunida el dia de hoy, tuvo el acierto de ELEGIRLO 2

usted GERENTE GENERAL de la Compafifa, por el periodo de CINCO afios. Las
atribuciones y deberes a su cargo constan en los Estatulos Sociales, y le corresponde

especialmente la_ Rep@semacién Legal, Judicial |y Extrajudicial de la Compaiiia
individualmente. )

DELINDECSA S.A., s¢ constituyé mediante escritura publica otorgada ante el Notario
Trigésimo Octavo del cantén Guayaquil, el | de Tulio de 2003y y fuc inscrita en el Registro
Mercantil del cantén Guayaquil, el 5 de Agosto de 2003.

Atentamente,

NIy

Ing. Mariuxi Manobanda Alvarez
Secretaria Ad-hoc de la Junta

ACEPTO: El cargo conferido a mi favor. Guayaquil, 4 de julio del 2012

4

<~
Ing. Javier Dicindio
C. 1. No. 0920270881
C. V. No. 389-0122
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-+Registro Mercantil de Guayaquil

NUMERO DE REPERTORIO:37 499
FECHA DE REPERTORKI: Sl 2612
HORA DE REFPERTORIC:09:20

En cumplimiento con lo dispuesto en la ley. el Registrador Mercantii del
Cantén Guayvaquil (E) ha inscrito o siguienie:

1.- Con fecha cinco de Julio del dos mil docc gqueda inscrito ¢l presente
Nombramiento de Gerente General, de la Compania DELINDECSA S.A.
a favor de JAVIER DICINDIO, de fojas 68.151 a 68.152, Registro

Mercantil nimero 11.987.
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N
DELINDECSA :

SOCIEDAD ANONIMA

Sria.
Jimena Betsabeth Soria Brito
Egresada de Ingenieria en Contabllidad y Auditoria (C.P.A)

Presente.-

propuesta de efectuar el
LOS PROCESOS DE
RENTABILIDAD DE LA
0 2013”, he dado por
odré desenvolver dentro

En referencia al oficio recibido en mi oficina, en donde expo
proyecto de tesis con el tema de “AUDITORIA DE GESTIO
COMERCIALIZACION DE BANANO Y SU INCIDENCIA EN
COMPARIA DELINDECSA S.A , CANTON GUAYAQUIL,
aceptado el desarrolio de la misma, para lo cual la egresada s
del campo operativo y administrativo. '

Esperando que nuestra empresa brinde 2 usted, la ayuda

époyo que necesite me
despido. ;

Atentamente,

Ing. er Dicindio
C.1. 0920270881
GERENTE GENERAL
COMPANIA DELINDECSA S.A

3 s 263 - 304
Tells (593 45 2536325 - 24
Guaysqull-Ecua

¥ 1 2V
g
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES -
KUNMERG RUC: 2882318225007
RAZON SOCIAL: DELINDECSA S.4.
NOMERE COMERCIAL: SEUNDECSAS 2.
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPETIAL
REPRESENTANTE LEGAL: GARCIA CEDERO JACKSON FABRIZZIO
CONTADOR: CHAVEZ CEDERO SOLANGE VALERIA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 05/08/2003 FEC. CONSTITUCION: 05/06/2003
FEC. INSCRIPCION: : 01/10/2003 FECHA DE ACTUALIZACION: 21/01/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL -
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DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Ciudadela: URDEN
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WWW.DELINDECSA COM Email: idicindio@grupomanobanda.corn

DOMICILIO ESPECIAL:

»

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

NOR Calie: RODRIGO CHAVEZ Nimero:

JUNTO A CIUDAD

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTIGIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES

" ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
" DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

" DECLARACION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: de! 001 at 033 ABIERTOS: 3
JURISDICCION: \ REGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS CERRADOS: 0
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

£ SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0952318285001
RAZON SOCIAL: DELINDECSA S.A.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLEGIMIENTO: 001 ESTADC  ABIERTO WATRIZ FEC. INICIO ACT. 05/08/2003

NOMBRE COMERCIAL: D[ INDECSA S.A FEC. CIERRE: :
e FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS: :

VENTA AL POR MAYOR DE FRUTAS

ACTIVIDADES DE BODEGA

ACTIVIDADES DE CULTIVOS DE PRODUCTOS AGRICOLAS
ACTIVIDADES DE SERVICIO DE ASESORIA TECNICA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: »

Provincia: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Paroguia: TARQUI Ciudadela: URDENOR Calle: RODRIGO CHAVEZ Nomaro: Siv
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Trabajo: 042136128 Telefono Trabajo: 042136130 Teleiono Trabajo: 042136131 Web: WWW.DELINDECSA.COM Email.

jdicindio@grupomanobanda.com

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT, 15052008
NOMBRE COMERCIAL: DELINDECSA S.A. FEC. CIERRE:

. i FEC. REINICIO:
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Referencia: . Carretero: SAN JUAN ~ VINCES Celular: 0994076293 Celular: 0999485492 Cehular: 0997192550 Email-

jdicindio@grupomanobanda.com

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT. 1570572008
NOMBRE COMERCIAL: DELINDECSA S.A. FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
VENTA AL POR MAYOR DE FRUTAS
ACTIVIDADES DE BODEGA :
ACTIVIDADES DE CULTIVO DE PRODUCTOS AGRICOLAS
DIRECCTON ESTABLECTRIENTD: 7 = g O ity i
Provincia. LOS RIOS Canfan: M?b Parroquia LA ESPERANZA Bafrio- oggm RRINCIPAL Namerg, 662 Refedenia:
Carratero: ViA A VALENCIA K letraf 1 Telefono Tranao 052751254 Choluiar 9594 @'Dln u'o},;f o .C. “
: {HTTARY, S I TYNCIO8 i PR C BVl

e

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE /
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# Registro Mercantil de Guayaquil

NUMERQC DE REPERTORIO: 7,668
FECHA DE REPERTORIO: 14/once/2614
HORA DE REPERTCRIO:14:3(

S

En cumplimionio con lo dispuesic en la ley, 1a Registradora Morcanii! del
Cant6n Guayaguil (E) ha inscrito lo siguiente:

1.- Con fecha catorce de Enero del dos mil catorce queda inscrito el
presente  Nombramiento de Gerente General, de la Compaiiia
DELINDECSA S.A., a favor de JACKSON FABRIZZIO GARCIA
CEDERO, de fojas 1.766 a 1.768, Registro de Nombramientos nimero

569.

ORDEX. donx

WAL _um,m muum

cervy

Guavaguil, 17 de envra de 2014 DELEGADO

-

KEVISADO POK: 35

La responsabifidad sobre la veracidad v sutentividad de kn dutos registradis, e de exclusiva raponsabilidad ds L el
declorante cuando esta 0 este provee toda bz informacion, al tenor de do establecido en e At 4 de lt Ley dol Sistema
Nacienal de Registro de Datos Publicos.

Nt 74197
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VISITA PRELIMINAR A LA COMPANIA DELINDECSA S.A

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION
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MODELO DE ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Yo, Jimena Betsabeth Soria Brito en calidad de egresada de la Universidad
Estatal de Quevedo, con el objeto de realizar un proyecto investigativo titulado
Auditoria de Gestion al Area de Comercializacion de banano y su incidencia en
la rentabilidad de la Compafiia Delindecsa s.a. Canton Guayaquil, afio 2012,
solicito a usted de su amable colaboracion, respondiendo a la presente

encuesta.

1. ¢Considera Ud. que aplicar auditoria de gestion en el area de
comercializacién incide en la rentabilidad de la compafiia DELINDECSA

S. A. cantén Guayaquil?
s [ no [

2. ¢Conoce usted la mision y vision de la compafia DELINDECSA S. A,
cantén Guayaquil?

st [] NO [ ]

3. ¢La estructura organizacional y politica interna adecuada en la
compafiia DELINDECSA S. A., cantdn Guayaquil incidir4 efectivamente

en el area de Comercializacion?
st [] No []

4. ¢Cada qué tiempo recibe capacitacion en la Compafia DELINDECSA S.
A. cantén Guayaquil?
MENSUAL [ ]

SEMESTRAL |:|

ANUAL |:|
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. ¢La aplicaciéon de la metodologia de control interno COSO | establecera
las areas criticas del proceso de comercializacion de la Compafiia
DELINDECSA S. A. canton Guayaquil?

st [] NO [ ]

. ¢La evaluaciéon de la rentabilidad la compafiia DELINDECSA S. A. a

través de indicadores permitird tomar decisiones oportunas y correctas?
s [] no ]

. ¢La evaluacion de la rentabilidad la compafia DELINDECSA S. A. a

través de indicadores permitird tomar decisiones oportunas y correctas?
s [ no [

. ¢Realiza actividades de acuerdo a las funciones asignadas a su puesto

de trabajo?

st [] NO [ ]

. ¢ Recibe usted incentivos econémicos de acuerdo a resultados?

st [ ] NO [ ]

10. ¢, Se socializa la planificacién anual del Area de Comercializacion con las

demas areas?

st [ ] NO [ ]
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Facultad de Ciencias Empresariales )
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MEMORANDO

Para: Comision de Investigacion Formativa, Facultad de Ciencias Empresariales
De: Ing. Mariana Sotomayor Alcivar, Docente

Asunto: Informe de Direccién de Proyecto de Investigacion

Fecha: 10-07-2015

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto de Investigacion
titulado: AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE COMERCIALIZACION DE
BANANO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA COMPANIA
DELINDECSA S.A., CANTON GUAYAQUIL, ANO 2012, elaborado por la aspirante
JIMENA BETSABETH SORIA BRITO, previo a la obtencion del titulo de INGENIERA
EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, que fue elaborado bajo mi direccién segun lo
asignado en la Resolucion Centésima Décima Quinta del Honorable Consejo
Directivo de la Facultad de Ciencias Empresariales, en sesion extraordinaria del
jueves, diez de octubre de dos mil trece y sujeto a prérroga segtin Resolucién
PRIMERA de la Comision Académica de la Facultad de Ciencias Empresariales,
de sesion ORDINARIA, celebrada el 29 de mayo de 2015, el mismo que cumple con
los componentes que exige el Reglamento General de Grados y Titulos de Ia
Universidad Técnica Estatal de Quevedo e incluye el informe actualizado de URKUND,

que avala los niveles de originalidad, en un 97% y 3% de similitud.

imiid. ¥ | (Y DUSTH- TESS IMENA .. X L+

"€ @ g/ secure k. com view/ VSSTST-SUBG0TS26559DcaTDN AWEETEKhy L AOgSIARPTOIaNSy 2046w UsRoN6GriTHGFtAfcE + € || Q Buscor
D e T e =

(URKUND S

TESSEANREZdoox
Document TESS JMENABETSABETH SORIA BRITOodf (014562704 4

Submitted  2015-07-07 19:46 (-05:00) 8 | ‘TESIS EALAVREZ - pdf

‘Submitted by - nsotomayor@uteq edu ec 8 1 hitp:dipositub edu/dspace/t
Receiver  nsotomayor.uteq@analysis.urkund com 8 1
Message PRROYECTO SORIABRITO JIMENA Show full message a 1

hitp/www delindecsa comvi

M off ages long 2 sources. 3
8 i hitp//www delindecsa com/hi
a8 i bt soyentrepreneur.c

Directora

Adjunto: CD, Anillado del proyecto de Investigacion, cronograma de actividades de prérroga
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