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RESUMEN EJECUTIVO

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantdn Quevedo, es una institucién publica que se
dedica a socorrer y atender desastres y emergencias, ofertando varios servicios para ayuda
de la comunidad. Por lo tanto, se encuentran expuestos a distintos factores de riesgo, creando
la necesidad de realizar una adecuada gestion de los riesgos laborales. Para el desarrollo de
esta investigacion se plantearon preguntas para elaborar la propuesta de un Sistema de
Prevencion de Riesgos basado en la norma I1SO 45001:2018, que son: ¢ Cual es la situacion
actual en cuanto a Prevencion de Riesgos Laborales en el Cuerpo de Bomberos Municipal
del Cantén Quevedo?, ¢Cuales son los requisitos de la 1ISO 45001 aplicables al CBMCQ
para el correcto cumplimiento en cuanto a Seguridad y Salud del Trabajo?, ;Se podra
elaborar una propuesta del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales basados en lanorma
ISO 45001 para el CBMCQ?. Por lo cual se usaron los métodos inductivo, deductivo y
bibliografico que contribuyeron al desarrollo de esta investigacion. Se realizé un estado de
situacion inicial para conocer el nivel de cumplimiento de la institucion en gestion del talento
humano, gestion documental, gestion en prevenciédn de riesgos laborales, amenazas naturales
y riesgos antropicos, gestion en salud en el trabajo y en servicios permanentes, aplicando la
lista de verificacién del cumplimiento de normativa legal en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales establecida por el Ministerio de Trabajo. Después se determinaron los
requisitos de la norma 1SO 45001 que son aplicables en el Cuerpo de Bomberos Municipal
del Canton Quevedo, indicando si la institucion cumple o no con esta norma ya antes
mencionada. Por ultimo, se estructuro el Sistema de Prevencidn de riesgos laborales del
CBMCQ mediante documentacion, procedimientos, instructivos, registros y matrices para

que sean aplicados posteriormente.

PALABRAS CLAVES: Gestion, Industrial, Mejora, Organizacion, Seguridad.



ABSTRACT

The Municipal Fire Department of Canton Quevedo is a public institution dedicated to
disaster relief and emergency response, offering various services to help the community.
Therefore, they are exposed to different risk factors, creating the need for adequate
management of occupational risks. For the development of this research, questions were
raised to develop the proposal of a Risk Prevention System based on ISO 45001:2018, which
are: What is the current situation regarding Occupational Risk Prevention in the Municipal
Fire Department of Canton Quevedo, What are the requirements of 1SO 45001 applicable to
CBMCQ for proper compliance in terms of Occupational Safety and Health, Will it be
possible to develop a proposal of the Occupational Risk Prevention System based on 1SO
45001 for CBMCQ, Will it be possible to develop a proposal of the Occupational Risk
Prevention System based on ISO 45001 for CBMCQ. Therefore, inductive, deductive and
bibliographic methods were used to contribute to the development of this research. An initial
situation status was made to know the level of compliance of the institution in human talent
management, document management, occupational risk prevention management, natural
hazards and anthropic risks, occupational health management and permanent services,
applying the checklist of compliance with legal regulations on Occupational Risk Prevention
established by the Ministry of Labor. Afterwards, the requirements of the 1SO 45001
standard applicable to the Quevedo Municipal Fire Department were determined, indicating
whether or not the institution complies with the aforementioned standard. Finally, the
CBMCQ's Occupational Risk Prevention System was structured by means of

documentation, procedures, instructions, records and matrices to be applied later.

KEY WORDS: Organization, Improvement, Industrial, Management, Safety.
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Resumen:

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo, es una institucion publica que se dedica a
socorrer y atender desastres y emergencias, ofertando varios servicios para ayuda de la comunidad.
Por lo tanto, se encuentran expuestos a distintos factores de riesgo, creando la necesidad de realizar
una adecuada gestion de los riesgos laborales. Para el desarrollo de esta investigacion se plantearon
preguntas para elaborar la propuesta de un Sistema de Prevencion de Riesgos basado en la norma ISO
45001:2018, que son: ;Cuadl es la situacion actual en cuanto a Prevencion de Riesgos Laborales en el
Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo?, ;Cuéles son los requisitos de la 1ISO 45001
aplicables al CBMCQ para el correcto cumplimiento en cuanto a Seguridad y Salud del Trabajo?, ¢Se
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sean aplicados posteriormente.

ABSTRACT

The Municipal Fire Department of Canton Quevedo is a public institution dedicated to disaster relief
and emergency response, offering various services to help the community. Therefore, they are exposed
to different risk factors, creating the need for adequate management of occupational risks. For the
development of this research, questions were raised to develop the proposal of a Risk Prevention
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Introduccion

La Seguridad Industrial representa un aspecto de significativa importancia para el
prevencionista, desde la Revolucion Industrial sumado a los avances tecnoldgicos en los
sistemas de produccion, el trabajador desarrolla sus actividades en un entorno laboral
dindmico. Debido a esto se ha dado a notar la Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que

hoy se realizan controles en los procesos para garantizar el bienestar de las personas.

Dentro de las organizaciones, las condiciones laborales son consideradas un punto
primordial para el desarrollo de las actividades diarias. Por ello existe la necesidad de que
las instituciones empresariales asuman el compromiso ante la preservacion y conservacion
de la seguridad y salud de los trabajadores como uno de los principales factores del sistema
de prevencién de la empresa. De modo que es indispensable que las instituciones disefien e
implementen un Sistema de Prevencion ante los Riesgos Laborales que permitira la
identificacion, planeacion, control y mejora de aquellos factores que afectan a los
colaboradores. Por tal motivo, la Organizacion Internacional de Normalizacion reconocida
con sus siglas en inglés (ISO) ha establecido la Norma 1SO 45001:2018 en la cual se
establecen los requisitos del Sistema de Gestion que permitird garantizar la Seguridad y
Salud de los Trabajadores, ademas de facilitar a las organizaciones incrementar su
proactividad y reducir los indices de incidentes. Cabe recalcar que la norma indica como
“Incidente” a los sucesos que pueden o no causar dafios a la salud, descartando la
terminologia “Accidente”, pero se debe considerar la Legislacion Vigente y la preferencia

de la Organizacion.

Para el Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo (CBMCQ) es una necesidad el
contar con un Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales por el tamafio de empresa y los
requerimientos legales, ya que es una empresa que cuenta con alrededor de 93 funcionarios

entre personal de nébmina y contratados.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer un Sistema de Prevencion
de Riesgos Laborales basado en la Norma ISO 45001:2018, cuyos objetivos son realizar un
diagnostico de la situacion actual del Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo
(CBMCQ), luego se procedera a determinar los requisitos de la 1ISO 45001:2018 aplicables
y por ultimo elaborar la propuesta del Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales.



CAPITULO I
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problemas de Investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

A partir del 12 de marzo del 2018, la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)
decretd la norma ISO 45001:2018 denominada “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST)” con el propdsito de que las organizaciones puedan prevenir
accidentes y enfermedades ocupacionales, ademas de aumentar la productividad laboral y
minimizar los indices de ausentismo certificando asi que las organizaciones
independientemente de sus actividades cuenten con un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo asegurando la mejora continua en cada una de sus areas.

La Institucion publica Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo, tiene la
necesidad de una metodologia en Seguridad y Salud del Trabajo que permita establecer
mecanismos y procedimientos adecuados con la finalidad de ayudar a controlar las
desviaciones dentro de sus actividades laborales y fomentar una cultura preventiva en sus

colaboradores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Diagnostico.

En el Cantdén Quevedo, concretamente en la calle Bolivar, frente al Banco Bolivariano, se
encuentra ubicado el Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo, que se dedica a
socorrer y atender desastres y emergencias, ofertando varios servicios para ayuda de la

comunidad.

La Institucién cuenta con la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional encargada de crear
conciencia preventiva y habitos de trabajo seguros hacia los funcionarios, pero no se ha
logrado desarrollar de forma eficiente una Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
debido a que se han ejecutado ciertos procedimientos por cumplimiento legal, existiendo
poca evidencia o seguimientos de los mismos, dado esto surge la necesidad de proponer un
Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales para salvaguardar la seguridad y salud de sus

funcionarios.

Un Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales dentro de la organizacion permitird

gestionar los riesgos laborales de manera oportuna. Por ello, es imprescindible que el



CBMCAQ efectle una adecuada gestidn en cuanto a la Prevencién de Riesgos Laborales para

evitar accidentes e incidentes en el desarrollo de sus actividades.

Ademas, el incumplimiento de las normativas legales vigentes dentro de las instalaciones de
la organizacién en temas de Seguridad y Salud del Trabajo es un factor imprescindible para
el desarrollo del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, debido a que este tiene una
relacion directa con la normativa nacional e internacional para el correcto funcionamiento y

cumplimiento del sistema.

Una gestion deficiente dentro de las organizaciones repercute en la implementacion de
iniciativas formales para la prevencion de riesgos laborales. Al mismo tiempo, dentro de la
organizacién los funcionarios que han transcurrido por el cargo de Supervisor de SST
carecen de experiencia profesional en materia de Seguridad y Salud. Por tal motivo, ha
resultado complejo llevar a cabo una correcta prevencion de riesgos y el crear una cultura

preventiva al personal de la institucion.

Prondéstico.

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo, al no contar con un sistema de
Prevencion de Riesgos Laborales, dificulta su gestion oportuna. De ahi nace la importancia
de la buena gestion de los riesgos, ademas podrian suceder accidentes y enfermedades
profesionales, aumentando el ausentismo laboral, la desmotivacion en el personal e incluso

brindar un servicio inadecuado a la ciudadania.

Por lo consiguiente, el no cumplimiento de las legislaciones vigentes en materia de seguridad
y salud del trabajo daréd paso a enfrentar numerosas sanciones para la Institucion, también
podra traer consigo la vulneracion de los derechos de los trabajadores e incluso el
desconocimiento sus obligaciones y responsabilidades que se encuentran enmarcadas en la

legislacion vigente.

La limitada asignacion de recursos para el Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales y el
no tener personal especializado en el tema, serd un problema de gran relevancia, ya que se

necesita de estos recursos para establecer condiciones de trabajo adecuadas para el desarrollo



de las diferentes tareas que tiene el personal del CBMCQ esto conlleva a la propuesta de un

Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales basados en la 1ISO 45001:2018.

1.1.2.

Formulacion del Problema.

¢Como un Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales repercute en el bienestar de los

trabajadores de una organizacion?

1.1.3.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

Sistematizacion del problema.

¢Cual es la situacion actual en cuanto a Prevencién de Riesgos Laborales en el
Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo?

¢Cuales son los requisitos de la ISO 45001:2018 aplicables al CBMCQ para el
correcto cumplimiento en cuanto a Seguridad y Salud del Trabajo?

¢Se podréa elaborar una propuesta del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales
basados en la norma 1SO 45001:2018 para el CBMCQ?

Objetivos.

Objetivo General.

Disefar un Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales basado en la norma ISO
45001:2018; en el “Cuerpo De Bomberos Municipal Del Canton Quevedo”, 2022.

Objetivos Especificos.

Realizar un diagnostico actual con la lista de verificacion del cumplimiento de
normativa legal en materia de Prevencion de Riesgos Laborales establecida por el
Ministerio de Trabajo en el Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo.
Determinar los requisitos aplicables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo del Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo segun la norma
I1SO 45001:2018.

Elaborar la propuesta del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales para el Cuerpo

de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo.



1.3. Justificacion.

El “Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo™, €S una institucion que se
encuentra vinculada con el servicio a la comunidad desde el afio 1916 en el canton Quevedo,
provincia de Los Rios. Dentro de sus funciones se encuentran el socorrer y atender en casos

de desastres o emergencias a la poblacion quevedefia.

La institucion cuenta bajo su independencia con un total de 93 funcionarios contratados entre
los que se encuentran: Primer jefe, Subjefe, Supervisores, Técnicos, Tesoreros, Inspectores,
Sub- Inspectores, Personal Operativo y Guardalmacen. Ademas, esta institucion acoge

personal voluntario teniendo a su cargo actualmente un total de 30 personas.

Entonces, debido a las actividades de alto riesgo que llevan a cabo, estos funcionarios se
encuentran expuestos a riesgos que pueden poner en peligro su bienestar fisico, mental y
social. También, la organizacién debe cumplir con la legislacion vigente en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional. En la Constitucion de la Repulblica, en sus articulos,
establece que se debe garantizar la salud de todas las personas, y que todos merecen laborar

en un ambiente seguro y adecuado.

Por tanto, este presente estudio de Investigacion proveera de conocimientos necesarios a la
Institucion para no incidir en labores que amenacen el desempefio y productividad de los
colaboradores, de este modo se pretende proponer un Sistema de Prevencién de Riesgos
Laborales mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma I1SO
45001:2018 que proporcione al personal mejores condiciones laborales y disminucién de

riesgos.

Con la finalidad de que el Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo mejore sus
procesos Yy servicios, obteniendo de esta manera planes o programas que favorezcan a la
institucion, para cumplir con cada uno de los objetivos y metas establecidas para un mejor
crecimiento de la institucion. Los principales beneficiarios de esta investigacion seran los
funcionarios del Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo, que con la utilizacion
de la propuesta del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales podrian prevenir los riesgos
ocasionados por las actividades que realizan. Ademas, la administracion también sera

beneficiaria, ya que se evitarian los costes o indemnizaciones por un accidente laboral.



CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual.

2.1.1. Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es una de las herramientas més fundamentales dentro de las organizaciones para prevenir
accidentes laborales, un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo abarca
procedimientos y requisitos que las instituciones deben cumplir con la finalidad de
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables para los trabajadores, pero no solo tiene
beneficios para los trabajadores sino para las organizaciones, ya que si existe un accidente

laboral existiran costos y la productividad no sera la 6ptima.

El SGSST debe adoptarse como una cultura preventiva donde se integre a todas las areas de
la empresa y se trabaje en conjunto por el bienestar institucional, de esta manera se estara
impartiendo una mejora continua, ademas de ofrecer servicios y productos de calidad en

mejores condiciones laborales. (Cuesta Tamayo, 2018)

2.1.2. 1SO 45001,

La norma ISO 45001 es una Norma Internacional desarrollada por la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO) para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Esta norma es una herramienta Util para la gestion de los riesgos y oportunidades en la
prevencion de las lesiones y los problemas de salud en el trabajo que las organizaciones y
empresas pueden adoptar, para el desarrollo de la productividad y mejora continua en los
procesos. Ademas, trata el enfoque proactivo que esta destinado a prevenir el ausentismo
laboral causado por lesiones y mala salud de los trabajadores. (NQA - Organismo de

certificacion global, 2021)

2.1.3. Beneficios de la 1SO 45001.

Desde hace muchos afios surgieron las primeras normas de seguridad industrial debido a los
multiples accidentes que existian dentro de las organizaciones donde los més afectados eran
mujeres y nifios, fue alli cuando se dio los sucesos de que no se podia laborar en instituciones
con condiciones inadecuadas, es alli donde surge la necesidad de implementar
procedimientos que generen mejores condiciones de trabajo es por ello que la Organizacién
Internacional de Normalizacion acoge la 1ISO 45001 como una norma de sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.



Ademas, se generan otros tipos de beneficios como:

Calidad de los productos o servicios de la organizacion
Aumento de la productividad y satisfaccion laboral
Promueve derechos y deberes para los clientes

Amplia el cubrimiento de servicios de una manera correcta
Protege la estabilidad laboral

o a k~ wbdE

Favorece las lineas de comunicacion entre clientes, personal, proveedores y
comunidad.

7. Disminuye las tasas de accidentabilidad del trabajo. (Sdnchez Cardona & Melenge
Escobar, 2020)

2.1.4. Ciclo Planificar- Hacer- Verificar- Actuar.

El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la
mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos

individuales, como:

lustracion 1: Relacion entre el PHVA'y el marco de referencia de la 1ISO 45001:2018.

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

P

Fuente: (NORMA INTERNACIONAL ISO, 2018)
Elaborado por: Autores



2.1.5. Prevencién de Riesgos Laborales.

La prevencion de riesgos laborales se enfoca en establecer actividades o medidas que se
llevan a cabo en cada uno de los procesos de la organizacion para disminuir o evitar los
riesgos relacionados con las actividades laborales. Por tal motivo, la organizacion debera
adoptar una serie de técnicas para anticiparse a cualquier situacion que ponga en riesgo al

trabajador.

Las técnicas de prevencion sobre el factor humano tienen la finalidad de que las actividades
realizadas eviten que el trabajador sufra algin dafio a la salud, en esta técnica se detalla la
prevencién médica donde un profesional de la salud se encarga de realizar el reconocimiento

médico preventivo y de potenciar la salud de los trabajadores.

También la técnica de prevencién psicosocial donde se estudia el comportamiento del
individuo y como este podria provocar accidentes. Ademas, se indica la técnica informativa
que se centra en la divulgacion de informacion con respecto a la prevencion de riesgos.
Asimismo, se establecen medidas de prevencion técnicas engloban la seguridad e higiene

industrial y ergonomia. (Ruiz Frutos, Garcia, Delclos, & Benavides, 2007)

2.1.6. Seguridad industrial como técnica preventiva.

Dentro de las técnicas para mejorar las condiciones de trabajo encontramos la seguridad
industrial que tiene como objetivo evitar los accidentes de trabajo, esta técnica da cabida a
dos ramas fundamentales que son: la técnica analitica y operativa. La técnica analitica trata
exclusivamente la deteccion de los riesgos y la investigacion de la causa raiz de los
accidentes, no obstante, esta técnica no corrige el riesgo, pero es importante, ya que sin ella
no se podria aplicar las medidas correctoras. Las técnicas operativas se encargan de corregir
las causas una vez que se haya identificado de forma eficaz con la técnica analitica. (Cafiada

Clé, y otros, 2009)
2.1.7. Condicion de trabajo.

Las condiciones de trabajo se refieren a cualquier actividad del trabajo que pueda traer
consigo posibles consecuencias negativas para el bienestar de los trabajadores, donde
también se incluyen los aspectos ambientales, tecnoldgicos y la organizacion del trabajo.

Asimismo, son el conjunto de aspectos que conforman el entorno donde se realiza la tarea,
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es decir, aquellos factores que predomina sobre el estado fisico, mental y social de los

colaboradores. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, s.f.)

2.1.8. Factores de riesgo.

Segtn el ministerio de trabajo define a los factores de riesgos como “Aquel elemento agresor
0 contaminante sujeto a la valoracion, que actuando sobre el trabajador o los medios de
produccion hace posible la presencia del riesgo” (INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL,;, 2016) es decir que un riesgo es la probabilidad que existe de que
pueda ocurrir un accidente dentro del area laboral. Los factores de riesgos se describen como
ciertas caracteristicas que poseen los ambientes laborales asociadas a lesiones o a provocar
dafios tanto para la salud de los trabajadores como para la organizacion. (Delgado Shigl,
2016)

Sin embargo, estos factores de riesgos se clasifican en seis grupos:

1. Los riesgos fisicos son todas aquellas manifestaciones de energia principalmente
originadas por iluminacion, temperatura, vibraciones, ruidos, -electricidad,
radiaciones o fuego.

2. Los riesgos mecanicos son aquellos relacionados con el manejo y manipulacion de
maquinaria, herramientas o piezas de trabajo los mismos que pueden ocasionar
cortes, heridas, laceraciones, fracturas o quemaduras entre otros.

3. Continuando con los riesgos quimicos que se derivan de la exposicidn a agentes o
contaminantes quimicos que se encuentren en el area de trabajo. Para este tipo de
riesgo existe una clasificacion ya sea en sélidos, liquidos o gaseosos.

4. Los riesgos bioldgicos son derivados de la exposicion o al estar en contacto con
bacterias, virus, hongos o protozoos estos pueden causar enfermedades, alergias,
infecciones o dafios a la mucosa.

5. Los riesgos derivados del ambiente laboral son denominados riesgos psicosociales
este tipo de riesgos afecta de manera directa la salud mental del trabajador como la

fatiga, cansancio, ansiedad y estrés. (Martinez Martinez, 2020)

6. Por ultimo, los riesgos ergondmicos que son los derivados de las actividades que
realizan los trabajadores principalmente por posturas, 0 movimientos con el cuerpo
que pueden producir dafios a la integridad fisica del trabajador. (Espin, Espin Beltran,
& Zambrano, 2018)
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2.1.9. Accidente de trabajo.

Todo accidente laboral se considera como una relacién entre los tipos de riesgos existentes
y el error humano que se comete, ademas de ser un suceso espontaneo que no avisa,
simplemente ocurre por consecuencia de la actividad que se estd desarrollando dentro del
area de trabajo, estos accidentes de trabajo tienen multiples consecuencias desde lesiones a
los colaboradores hasta dafios a la propiedad. En Seguridad Industrial, un accidente de
trabajo es considerado como un suceso inesperado que puede darse por el contacto de la
persona con el objeto, sustancia o herramienta que esté manipulando, asi mismo como la
exposicion del colaborador. Sin embargo, cuando existe un riesgo es de importancia que se
identifique, se evalle y se dé a conocer al personal que estd expuesto a tales factores de
riesgo con la probabilidad de tales consecuencias que pueden afectar el estado fisico del ser
humano, llegando incluso hasta la muerte. (Diaz Dumont, Suarez Mansilla, Santiago
Martinez, & Bizarro Huaman, 2020)

2.1.10. Incidente de trabajo.

Segtn Botta en la segunda edicion de la revista menciona que “Se define como incidente a
un accidente que podria haber dado por resultado un dafio. El incidente no deja de ser un
accidente, es un accidente potencial. Hay bibliografia que los llaman accidentes menores,
otros los llaman cuasi-accidentes y asi podemos encontrar varios nombres mas para este tipo

tan particular de accidente.” (Botta, 2018)

También se dice que es incidente a cualquier suceso ocurrido a un trabajador durante su
jornada laboral que le hubiera podido causar un dafio, por tal motivo es recomendable usar
el término casi accidente, ya que por un cambio en los acontecimientos el trabajador habria
sufrido una lesion, pero en este caso es un aviso de que en algin momento podria pasar algo
grave. (Saari, 2002)

2.1.11. Proceso.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) define proceso como el conjunto de
operaciones planificadas que involucran a un grupo de personas y recursos materiales con el
objetivo de transformar las entradas en salidas. En la 1SO 45001 las entradas son condiciones

de trabajo, requisitos legales, peligro, expectativas de partes interesadas como los clientes,
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accionistas, proveedores y las salidas son los procesos que se establecen para conseguir los

resultados esperados. (Campos Sanchez, y otros, 2018)

2.1.12. Mapa de Procesos.

El mapa de procesos es un grafico utilizado para mejorar la comunicacion entre los diferentes
niveles organizacionales de una empresa, ademas permite establecer responsabilidades para
el desarrollo de diferentes actividades con el fin de cumplir los objetivos establecidos en la
organizacion. (HUERTA ZAMORA, 2016)

También se puede conocer las actividades que se deben realizar en cada etapa de los
procesos, este mapa de procesos debe ser entendible para todos los que conforman la
organizacién. Del mismo modo, este siempre debe estar disponible para realizar algin

cambio cuando sea necesario.

2.1.13. Procedimiento.

Un procedimiento es un documento donde se establecen de forma eficiente las actividades a
realizar en cada uno de los procesos, describiendo a detalle lo que sucede en cada etapa.
Asimismo, estos regulan las actividades de los trabajadores de la organizacion, facilitando
el entendimiento de las actividades con el fin de lograr los objetivos previstos para la

obtencién efectiva de productos o servicios. (Guia de Elaboracién de Procedimientos)

2.1.14. Instructivo.

Un instructivo es un instrumento que describe de modo ordenado los pasos a seguir para
realizar una actividad en concreto, también suelen ser llamados guias que sirven para que las
personas puedan cumplir con el objetivo establecido en dicho documento. Ademas,
dependiendo de la forma en la que estos sean utilizados, pueden ser nombrados folletos
manuales o carteles. Una de sus caracteristicas mas importantes es que este debe ser claro y

conciso para su correcto entendimiento. (Gonzalez, 2021)

2.1.15. Partes Interesadas.

Las partes interesadas son elementos intrinsecos y extrinsecos capaces de ejercer dominio

sobre las actividades que se llevan a cabo en la organizacion. Tambien se indica que son
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grupos de interés que se pueden ver perjudicados por las actividades que se llevan a cabo en
la empresa y que las decisiones que toman puedan afectar al sistema de gestion. (Torres,
2019)

2.1.16. Objetivo de Seguridad y Salud del trabajo.

En este sentido, es preciso identificar que la Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
finalidad conseguir la prevencién de riesgos laborales que se encuentran dentro de las areas
de trabajo, por lo tanto, para poder conseguir esto se debe basar en las diferentes
legislaciones gque constituyen la base de partida para brindar a los trabajadores la prevencion
de riesgos laborales. Dentro de los principales objetivos que tiene la seguridad y salud en el
trabajo encontramos: Evitar los riesgos, evaluar lo que no puede evitarse, una vez realizada
la evaluacion se procede a combatirlos desde el origen, ademas se debe adaptar el trabajo al
trabajador, se debe de cumplir con las técnicas planteadas para tomar en cuenta el estado de
mejora, la SST debe integrar a cada uno de los departamentos de la organizacion con la
finalidad de integrarse al dialogo sobre las condiciones de trabajo y por Gltimo que como
técnicos en SST deben implementar es la adecuacion de equipos de proteccidn personal.
(Cortés Diaz, 2007)

2.1.17. Informacién documentada.

Es una base de datos descriptiva que debe contener las organizaciones para el correcto
funcionamiento de esta, ademas esta informacion cuenta como documentos donde se
establecen los diferentes procedimientos para uso caracteristico de la empresa, aunque
generalmente en algunos casos se puede dar accesos a clientes estrellas para que comprueben
ciertos requerimientos en especificos al realizar cada uno de los procesos que se maneja

dentro de la organizacién. (Cortés Diaz, 2007)
Dentro de la informacion documentada logramos encontrar: instrucciones de trabajo,

manuales, mapas de procesos, formularios, procedimientos especificos, planes y pruebas de

inspeccion, organigramas y demas. (Oviedo, 2018)
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2.1.18. Auditoria.

El proposito de la auditoria es evaluar tanto el desempefio de los colaboradores como la
eficiencia del sistema implementado dentro de la organizacion con el objetivo de recabar
informacion y realizar un analisis critico de manera constructiva para la organizacion. Segun
otros autores, las auditorias no es nada mas que una revision y evaluacion en resefia a una
tematica especifica efectuada con la finalidad de observar y diagnosticar si la organizacion

esta funcionando de una manera correcta. (Vilar Barrio, 1999)

2.1.19. Conformidad.

Constituye el cumplimiento de un requisito especificamente aplicado al sistema de forma
completa, es la comprobacion de los diferentes procesos o requisitos que la empresa debe
tener para cumplir legalmente con las disposiciones de la organizacion. Ademas, la
conformidad busca identificar los problemas de la organizacion y observar de qué manera

se los esta solucionando. (Campos Sanchez, y otros, 2018)

2.1.20. No conformidad.

Es una desviacidn de los estandares del trabajo es decir identificadas de una forma incorrecta
que puede afectar a los trabajadores, usualmente se maneja como un documento que consta
de tres partes especificamente: la evidencia de la auditoria realizada a la organizacion, el
requisito que evidencia la aplicacion del mismo y por Gltimo la declaracion de una no
conformidad es decir que no se esté cumpliendo ademas dentro de la implementacion de las
ISO cuando se confirma una no conformidad es necesario documentar la informacién para
posterior realizar las correcciones de mejoras, es decir que una no conformidad es
basicamente el incumplimiento de un requisito dentro del sistema implementado. (Oviedo,
2018)

2.1.21. Accion correctiva.

Constituye la accion que se logra realizar para eliminar una no conformidad o un incidente
con la finalidad de que se hagan mejoras para que estos no vuelvan a ocurrir dentro de la
organizacion, ademas dentro de las acciones correctivas se proponen decisiones, mediciones
0 actividades encaminadas a la solucion o eliminacién de las causas potenciales que
conllevan a un solo problema. (NORMA INTERNACIONAL 1SO, 2018)
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2.1.22. Mejora continua.

Es una estrategia de gestion que permite realizar cambios 0 mejoras en los procesos, este
término fue originado en Japoén donde su concepto bdsicamente era “mejoramiento
progresivo” la mejora continua permite reducir despilfarros y por consecuencia mejorar el
rendimiento laboral al maximo dentro de la organizacion. Otros autores mencionan que la
mejora continua no solo es el mejoramiento de la organizacion, sino también el aprendizaje
continuo que se tenga dentro de la misma organizacién, ademas del seguimiento y de la
participacion de todos sus colaboradores. No se puede dar una mejora continua si la
institucion y entidades administrativas como tal no se encuentran comprometidas a mejorar,

es necesario el compromiso de la alta gerencia para la implementacion de esta.

La implementacion de este sistema implica a la organizacién a enfrentarse a sus debilidades,
abordando todos sus problemas importantes y mejorarlas y de sus fortalezas como tal
potencializarse para generar que sea mas competitiva dentro del mercado laboral. (Espinoza
Arias, 2020)

2.2. Marco Referencial.

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo no cuenta con un Sistema de
prevencion de riesgos laborales, pero si cuenta con la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional (USSO) donde se lleva a cabo ciertos procedimientos de forma parcial y no se
encuentran las evidencias suficientes para enfrentarse a una auditoria en SST. Como la
norma 1SO 45001:2018 lleva cuatro afios en vigencia y no se localizan muchos estudios, se
toma en consideracidn los estudios relacionados bajo la norma OHSHAS 18001:2017.

Nivel Internacional.

En chile, se llevo a cabo el “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional para
el Cuerpo de Bomberos de Limache” publicado por la Universidad Técnica Federico Santa
Maria. Este SGSST fue basado en la OSHAS 18001:2017 y al realizar el diagndstico de las
brechas en materia de SST se identificO que la institucion no contaba con acciones
correspondientes en Seguridad Industrial, por lo que se detallé que se deberia hacer mayor
énfasis en la generacion de una cultura preventiva a todo el personal de la organizacion con
la finalidad de que se logre cumplir la mejora continua y se reduzca en la mejor manera
posible las falencias dentro de la institucion referente a SST. (CASANOVA AVILA, 2017)
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Tomando como referencia la tesis de grado con el tema “Disefio de un Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo Basado en la Norma ISO 45001:2018 para la Empresa Rangoz Jeans
de la Ciudad De Cdcuta, donde se detalla que la empresa cuenta con un 33% de
cumplimiento, pero de forma parcial. Es decir, que la empresa no se encontré en un nivel
aceptable, lo que genera un incumplimiento de la normativa Legal Vigente Colombiana, por
lo que la empresa podria sufrir sanciones o incluso la clausura, determinando que la
implementacion de un SG-SST ayudara a minimizar los factores de riesgos a los que se
exponen los trabajadores y a crear una cultura preventiva dentro de la Organizacion.
(PEDRAZA CARRILLO, 2021)

Nivel Nacional.

En el afio 2018, por el Ing. Xavier Delgado Alcivar quien Disefio un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional en el Cuerpo de Bomberos Municipal de Duran. Donde se
encontrd que el 56,27% del SGSST estaba en una no conformidad tipo A mientras que el
38,12% en una no conformidad tipo B. Sin embargo, la institucion contaba con los
conocimientos basandose a seguridad industrial pero no referente a salud. Con la propuesta
de disefio se facilitd una vision mas completa para la prevencion de riesgos laborales.
(Delgado Alcivar, 2018)

En otro caso, el estudio denominado “Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, bajo la Norma 1SO 45001-2018 para el Cuerpo de Bomberos del GADMI del
canton Saquisili.” Elaborado por Almache Marco, donde se determind que la institucién
contaba con un 49,25% de cumplimiento en base a los requisitos legales en normativa de
SST. La investigacion desarrollada por este autor posee gran similitud con el proyecto de

investigacion en proceso. (Almache Campafia, 2020)

2.3. Fundamentacion Legal
Pirdmide de KELSE

La piramide de Kelsen es una forma de representacion en la que un conglomerado de normas
juridicas esta ubicado en base a un principio de jerarquia por medio de una pirdmide que se

indica a continuacion: (Galindo Soza, 2018)
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Figura 1: Piramide de KELSEN
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Reglamentos y Resoluciones

Fuente: (Galindo Soza, 2018)
Elaborado por: Autores

Constitucién de la Republica del Ecuador

En el Art. 326 en sus numerales 5 y 6 indica que el derecho al trabajo se sustenta en los
siguientes principios: Numeral 5 toda persona tendréa derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar. En el numeral 6 establece que toda persona rehabilitada después de un accidente
de trabajo o enfermedad tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion

laboral, de acuerdo con la ley. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

Convenios Internacionales

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) se encarga de todo lo referente al trabajo a
nivel internacional, por tal motivo establece un conjunto de normas internacionales donde
se establecen principios y derechos para el trabajo, estas normas son convenios que pueden
ser ratificados por los Estados Miembros. (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.) A

continuacion, se detallan los convenios internacionales en Seguridad y Salud ocupacional:
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Figura 2: Convenios Internacionales en SST

* CVN 029 Trabajo forzoso y obligatorio

* CVN 081 Inspeccién del trabajo en la industria

» CVN 120 Higiene en el comercio y oficinas

« CVN 121 Prestaciones en caso de accidentes de trabajo

» CVN 139 Prevencion y control de riesgos profesionales

« CVN 139 Prevencion y control de riesgos profesionales

» CVN 148 Proteccion de los trabajadores contra riesgos profesionales
» CVN 149 Empleo y condiciones de trabajo

Fuente: Sitio web Ministerio de Trabajo

Elaborado por: Autores

Tratados Internacionales
e Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

En sus articulos indica que en el marco los Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los
trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo,
ademas desarrollaran las tecnologias de informacion y los sistemas de gestion en materia de
seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los riesgos laborales. (Ministerio de
Trabajo, 2004)

e Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en

el Trabajo

Este reglamento establece que los Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual deberan tener en cuenta lo siguiente: Gestion
administrativa, gestion técnica, gestion del talento humano y procesos operativos basicos.
Del mismo modo, esta establece que el incumplimiento de las obligaciones por parte del
empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo dara lugar a las responsabilidades
que establezca la legislacion nacional de los Paises Miembros, segun los niveles de

incumplimiento y los niveles de sancion. (Ministerio de Trabajo, 2008)
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Leyes Nacionales
e Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP

La LOSEP establece en su capitulo Il el mecanismo del didlogo social a través del cual el
comité de las y los servidores publicos y la méxima autoridad de la respectiva institucion
publica o la persona que esta designe en su representacion, podran tratar temas relacionados
con: Condiciones tendientes a mejorar el clima laboral y el entorno de trabajo; Seguridad y
salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales. Ademas, dentro de los derechos de las
servidoras y los servidores publicos indica que deben desarrollar sus labores en un entorno
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
(Ministerio del Trabajo, 2020)

e Codigo de Trabajo

Este codigo, uno de sus articulos, establece que el empleador tiene la obligacion de que las
instalaciones cuenten con todas las medidas de seguridad, asimismo estan obligados a
asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o
su vida, del mismo modo los trabajadores estdn obligados a acatar las medidas de
prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador. Su omisién constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.
(Ministerio de Trabajo, 2005)

Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento se Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Este decreto indica las disposiciones que se deberan aplicar en toda actividad laboral y en
todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de
los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Del mismo modo,
en sus titulos también indica sobre las instalaciones de maquinas, proteccion colectiva y

personal, incentivos, responsabilidades y sanciones. (Ministerio de Trabajo, 2003)
Acuerdos Ministeriales

A continuacion, se detallan acuerdos ministeriales en Seguridad y Salud ocupacional:
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Figura 3: Acuerdos Ministeriales en SST

* AM 47 Imposicion Multas por Incumplimiento de Obligaciones del Empleador
« AM 132 Notificacion de Accidentes de Trabajo al Ministerio

* AM 135 Instructivo para el Cumplimiento de las Obligaciones de Empleadores
« AM 1257 Reglamento de Prevencion Mitigacion y Proteccion Contra Incendios
+ AM 1404 Reglamento de los Servicios Medicos de las Empresas

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2022)
Elaborado por: Autores

Resoluciones
e Resolucion N° C.D. 513 (2017)-Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Las normas establecidas en este Reglamento son de cumplimiento para todas las
organizaciones y empleadores publicos y privados, esta resolucion indica los criterios de
diagnostico para calificar enfermedades profesionales u ocupacionales, los efectos de los
siniestros, sobre aviso de accidente, ademas en sus anexos detalla enfermedades las
enfermedades profesionales causadas por exposicion a riesgos. (DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, 2017)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.



3.1. Localizacion

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo, brinda apoyo a la poblacion
Quevedefa ofreciendo servicios de prevencién y combate contra incendio, ademas de
rescate, salvamento y primeros auxilios. Est& ubicada en la provincia de Los Rios del Cantdn

Quevedo, Av. Simon Bolivar entre la Cuarta y la Quinta.

lustracion 2: Ubicacion Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo
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Fuente: Google maps
Elaborado por: Autores

3.2. Estructura de Gestion Organizacional.

Con la estructura del Organigrama se determiné los departamentos que posee la institucion
para el desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta el orden jerarquico, se establecid el
nivel central donde se incluye el Comité de Administracion y Planificacion y la Jefatura de
Bomberos. Mientras que en el nivel adjetivo se encuentra la unidad de Asesoria juridica,
Unidad de Comunicacién Social, Unidad Administrativa, Unidad de Logistica, Unidad
Financiera y la Unidad Administrativa de Talento Humano. Seguido del nivel sustantivo
donde se encuentra la Subjefatura Técnica Operativa y dentro de esta la Unidad de
prevencién de Incendios, Unidad de Operaciones de Proteccion, Socorro y Extincién de

incendios y por ultimo la unidad de instruccion y formacion de bomberos.
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lustracion 3: Estructura de Gestion Organizacional por procesos
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Fuente: Pagina Institucional CBMCQ
Elaborado por: CBMCQ

3.2.1. Estructura Organizacional.

Una vez identificados los diferentes departamentos de la Institucion se logro determinar los

puestos de trabajo que ocupan los colaboradores que se detallan a continuacion:

24



Tabla 1

Personal Administrativo.

Departamentos

Puestos de Trabajo Masculino Femenino

Primera Jefatura
Segunda Jefatura
Direccion Administrativa
Administrativo Financiera

Talento Humano

Jefe
Asistente
Subjefe
Directora
Jefe encargado

Supervisora de Personal

Juridico
i i Asesora Juridica
Financiero
Prevencion de Incendios Tesorera
Recaudacioén de Impuestos Inspector . "
foti Recaudadora
Logistica
Compras Publicas Jefe Bodega
i Auxiliar de Servicios
Archivos
Taller Mecéanico Encargada
Seguridad y Salud Analista de Archivos
; Encargado de Escuela de
Ocupacional
Escuela de Formacion de Capacitacion
Bomberos Capacitador
Relaciones Publicas Relacionador Publico
Fuente: CBMCQ
Elaborado por: Autores
Tabla 2
Personal Operativo.
Departamentos Puestos de Trabajo ~ Masculino Femenino
Bombero
Compafifa #1, #2, #3, #4, Jefe de compaiiias
#5, #6, #7, #8 Guardia i A

Central de Radio

Central

Asistente de Limpieza

Paramédico

Auxiliar de Mantenimiento

Fuente: CBMCQ
Elaborado por: Autores
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En la visita técnica realizada para la recopilacion de la informacion se logro identificar que
la entidad del Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo cuenta con 93
funcionarios, 17 son mujeres y 76 son hombres; dentro de estos se encuentran dos con
discapacidad. Ademas, todos los trabajadores que se contemplan se encuentran asegurados
en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo cuenta con 8 Compaiiias
denominadas (CIA's) y una Central de Radio. Cada Compafiia posee menos de 10
trabajadores, teniendo 3 jefes de Compaiiia distribuidos cada uno con 3 CIA's a cargo y uno

de ellos también es encargado de Central de Radio.

3.3. Tipos de Investigacion.
Los tipos de investigacion que se emplearon para el desarrollo de este estudio son:
Investigacion Descriptiva no Experimental, Investigacion Documental y de Campo.

3.3.1. Investigacion Descriptiva No Experimental.

Comprendi6 la descripcion de los procesos realizados en el CBMCQ, ademas, permitid
detallar y recopilar la informacion necesaria de manera in-situ para conocer los diversos
problemas suscitados en los procedimientos y labores diarias en cuanto a Prevencion de

Riesgos Laborales.

3.3.2. Investigacion Documental.

Se empled la revision bibliografica obtenida de diferentes fuentes confiables a nivel
Nacional e Internacional que giran en torno a los Sistemas de Gestion de Seguridad Industrial

enfocados en la prevencion de accidentes de trabajo.

3.3.3. Investigacion de Campo.

Se realizd entrevistas al personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén Quevedo a fin de
comprender los diferentes procedimientos y practicas que realizan los colaboradores dentro

y fuera de la institucion al ofrecer sus servicios a la ciudadania.

3.3.4. Métodos de Investigacion.

En la investigacion se empled diferentes métodos como: inductivo, deductivo, bibliogréfico.
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3.3.5. Método Inductivo.

Este método permitié formular preguntas tanto al personal administrativo, operativo y
voluntario, que contribuyeron al desarrollo de la investigacion, siendo estas: ¢(Cémo se
recopilo informacion para saber el diagndstico actual del Cuerpo de Bomberos del Cantén
Quevedo en cuanto a Prevencion de Riesgos Laborales?, ¢ De qué manera los datos obtenidos

en el diagnostico actual ayudaran en la estructura de la propuesta del (SG-PRL)?
3.3.6. Método Deductivo.

A traves de este método se logré realizar un analisis de los diversos procedimientos y tareas
que realizan los colaboradores dentro y fuera de la organizacion, ademas se pudo obtener

detalles e informacion actualizada de las condiciones laborales presentes en sus tareas.
3.3.7. Método bibliografico.

Siendo una investigacion referida al Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, la fuente
primaria de informacion se obtuvo de entrevistas y la observacion directa de las actividades
que realiza el personal, mientras que como fuente secundaria fue la verificacion de
documentacion ya existente, ademas de libros, revistas y articulos cientificos relacionados

con la investigacion.

3.4. Fuentes de Recopilacion de Informacion.

3.4.1. Fuentes Primarias.

Para lograr cumplir con los objetivos establecidos se recopild informacién mediante la
observacion directa y la entrevista en el CBMCQ. Con la observacion directa se logro
adquirir informacion para analizar las condiciones de la institucién en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales. Ademas, la entrevista permitié obtener informacion a través del

dialogo con el personal administrativo y operativo del lugar.

3.4.2. Fuentes secundarias.

Como fuente secundaria se recopil6 informacion teérica de libros, normativas vigentes,
articulos cientificos referentes al tema de investigacion, informes, tesis relacionadas con el
tema y registros existentes. Otra fuente secundaria que aportd para la elaboracion de este
proyecto de investigacion fue el internet a través de la pagina web de la institucion, que

permitio recabar informacion de los antecedentes de la organizacion.
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3.5. Disefio de Investigacion.

Este tipo de investigacion es no experimental- transaccional, puesto que se determind

informacion en un tiempo y momento especifico. Se establecié un conjunto de etapas

pertinentes al tema de investigacion; dentro de la primera etapa se recab6 informacion

correspondiente a la situacion actual de la organizacion, ademas del levantamiento de

informacion y documentos existentes; en la segunda etapa se establecié la estructura del

Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales y por ultimo como tercer etapa se estructuro la

propuesta del Sistema de Prevencion de Riesgos basado en la ISO 45001:2018.

3.6. Instrumento de Investigacion.

Los instrumentos necesarios para el desarrollo de la investigacién se detallan a continuacion:

e Lista verificacion del Cumplimiento de Normativa Legal en Materia de Prevencion

de Riesgos Laborales establecida por el Ministerio de Trabajo.

e Fotografias
e Entrevista

e Observacioén directa

3.7. Recursos Humanos y Materiales.

Los recursos que fueron necesarios para el desarrollo de la investigacion se detallan a

continuacion:

Tabla 3

Recursos.

Recursos humanos

Recursos materiales

Recursos tecnoldgicos

Personal del Cuerpo de
Bomberos Municipal
del Cantén Quevedo

Autores:

Litardo Romero Alisson

Milena y Loor

Zambrano José Manuel

Esferos
Cuaderno
Resma de hojas

Carpetas

Impresora de tinta
continua y escéner
Memorias USB
Computadora de
escritorio LG
Laptops Hp

Conexion a internet
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Director del proyecto:
Ing. Irene Bustillos
Molina, MSc.
Docentes de la Facultad
de Ciencias de la
Industria y Produccion.

Celular (cadmara para
fotografias)

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados.

4.1.1. Diagnostico actual del Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton
Quevedo en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Para realizar el diagnostico de la situacion actual en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, se aplico la Lista de Verificacion del Cumplimiento de Normativa Legal en SST
establecida por el Ministerio de Trabajo, con la finalidad de identificar el cumplimiento en
Seguridad y Salud del Trabajo del Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo.
Para el desarrollo de este diagndstico se realiz6 una lista maestra (Anexo 1) donde se
encuentran todos aquellos procedimientos, programas, actas, registros, entre otros. Los

cuales son sustento para respaldar la informaciéon establecida en la evaluacion.

La lista de verificacion tiene seis apartados donde se encuentran: Gestién de Talento
Humano, Gestion Documental, Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, Amenazas
Naturales y Riesgos Antropicos, Gestion en Salud en el Trabajo y, por ultimo, Servicios
Permanentes. Evaluandose el cumplimiento, no cumplimiento y la aplicabilidad realizando
un promedio total donde se logra obtener el porcentaje del Cumplimiento de los requisitos
legales dentro de la Organizacion.

Tabla 4

Porcentaje de Cumplimiento Legal.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO LEGAL

>75 ALTO
>50 <74 MEDIO

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado por: Autor

Tabulados los datos obtenidos de la aplicacion de la Lista de Verificacién del Cumplimiento
de Normativa Legal en SST establecida por el ministerio de trabajo, se establecid el siguiente

resumen:
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Tabla 5
Andlisis Global del Cumplimiento en SST

CUMPLIMIENTO LEGAL TOTAL
Gestion Talento Humano 17,25%
Gestion Documental 4,50%

Gestion en Prevencion de Riesgos Laborales 13,10%
Amenazas Naturales y Riesgos Antrdpicos 5,25%
Gestion en Salud en el Trabajo 9,75%
Servicios Permanentes 6,50%

56,35%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INSPECCION

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado por: Autores

Figura 4: Cumplimiento Legal

CUMPLIMIENTO LEGAL EN NORMATIVADE SST EN EL CBMCQ

17,25%
13,10%
9,75%
6,50%
5,25%
1 I I
Gestion Talento  Gestion Documental Gestion en Amenazas Naturales Gestion en Salud en Servicios
Humano Prevencion de y Riesgos el Trabajo Permanentes
Riesgos Laborales Antropicos

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado por: Autores

Andlisis: El Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo, tiene un cumplimiento
del 56,35% de los requisitos Legales en Seguridad y Salud del Trabajo. Teniendo mayor

deficiencia en la Gestiéon Documental con un 4,50%, mientras que con un 17,25% que
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representa el mayor cumplimiento se establece en la gestion de Talento Humano.

Encontrandose en un nivel Medio de cumplimiento legal.

4.1.2. Requisitos aplicables de la norma I1SO 45001:2018 al Cuerpo de
Bomberos Municipal del Canton Quevedo.

Uno de los pilares fundamentales dentro de las organizaciones son los diversos procesos que
realizan para llevar a cabo sus actividades, el conocimiento de dichos procesos permite
realizar un analisis legal basandose en la norma ISO 45001:2018; y, determinar de manera
adecuada aquellos requisitos necesarios para un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, la cual permite que la organizacion no solo cumpla de manera legal sino también
que integre todos los niveles de la organizacion y se encamine a crear una Cultura Preventiva

en materia de SST.

Para estructurar el Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales se efectud la revision y
analisis de cada uno de los puntos de la Norma 1SO 45001:2018, con la cual se logro
determinar aquellos requisitos de aplicabilidad al Cuerpo de Bomberos Municipal del
Canton Quevedo, Ademas, se establecio que existe un 0% de cumplimiento en cada apartado

establecido.

Tabla 6
Requisitos de la 1SO 45001:2018 aplicables al CBMCQ

Requisito Aplicabilidad c limi ob .
Numeral 1SO 45001 Aplica ’ No aplica umplimiento servaciones
4, Contexto de la Organizacion
No se evidencia que la
Comprension de la institucion ha identificado las
4.1. organizacion y de su Si 0% cuestiones internas y externas
contexto. que condicionaran la eficacia y
conformidad de su SG-SST.
No se evidencia que la
institucion haya identificado
Comprensidn de las plenamente, las necesidades y
necesidades y expectativas tanto de sus
4.2. expectativas de los Si 0% trabajadores, como de las
trabajadores y otras demas partes interesadas, que
partes interesadas. vayan en concordancia con la
conformidad y eficacia de su
SG-SST.
No se evidencia el
43 Determinacion del Si 0% establecimiento de las
e alcance del SGSST. actividades que determinaran
el alcance del SG-SST.
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4.4,

Sistema de gestion de
SST.

Si

0%

No se evidencia que la
organizacion haya identificado
y clasificado el conjunto de
procesos necesarios para
garantizar la eficacia y
conformidad del SG-SST, de
acuerdo con los requisitos
establecidos en la 1SO 45001, y
lo propio en la normatividad
legal vigente, en materia de
seguridad, salud en el trabajo y
riesgos laborales.

Liderazgo y Participacion de los Trabajadores

5.1.

Liderazgoy
compromiso.

Si

0%

No se evidencia en la
institucién en el liderazgo y
compromiso.

5.2.

Politica de la SST.

Si

0%

No se evidencia que la
institucién haya establecido
una Politica de la SST.

5.3.

Roles,
responsabilidades,
rendiciones de cuenta y
autoridades en la
organizacion.

Si

0%

No se evidencia que la
institucién haya establecido, ni
divulgado las funciones y
responsabilidades requeridas
para la implementacion,
mantenimiento y mejora
continua de su SG-SST; asi
como las necesarias para
garantizar la sostenibilidad,
rentabilidad y continuidad de
su actividad econémica.

54.

Consulta Participacion
de los Trabajadores.

Si

0%

No se evidencia que la
institucion haya permitido la
constitucion de espacios de
participacién y consulta.

Plani

ficacion

6.1.

Acciones para abordar
riesgos y
oportunidades.

Si

0%

6.1.1.

Generalidades.

Si

0%

No se evidencia el
establecimiento de una
estrategia que le permita a la
organizacion, actuar frente a
los efectos que,
potencialmente, puedan causar
las debilidades y amenazas
(Riesgos), y aquellos que
tengan la capacidad de aporta
al mantenimiento y mejora
continua del SG-SST
(Oportunidades), de indole
interna y externa.

6.1.2.

Identificacién de
peligros y evaluacion
de los riesgos y
Oportunidades.

Si

0%

NO se evidencia la
implementacion de una
herramienta que permita
identificar claramente los
factores de peligro, sus niveles
de riesgo e implementacion de
medidas de intervencion,
teniendo en cuenta aspectos
fundamentales tales como las
actividades rutinarias y no
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rutinarias, las situaciones de
emergencia.

6.1.3.

Determinacion de los
requisitos legales y
otros requisitos.

Si

0%

No se evidencia la
identificacion y evaluacion del
cumplimiento de los requisitos
legales y otros aplicables a la
naturaleza y complejidad tanto
de su SG-SST, como la de su
actividad econémica.

6.1.4.

Planificacion de
acciones.

Si

0%

No se evidencia que la
institucion haya establecido las
acciones pertinentes para
gestionar eficazmente los
efectos que, potencialmente,
puedan causar las debilidades y
amenazas (Riesgos), y aquellos
que tengan la capacidad de
aportar al mantenimiento y
mejora continua del SG-SST
(Oportunidades).

6.2.

Objetivos de la SST y
planificacion para
lograrlos.

Si

0%

6.2.1.

Objetivos de la SST.

Si

0%

6.2.2.

Planificacion para
lograr los objetivos de
la SST.

Si

0%

No se evidencia que la
organizacion haya establecido
los objetivos de la SST, ni las
acciones que garanticen la
evaluacion de la eficacia en pro
de alcanzar los resultados
esperados.

Apoyo

7.1

Recursos.

Si

0%

No se evidencia la asignacién y
disposicion de los recursos
necesarios para el
establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y mejora
continua del SG-SST.

7.2.

Competencia.

Si

0%

No se evidencia que la
institucion haya determinado la
competencia necesaria de los
trabajadores que afectan o
pueden afectar a su desempefio
de la SST.

7.3.

Toma de conciencia.

Si

0%

No se evidencia que la
institucion haya establecido y
ejecutado las actividades para
la toma de conciencia y su
contribucion a la eficacia del
sistema de gestidn de la SST.

7.4.

Comunicacion.

Si

0%

No se evidencia que la
institucién haya establecido la
informacion y las
comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema
de gestion de la SST.
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7.5.

Informacion
Documentada.

Si

0%

7.5.2.

Creaciéony
actualizacion.

Si

0%

7.5.3.

Control de informacion
documentada.

Si

0%

No se evidencia que la
institucion haya definido la
metodologia para el control de
documentos y registros
(Informaci6én documentada).

Operacion

8.1.

Planificacion y control
operacional

Si

0%

No se evidencia que la
institucion haya establecido e
implementado el conjunto de
herramientas de control
operacional, el cual deberia
incluir todos los indicadores de
gestidn necesarios para evaluar
la conformidad y eficacia del
SG-SST.

8.1.2.

Eliminar peligros y
reducir riesgos para la
SST.

Si

0%

No se evidencia la
implementacion de una
herramienta que permita
identificar claramente los
factores de peligro, sus niveles
de riesgo e implementacion de
medidas de intervencion,
teniendo en cuenta aspectos
fundamentales tales como las
actividades rutinarias y no
rutinarias, las situaciones de
emergencia.

8.1.3.

Gestién de cambio.

Si

0%

No se evidencia que la
institucion haya establecido e
implementado las estrategias
para la realizacion y el control
de los cambios planificados
que tienen un impacto en el
desempefio de la SST.

8.1.5.

Compras.

Si

0%

No se evidencia que la
institucién haya establecido e
implementado las estrategias
para asegurarse de que los
procesos contratados
externamente que afecten al
sistema de gestion de la SST
estén controlados, el tipo y el
grado de control al aplicar a
estos procesos se han definido
claramente dentro del sistema
de gestién de la SST, los
controles para asegurarse de
que la compra de bienes (por
ejemplo, productos, materiales
0 sustancias peligrosos,
materias primas, equipos) y
servicios es conforme con los
requisitos de su sistema de
gestion de la SST.

8.2.

Preparacion y respuesta
ante emergencias.

0%

No se evidencia que la
institucién haya establecido un
procedimiento para la
preparacion, prevencion y
respuesta ante emergencias.
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9. Evaluacion de Desempefio

No se evidencia que la

Seguimiento, medicidn, institucién haya establecido e
9.1. |andlisisy evaluacion de| Si 0% Implem_entado el conjunto de
desempefio. herramientas de control

operacional, el cual deberia
incluir todos los indicadores de
gestion necesarios para evaluar
la conformidad y eficacia del
SG-SST, con respecto al
Evaluacion del . cumplimiento de los elementos
9.1.2. cumplimiento. Si 0% de la planificacion estratégica
establecidos por los miembros
de la Alta Direccion, y el
alcance de los resultados
previstos en gestion de la SST.

9.2. Auditoria interna. Si 0%

9. | Programa de auditoria
interna.

No se evidencia la realizacion
Si 0% de la(s) auditoria(s).

No se evidencia la realizacion
de la Revision de la Direccion
por la Direccion, teniendo en
Si 0% cuenta las entradas, salidas y
conclusiones requeridas en el
numeral 9.3 de la NTC ISO
45001.

Revisién por la

9.3. Direccion.

10. Mejora

No se evidencia que la
institucién haya implementado
acciones que han resultado de
la evaluacion del desempefio
del SG-SST, la investigacion y
caracterizacién de accidentes e
Si 0% incidentes, la eficacia de los
controles operacionales, la
valoracién de los niveles de
riesgo y cualquier necesidad de
cambio que aporten y
promuevan la mejora continua
de dicho sistema.

No se evidencia la
implementacion de acciones
10.3. Mejora continua Si 0% gue garantizan la evaluacion y
seguimiento de la eficacia de
las acciones tomadas.

Incidente, no
conformidades,
acciones correctivas y
mejora continua.

10.2.

Fuente: (NORMA INTERNACIONAL IS0, 2018)

Elaborado por: Autores

Como se detalla en la Tabla 7, todos los requisitos de la norma ISO 45001:2018 son
aplicables en el Cuerpo de Bomberos Municipal del canton Quevedo. Ademas, se indico que
en la institucion no ha desarrollado los requisitos establecidos por la norma, por lo tanto,
existe un 0% de cumplimiento en cada requisito establecido. En consecuencia, se da paso a
la propuesta del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales para CBMCQ basado en la

norma ya antes mencionada.
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4.1.3. Propuesta del Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales para el
Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo.

Se estructuro la propuesta del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales donde se indica

cada evidencia para el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO

4500:2018. A continuacidn, se detalla la gestion documental determinada para el desarrollo

del Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales en el Cuerpo de Bomberos Municipal del

Cantén Quevedo:

Tabla 7

Documentacién para el SGSST.

Documentacién o Evidencia Anexo NGmero de Anexo
Estructura del SG-SST Anexo 3 7.3
Procedimiento para la comprension de la
L Anexo 4 7.4
organizacién y su contexto.
Formato de contexto de la organizacion. Anexo 5 7.5
Formato de analisis de FODA. Anexo 6 7.6
Flujograma del proceso del sistema de
N Anexo 7 7.7
gestion de SST.
Procedimiento para liderazgo y
) Anexo 8 7.8
COMpPromiso.
Formato de Modificaciones del sistema
Anexo 9 7.9
de SST.
Politica de Seguridad y Salud en el
) Anexo 10 7.10
Trabajo.
Formato de Asignacion del responsable
Anexo 11 7.11
del SG-SST.
Procedimiento para la participacion y
Anexo 12 7.12
consulta.
Formato de reporte de condiciones y/o
) Anexo 13 7.13
actos inseguros.
Formato de consulta a entidades externas
Anexo 14 7.14

respecto a la SST.
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Procedimiento para la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y
medidas de control.

Matriz de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y medidas de
control.
Procedimientos de trabajo seguro.
Registro de Trabajo Seguro.
Programa de vigilancia de la salud de los
trabajadores.
Procedimiento identificacion de
requisitos legales aplicables y otros
requisitos.

Flujograma de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos.
Formato de Lista de Requisitos legales
aplicables y otros requisitos.
Formato de Planificacion de para
seguimiento de los objetivos de SST.
Acta de compromiso de asignacion de
recursos.

Formato de matriz de entrenamiento del
SGSST.

Formato de Registro y Entrenamiento de
SST.

Procedimiento para comunicacién
interna y externa.

Formato de acta de reunion de SST.
Formato de entrega de
documentacién/informacion de SST.
Formato de sugerencia sobre SST.
Procedimiento de control de informacion

documentada.

Anexo 15

Anexo 16

Anexo 17
Anexo 18

Anexo 19

Anexo 20

Anexo 21

Anexo 22

Anexo 23

Anexo 24

Anexo 25

Anexo 26

Anexo 27

Anexo 28

Anexo 29

Anexo 30

Anexo 31

7.15

7.16

7.17
7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

7.25

7.26

7.27

7.28

7.29

7.30

7.31
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Lista Maestra de documentacion.
Procedimiento para la seleccion, uso,
cuidado e inspeccion de EPP.
Formato de matriz de elementos de
proteccion personal.
Formato de dotacion de EPP.
Formato de inspeccion de elementos de
proteccion personal.
Procedimiento para implementacion y
control de los cambios.
Registro de control de cambios.
Procedimiento de adquisicion y
compras.

Formato de detalle de compra.
Procedimiento para seleccion y
evaluacion de contratistas y/o
proveedores.

Formato de informacion de proveedores.

Formato de Listado de Proveedores
avalados.

Formato de evaluacion de proveedores
y/o contratistas.
Procedimiento para elaboracion del plan
de emergencia y contingencia.
Formato matriz evaluacion simulacro.
Formato de Registro de Incendios
Formato de inspeccion y control de
extintores.

Formato de inspeccidn de sefializacion.

Formato de conformacion de brigadistas.

Formato de hoja de vida de brigadistas.

Formato de evaluacion del MESERI.

Anexo 32

Anexo 33

Anexo 34

Anexo 35

Anexo 36

Anexo 37

Anexo 38

Anexo 39

Anexo 40

Anexo 41

Anexo 42

Anexo 43

Anexo 44

Anexo 45

Anexo 46
Anexo 47

Anexo 48

Anexo 49

Anexo 50

Anexo 51
Anexo 52

7.32

7.33

7.34

7.35

7.36

7.37

7.38

7.39

7.40

7.41

7.42

7.43

7.44

7.45

7.46
7.47

7.48

7.49

7.50

7.51
7.52
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Procedimiento para la evaluacion del

N Anexo 53 7.53
desempefio.

Formato de evaluacion del desempefio. Anexo 54 7.54
Procedimiento para auditoria interna. Anexo 55 7.55
Formato de planificacion de auditoria. Anexo 56 7.56

Formato de planificacion para desarrollo
. Anexo 57 7.57
de auditoria.

Formato de evidencia de informacion. Anexo 58 7.58

Formato de registro de no
_ _ ) Anexo 59 7.59
conformidades y acciones correctivas.

Formato de acta de revision del sistema

Anexo 60 7.60
de SST.
Procedimiento de Revision por la
L Anexo 61 7.61
Direccion.
Formato de Acta de Revision por la
L Anexo 62 7.62
Direccion.
Procedimiento para la investigacion de
incidentes, accidentes y enfermedades Anexo 63 7.63
laborales.
Procedimiento de accion correctiva y
) . Anexo 64 7.64
mejora continua.
Ficha de acciones correctivas y mejora. Anexo 65 7.65
Formato de control y tratamiento de No
] Anexo 66 7.66
Conformidades.
Ficha de verificacion de acciones
) ) Anexo 67 7.67
correctivas y mejora.
Formato de reporte de incidentes y
) ] Anexo 68 7.68
accidentes de trabajo.
Formato de Plan de mejora continua. Anexo 69 7.69

Fuente: (NORMA INTERNACIONAL 1SO, 2018)
Elaborado por: Autores

Disponer de un Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales asimila el reto de adecuar en
materia de Seguridad y Salud del Trabajo un correcto desempefio de los procesos o
procedimientos que se desarrollen dentro de la institucion. Ademas, de establecer un anélisis
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de los diferentes departamentos organizacionales y conocer como se vinculan estos a la

Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Cabe mencionar que el desarrollo de un Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales en el
Cuerpo de Bomberos Municipal del canton Quevedo debid ser presentado como un proyecto
de parte de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (USSQO) y ser gestionado por parte
del Primer Jefe en caso de su implementacion, debido a que se debe establecer las evidencias
acordes a las necesidades de la organizacién y lo establecido por la norma ISO 45001:2018.
Asimismo, la institucion debe establecer acciones adecuadas a través de la disponibilidad de
recursos que se asigne para la implementacion del SG-SST.

Entonces, una vez aprobado por la Administracion el proyecto y asignado los recursos
necesarios se deberd informar y capacitar a toda la institucion de forma oportuna los
procedimientos que se desarrollaran para la implementacién del SGSST, con la finalidad de
mantener una participacion activa debido a que se mantendra una colaboracion entre todos
los niveles de la organizacién. De la misma forma aclarar cualquier duda que los
funcionarios presenten y tomar en cuenta aquellas ideas que se presenten con la finalidad de
evitar el mal manejo de la informacion y fomentar la participacion de los funcionarios ante

la ejecucion del sistema.

4.2. Discusion.
De acuerdo con el autor (CASANOVA AVILA, 2017) en su estudio sobre “Sistema de

gestion de la seguridad y salud ocupacional para el cuerpo de bomberos de Limache” donde
se propone la implementacion de un SG-SST debido a que el personal se expone a diferentes
peligros y a través de este busca capacitar y entrenar al personal del cuerpo de bomberos
para obtener procedimientos de trabajo seguro, por ende el presente trabajo de investigacion
pretende direccionar a todo el personal del CBMCQ para crear una cultura preventiva para

disminuir la accidentabilidad y el ausentismo laboral dentro de la institucion.

(Delgado Alcivar, 2018) quien realizé el Disefio un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud
Ocupacional en el Cuerpo de Bomberos Municipal de Durén indicé que existe una no
conformidad en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del 56,27% y un
cumplimiento del 38,12%, en el diagnostico de situacion inicial realizada en el Cuerpo de
Bomberos Municipal del Canton Quevedo el cumplimiento fue del 56,35% por tal motivo
se llevéd a cabo la realizacion de la propuesta del Sistema de Prevencion de Riesgos laborales
para que haya un mayor cumplimiento de la legislacion vigente en SST.
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El Disefio de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma ISO
45001:2018 para la Empresa Rangoz Jeans de la Ciudad De Cucuta realizado por
(PEDRAZA CARRILLO, 2021) indica que la empresa cuenta con un bajo cumplimiento de
normativa legal vigente colombiana en SST, siendo la ISO 45001 una norma internacional
se adoptd para dar cumplimiento a estos requerimientos, de tal forma que en este proyecto
de investigacion se basa en la misma norma para lo cual se detall6 aquellos requisitos

aplicables al CBMCQ y se identificé un cumplimiento del 0% de dichos requisitos.

Al realizar un modelo de SG-SST ayudara a las instituciones a que puedan prevenir los
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y dafios a la empresa. Segun lo detallado
por (Almache Campafia, 2020) “Debido al crecimiento de registro de riesgos laborales en
los ultimos afios, las exigencias en SST en Ecuador a las empresas publicas y privadas son
mayores” por ello se elabor6 aquellos procedimientos a realizarse conforme a los
requerimientos establecidos por la norma, al igual que en este estudio se realizé aquellos
documentos que se deben presentar para su sustentacién, de tal forma que sea acogida para
una posterior implementacion obteniendo asi una mayor beneficio tanto para la institucion

como para sus colaboradores.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1.

Conclusiones.

Para la realizacion del diagndstico actual en Prevencion de Riesgos Laborales en el
Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo se utiliz6 la Lista de
Verificacion del Cumplimiento de Normativa Legal en SST establecida por el
Ministerio de Trabajo, donde se inspecciond el nivel de cumplimiento en los
siguientes apartados: Gestion del Talento Humano, Gestion Documental, Gestion en
Prevencion de Riesgos Laborales, Amenazas Naturales y Riesgos Antrdpicos,
Gestion en Salud en el Trabajo y en Servicios Permanentes. Dando un porcentaje
total de cumplimiento en Normativa de SST de 56,35%, siendo la evidencia

documental un aspecto a considerar dentro del Sistema de Gestion de Prevencion.

Se determiné que todos los requisitos de la norma ISO 45001:2018 que son Contexto
de la Organizacion, Liderazgo y Participacion de los Trabajadores, Planificacion,
Apoyo, Operacion, Evaluacion de Desempefio y Mejora Continua, son aplicables
para establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo. Al estar en una fase de
diagnostico, el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018

es nulo.

Se estructurd el Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, basandose en los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018, describiendo e indicando la documentacion
mediante procedimientos, instructivos, registros y matrices para evidenciar cada
requisito de la norma para que posteriormente sean acogidos por el CBMCQ y poder
implementar un SG-SST.

El documentar el Sistema de Gestion dentro Cuerpo de Bomberos Municipal del

Cantdén Quevedo constituye una herramienta significativa para la mejora continua.
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5.2.

Recomendaciones.

Se sugiere a la institucion contratar los servicios de un técnico especializado en
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para la Unidad de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Realizar revisiones y validaciones de toda la gestion documentada para poder

sintetizar la informacioén.

El encargado de la USSO que culmine sus actividades en el cargo debera presentar
de forma fisica y digital, todas aquellas evidencias desarrolladas durante su periodo
a cargo de la unidad.

La institucion al realizar trabajos de alto riesgos se sugiere que conforme los distintos

servicios de prevencion.

Se sugiere realizar el control de exdmenes ocupacionales a todo el personal del
CBMCQ y comunicar los resultados, ademas realizar controles a través de

profesiogramas.

La USSO del CBMCQ debera trabajar de forma coordinada con todos los niveles de
la organizacion, con una matriz de informacion documentada detallando la ubicacion
de dichos documentos para el momento de una inspeccién se pueda realizar de forma

rapida y sin complicaciones.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo 1: Lista Maestra.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON -~
i N QUEVEDO VERSION: 000
< LISTA MAESTRA DE LAS EVIDENCIAS PARA EL .
DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE SITUACION ACTUAL DEL CODIGO:
SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
N° NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO REVISION| OBSERVACIONES CARPETA
Reglamento interno de higiene y i i - DOCUMENTOS
1 seguridad en el trabajo CBMQ-USS0-080 1 Socializado PROCESOS USSOS
2 Plan de emergencias En proceso, sin concluir DOCUMENTOS
g proceso, PROCESOS USSOS
Protocolo de seguridad y salud en el
. i . DOCUMENTOS
3 trab_ajo en el contexto emergencia por | CBMQ-USSO-125 Ao 2019-2020 PROCESOS USSOS
covid-19
Registro de medico responsable de
. . N DOCUMENTOS
4 saluq ocupacional de los trabajadores o Afio 2020 PROCESOS USSOS
servidores
5 Registro de responsable de seguridad e Af0 2020 DOCUMENTOS
higiene del trabajo PROCESOS USSOS
. N DOCUMENTOS
6 FODA por compaiia Ano 2021-2022 PROCESOS USSOS
. . DOCUMENTOS
7 Manual de funciones Vigente hasta el 2022 PROCESOS USSOS
. . N DOCUMENTOS
8 Registro de dotacion de EPP Afo 2020 PROCESOS USSOS
. : . . DOCUMENTOS
9 Registro de informe de accidente IESS Vigente PROCESOS USSOS




Protocolo de prevencion y atencién de

SOCIALIZADO CON

DOCUMENTOS

10 casos de discriminacion acoso laboral y | CBMQ-USSO-120 EVIDENCIA, PERO
toda forma de violencia contra la mujer SIN REGISTRO PROCESOS USSOS
Ficha de revision de equipos de ~ OFICIOS
1 proteccion Ao 2019-2020 RECIBIDOS 1
- N OFICIOS
12 Acta de recepcion y entrega de EPP Afio 2019-2020 RECIBIDOS 2
. N N OFICIOS
13 Acta de registro del comité paritario Afo 2020 ENVIADOS 1
. ~ OFICIOS
14 Plan operativo anual del SGSST Afio 2020 ENVIADOS 1
15 Matriz de riesgos Vigente hasta el 2022 | CORREO
DOCUMENTOS
. . . FICHA DE
16 Ficha ocupacional Vigente hasta el 2022 EVOLUCION PRE-
OCUPACIONAL
Acta de recepcion y entrega de DOCUMENTOS
17 materiales e ?nsum)(;s de b?ose uridad Afi0 2020-2021 ACTAS ENTREGAS
g Y RECEPCION
Protocolo para el almacenamiento
. ” : ’ N SOCIALIZACION
18 transporte, ms}talacmn y retiro de CBMQ-USO-141 Ano 2020-2021 CON EL PERSONAL
tanques de oxigeno.
SIN
19 Acta de actividades de capacitacion ACTUALIZACION
DESDE 2019
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7.2.  Anexo 2: Lista de Verificacion del Cumplimiento en Normativa de SST.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA:

[*] EMPRESAMERECA

[] BrrEsA PRIVADA

RUC: 126000987001

RAZON SOCIAL: Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo

ACTIVIDAD ECONOMICA: Transporte de Pacientes en ambulancia corrientes, Prevencion y Extincion de Incendios.

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA: 93

HOMBRES: | -, MUJERES:

17

PERSONAS CON DISCAPACIDAD: 5

ADOLECENTES / NINOS:

0

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMATIVA LEGAL ES

con el ACUERDO INTERMINISTERIAL
MSP-MDT-2018-0001.

Acuerdo Ministerial 0174. Art. 16.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 6.

el trabajo?

SEGURIDAD Y SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
. NO
GESTION TALENTO HUMANO CUMPLE | NO CUMPLE APLICA
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15. 1 | 1. ¢;Cuenta con Unidad de Seguridad e Higiene (SH)? X
Decreto Ejecutivo 2393, Art. 15. 2 é.'_'(;?Cuenta con Técnico de Seguridad e Higiene que dirija la Unidad de X
Decision 584. Art. 11. Literal a). ) ., .
Acuerdo Ministerial 135. Art. 11. Literal 3 3. ¢Cgenta coq,responsable de_ la Gistlon de Seguridad, Salud en el X
0. Trabajo y Gestion Integral de Riesgos?
Decision 584. Art. 14.
Cadigo del Trabajo. Art. 430.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 16.
ACUERDO INTERMINISTERIAL No. 4. ;Cuenta con médico ocupacional para realizar la gestion de salud en
MDT-MSP-2016-00000104 reformado 4| ¢ P P g X
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Decision 584. Art. 11. Literal a).

Cobdigo del Trabajo. Art. 430. Numeral 2.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 16.
Reglamento General a la LOSEP. Art.
228.

ACUERDO INTERMINISTERIAL No. 5. ¢Cuenta con servicio médico con la planta fisica adecuada? X
MDT-MSP-2016-00000104 reformado
con el ACUERDO INTERMINISTERIAL
MSP-MDT-2018-0001.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 4, 7.
L 6. ¢El personal que realiza trabajos de construccion y obra civil, cuenta
Acuerdo Mm'.St?”aI.ONA" Reformado por con la certificacion de competencias laborales en prevencion de riesgos X
el Acuerdo Ministerial 067. . - L -
laborales o licencia de prevencion de riesgos laborales?
Acuerdo Ministerial 013. Reformado por 7. ¢El persona_l que realiza trabajos eIe_qtncos cuenta con la certlfl_cacm_n
o de competencias laborales en prevencién de riesgos laborales o licencia X
el Acuerdo Ministerial 068. ., .
de prevencion de riesgos laborales?
Reglamento a Ley de Transporte
'1I'§£restre, Transito y Seguridad Vial. Art. 8. ¢El personal que opera vehiculos (Motorizados, automdviles, equipo X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 132. pesado, montacargas, etc.) tiene la licencia respectiva de conduccion®
Numeral 3.
TOTAL 17,25 13,25 2,75 4
17,25
GESTION DOCUMENTAL CUMPLE | NO CUMPLE NO)
APLICA
Resolucion 957. Art. 10.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 9. ¢Cuenta con el registro del Comité de Seguridad e Higiene del X
1 Trabajo, en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.
g)ecreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 10. ¢Cuenta con el registro del Subcomité de Seguridad e Higiene del X
' i i Ini i0?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Trabajo en el Sistema Unico de Trabajo?
Resolucion 957. Art. 13, 14. 11. ¢Cuenta con el registro del delegado de Seguridad y Salud X

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

Ocupacional en el en el Sistema Unico de Trabajo?
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Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral

12. ;Cuenta con el registro del informe anual de la gestion del Comité

7. 4 . . .
?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. de Seguridad e Higiene del Trabajo?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal i. 5 13. ¢ Cuenta con los respaldos de lo reportado y declarado en el informe
Art 15, anual de la gestion del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo?
Resolucién 957. Art. 10,11.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 6 14. ;Cuenta con el acta de constitucién del Comité de Seguridad e
7. Higiene del Trabajo?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.
Resolucion 957. Art. 10, 11.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 7 15. ¢Se ha realizado sesiones mensuales del Comité de Seguridad e
8. Higiene del Trabajo?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.
Resolucion 957. Art. 10, 11.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 8 16. ¢Se ha realizado sesiones bimensuales del Comité de Seguridad e
8. Higiene del Trabajo?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral 9 17. ;Se ha realizado sesiones mensuales del Sub-Comité de Seguridad e
8. Higiene del trabajo?
Decision 584. Art. 11. Literal a). 10 | 18. ¢La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido formulada?
Decision 584. Art, 11. Literal a). 11 19. ¢S_e ha dado a conocer a t_odo el personal de la empresa la politica de

seguridad y salud en el trabajo?
Codigo del Trabajo. Art. 434. 12 20. ¢Cuentan con la resolucion de aprobacion del Reglamento de
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Higiene y Seguridad en el Sistema Unico de Trabajo?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 13 21. ;/Se ha entregado a cada trabajador un ejemplar del Reglamento de
12. Higiene y Seguridad?
Acuerdo Ministerial 082. Art. 9. 22. (Cuenta con el certificado de registro de la planificacion del

L 14 ., . . .

Acuerdo Ministerial 135. programa de prevencidn de riesgos psicosociales?
Acuerdo Ministerial 082. Art. 9. 15 23. ¢Cuenta con el certificado de registro del programa de prevencién
Acuerdo Ministerial 135. de riesgo psicosocial?

24. ;Se ha implementado el programa de prevencidon de riesgo
Acuerdo Ministerial 082. 16 psicosocial?

Acuerdo Ministerial 398. VIH-SIDA.

(Verificacion de inclusion en la gestion de vigilancia de la salud para
Empresas / Instituciones con més diez de trabajadores).
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25. ¢ Cuenta con el registro del programa de prevencion integral al uso y

Acuerdo Ministerial 135. 17 . . . X
consumo de drogas en espacios laborales publicos y privados?
26. ¢Se ha implementado el programa de prevencidn integral al uso y
Acuerdo Interinstitucional 001-A. 18 | consumo de drogas en espacios laborales? X
(Verificacion de inclusién en la gestion de vigilancia de la salud aplica
para Empresas / Instituciones con diez o mas trabajadores).
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 19 217. ¢C_u,enta con el certificado de registro de riesgos de la empresa y plan X
de accion?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10, 20 28. ¢Cuenta con el registro de planificacion de capacitaciones para la X
empresa en el SUT?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 21 | 29. (Cuenta con el reporte de nimero de capacitaciones realizadas? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 22 | 30. ¢Cuenta con el reporte de nimero de trabajadores capacitados? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 23 | 31. ;Cuenta con el registro de vigilancia de salud de los trabajadores? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10, o4 32. ¢Cuenta con el registro de actividades de la promocion y prevencién X
de salud en el trabajo?
L 33. ¢Cuenta con el certificado de prevencién de amenazas naturales y
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 25 riesgos antropicos? X
Decision 584. Art. 11. Literal e).
Resolucion 957. Art. 1. 2% 34. ¢Cuenta con la resolucion de aprobacion de jornadas especiales de X
Acuerdo Ministerial 136. Jornadas trabajo?
especiales de trabajo.
TOTAL 4,5 4 10,5 0,5
4,5
GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES CUMPLE | NO CUMPLE AP'I\I_IOCA
Decision 584. Art. 11. Literal h), i), Art.
Resoluci6n 957. Art 1. Literal c). 1 35. Evidencia de capacitacidn, formacidn e informacién recibida por los X

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral
9, 10.

trabajadores en Seguridad y Salud en el trabajo.
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Decision 584. Art. 11. Literal b).
Resolucion 957. Art. 1. Literal b).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15. Numeral
2

36. Examen inicial o diagnostico de factores de riesgos laborales
cualificado o ponderado por puesto de trabajo. (matriz de identificacién
de riesgos laborales).

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).
Resolucién 957. Art. 1. Literal b).
Numeral 1, 2.

Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2.
Literal a).

37. Riesgos fisicos (metodologias, métodos, norma técnica) para la
evaluacion y control del riesgo.

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).
Resolucion 957. Art. 1. Literal b).
Numeral 1, 2.

Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2.
Literal a).

38. Riesgos mecanicos (metodologias, métodos, norma técnica) para la
evaluacion y control del riesgo.

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).
Resolucion 957. Art. 1. Literal b).
Numeral 1, 2.

Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2.
Literal a).

39. Riesgos quimicos (metodologias, métodos, norma técnica) para la
evaluacion y control del riesgo.

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).
Resolucion 957. Art. 1. Literal b).
Numeral 1, 2.

Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2.
Literal a).

40. Riesgos bioldgicos (metodologias, métodos, norma técnica) para la
evaluacion y control del riesgo.

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).
Resolucién 957. Art. 1. Literal b).
Numeral 1, 2.

Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2.
Literal a).

41. Riesgos ergonomicos (metodologias, métodos, norma técnica) para
la evaluacion y control del riesgo.

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).
Resolucion 957. Art. 1. Literal b).
Numeral 1, 2.

Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2.
Literal a).

42. Riesgos psicosociales (metodologias, métodos, norma técnica) para
la evaluacion y control del riesgo.

Decision 584. Art 11. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral
5, Art. 177.

43. Equipos de proteccién individual para el craneo.
Lo Commecto Buen Edado
Acorde a la Exposici

59



Decision 584. Art 11. Literal c). 44. Equipos de proteccién individual para el cuerpo.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral | 10 Uso Comecto [] BuenEstado

5, Art. 176. Acorte a la Exposici

Decision 584. Art 11. Literal c). 45, Equipos de proteccién de para cara y 0jos.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral | 11 Uso Conrecto [] Buen Estado
5, Art. 178. Acoaiie a b Bposici

Decisi6n 584. Art 11. Literal c). 46. Equipos de proteccion auditiva.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral | 12 L] uso Comedio ] ouenEstado
5, Art. 179. [0 Acomie ala Bgposidi

Decision 584. Art 11. Literal c). 47. Equipos de proteccion para vias respiratorias.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral | 13 Uso Comrecto (] Buen Estado
5, Art. 180. Acorte a ka Exposici

Decisién 584. Art 11. Literal c). 48. Equipos de proteccidn para las extremidades superiores.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral | 14 Uso Comedto 0

5, Art. 181. Acorile a 3 Exposici

Decision 584. Art 11. Literal c). 49. Equipos de proteccion para extremidades inferiores.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral | 15 U Comedto [1 DuenEstado
5, Art. 182. Acorde a la Exposidid

Decision 584. Art 11. Literal c). 50. Ropa de trabajo.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral | 16 Lo Coarecto (]  Buen Estado
5, Art. 184. Aconde a ka Exposicif

RIESGO MECANICO

Estructura de prevencion contra caida de objetos y personas

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 29. 17 | 51. ¢ Las plataformas de trabajo en buen estado y bajo norma?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 32. 18 | 52. ¢Las barandillas y rodapiés en buen estado y bajo norma?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 26. 19 | 53. ¢Las escaleras fijas y de servicio en buen estado y bajo norma?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 104, 105, 20 54._¢Las cgdenas, cuerdas, cablgs, eslingas, ganchos, poleas, tambores
106, 107, 108, 109, 110. de izar estan en buen estado y bajo norma?

Orden y Limpieza

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 34. | 21 | 55. ¢Los locales se encuentran limpios?




Decreto Ejecutivo 2393.

4,

Art.

24. Numeral

22

56. ¢Los pasillos, galerias y corredores libres de obstaculos y objetos
almacenados?

Maquinas y herramientas

Decreto Ejecutivo 2393.

Art.

85. Numeral

57. ¢ Los dispositivos de paradas, pulsadores de parada y dispositivos de

5 Art 88 23 | parada de emergencia estan perfectamente sefializados, facilmente
ATt 88. accesibles y estan en un lugar seguro?
Lo 58. ; Todas las partes fijas 0 moviles de motores, 6rganos de transmision
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 76. 24 Yy maquinas cuentan con resguardos u otros dispositivos de seguridad?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 95. Numeral 25 59. ¢Las herramientas de mano se encuentran en buenas condiciones de
5. uso?
RIESGO FiSICO
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 55. 26 | 60. ¢Se han tomado medidas de prevencion de riesgos por Ruido?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 55. 27 | 61. ¢{Se han tomado medidas de prevencion de riesgos por Vibraciones?
L 62. ¢;Se han tomado medidas de prevencion por falta o sobre
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 56. 28 | ||uminacién?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 53. 29 63._ i Se han tomado medidas de prevencion de Temperaturas Extremas
(frio/caliente)?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 62. 30 | 64. ¢Se han tomado medidas de prevencion de Radiaciones lonizantes?
Decreto Ejecutivo 2393, Art. 61. 31 65. (;_Se han tomado medidas de prevencién de Radiaciones
Ultravioletas?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 53, 32 66. (Se ha reahzagio gestion d_e ventilacion, renovacion de aire y
condiciones de ambiente de trabajo?
RIESGO QUIMICO
N 67. ¢Los productos y materiales inflamables se almacenaran en locales
Becreto IEljecutlvo 2393. Art. 136. 33 | distintos a los de trabajo y en caso de que no fuera posible se mantiene
umeral 1. en recintos completamente aislados?
N 68. ¢ Los recipientes de liquidos o sustancias inflamables se encuentran
Becreto IEéecutlvo 2393. Art. 136. 34 | rotuladas indicando su contenido, peligrosidad y precauciones
umerat o. necesarias para su empleo?
69. ¢Los bidones, baldes, barriles, gafaras, tanques y en general
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 138. cualquier tipo de recipiente que tenga productos corrosivos o causticos,

Numeral 2.

35

estan rotulados con indicaciones de tal peligro y precauciones para su
uso?

RIESGO BIOLOGICO
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Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral
1.

36

70. ¢ Se aplica medidas de higiene personal y desinfeccion del puesto de
trabajo en donde se manipule microorganismos o sustancias de origen
animal o vegetal susceptibles de transmitir enfermedades
infectocontagiosas?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral
2.

37

71. ¢Los espacios de trabajo estan libres de acumulacién de materias
organicas en estado de putrefaccion?

RIESGO ERGONOMICO

Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral
2y Art. 128.

Acuerdo Ministerial 174. Art. 64.

38

72. ¢Se han tomado medidas de prevencion para el levantamiento
manual de cargas?

Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral
2

39

73. ¢Se han tomado medidas de prevencion para posiciones forzadas?

Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e).

74. (Se han tomado medidas de prevencion para movimientos

2Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral | 40 repetitivos?
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e). . . .
L 75. ¢Se han tomado medidas de prevencion para la exposicion de
2Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral | 41 pantallas de visualizacion de datos (PVD)?
RIESGO PSICOSOCIAL
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y e). 42 | 76. ;Se ha realizado gestion en la prevencién de riesgos psicosociales?
TRABAJOS DE ALTO RIESGO
Acuerdo Ministerial 174. Art. 59. Literal
b), Art. 62, 103, 104, 105, 106, 107, 108, , . - . R
109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 43 | 77. ¢Se harealizado gestion de Trabajos en Altura’
117, 118.
Scuerdo Ministerial 174. Art. 59. Literal 44 | 78. ¢ Se harealizado gestion de Trabajos en Caliente?
Acuerdo Ministerial 174. Art 59. Literal . L . . .
; ?
b) y Art. 60. Literal f). 45 | 79. ¢Se ha realizado gestion de Trabajos en Espacios Confinados®
Acuerdo Ministerial 013. Art. 14. 46 80. (;S_e ha realizado gestion de Trabajos con en instalaciones eléctricas
energizadas?
Acuerdo Ministerial 174. Art. 41. 47 | 81. ¢Se harealizado gestion de Trabajos en Excavaciones?
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Decreto Ejecutivo 2393. Art 113, 114,
115, 116, 117, 118, 119. 48 | 82. ;Se ha realizado gestion de izajes de cargas (Montacargas / Grias)? X
Acuerdo Ministerial 174. Art. 68
SENALIZACION
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, L .
1o 8 stz ottt .
NTE INEN-ISO 3864-1. P :
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, e, S
s0 | 54 el o x
NTE INEN-ISO 3864-1. P :
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, e, S
1| 5, St e .
NTE INEN-ISO 3864-1. P :
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 86. Sefializaci6n prohibitiva.
169, 170, 171. 52 *Cumple con la normativa X
NTE INEN-ISO 3864-1. P '
BE?T:ZE(;IEljeCUUVO 2393. Art. 154. 53 87. Sefializacién prohibitiva. X
. - .

NTE INEN-ISO 3864-1. Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 160, 161, 88. Sefializacion prohibitiva.

54 . X
166. *Cumple con la normativa.

TOTAL 13,1 8,35 51 4,75
13,1
AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS CUMPLE | NO CUMPLE APII\I_CI)CA

Decision 584. Art. 16.
Resolucion 957. Art. 1. Literal d).
Numeral 4. 1 | 89. ;Cuenta con el plan de emergencia / autoproteccién? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art 13. Numeral
1y 2. Art. 160. Numeral 6.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 160.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 2 | 90. (Cuenta con brigadas o responsable de Emergencia? X
Literales m).




Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

. 91. ;Se ha realizado simulacros en el afio en curso? X
Literales m).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24, Art. 33,
Art. 160, Art. 161. 92. ¢(La empresa cuenta con puertas salidas de emergencia?
Reglamento de prevencion, mitigacion y Librec's de obsféculos P y g ' X
proteccion contra incendios. Art. 17. '
Tabla 1.
BE%:ZIEZWCU“VO 2393. Art. 154. 93. ;La empresa ha instalado sistemas de deteccion de humo? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 159. 94. ;Los extintores se encuentran en lugares de facil visibilidad y X
Numeral 4. acceso?
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 156. 95. ¢La empresa cuenta con Bocas de Incendio? X
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 58. 96. ¢La empresa cuenta con dispositivos de iluminacion de emergencia? X

TOTAL 5,25 5,25 9,75 0
5,25
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO CUMPLE | NO CUMPLE APII\I_IOCA

Cadigo del Trabajo. Art. 412. Numeral 5. , L - .
Acuerdo Ministerial 1404 Art. 11 ?;'isfg?;r&aédﬁgg g(:ljt%rcl?clmgf)?exposwlon laboral de los trabajadores X
Numeral 2. Literal b) y Art. 13. P '
Decision 584. Art. 14y 22,
Resolucion 957. Art 5. Literal h).
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Literal 6. 98. ;Se ha realizado el examen médico de inicio o ingreso a los X

Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal
b).

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.
Numeral 2. Literal a).

trabajadores?
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Decision 584. Art. 14.

Resolucién 957. Art 5. Literal h).
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Literal 6.
Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal
c).

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.
Numeral 2. Literal b) y c).

99. ¢Se harealizado el examen médico periodico a los trabajadores?

Decision 584. Art. 14.

Resolucion 957. Art 5. Literal h).
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Literal 6.

100. ¢ Se ha realizado el examen médico de retiro a los trabajadores?

Cadigo del Trabajo. Art. 412.
Acuerdo Ministerial 1404.

101. {Se ha comunicado los resultados de los examenes médicos
ocupacionales practicados con ocasidon de la relacién laboral?

Decision 584. Art. 22.

Resolucion 957. Art 17.

Codigo del Trabajo. Capitulo VII.
Acuerdo Ministerial 174. Art 57. Literal a)
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.
Numeral 1. Literal ¢), Numeral 5. Literal

a).

102. ;Cuenta con el Certificado de aptitud médica de los trabajadores?
(Certificado de aptitud médica de ingreso, periddico).

Decision 584. Art. 11. Literal f) y g).
Resolucion 957. Art. 5. Literal m) y n).
Cadigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31.
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral
14,

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal
a)

Acuerdo Ministerial 174. Art 11, 136,
137.

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.
Numeral 3. Literal b), ¢) y d).
Resolucion CD 513.

103. ¢ Se han producido accidentes de trabajo del afio en curso?
*Reporte al IESS.

*Medidas de correctivas y preventivas.

*Historia médica de seguimiento.
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Decision 584. Art. 11. Literal f) y g).
Resolucion 957. Art. 5. Literal m) y n).
Codigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31.
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral
14.

104. ¢ Se han producido presunciones de enfermedad profesional u
ocupacional del afio en curso?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal 8 | *Reporte al IESS.

a) *Medidas de correctivas y preventivas.

Acuerdo Ministerial 174. Art 11, 136, *Historia médica de seguimiento.

137.

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.

Numeral 3. Literal b), ¢) y d).

Resolucion CD 513.

Resolucion 957. Art 5. Literal k). 105. ¢Se mantiene la formacion preventiva de la salud, mediante
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. 9 | actividades, programas, campafias, conferencias, charlas, concursos,
Numeral 4. Literal a) y b). actividades deportivas, recreaciones?

Decision 584. Art. 11. Literal b), c), e), h),

k). Art 18, 25.

Ley Organica de Discapacidades. Art. 16,

19, 45, 52. 10 106. ¢ Se ha realizado la Identificacion de grupos de atencion prioritaria
Codigo del Trabajo. Art. 42. Numeral 33, y condiciones de vulnerabilidad?

34, 35.

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.

Numeral 5. Literal c).

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. 11 107. ¢(Cuenta con registros y estadisticas de ausentismo al trabajo
Numeral 5. Literal b). (enfermedad comun o laboral, accidentes u otros motivos)?

Resolucion 957. Art 5. Literal c).

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 37, 38, 39, 108. ¢ Se realiza promocion y vigilancia para el adecuado mantenimiento
40, 41, 42, 43, 44, 45. 12 | de servicios sanitarios generales (bafios, comedores, servicios
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. higiénicos, suministros de agua potable y otros en los sitios de trabajo)?
Numeral 1. Literal d).

Ley Organica de Salud. Art. 53.

E)ecreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 13 109. (Se ha ejecutado el programa de inmunizaciones de los

Acuerdo 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal
f).

trabajadores?
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TOTAL 9,75 9,75 10,25 0
9,75
SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE | NO CUMPLE MO
APLICA
Cadigo de Trabajo. Art. 430. _ - . . o
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 46. 1 | 110. ¢{Cuenta con botiquin de emergencia para primeros auxilios? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 46. 2 | 111. ;Cuenta con local de enfermeria (25 o més trabajadores)? X
Codigo de Trabajo. Art. 42. , . . R
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 37. 3 | 112. ;El comedor cuenta con una adecuada salubridad y ambientacién® X
Decreto Ejecutivo 2393. Art, 38. 4 113. ¢Los servicios de cocina c_uentarj con una adecuada salubridad y X
almacenamiento de productos alimenticios?
L 114. ¢En el centro de trabajo se dispone de abastecimiento de agua para
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 39. 5 el consumo humano? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 40. 6 115. ;Cuenta con vestuarios en buenas condiciones con separacion para X
hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 2393. Art, 41, 42. 7 116. _¢(_:uenta con servicios higiénicos, excusad(_)s y urinarios en buenas
condiciones con separacion para hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 43. 8 | 117. ¢{Cuenta con duchas en buenas condiciones?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 44, 9 Fl);i.oﬁgﬁenta con lavabos en buenas condiciones y con Utiles de aseo X
5Dze creto Ejecutivo 2393. Art. 49, 50, 51, 10 | 119. ;Cuenta con instalaciones campamentos en buenas condiciones? X
TOTAL 6,5 55 3,5 1
6,5
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INSPECCION 56,35

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2022)
Elaborado por: Autores
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Version: 001

Estructura del SG-SST. Cédigo: ESSG-SSO-01

1. Presentacion.

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo, con el interés de mantenerse en
desarrollo progresivo y cumplir con el compromiso de proteger la seguridad y salud de cada
uno de los miembros de la Institucion, dentro de todas las actividades que se desarrollan,
busca la solucién de siniestros que se presenten. Por ello cuenta con infraestructura, equipos
e insumos adecuados para el desempefio eficiente y seguro de las actividades practicas que
se realizan, lo que implica adoptar una serie de normas de conducta que deben seguirse
rigurosamente, puesto que, en muchas de las areas en las que se realiza su trabajo se
encuentran presentes peligros y riesgos, a los que estan expuestos el personal administrativo

y operativo que brinda sus servicios a la institucion.

Es transcendental que, en el cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo, cuenten
con una Politica de SST, cumpliendo los requisitos de la Norma Internacional 1SO
45001:2018; sin embargo, los procedimientos y la documentacion requerida para el SG-SST
sean desarrollados en coordinacion con los distintos niveles jerarquicos de la institucion, asi
como también detallar informacion, labor de la Organizacion y coordinacion de la Institucion,

para gque sea gestionado y se conlleven a su planificacion y desarrollo del sistema.

Es por ello, que en las instalaciones del cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo
tiene dentro de sus planes, el disefiar y planificar un SG-SST, con el objetivo de crear una
cultura preventiva al personal, evitar accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y el

ausentismo laboral.
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2. Introduccion.

El propdsito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de referencia para
gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con
el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en
consecuencia, es de importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y

minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencién y proteccion eficaces.

En el presente Manual de SGSST, establecera los procedimientos a través de la ejecucién de
un método légico y por etapas, cuyos principios se apoyan en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), utilizando como lineamiento general a la planificacion frente a los
factores de riesgos presentes en las diferentes areas del Cuerpo de Bomberos Municipal del

Canton Quevedo.

En el cumplimiento de la Norma I1SO 45001:2018, y los requisitos legales y aplicables a la
seguridad y salud en el trabajo, que establece en el sistema a modo de herramienta de gestion,
con el objetivo y alcance de administrar tanto el capital humano, las buenas préacticas e
informacion de los posibles incidentes, accidentes y enfermedades laborales, que derivan de
sus actividades y tareas en las areas del Cuerpo de Bomberos Municipal del canton Quevedo,
ubicados en el cantdon Quevedo de la Provincia de Los Rios, Av. Simo6n Bolivar entre la

Cuarta y la Quinta.

En virtud de lo antes expuesto, “El Cuerpo de Bomberos Municipal del Quevedo”, esta
comprometido a ofrecer a su personal administrativo y operativo, un ambiente laboral seguro
y saludable, mediante la personalizacién, prevencién, priorizacién y control de los
panoramas de riesgo, que son producto del trabajo al cual se dedican y que pueden alterar la

salud y seguridad de los mismos.
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3. Objetivo de sistema de prevencion de riesgos laborales.

Disefiar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) con el fin de
promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y trabajo en el “Cuerpo de Bomberos
Municipal del Canton Quevedo”, y de preservar el estado de salud, bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales factibles de

intervencion, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

4. Alcance del sistema de gestidn de prevencion de riesgos laborales.

El presente SG-SST esta dirigido a todo el personal del “Cuerpo de Bomberos Municipal del

Canton Quevedo™.

5. Politica de prevencion.

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Quevedo, se encuentra comprometido en brindar
proteccion en materia de seguridad y salud de cada uno de los miembros de la institucion,
dentro de todas las actividades que se desarrollen, para brindar los diferentes servicios a la
ciudadania. Lo anterior mencionado responde en la implementacion de programas y
procedimientos necesarios para ayudar a que el personal administrativo y operativo de la

institucion generen un ambiente laboral saludable y libre de accidentes.

6. Términos y Definiciones.
6.1. Siglas.
e CBMCQ: Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo.

e GAD: Gobierno Autonomo Descentralizado.
e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.
e SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e EPP: Equipos de Proteccion Personal.

6.2. Definiciones.

Para propdsito de este documento, se utilizaran los siguientes términos y definiciones:

Actividad: Es la accion consciente, basica y exclusiva del ser humano con la cual se

transforma la naturaleza, la cultura y / o la sociedad.
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Accion preventiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad u otras situaciones

potenciales no deseables.
Documento: Informacion y su medio de soporte.

Emergencia: Es todo estado de perturbacion de un sistema que puede poner en peligro la

estabilidad de este.

Evaluacion de riesgo: Proceso de evaluar el riesgo que se presenta durante algun peligro,
tomando en cuenta la adecuacion de cualquier control existente, y decidiendo si el riesgo es

0 no aceptable.
Exposicion: Es la concentracion a la cual el trabajador esta sometido en un momento dado.

Identificacion del peligro: El proceso para reconocer que existe peligro y define sus

caracteristicas.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo en que la lesion o enfermedad o fatalidad

ocurre, 0 podria haber ocurrido.

Partes interesadas: Persona o grupo, dentro o fuera del sitio de trabajo preocupado por el

desempefio SST de una organizacion.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial dafio en términos de lesion o enfermedades

0 una combinacion de estas.

Politica SST: Todas las intenciones y direccion de una organizacién relacionadas con su

desempefio SST como se ha expresado formalmente por la alta gerencia.
Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o proceso.

Registro documento: Que presenta los resultados alcanzados o que proporciona evidencia

de las actividades realizadas.

Riesgo: Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o exposicion
y la severidad de la lesion o enfermedad que pueden ser causados por el evento o la

exposicion.
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7. Contexto de la Organizacion.

7.1. Comprension de la organizacion y su contexto.

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo, determina las cuestiones externas e

internas que son pertinentes para su propdsito y su direccion estratégica que pueden ser

positivas 0 negativas e incluye las condiciones, caracteristicas o circunstancias cambiantes

que pueden afectar al SGSST.

Este requisito debe ser revisado y mantenido en todo momento, lo que significa que cuando

ocurran cambios significativos en situacion del contexto de la organizacion que pueda tener

un impacto en el SGSST debera ser revisado y actualizado. Para la revisién y actualizacién

continua la organizacién si dispone de un comité paritario de seguridad y salud o similar

donde los trabajadores o sus representantes se relinan de manera periodica con la direccién

se pueden aprovechar estas reuniones para incluir como punto del dia la revision del contexto.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Predisposicion por parte de la Alta

Direccidn para implementar un SG-SST.

La implementacion de SG-SST fomentara
la mejora continua y una mejor vision de la

institucion.

Personal dispuesto a acatar cambios

necesarios para mejorar su seguridad.

Reduccién de la siniestralidad laboral.

Ambiente laboral estable.

Eficiencia por parte de los funcionarios al

realizar sus funciones.

Buena relacion con las partes interesadas.

Identificacion los peligros a los que se

encuentran expuestos los trabajadores.

Cuenta con un reglamento de SST.

Disponibilidad y eficacia al momento de

brindar el servicio.
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DEBILIDADES AMENAZAS
No se cuenta con especialista en SST. Nuevas exigencias normativas.
Falta de capacitacion en temas de Crisis en la Unidad de Seguridad y Salud
Seguridad. Ocupacional.
Existencia de actos y condiciones Estar expuesto a demandas laborales por
inseguras en el trabajo. parte de sus colaboradores si sufren

accidentes dentro de su entorno de trabajo.

Desconocimiento de normativas Sanciones por incumplimiento de

relacionadas a SST. normativas legales.

Requiere de una inversion econdmica para | Cambios repentinos del encargado de SST.

implementar el SG-SST.

Anexo 3: Procedimiento para la comprension de la organizacién y su contexto.
Anexo 4: Formato de contexto de la organizacion.
Anexo 5: Formato de analisis de FODA.

7.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Tras el andlisis del contexto interno y externo de la organizacion el siguiente paso es
identificar las partes interesadas es por lo que el Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén
Quevedo, determina las partes interesadas que son pertinentes al SGSST ademas de la
comprension de las necesidades y expectativas de estas. Para la identificacion de estas partes
interesadas pertinentes se puede tomar como punto de partida la proximidad, la influencia y

la representacion.

En este punto la organizacion debera analizar todos sus canales de comunicacion con las
distintas partes para saber donde obtener esta informacion. Por ultimo, la organizacion debe
decidir que necesidades y expectativas de cada parte interesada van a convertirse en un

requisito para el SGSST y las acciones que implementara para conseguirlo.

Las partes interesadas internas del CBMCQ son: trabajadores, alta direccion y socios.
Mientras que las partes interesadas externas son: Ministerio de trabajo, proveedores y

comunidad.
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Tabla 8: Partes Interesadas del CBMCQ.

Analizar y controlar los riesgos para
la salud y la seguridad derivados de
sus actividades.

PARTES
INTERESADAS NECESIDADES EXPECTATIVAS
Asegurar que su puesto de trabajo | Ser consultado acerca de todos
cumpla con todas las normativas de | los aspectos de salud y seguridad
. seguridad y salud en el trabajo. relacionados con su trabajo.
Trabajadores

Comprender 'y aplicar los
principios del sistema de gestion
de SST.

Alta Direccion

Participar en las decisiones y
actividades sobre seguridad y salud
en el trabajo de la institucion.
Participar en la investigacion de los
accidentes que ocurran.

Cumplir y mantener la politica
de la seguridad y salud en el
trabajo por todas las partes
pertinentes de la institucion.

Socios

Participar en las decisiones y
actividades sobre seguridad y salud
en el trabajo de la institucion.

Abordar aquellos riesgos que
tengan un mayor impacto en la
empresa.

Ministerio de trabajo

Hacer respetar todas las normas y
leyes sobre la seguridad y salud en
el trabajo.

Inspeccionar a la empresa vy
verificar el cumplimiento de los
requisitos legales.

Proporcionar proteccion
equitativa en salud y seguridad a
trabajadores.

Proveedores de EPP

Proporcionar equipos de alta calidad
y que cumplan correctamente las
funciones a las que estan destinados.

Proporcionar proteccion al 100%
sobre los trabajadores.

Comunidad

Asegurar que la institucion tenga
todas las herramientas y equipos
disponibles para su proteccion
personal.

Asegurar que se cumplan con

todas las normativas de
seguridad expuestas por la
institucion.

Fuente: Norma 1SO 45001:2018
Elaborado por: Autores

7.3. Determinacion del alcance del sistema.

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la

SST para establecer su alcance. Los Limites y la aplicabilidad pueden incluir toda la

organizacion, una o varias partes especificas de la organizacion, siempre que la alta direccién
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de esa parte de la organizacidn tenga sus propias funciones, responsabilidades y autoridades

para establecer un sistema de gestion de la SST.

El alcance del sistema de gestion de la SST del Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén
Quevedo se aplica a todo el personal de la institucion, y comprende las actividades de socorro
y atencion en caso de desastre y emergencia a la poblacion en cada una de sus CIA's de las
zonas rurales y urbanas de Quevedo.

7.4. Sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos establecidos.

Primero se debe entender a profundidad que es un procedimiento y un proceso. Un proceso
se define de forma comun en ISO como un conjunto de actividades interrelacionadas o que
interactuan, que transforma las entradas en salidas. En cambio, un procedimiento es una
forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso, y puede estar documentado

0 no.

Asi pues, el CBMCQ debe identificar los procesos y sus interrelaciones y documentarlos.
Una manera de identificarlos es realizando un listado actividades por departamento o por
puesto de trabajo y luego agruparlas por finalidad de su actividad. El modelo mas extendido
es el mapa de procesos. Se trata de una representacion grafica de la secuencia de

interacciones de todos los procesos de la organizacion.
En su forma mas cléasica, los procesos se dividen en:

e Estratégicos: son los procesos al mas alto nivel, es decir, a nivel de la alta direccién
de la organizacion, como, por ejemplo, la planificacion estratégica, la mejora
continua, la revision por la direccion, etc.

e Operativos: son los que representan lo que se hace para generar el producto o
servicio. Estos procesos son especificos de cada organizacion y forman lo que se

llama “la cadena de valor”. Como ejemplos, se puede decir que los procesos de
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gestion de los socios y de gestion de las secciones deportivas son los procesos

especificos de un club deportivo; el proceso de gestion de las inscripciones de

e alumnos es un proceso especificos de un centro educativo; y la limpieza y
mantenimiento de las cuadras, un proceso de gestion de un centro ecuestre.

e De soporte 0 apoyo: como su propio nombre indica, estos procesos se caracterizan
por ser de ayuda al resto de procesos de la organizacién. Estos procesos, a diferencia
de los operativos, si son muy parecidos en todas las organizaciones. Por ejemplo, el
proceso de gestion administrativa y contable, el proceso de soporte a los usuarios, el

proceso de mantenimiento de los equipos en instalaciones, etc.

Anexo 6: Mapa de procesos.
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8. Liderazgo y participacion de los trabajadores.

8.1. Liderazgo y compromiso.

La norma indica que “la alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto
al sistema de gestion de la SST”. El liderazgo y el compromiso por parte de la alta direccion
de la organizacién, incluyendo la toma de conciencia, la capacidad de respuesta, el soporte
activo y la retroalimentacion, son criticos para el éxito del sistema de gestion de la SST y
para el logro de sus resultados previstos; por tanto, la alta direccion tiene responsabilidades

especificas para las que necesita involucrarse personalmente o necesita dirigir.

La alta direccion determina en gran medida la cultura que apoya al sistema de gestion de la
SST de una organizacion y ésta es el producto de los valores, actitudes, practicas de gestion,
percepciones, competencias y modelos de actividades, individuales y grupales, que

determinan el compromiso con su sistema de gestion de la SST, su estilo y su aptitud.

Se identifica como la alta direccion de la Institucion a la Primera Jefatura, quien a su vez
demuestra el liderazgo y compromiso con el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo demostrando los criterios establecidos por la norma.

Anexo 7: Procedimiento para liderazgo y compromiso.
Anexo 8: Formato de Modificaciones del sistema de SST.

8.2. Politica de la seguridad y salud en el trabajo (SST).

La alta direccion del CBMCQ asume la responsabilidad para con el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo garantice la proteccion y promocion de la seguridad y
salud laboral de los trabajadores mediante la identificacion de los peligros y la evaluacién

de los riesgos a los que estan expuestos.

Establece el compromiso de mejorar continuamente los procesos, evaluando y realizando un
seguimiento de los riesgos presentes en todas las actividades desarrolladas en la organizacion
como el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Asi mismo se compromete a cumplir como minimo con la legislacion vigente y mejorar la

administracion de salud y seguridad hacia las mejores practicas de la organizacion.
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Igualmente, todos los trabajadores tendran la potestad de notificar aquellas condiciones y
actividades de trabajo que consideren dafinas para su seguridad y salud. Ademas, la politica

sera revisada una vez al afo.

Anexo 9: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

La alta direccidn debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los

niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como informacién documentada.

Los trabajadores en cada nivel de la organizacion deben asumir la responsabilidad de
aquellos aspectos del sistema de gestién de la SST sobre los que tengan control.

Anexo 10: Formato de Asignacion del Responsable del SG-SST.

8.4. Consulta y participacion de los trabajadores.

La Alta Direccidon serd la responsable directa de establecer, implementar y mantener
procesos para la consulta y la participacion de los trabajadores. Asi mismo el Jefe del Sistema

de la SST también sera la via de comunicacion entre la Alta Direccidn y los trabajadores.

Para cumplir con este punto se estableceran reuniones periédicamente donde los trabajadores
expondran sus consultas, dudas, y todas aquellas cuestiones referidas a la seguridad y salud

en su puesto de trabajo.

Se realizaran capacitaciones para formar a todo el personal de la empresa sobre todos los
asuntos que abarca el sistema de gestidn de la SST. De la misma manera se proporcionara
documentacion relevante tanto a los duefios de proceso como a los operarios de produccion
sobre el sistema de la SST como son procedimientos, instructivos, manuales, difusion de la

politica y objetivos del sistema.

Es muy importante la participacion de los trabajadores para la toma de decisiones en la
empresa. Es por esto por lo que para establecer la politica y los objetivos del sistema de

gestion de la SST se tomara en cuenta la opinién de los trabajadores.
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Anexo 11: Procedimiento para la participacién y consulta.
Anexo 12: Formato de reporte de condiciones y/o actos inseguros.
Anexo 13: Formato de consulta a entidades externas respecto a la SST.

9. Planificacion.

9.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

En esta etapa en la institucion se van a identificar los riesgos, peligros y oportunidades para
el sistema de gestion de la SST, analizar el contexto y todas las partes interesadas para lograr
los objetivos y la mejora continua. El responsable de elaborar el analisis y de hacer cumplir
este punto de la norma es la Alta Direccion en conjunto con el Jefe del Sistema de Gestion
de la SST.

9.1.1. Identificacién de peligros.

Como plantea la norma la organizacidn debe establecer, implementar y mantener procesos
de identificacion continua y proactiva de los peligros. Se identificaran peligros en todos los
procesos que se encuentren dentro del alcance del sistema de la SST, tomando en cuenta
principalmente la participacion de los trabajadores.

Para la identificacion de los peligros se tomaran en cuenta los siguientes criterios en base a

la norma:

e Contexto de la organizacién: cébmo se organiza el trabajo, los factores sociales, horas
de trabajo, victimizacion y acoso, liderazgo y la cultura de la organizacion.

e Las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros
que surjan de la infraestructura, equipos, materiales, sustancias y condiciones fisicas,
los ensayos, la produccion, mantenimiento, factores humanos y como se realiza el

trabajo.

e Los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo
emergencias y sus causas.
e Las situaciones de emergencias potenciales.

e Las personas incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas.
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e Otras cuestiones incluyendo el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la magquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacién a las necesidades y capacidades
de los trabajadores involucrados.

e Los cambios reales o propuestos en la organizacién, operaciones, procesos,
actividades y el sistema de gestion de la SST.

e Los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros.

Para la identificacion se puede tomar como referencia la siguiente clasificacion:

RIESGOS FISICOS
Temperatura Elevada
Iluminacion Insuficiente
Ruido
Vibracion
Exposiciones a radiaciones no ionizantes (UV)
RIESGOS MECANICOS
Obstaculos en el piso
Presencia de desorden
Manejo de herramienta cortante y/o punzante
Desplazamiento en transporte (terrestre, aéreo, acuatico)
Trabajo a distinto nivel
Trabajo en altura (desde 1,8 metros)
Caida de objetos por derrumbamiento o desprendimiento
Caida de objetos en manipulacion
Superficies o materiales calientes
RIESGOS QUIMICOS
Exposicidn a polvo organico
Exposicion a polvo inorganico (mineral o metéalico)
Exposicion a gases
Exposicion a vapores
Exposicion a nieblas
Exposicion a smog (contaminacion ambiental)
Manipulacion de quimicos (solidos o liquidos)
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RIESGOS BIOLOGICOS
Exposicion a animales peligrosos
Exposicion a animales venenosos 0 ponzofiosos
Presencia de vectores (roedores, moscas, cucarachas)
RIESGOS ERGONOMICOS
Sobre esfuerzo fisico- Sobretensiones
Levantamiento manual de objetos
Posicion forzada
Uso inadecuado de pantallas de visualizacion PVDs
RIESGOS PSICOSOCIALES
Turnos Rotativos
Trabajo Nocturno
Trabajo a presién
Alta Responsabilidad
Relaciones interpersonales inadecuadas o deterioradas
Desmotivacion
Desarraigo Familiar
Trato con clientes y usuarios
Amenaza Delincuencial
Inestabilidad Emocional
RIESGOS DE ACCIDENTES MAYORES
Manejo de Inflamables y/o Explosivos
Presencia de puntos de ignicion

Anexo 14: Procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
medidas de control.

9.1.2. Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema
de gestion de SST.

Se debe realizar una evaluacién de los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados. Para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la valoracion de
estos se puede utilizar la matriz GTC-45 al ser una de las mas completas porque incluye la

Identificacion, Evaluacion y medidas de control.

“La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que
el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de

adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse™.
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Anexo 15: Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de
control.

Anexo 16: Procedimiento de trabajo seguro.

Anexo 17: Registro de trabajo seguro.

Anexo 18: Programa de vigilancia de la salud de los trabajadores.

9.1.3. Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
para el sistema de gestion de la SST.

La norma indica que la organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para
evaluar las oportunidades para la SST y otras oportunidades que permitan mejorar el sistema
de gestion de la SST. En este sentido, la principal herramienta para llevar a término dicha
identificacion es el resultado del analisis de la situacion de partida de la empresa y de la

evaluacion de riesgos.

9.1.4. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

Se debe determinar los requisitos legales que la empresa debe establecer, implementar y
mantener que deben cumplirse para identificar los peligros, evaluar los riesgos y sobre todo
que estos requisitos sean aplicables al sistema de gestion de la SST.

Anexo 19: Procedimiento identificacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos.
Anexo 20: Flujograma de los requisitos legales aplicables y otros requisitos.
Anexo 21: Formato de Lista de Requisitos legales aplicables y otros requisitos.

9.1.5. Planificaciéon de acciones.

Para la planificacion de las acciones con respecto al sistema de gestion de la SST dentro de
la empresa, se debe elaborar un Plan de acciones donde se describen las acciones a tomar

para abordar los riesgos y los objetivos de la SST.

9.2. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos.
9.2.1. Objetivos de la SST.

El CBMCQ debe establece objetivos para la SST como menciona la norma para las

funciones y niveles pertinentes de la empresa. Los objetivos de la SST deben:
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a) Ser coherentes con la politica de la SST
b) Ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio
c) Tener en cuenta:
a. Los requisitos aplicables
b. Los resultados de la evaluacion de riesgos y oportunidades
c. Los resultados de la consulta con los trabajadores, y, cuando existan con los
representantes de los trabajadores
d) Ser objeto de seguimiento
e) Comunicarse

f) Actualizarse, segun sea apropiado.

9.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de la SST.

Asi mismo se debe establecer la planificacion de acciones para lograr los objetivos de la
SST.

Anexo 22: Formato de Planificacion de para seguimiento de los objetivos de SST.
10.Apoyo.

10.1. Recursos.

La Alta Direccion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion
de la SST.

Es importante que se identifiquen los recursos que son necesarios para los procesos que
forman parte del sistema de gestion de la SST, de la misma manera se determinaran los
recursos que no se disponen en la empresa para poder gestionar estos y asi no tener

limitaciones.

Anexo 23: Acta de compromiso de asignacion de recursos.
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10.2. Competencia.

Se determinardn las competencias necesarias en toda la institucion realizando una
descripcion de los puestos de trabajo en base a la formacion y experiencia. De igual manera
se realizaran programas y planes para programar diferentes capacitaciones tanto internas
como externas durante toda la gestion. Asi mismo a la hora de reclutar nuevo personal para
algin puesto de trabajo dentro de la empresa se tomara en cuenta tres puntos fundamentales
que son: educacion, formacion y experiencia. Toda esta informacion se conservara como
informacion documentada como evidencia de la competencia.

Anexo 24: Formato de matriz de entrenamiento del SGSST.
Anexo 25: Formato de Registro y Entrenamiento de SST.

10.3. Toma de conciencia.

Todos los funcionarios del CBMCQ deben tener conciencia sobre la politica de la SST y los
objetivos de la SST, asi mismo la importancia a la hora de tener conciencia sobre que sus
acciones deben ser eficientes dentro de la empresa ya que estas deben contribuir

positivamente al sistema de gestion de la SST.

Se promueve la toma de conciencia en toda la empresa mediante charlas, reuniones y
capacitaciones, donde los lideres permitan conocer los peligros, riesgos para la SST y qué

acciones tomar para abordarlos.

10.4. Comunicacion.

Para lograr una comunicacion efectiva es importante definir qué, cuando, a quién y como

comunicar, tomando en cuenta aspectos de diversidad.

Para esto se debe elaborar un instructivo donde se definiran las comunicaciones internas y
externas que se van a manejar dentro de la empresa. Asi mismo es importante tener en cuenta
que se debe mantener un proceso constante de comunicacién sobre la importancia de la
contribucion laboral de todo el personal a los resultados esperados del sistema de gestion de
la SST.

Anexo 26: Procedimiento para comunicacion internay externa.
Anexo 27: Formato de acta de reunion de SST.
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Anexo 28: Formato de entrega de documentacién/informacion de SST.
Anexo 29: Formato de sugerencia sobre SST.

10.5. informacién Documentada.

Se definira la informacion documentada necesaria y pertinente para implementar y mantener
el sistema de gestion de la SST dentro de la institucion. Esto permitira generar evidencia de

todas las actividades de los procesos segun sea conveniente.

Asi mismo es importante que al crear toda clase de documentacion esta deba ser identificada,
actualizada, controlada y conservada. Se debe establecer un procedimiento sobre la
elaboracion, manejo, conservacion y disposicion de toda la documentacién que sea generada
en la institucion.

Anexo 30: Procedimiento de control de informacién documentada.
Anexo 31: Lista Maestra de documentacion.

11.Operacion.

11.1. Planificacion y control operacional.

Los procesos que se describen en el Mapa de Procesos se gestionan segun el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), esto permite establecer criterios para cada proceso
para luego implementar estos criterios y luego realizar el control correspondiente. De igual

forma se debe mantener esta metodologia y conservarla en informacion documentada.

El control de los riesgos que seran analizados en la institucion son medidas de control

operacional que estaran clasificadas de la siguiente forma:

» Medida de ingenieria (seguridad en el disefio de equipos y lugares de trabajo)
» Medidas de sefializacion de los peligros

» Procedimiento o instrucciones de operacion y seguridad

» Programas de formacion del personal

« Utilizacién de equipos de proteccion individual
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11.1.1. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST.

Para prevenir los peligros y reducir los riesgos para la SST se aplicard la Jerarquia de

Controles tomando en cuenta los siguientes puntos:

a) Eliminar: eliminacion completa del peligro.

b) Sustituir: reemplazar el material, equipo o procesos por uno de riesgo inferior.

c) Controles de ingenieria: redisefiar los equipos o0 procesos de trabajo.

d) Controles administrativos: implementar controles como ser sefializacion,
advertencias, procedimientos.

e) Equipos de proteccion personal: entrega y uso de equipos de proteccion personal.

Anexo 32: Procedimiento para la seleccion, uso, cuidado e inspeccion de EPP.
Anexo 33: Formato de matriz de elementos de proteccion personal.

Anexo 34: Formato de dotacion de EPP.

Anexo 35: Formato de inspeccion de elementos de proteccion personal.

11.1.2. Gestién de cambio.

Aquellos cambios que sean realizados dentro de Mentar Industrial S.R.L. deben ser
planificados por el Jefe del Sistema de Gestion de la SST. Para el proceso de evaluacion del

cambio se deben seguir los siguientes pasos:

Identificar el cambio.

Justificar el cambio.

Describir el cambio.

Definir los recursos a utilizar.

Identificar los riesgos y establecer los controles.
Comunicar el cambio.

Ejecutar el cambio.

NoobkowhE

Anexo 36: Procedimiento para implementacion y control de los cambios.
Anexo 37: Registro de control de cambios.

11.1.3. Compras.

Para controlar las compras que se realizan en la institucién, se debe verificar que todo lo
comprado haya sido entregado de acuerdo con las especificaciones requeridas. Para dar
cumplimiento a este punto se debe elaborar un diagrama donde se especifique el proceso a

seguir por los Jefes de Areas y la Alta Direccion a la hora de realizar alguna compra.
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Anexo 38: Procedimiento de adquisicion y compras.

Anexo 39: Formato de detalle de compra.

Anexo 40: Procedimiento para seleccién y evaluacion de contratistas y/o proveedores.
Anexo 41: Formato de informacion de proveedores.

Anexo 42: Formato de Listado de Proveedores avalados.

Anexo 43: Formato de evaluacion de proveedores y/o contratistas.

11.2. Preparacion y respuesta ante emergencias.

Se debe identificar dentro de la empresa todas las emergencias que puedan llegar a ocurrir y
planificar su respuesta en su proporcion al riesgo. Al planificar la respuesta ante emergencias
se deben tomar en cuentas todas las partes interesadas pertinentes ya que deben formar parte

fundamental de este plan.

Para la preparacion y respuesta ante emergencias se debe elaborar un programa de
capacitacion durante la gestion que sera programado por el Jefe del Sistema de Gestidn de
la SST junto al Jefe de Recursos Humanos. Todos los trabajadores de la empresa deben estar
incluidos en las capacitaciones programadas ya que este punto afecta a todos los procesos
que son desarrollados dentro de la empresa.

Anexo 44: Procedimiento para la elaboracion del plan de emergencia y contingencia.
Anexo 45: Formato Matriz evaluacion simulacro.

Anexo 46: Formato de Registro de Incendios

Anexo 47: Formato de inspeccion y control de extintores.

Anexo 48: Formato de inspeccién de sefializacion.

Anexo 49: Formato de conformacion de brigadistas.

Anexo 50: Formato de hoja de vida de brigadistas.

Anexo 51: Matriz de vulnerabilidad y amenaza de las instalaciones.
Anexo 52: Formato de evaluacion del MESERI.

12.Evaluacion de desempefio.

12.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempefio.

La institucion debe establecer o realizar el sequimiento, medicion, andlisis y evaluacién del
desempefio del sistema de gestion de la SST teniendo en cuenta los recursos como son: mano
de obra, equipos, software, tiempo, etc., que son necesarios para analizar el rendimiento y la

eficiencia del sistema de gestion de la SST.
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Para el seguimiento y medicion del sistema de gestidn de la SST se debe elaborar un registro,
donde se muestran indicares para analizar y evaluar el cumplimiento de las actividades que
estan descritas en el sistema de gestion de la SST.

Anexo 53: Procedimiento para la evaluacion del desempefio.
Anexo 54: Formato de evaluacién del desempefio.

12.2. Auditoria interna.

Se deben realizar auditorias internas de forma anual para proporcionar informacion sobre el
estado del sistema de gestion de la SST y recaudar informacion sobre el mismo. Las
auditorias ayudaran a contribuir con la mejora del sistema de gestion de la SST y su
desempefio, cumplir con todos los requisitos internos, pero sobre todo externos, verificar la
conformidad de los requisitos y determinar la eficacia del sistema de gestion.

Anexo 55: Procedimiento para auditoria interna.

Anexo 56: Formato de planificacion de auditoria.

Anexo 57: Formato de planificacion para desarrollo de auditoria.

Anexo 58: Formato de evidencia de informacion.

Anexo 59: Formato de registro de no conformidades y acciones correctivas.
Anexo 60: Formato de acta de revision del sistema de SST.

12.3. Revision por la direccion.

La Alta Direccion tiene la obligacion de revisar todo lo que se ha generado en el sistema de
gestion de la SST todos los documentos elaborados (procedimientos, instructivos,
especificaciones, registros, etc.) para verificar si se estdn poniendo en préactica todas las

actividades para cumplir con los objetivos y la politica de la SST dentro de la empresa.

Lo mas importante que la Alta Direccion debe cumplir es la revision de la politica de la SST
ya que puede ser que esta al pasar el tiempo ya no siga siendo apropiada, de igual manera se
deben revisar los objetivos de la SST ya que deben ser actualizados una vez cumplidos los

mismos para verificar la mejora continua del sistema de gestion.

Es por esto que el papel de la Alta Direccion es muy importante ya que debe verificar si el
sistema de gestion es apropiado para la organizacion y si el sistema esta logrando los

resultados deseados.
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Este punto es considerado una herramienta de gran valor para la mejora del sistema de
gestidn ya que permite verificar la eficacia y eficiencia de este sobre la empresa.

Anexo 61: Procedimiento de Revision por la Direccion.
Anexo 62: Formato de Acta de Revision por la Direccion.

13. Mejora.

La empresa debe definir oportunidades de mejora y realizar acciones necesarias para

alcanzar los resultados deseados en el sistema de gestion de la SST.

13.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Se realizard en la institucion la investigacion de incidentes ya que es una herramienta que

servira para prevenir accidentes e identificar oportunidades de mejora.

El investigar los accidentes permitira tener informacion importante como es con qué

frecuencia ocurren incidentes en la empresa y cuales son sus consecuencias potenciales.

La investigacion de incidentes sera realizada por el andlisis de causa raiz para descubrir los
hechos que llevaron a causar el o los incidentes. Es por esto que se debe responder a las
siguientes preguntas: ;Cudl es el problema?, ;Por qué ocurrié?, ;Qué se hara para

prevenirlo?

Para este punto se debe elaborar un procedimiento para la investigacion, analisis e
informacion de los incidentes en la institucion. De igual manera se debe elaborar un formato

sobre como debe elaborarse un informe de investigacion de incidentes.

Una no conformidad es el incumplimiento de un requisito que impacta negativamente en el
sistema de gestion de la SST o una desviacion de los procesos y una accion correctiva es la

accion que debe tomarse para eliminar la no conformidad que fue detectada.

Se debe elaborar un procedimiento para gestionar las no conformidades dentro de la empresa
y asi mismo un formato para identificar las acciones correctivas.

Anexo 63: Procedimiento para la investigacién de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales.

Anexo 64: Procedimiento de accidn correctiva y mejora continua.
Anexo 65: Ficha de acciones correctivas y mejora.
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Anexo 66: Formato de control y tratamiento de No Conformidades.
Anexo 67: Ficha de verificacion de acciones correctivas y mejora.
Anexo 68: Formato de reporte de incidentes y accidentes de trabajo.

13.2. Mejora continua.

La mejora continua exige al personal un trabajo ordenado, involucrandolos al 100% en sus

acciones para que puedan aumentar sus competencias.

Es el punto mas importante ya que motiva a la institucion a detectar constantemente
oportunidades de mejora para su sistema de gestion de la SST, permitiendo a la empresa a
aumentar su productividad y promover a los trabajadores en la ejecucion de acciones para
mejorar continuamente en sus actividades que afectan directamente al sistema de gestion de

la SST ya que es el pilar fundamental de este.

A continuacién, se mencionan algunas herramientas que se puede tomar en cuenta para

implementar la mejora continua en CBMCQ.:

Eliminar la repeticion de actividades en el proceso de produccién.
Reducir el riesgo de errores en los procesos.

Utilizar equipos que cuenten con mayor eficiencia.

Estandarizar todos los procesos de la empresa.

Documentar los procesos para obtener una mejor trazabilidad.
Realizar andlisis de proveedores.

Automatizar el proceso de produccion.

No o k~wbdE

Asi mismo se debe establecer indicadores que se van a utilizar para medir la mejora continua
en un futuro. Estos indicadores permitiran conocer si el sistema planteado en la empresa

contribuye en la mejora de las actividades evitando accidentes y lesiones en la misma.

Anexo 69: Formato de Plan de mejora continua.
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OBJETIVO
Establecer los mecanismos adecuados para la comprension de la organizacion determinando
el contexto interno y externo de la misma, asegurando el mejoramiento continuo del sistema

mediante las necesidades y expectativas pertinentes a la SST.

. ALCANCE

Aplica el analisis y diagndstico de los factores internos y externos que afectan de manera
positiva y negativa el progreso de la institucién “Cuerpo de Bomberos Municipal del
Canton Quevedo. ”, considerando una revision total de los procesos ejecutados en la

organizacion.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Norma ISO 45001:2018: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

RESPONSABLES

» Primer Jefe.

» Responsable de SST.

> Jefes de Areas.
PROCEDIMIENTO
La comprension de la organizacion es esencial para el progreso, estabilidad y competitividad
en el mercado, pues mediante consultas y diagnostico ejecutadas a nivel interno y externo se
establece las causas o factores que inciden de manera positiva y negativa a la misma. Para

conseguir dichos alcances, se establece lo siguiente:

5.1. Coordinacion y convocatoria
El Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, ejecutara la coordinacién y respectiva
convocatoria para el diagndstico de los factores internos y externos que afectan a la
organizacion, considerando la participacion total de los procesos que interviene el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.2. Recopilacién de Informacion
El Responsable de SST, envia el Formato de contexto de la organizacion con la
finalidad de recolectar la mayor informacién posible tanto interna como externa acorde

a lo que se establezca el presente procedimiento.
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Se considera que los factores internos seran las fortalezas y debilidades diagnosticadas
en los procesos y/o &reas de la organizacion, mientras que los factores externos serén las
oportunidades y amenazas que provengan de asuntos politicos, culturales, tecnolégicos,
entre otros.
Cabe destacar que la recopilacion de la informacion sera esencial para alcanzar las metas
establecidas por la Alta Direccion en cuanto a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.3. Analisis y comprension de la informacion.
El Responsable de SST, presenta un informe detallado a los miembros del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo referente a la informacion interna y externa
diagnosticada.
Posteriormente se realiza el analisis de esta, para lo cual cada miembro del Comité tendra
la potestad de evaluar cuales de ellos inciden directamente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su impacto negativo que arriesga la eficacia del mismo,
a su vez los aspectos positivos se deben mantener o tratar de mejorar.

5.4. Determinacion del contexto de la organizacion.
El Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, evaluard la informacién recopilada,
analizando a través de un analisis de FODA llevando un registro mediante el Formato

Analisis de FODA, determinando el contexto de la organizacion interna y externa.

5.5. Resultados del analisis del contexto de la organizacion.
El Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo junto con el Responsable de SST.,
analizaran y determinaran el contexto de la organizacion; mediante un informe se debera
detallar los factores principales y las acciones o estrategias a ejecutarse para cada uno de
ellos.

5.6. Seguimiento del Contexto de la Organizacion
El Comite de Seguridad e Higiene del Trabajo, segin dependa de la necesidad de la
empresa, dara seguimiento trimestral o semestral a los factores internos y externos del
contexto de la organizacion, y para lo cual se elaborarad el informe respectivo de la

misma.
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6. REGISTROS

Formato de Contexto de la Organizacion. (FRCO-SSO-03)

Formato de Analisis de FODA. (FRFO-SSO-04)
7. REVISION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.5.  Anexo 5: Formato de contexto de la organizacion.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Formato de contexto de la
organizacién

Version: 001

Codigo: FRCO-SS0O-03

Area o proceso:

Fecha:

Responsable:

Observaciones:

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

Observaciones adicionales

RESPONSABLE




7.6. Anexo 6: Formato de analisis de FODA.

QUEVEDO

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

Formato de andlisis de FODA

Versiéon: 001

Codigo: FRFO-SSO-04

Fecha:

Participantes:

Analisis del FODA

Consideraciones principales

Observaciones

Firmas de Miembros del Comité:
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Significado de las formas

Inicio/ Final Actividad Torr_1a_ fje Documento Verificar | Conexion
decision
Desarrollo del Flujograma
Flujograma Descripcion

Inicio

1. Planificacion de recursos

Si

2. Autoevaluacion SGSST

l

3. Informe de hallazgos
R

i Si
4. Elaboracion de
documentacién

v

5. Aprobacion de
documentos

Si

6. Implementacion del
SGSST

v

<

¢Dispone
de —
recurso?

(Aceptan
elaborar?

No

¢Aprueban
implementar
?

1. Planificacion de

4. Elaboracion de

los recursos
humanos y financiero para el
desarrollo de los procedimientos.

2. Se establece una autoevaluacion

para constatar la ejecucion del

sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo, tomando en

consideracion:

* Documentacion referente al
sistema de gestion.

* El funcionamiento del comité
paritario.

3. Redaccion de informe respecto a los

hallazgos encontrados.

los documentos

faltantes.

5. Aprobacion del  Primer Jefe
respecto a los procedimientos,
formatos, planes y registros

desarrollados.

6. Implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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Flujograma

Descripcion

7. Verificacion de
funcionamiento

v

8. Establecer acciones
correctivas y mejora

A

Si No

e

9. Implementacion de
acciones correctivas y
mejora

¢Impleme
ntar
acciones?

v
10. Auditoria del SGSST

¢Dispone
de
recurso?

11. Preservar el
funcionamiento de
SGSST

A

Fin

7. Verificar el funcionamiento del
sistema de gestion de SST mediante
una auditoria.

8. Establecer las acciones correctivasy
de mejora, que deberan ser
implementadas.

9. Implementacion de las acciones
correctivas establecida.

10. Auditoria respecto al sistema de
gestién de seguridad y salud en el
trabajo.

11. Preservar el buen funcionamiento

del sistema de gestion de SST.

RESPONSABLE DE SST

3/3 Pag.

PRIMER JEFE DEL CBMCQ

103




CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

OPE BOAz,
< QUEVEDO *Cs

SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

7.8.  Anexo 8: Procedimiento para liderazgo y compromiso.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero

Elal_)Ol’adO 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano

Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION

ANTERIOR
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QUEVEDO

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

Procedimiento para liderazgo y
compromiso

Version: 001

Caddigo: PRLC-SS0O-06

1. OBJETIVO

Establecer las pautas y lineamientos necesarios para el liderazgo y compromiso de la Alta

Direccion con el Sistema de Gestion de SST, con el fin de ejecutar el mejoramiento continuo

del mismo.

2. ALCANCE

Aplicable a cada una de las areas y/o procesos del “Cuerpo de Bomberos Municipal del

Canton Quevedo.”, determinando las caracteristicas fundamentales para el liderazgo y

compromiso de mantener y ejecutar el Sistema de Gestion de SST.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

» Norma ISO 45001:2018- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

4. RESPONSABLES
» Alta Direccion
» Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo.
» Responsable de SST.

> Jefes de Areas.

5. PROCEDIMIENTO

5.1.Liderazgo de la Alta Direccién

El fiel liderazgo y compromiso por parte de los miembros de la empresa es esencial para

el cumplimiento adecuado del Sistema de Gestion de SST, que va desde la Alta

Direccion representado por el Primer Jefe quien asumira la responsabilidad de emitir

evaluaciones a los reportes enviados por los miembros del Comité de Seguridad e

Higiene de Trabajo, verificando que vayan acorde a la politica y los objetivos trazados.

Ademas de revisar los indicadores relacionados principalmente a las lesiones y

problemas en la salud, asegurando asi condiciones y lugares de trabajo seguro a los

colaboradores.
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También se debera asegurar la disponibilidad de recursos materiales, humanos y
econémicos con el fin de la adecuada integracion de los procesos internos de la
institucion, en procura de ejecutar las acciones correctivas y preventivas adecuadas para

forjar una cultura de prevencion de riesgos laborales.

La Alta Direccion procurara de la adecuada comunicacion interna y externa del Sistema
de Gestion de SST., mediante: Afiches, correos electronicos, volantes, muros
informativos, entre otros. También asumira el compromiso de realizar auditorias
internas con personal calificado, para evaluar los resultados previstos, evitando la

falsedad de resultados.

5.2.Enfoque en los colaboradores
El fiel liderazgo y compromiso por parte de la Alta Direccion enfocada en la proteccion
de los colaboradores no solo a su integridad fisica 0 mental, sino también a las
represalias que puedan derivarse de la comunicacion de incidentes, accidentes y
oportunidades, cumpliendo fielmente lo dispuesto en la legislacion nacional vigente
tales como la Constitucion de la Republica, Codigo de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393,
IEES, LOSEP, entre otros. Por ende, se establecen medios de comunicacion disponibles
en toda la empresa como buzon de sugerencias, encuestas, entre otras.

5.3.Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y objetivos
Para una adecuada elaboracion de la Politica y objetivos en cuanto a SST., la Alta
Direccion debe establecer un consenso entre las partes 0 miembros del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo ademas del Responsable de SST., cabe destacar que la
elaboracion de estos puntos sera hasta donde abarque los recursos que dispone la
empresa. Entonces, cada uno de los miembros tendra el compromiso de cumplir con el
Sistema de Gestion de SST., y la mejora continua.
Finalmente, la Politica de SST., serd comunicada a todos los miembros y areas de la
empresa.

5.4.Roles, Responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades en la organizacion
La Alta Direccion sera el organismo principal comprometido con la correcta
implementacion del Sistema de Gestion de SST., ademas de establecer la Politica y

objetivos en cuanto a SST., siendo las principales autoridades el Comité de Seguridad e
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Higiene de Trabajo velar “por el cumplimiento y adecuado funcionamiento del sistema, en
conjunto con el Responsable de SST. Estos deberan emitir reportes e informes referentes al
desempefio del sistema y las No Conformidades encontradas; todo esto sera analizado por la
Alta Direccién. Si en caso de modificaciones al sistema debera registrarse en el Formato de
Modificaciones al Sistema de Gestion de SST.

5.5.Alta Direccion

Estara representada por el Primer Jefe de la institucion, quien seré el encargado de la

gestidn adecuada del Sistema de Gestion de SST., entre sus funciones se encuentra:

» Estructurar, implementar y mantener la Politica de SST, asi como también los
objetivos y metas a alcanzar.

» Informar los cambios y/o modificaciones ejecutadas en el Sistema, en procura de
mantener una adecuada comunicacion organizacional.

» Mantener las condiciones seguras en las areas donde los colaboradores desempefian
sus actividades, promoviendo y forjando una cultura de prevencion de riesgos
laborales.

» Asegurar la disponibilidad de recursos materiales, humanos y econémicos para el
correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de SST.

» Demostrar el liderazgo y compromiso con los miembros de la empresa en cuanto a
la seguridad y salud en el trabajo.

» Estructurar comités de seguridad y salud en el trabajo, ademéas de elegir al
responsable de SST, para que sean evaluadores del sistema de gestion de SST., y su
correcto desempefio.

5.6.Comité de Seguridad e Higiene de Trabajo
Estara estructurado por seis miembros de la empresa, de los cuales tres seran miembros
por parte de los colaboradores y tres miembros por partes de los empleadores, cada uno
de ellos contaran con un suplente, seran registrados y acreditados por el Ministerio de

Trabajo a través de la plataforma SUT. Sus funciones duraran por un afio calendario y

deberan elegir a un Presidente y Secretario. Tendran entre sus compromisos:

> Asegurar que el Sistema de Gestion de SST es implementado de manera eficaz.
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>
>

Estructurar, implementar y mantener la Politica de SST., asi como también los
objetivos y metas a alcanzar, en conjunto con la Alta Direccion.

Emitir informes referentes al desempefio del Sistema de Gestion de SST., ademas de
los riesgos y oportunidades.

Evaluara las pautas o recomendaciones enviadas por el Responsable de SST.
Organiza y dispone adecuadamente todos los registros de la empresa respecto a la
seguridad y salud en el trabajo.

Actla como equipo mediador entre la Alta Direccion y el Responsable de SST.

Informa y comunica a los Jefes de areas los cambios dispuesto por la Alta Direccion.

5.7.Responsable de SST

Sera elegido por la Alta Direccidn basados en aspectos en cuanto a conocimientos en el

campo de la seguridad y salud en el trabajo, tiempo de laborales en la empresa.

Finalmente, sus funciones radican en:

>

Verificar y asegurar que las disposiciones previstas en la normativa referente al
Sistema de Gestion de SST., sean adoptadas por la empresa.

Informar las No Conformidades encontradas, ademas ejecutando acciones
preventivas y correctivas.

Registrar los riesgos y/o peligros que se encuentren implicitos en las actividades.
Solicitar las capacitaciones y adiestramientos al personal cuando sean necesarios
para la eficacia del Sistema de Gestion de SST.

Comunicar adecuadamente a los Jefes de areas y colaboradores las mejoras

presentadas por la Alta Direccion.

6. REGISTROS
Formato de Modificaciones al Sistema de Gestion de SST. (FRMS-SSO-07)
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7.9. Anexo 9: Formato de Modificaciones al Sistema de Gestion de SST.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO

Formato de Modificaciones al Sistema
de Gestion de SST

Versiéon: 001

Codigo: FRMS-SSO-07

Fecha: Responsable:
Modificaciones
Cédigo del Nombre del Motivo o causa de | Descripcion de la
Documento Documento cambio modificacion

Observaciones:

Firma de Presidente de Comité

Firma de Responsable de SST
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7.10. Anexo 10: Politica de seguridad y salud en el trabajo.

Nombre / Cargo Firma Fecha
Alisson Milena Litardo Romero
Elaborado 18/08/2022
por:
José Manuel Loor Zambrano
Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION
ANTERIOR
1/2 Pag. 111




CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Version: 001
Cddigo: POSS-SS0-08

Politica de seguridad y salud en el trabajo

El “Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo” se dedica a socorrer y atender
desastres y emergencias, ofertando varios servicios para ayuda de la comunidad, donde
primard la seguridad y salud de los funcionarios en las diversas &reas que conforman la
institucion.

La institucién se compromete a proteger la integridad fisica y mental de sus trabajadores,

tanto como personal administrativo, operativo, contratistas y visitantes.

Se preservara la integridad, a través de una cultura inclusiva y proactiva de seguridad y salud
ocupacional, con procedimientos seguros de trabajo, capacitaciones permanentes y buenas
practicas laborales, promoviendo un lugar seguro y saludable de trabajo, cumpliendo con los
requisitos técnicos legales establecidos en las normativas vigentes en materia de seguridad

y salud ocupacional.

La institucion asignard los recursos humanos y financieros necesarios para preservar la

integridad de los colaboradores al desarrollar sus actividades laborales de forma segura.

El cumplimiento de la ley y el mejoramiento de las condiciones de trabajo son objetivos
constantes del CBMCQ comprometiéndose a establecer sistemas de informacidn, inspeccion
y auditoria adecuados para monitorear el cumplimiento de esta politica. Ademas, de
mantener el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual tendré un proceso

de mejora continua acorde a las actividades de riesgo de la institucion.

CRNL. José Martinez Bravo

Jefe del CBMCQ
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7.11.

7.12. Anexo 11: Formato de Asignacidn del responsable del SG-SST.

Nombre / Cargo Firma Fecha
Alisson Milena Litardo Romero
Elaborado 18/08/2022
por:
José Manuel Loor Zambrano
Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION
ANTERIOR
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Formato de Asignacion del Responsable del SG- | Version: 001
SST Cddigo: FRAR-SSO-10
El dia del mes del afio , el Primer Jefe del “Cuerpo de Bomberos

Municipal del Canton Quevedo” como principal responsable y lider de la organizacién
ademas de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional como ente interno del cuidado de
los colaboradores delegan para el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo al Sefior/a con cédula de identificacion

N.° , quien sera el responsable de implementar, mantener, ejecutar y

mejorar continuamente las actividades implicitas en el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

A su vez, estara a cargo de conformar las reuniones de revision del sistema y coordinar junto
con los Jefes de Area y/o Proceso la designacion de las responsabilidades a cada uno de
ellos, ademas de identificar las No Conformidades para establecer las acciones correctivas y

preventivas en el caso de ser necesarias.

Para dejar constancia de lo dispuesto anteriormente, los principales miembros de la

organizacion firman el presente documento.

REPRESENTANTE LEGAL RESPONSABLE DEL SG-SST
REVISION
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.13.

7.14. Anexo 12: Procedimiento para la participacion y consulta.

Nombre / Cargo Firma Fecha
Alisson Milena Litardo Romero
Elaborado 18/08/2022
por:
José Manuel Loor Zambrano
Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION
ANTERIOR
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OBJETIVO
Establecer los mecanismos de apoyo necesarios para la adecuada consulta y participacion de
los colaboradores de los distintos niveles de la empresa en procura del apoyo y

fortalecimiento de la SST.

. ALCANCE

Aplica a todos los colaboradores de las diferentes areas y/o procesos del “Cuerpo de
Bomberos Municipal del Cantén Quevedo” ademas de las partes interesadas afines a la

institucion.

RESPONSABLES
» Alta Direccion.
> Jefe de Areas.
> Responsable de SST.

> Colaboradores.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Norma ISO 45001:2018: Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud en el
Trabajo.

PROCEDIMIENTO

Una de las bases fundamentales para el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion de
SST, esta dado en los mecanismos que existan y puedan implementar la empresa para la
consulta y participacién de los colaboradores, en este caso considerando la formacion,
recursos necesarios, acceso a la informacién oportuna, conocer las necesidades existentes,
entre otras, basados en la SST., forjando asi la inclusion de todos quienes pertenecen a la

empresa.

Entre los principales mecanismos a adoptarse para la consulta y participacion, son los

siguientes:
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5.1. Participacion

X/
L X4

*

X/
L X4

Comité de Seguridad e Higiene de Trabajo: Es uno de los organismos principales en
cuanto a la SST., dentro de la empresa en donde existen representantes de los
colaboradores y empleadores, esto elegidos mediante eleccion democratica, es asi como
las funciones del comité los colaboradores se encuentran representados en todo lo
referente a la seguridad y salud en el trabajo. Cabe destacar que las funciones duraran dos

afios a partir de la aprobacion por parte del Ministerio de Trabajo.

Inspecciones a las areas y/o procesos: Las inspecciones y verificaciones a los puestos
de trabajo se ejecutaran de manera periddica por parte del Responsable de SST., pues son
un medio en el cual permiten que los colaboradores participen activamente en la
identificacion de peligros, reportes de accidentes o incidentes, enfermedades
profesionales, reportes de condiciones y actos inseguros, o cualquier indole que afecten

su ambiente de trabajo.

Reportes de condiciones y/o actos inseguros: Como mecanismo de participacion activa
de los colaboradores se tendran el Formato de Reporte de Condiciones y/o Actos
inseguros en la cual especificaran de manera escrita todas las causas y/o factores que
consideren que afectarian considerablemente la integridad fisica personal y la de los

demas colaboradores.

Politica y Objetivos de SST: La Alta Direccion en conjunto con el Comité de Seguridad
e Higiene de Trabajo, tendran en consideracion los comentarios y/o ideas de los
colaboradores que aporten de manera positiva, ademas de la revision que puedan ser
participes los mismos con el fin de forjar una estructura adecuada de SST., para la

empresa.
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5.2. Consulta

El Responsable de SST., consultara a los colaboradores, directivos y partes interesadas

respecto a los cambios y/o modificaciones que se realicen en el Sistema de Gestion de SST.

A su vez la Alta Direccion remitira la comunicacién y autorizacion al Comité de Seguridad

e Higiene de Trabajo respecto a consulta que se puedan realizar a agentes externos referentes

a inquietudes acerca de las actividades a ejecutar en cuanto al sistema.

Entre los temas a consultar de manera externa seran: requisitos legales, modificaciones en

procesos, métodos de trabajo, acciones en caso de emergencia, controles a contratistas y

visitantes, hojas de seguridad de sustancias quimicas, acciones correctivas en caso de gquejas,

todo en su conjunto debe quedar estipulado en el Formato de Consulta a entidades externas

respecto a SST y llevar el registro adecuado para su cumplimiento.

6. REGISTROS

Formato de Reporte de Condiciones y/o Actos inseguros. (FRAI-SSO-12)
Formato de Consulta a entidades externas respecto a SST. (FRCE-SS0O-13)

7. REVISION

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.15. Anexo 13: Formato de Reporte de Condiciones y/o Actos inseguros.

QUEVEDO

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

Formato de Reporte de Condiciones y/o
Actos inseguros.

Version: 001
Cddigo: FRAI-SSO-12

Fecha: Area y/o Proceso:
Condicion Insegura O
Reporte de:
Acto Inseguro O

Aspectos Generales

Descripcion de la Novedad Factor o causas principal

Medidas correctivas

Acciones Ejecutadas Responsable

Fecha de cumplimiento

Observaciones Adicionales

Responsable de SST
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7.16. Anexo 14: Formato de Consulta a entidades externas respecto a

SST.

QUEVEDO

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

Formato de Reporte de Condiciones y/o

Actos inseguros

Versién: 001

Cédigo: FRCE-SSO-13

Nombre de Ila Fecha:

empresa externa:

RUC: Periodo:

Responsable de Cargo:

consulta:
Temas por Descripcion breve del ‘ Fecha de

Area y/o Proceso . L

consultar tema ejecucion

Observaciones

Firmas de Responsabilidades

Responsable  de
consulta

Representante de
empresa externa
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7.18. Anexo 15: Procedimiento para la identificacion de peligros,
evaluacioén de riesgos y medidas de control.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero
Elaborado 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano
Revisado
por:
Aprobado
por:

CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION

ANTERIOR
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peligros, evaluacion de riesgos y .
medidas de control Codigo: PRIP-SSO-14

. OBJETIVO

Implantar una metodologia que permita identificar los peligros, evaluar los riesgos que
afectan a la seguridad y salud de los colaboradores, y establecer oportunidades promoviendo

el trabajo seguro y saludable en el “Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo.”.

. ALCANCE

Seréa aplicado en todos los procesos rutinarios y no rutinarios de las diversas areas de

“Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo. ”

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Guia Técnica Colombiana GTC-45
» Norma ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

RESPONSABLES

> Primer Jefe
» Responsable de la SST
> Jefes de Areas

» Trabajadores

PROCEDIMIENTO
En los siguientes puntos se detalla las tablas que deberan ser utilizadas para el desarrollo de
la matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracion basada en la Guia Técnica
Colombiana GTC-45.
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Cédigo: PRIP-SSO-14

a.

IDENTIFICACION DE PELIGRO

Se inicia con la identificacion de los procesos de todas las areas de la empresa reconociendo

sus actividades y a la vez determinar si son rutinarias o no rutinarias. Comprendiendo cuales

son las actividades cotidianas y cuales podran surgir esporadicamente.

Para la identificacion de los peligros se tomara en cuenta lo siguiente:

Tabla Anexo 16.1. Clasificacion de los Peligros - Guia Técnica Colombiana 45

Clasificacion de los Peligros

Bioldgicos Fisicos

_ e Ruido (de impacto, intermitente, continuo)
e Virus e lluminacién (luz visible por exceso o
 Bacterias deficiencia)
e Hongos e Vibracion (cuerpo entero, segmentaria)
* Rickettsias e Temperaturas extremas (calor)
e Parésitos
[}

Fluidos o excremento

e Radiaciones no ionizantes (laser, ultravioleta,
infrarrojo)

Quimico

Psicosocial

Polvos inorganicos
Liquidos (nieblas y rocios)
Gases y vapores

Humos metéalicos y no
metalicos

Material particulado

e Gestion organizacional (estilo de mando, pago,
contratacion, participaciéon, induccion 'y
capacitacion, bienestar social, evaluacién del
desempefio, manejo de cambios).

e Caracteristicas de la organizacion del trabajo
(comunicacién, tecnologia, organizacion del
trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas
de la labor).

e Caracteristicas del grupo social del trabajo
(relaciones, cohesion, calidad de interacciones,
trabajo en equipo).

e Condiciones de la tarea (carga mental,
contenido de la tarea, demandas emocionales,
sistemas de control, definicion de roles,
monotonia, entre otros).

Jornada de trabajo (pausas, rotacion, horas extras,
descanso)
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Biomecanico

Condiciones de Seguridad

e Postura  (prolongada

e Esfuerzo
e Movimiento repetitivo

forzada, anti gravitacional)

mantenida,

e Manipulacién manual de cargas

Mecénico (elemento o partes de maquinas,
herramientas, equipos, piezas a trabajar,
materiales proyectados sélidos).

Eléctrico (alta y baja tension, estatica).
Locativo  (sistemas 'y  medios de
almacenamiento), superficies de trabajo
(irregulares, deslizantes, con diferencia del
nivel), condiciones de orden y aseo, (caidas de
objeto).

Tecnoldgico (explosion, fuga, derrame,
incendio).

Accidente de transito.

Trabajo en altura.

Fuente: Guia Técnica Colombiana

En el desarrollo de la identificacidn de peligros se utiliza la primera parte de la GTC-45 la

cual tiene como puntos el proceso, zona/lugar, actividades, tareas, rutinario (si 0 no), peligro

(de acuerdo con la tabla Anexo 16.1.).

Tabla Anexo 16.2. Identificacion de Peligros - Guia Técnica Colombiana 45

RUTINARIO PELIGRO
P i
(@) g o n
2 | S | § |8
=l = o a
§ P > g:: Si DESCRIPCION CLASIFICACION
zZ
o S 3] a
N <
N Golpes al manejar objetos Mecénico
% st <5} g
% i o < -
< S @ < Manejo de desechos L
S IS IS = . . Bioldgico
£.8 S S . 2 prehospitalario
5 8 | g8 | ¢
° S 2 S & o X Postura: Prolongada,
[72] .
== < < % = mantenida. Biomecanicos
= O 5] o =]
g = £ 'S Movimiento repetitivo
(&) — = [<5)
o7} = o bre
@ 3 Alta Responsabilidad Psicosociales
Fuente: Guia Técnica Colombiana
Elaborado por: Autores
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b. EVALUACION DEL RIESGO
Mediante la evaluacion de los riesgos permite determinar la probabilidad de que acontezcan
sucesos no deseados y la magnitud de sus consecuencias, para evaluar el nivel de riesgo

(NR) se obtiene mediante la siguiente férmula:

NR=NP x NC

NP= Nivel de probabilidad
NC= Nivel de consecuencia

» NP=ND x NE

ND= Nivel de deficiencia
NE= Nivel de exposicion

Para obtener la valoracion se utilizara las siguientes tablas:

Tabla H-3. Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de
deficiencia

Valor de ND

Significado

Muy Alto (MA)

10

Se ha(n) detectados peligros (s) que determina (n) como posible la
generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo
es nula o no existe, 0 ambos.

Alto (A)

Se ha(n) detectado algin(os) peligros(s) que pueden dar lugar a
consecuencias significativas(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, 0 ambos.

Medio (M)

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

Bajo (B)

No se asigna
valor

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
controlado.

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de
intervencion cuatro (1V). Ver tabla

Fuente: Guia Técnica Colombiana

Para determinar el nivel de exposicion se debera emplear la Tabla Anexo 16.4.
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Tabla Anexo 16.4. Determinacion del nivel de exposicién

Nivel de exposicion | Valor de NE Significado
La situacion de exposicién se presenta sin interrupcién o
Continua (EC) 4 varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
laboral.

La situacion de exposicién se presenta varias veces

Frecuente (EF) 3 . .
durante la jornada laboral por tiempos cortos.
La situacion de exposicion se presenta alguna vez
Ocasional (EO) 2 durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo
corto.
- La situacion de exposicion se presenta de manera
Esporéadica (EE) 1 P P
eventual.

Fuente: Guia Técnica Colombiana

Con los valores designados en las Tablas de anexos 16.3 y 16.4 son combinadas para

determinar el nivel de probabilidad expuesto en la Tabla Anexo 16.5.

Tabla Anexo 16.5. Determinacion del nivel de exposicién

. . Nivel de exposicion (NE)
Niveles de probabilidad

2 1
_ 10 A-20 A-10
Niveles de
deficiencia 6 A-12 M-6
(ND) 5 B-4 B-2

Fuente: Guia Técnica Colombiana

Con el resultado obtenido en la Tabla Anexo 16.5. requiere de la Tabla Anexo 16.6. para la

interpretacion del significado de los diferentes niveles de probabilidad.

Tabla Anexo 16.6. Determinacion del nivel de exposicién
Niveles de L
probabilidad Valor de NP Significado
Muy Alto (MA) | Entre 40y 24 | Situacion deficiente con exposicion continua, o muy
deficiente con exposicion frecuente.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional,

Alto (A) Entre 20y 10 | ¢ bien situacion muy deficiente con exposicion ocasional o
esporadica.

) Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien

Medio (M) Entre8Yy 6 | sjtuacion mejorable con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

) Situacién mejorable con exposicién ocasional o esporéadica,
Bajo (B) Entre4y 2 | o situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de
exposicion.

Fuente: Guia Técnica Colombiana.
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Con el nivel de probabilidad obtenida, se procede a determinar el nivel de consecuencias

segun lo establecido en la Tabla Anexo 16.7.

Tabla Anexo 16.7. Determinacion del nivel de exposicion

Niveles de Significado
. NC ~
Consecuencias Darios personales
Mortal o Catastréfico (M) | 100 | Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requiere incapacidad.

Fuente: Guia Técnica Colombiana

Con los resultados obtenidos en las Tablas Anexos 16.6. e 16.7 son combinadas en la Tabla

16.8. obteniendo asi el nivel de riesgo.

Tabla Anexo 16.8. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC 4-2
100 |
400 - 200
. I 11200
Nivel de 60 480 - 360 111 120
consecuencias
(NC) o5 I I i
500 - 250 200 - 150 100 -50
10 I 11200 1l 11140
400 - 240 111120 80 - 60 IV 20

Fuente: Guia Técnica Colombiana

Finalizando con la valoracion en la Tabla Anexo 16.9. se indica el significado del nivel de

riesgo.
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Tabla Anexo 16.9. Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo | Valor de NR Significado
Situacion critica. Suspender hasta que el riesgo esté bajo
| 4000 - 600 | control. Intervencién urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin
T 500 — 150 embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por
encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
i 120 -40 | intervencion y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben hacer
v 20 comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo atn

es aceptable.

Fuente: Guia Técnica Colombiana
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Tabla Anexo 16.10.

Evaluacion y valoracién de riesgo - Guia Técnica Colombiana 45

VALORACI
EVALUACION DEL RIESGO ON DEL
0 RIESGO
(7p]
L
8 < z g Ra 3 i e A
T | 23 | &3 832 b3 8020 i Bd3
o | g2 23 225 Ed g9 < e £ <og
=g >9 >52 ©2 >4 >iEz €9 £ol
zg Zﬁj zgo EQ z§ zn:péz E(_) 2
2 4 8
10 3 30
10 3 30
2
O
&)
[a)
2
o]
L 6 3 6
2 3 6
10 3 30

Fuente: Guia Técnica Colombiana
Elaborado por: Autores
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c. PLAN DE ACCION PARA EL CONTROL DE LOS RIESGOS
De acuerdo con el nivel de riesgo que se haya obtenido en la Tabla Anexo 16.9, es la
base para tomar la decision si requiere de establecer controles o mejorar los existentes.
Se debera establecer un plan de accion en el cual se debera priorizar las actividades que

requieran de una actuacion inmediata.

I. CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES
Con la matriz de identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos, la cual detalla
la informacion primordial permite determinar los criterios y cuales se debe priorizar, para
ello se tiene dos criterios:
- Numero de trabajadores expuestos: es requerida para determinar el alcance que
deberé tener el/los control(es) a implementar.
- Peor consecuencia: pese a que en la identificacion de los peligros ya se explican
los efectos posibles, pero es necesario indicar que la implementacion de los

controles se podré prevenir la ocurrencia de las peores consecuencias indicadas.

ii. MEDIDAS DE INTERVENCION
Con la valoracion de los riesgos se puede establecer si los controles existentes son
suficientes, requieren mejora o0 se necesita nuevos controles. En caso de requerir mejora
0 nuevos controles se necesita utilizar la siguiente jerarquia de controles:
- Eliminacion: Modificacion del puesto de trabajo o de la actividad eliminando la
exposicion de peligro.
- Sustitucion: Sustituir herramientas, materiales o piezas por una menos riesgosa.
- Controles administrativos, sefializacion, advertencia: Instalacion de equipos de
emergencia, procedimientos de trabajo seguro, entre otros.
- Equipos de proteccidn personal: Todos los elementos o equipos que sean se uso

personal y protejan al colaborador.
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MODELO DE LA MATRIZ GTC-45 CONTIENE LOS CRITERIOS PARA

ESTABLECER CONTROLES Y MEDIDAS DE INTERVENCION
En la Tabla Anexo 16.11. se indica el modelo que se debera seguir para la determinacion

de los criterios para establecer controles y las medidas de intervencion basado en la GTC-

45.

Tabla Anexo 16.11. Criterios para establecer controles y medidas de intervencion - Guia
Técnica Colombiana 45

CRITERIOS
PARA -
MEDIDAS DE INTERVENCION
ESTABLECER
8 CONTROLES
LLl
O CONTROLES
O Né DE CONTRO
o PEOR ADMINISTRATI | EQUIPOS/ELEMENTO
a EXPU ELIMIN | SUSTIT | LES DE .
ESTO CONSEC ACION | UCION | INGENIE _ VOS, ) S DE PROTECCION
S UENCIA RIA SENALIZACION PERSONAL
ADVERTENCIA
Capacitacion en
Fracturas Prevencion de Riesgos Mascarillas N95, Guantes de
Cortes ' NA NA NA laborales, y obligaciones | nitrilo, gafas protectoras, Trajes
del trabajador con la antifluido de polietileno
Seg. y salud en el trabajo
&
[&] -2 .
S punzadas, :;f;/far:glsoggﬁ ?C?Z?]ZZ Mascarillas N95, Guantes de
2 patologias NA NA NA » OblIg nitrilo, gafas protectoras, trajes
) . . del trabajador con la . o
= infecciosas . antifluido de polietileno
S Seg. y salud en el trabajo
D
°
§ Lesiones Procedimiento de Capacitacion sobre la forma
o] — osteomuscul NA NA NA Trabaio Sequro correcta de realizar la actividad en
% ares leves ! g cuanto a posicién del trabajador
3 It_esiones |
S osteomuscu - Capacitacion sobre la forma
= ares leves Procedimiento de . L
o L NA NA NA . correcta de realizar la actividad en
o principalmen Trabajo Seguro S -
o] cuanto a posicion del trabajador
8 te en los
@ brazos
Estrés NA NA NA NA Capamtamo_n sobre las funciones
de su trabajo y la carga laboral.

Fuente: Guia Técnica Colombiana

Elaborado por: Autores
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6. REGISTROS
Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos GTC-45.
(MTPR-SSO-15)
Procedimiento de trabajo seguro. (PRTS-SSO-16)
Programa de vigilancia de la salud de los trabajadores. (PGVS-SSO-18)
7. REVISION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.19. Anexo 16: Matriz de identificacidon de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos GTC-45.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO
Matriz de identificacion de peligros, evaluaciony | Version: 001
valoracion de los riesgos GTC-45 Codigo: MTPR-SSO-15
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7.21. Anexo 17: Procedimiento de trabajo seguro.

Nombre / Cargo Firma Fecha
Alisson Milena Litardo Romero
Elaborado 18/08/2022
por:
José Manuel Loor Zambrano
Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION
ANTERIOR
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Procedimiento de trabajo seguro

1. OBJETIVOS:

Establecer los procedimientos y condiciones que deben cumplirse en el desarrollo de

las diversas actividades operativas de la empresa.

Impedir que se ocasione dafio el personal y los equipos que estén involucrado en el

desarrollo de las actividades diarias.

2. ALCANCES:

Establecer las condiciones y procedimientos para lograr el buen desarrollo de las
actividades a realizar.
Este procedimiento aplica la realizacion de actividades consideradas como riesgosas,

para los cual se pretende llegar a los estandares 6ptimos.

3. RESPONSABILIDADES:

Supervisores de produccion

Serén los responsables de que el personal conozca, entienda y cumplan con cada uno
de los procedimientos aplicables al puesto de trabajo.

Responsables de la inspeccion constante del area de trabajo antes, asi como de los
equipos a utilizar asegurandose que estén libres de defectos antes que se inicien las

actividades.

Identificar todos los peligros inherentes a la labor a ejecutar y tomar las medidas

correctivas pertinentes.

Completar la autorizacion para la ejecucion del trabajo y asegurarse que se hayan
completado todas las precauciones.
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Procedimiento de trabajo seguro

e EI Supervisor Prevencioncita

- Verificar de manera aleatoria y suficiente el cumplimiento del presente

procedimiento.

- Proporcionar asesoramiento en los estdndares aplicables en el desarrollo de la

actividad.

e Trabajadores

- Inspeccionar sus equipos antes del inicio de sus actividades y notificar a su supervisor

en el caso de encontrarse algln defecto para su cambio respectivo.

- Usar correctamente su equipo de proteccion personal tal como se indica en el

presente procedimiento.
- Obtener la autorizacion respectiva antes del inicio del trabajo.

- Antes de la realizacion de cualquier trabajo (inherente a la actividad indicada) debera

notificar a su supervisor.

4. Anexos:

Procedimiento de Trabajo Seguro. (PRTS-SSO-16)

5. REVISION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.22. Anexo 18: Registro de Trabajo Seguro.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Registro de Trabajo Seguro

Versiéon: 001

Codigo: RETS-SSO-17

Actividad

Fecha:

Descripcidon del puesto de trabajo

Caracteristicas de la
Actividad

Tiempo de
ejecucion de la
tarea:

Tiempo de
descanso:

Tareas que realiza

Riesgos presentes

En las tareas

En lugar de trabajo

Medidas preventivas

En las tareas

Equipos de Proteccion Personal EPP

En lugar de trabajo

Imagen

Operaciones por efectuar

Antes

Durante

Después
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7.24. Anexo 19: Programa de vigilancia de la salud de los trabajadores.

Nombre / Cargo Firma Fecha
Alisson Milena Litardo Romero
Elaborado 18/08/2022
por:
José Manuel Loor Zambrano
Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION
ANTERIOR
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1. OBJETIVO:
» Establecer las distintas directrices que permitan la promocion, prevencion y control de la

salud de los trabajadores ante los diversos peligros que deriven de sus actividades diarias.

2. ALCANCE
Aplica a todos los trabajadores del “Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo. ”
desde su ingreso a la empresa hasta su finiquito de contrato independientemente sea cual sea

el tipo de contratacion.

3. DOCUMENTOS Y NORMATIVAS DE REFERENCIA
» Constitucién de la Republica del Ecuador 2008.
» Decreto Ejecutivo 2393 “Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

» Acuerdo Ministerial 1404 “Reglamento de los Servicios Médicos de la Empresa”.

4. RESPONSABLES
» Medico de Salud Ocupacional o Salud Pablica.
> Responsable de SST.

5. METODOLOGIA

El programa de vigilancia de la salud de los trabajadores implica la inclusion de todo el
personal independientemente del tipo de contratacién o labores que ejecute en las
instalaciones, debido a que cada uno de ellos se encuentra expuestos a distintos peligros en

sus actividades. La ejecucion del mismo abarca de manera individual y colectiva.

Ademas, las técnicas empleadas en el programa deberan ser acorde a lo dispuesto por la
normativa legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo; asi como también

parten de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y oportunidades.
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5.1. Nivel individual

El Responsable de SST, asi como también el médico ocupacional de la empresa
ejecutara las actividades necesarias para la deteccion oportuna de cambios o alteraciones
en la salud del trabajador, detectar el personal que comprendan una mayor

susceptibilidad y ejecutar los reconocimientos médicos necesarios.

5.2. Nivel Colectivo

El Médico ocupacional entablard canales de comunicacién adecuados con los
trabajadores, con el fin de entablar una relacion de confianza entre ambas partes, debera

ser apoyado por el Responsable de SST y la Alta Direccion.

Las actividades necesarias a nivel colectivo comprenderan las inspecciones y
mediciones con los equipos de seguridad y salud para conocer los factores de riesgos
presentes en las &reas de trabajo, recolectar los datos en cuanto a accidentabilidad y
enfermedades suscitadas, desarrollar los indicadores de salud, programas de medidas
preventivas ante factores de riesgos, capacitar al personal en temas relacionados a la

salud.

5.3. Técnicas de Vigilancia de la Salud

5.3.1. Control Biologico

Se debe realizar la recoleccion de muestras de caracter biolégico en los
trabajadores (sangre, orina, tejidos corporales, entre otros) el cual tiene como
finalidad diagnosticar de manera preventiva las alteraciones que pueden sufrir

ante la exposicion de contaminantes ambientales.

Se deben plasmar en indicadores de exposicién y compararlo con los
establecidos en la normativa nacional o internacional vigente en materia de
salud, ademas estas actividades estdn relacionadas con las funciones del

médico ocupacional.
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5.3.3.

4/5 Pag.

Screening o Cribado

Consiste en las pruebas exploratorias realizadas en los colaboradores que sean
mayormente susceptibles con el fin de diagnosticar alteraciones en la salud en
el personal que aparentan un buen estado de salud. Todo tipo de resultado
derivado del screening serd tratado de manera personal y de informacion

reservado ante los demas, protegiendo el derecho de los trabajadores.

Reconocimientos Médicos

Historial Clinico de Labores: EI Médico Ocupacional elaborara la ficha
médica ocupacional de ingreso, a través del formulario proporcionado por el
IEES.

Exadmenes médicos pre ocupacionales: Permite conocer el estado de salud de
los trabajadores y entablar una relacién respecto a las condiciones laborales a
las cuales estara expuesto, previo a su ingreso al puesto de trabajo.

Examenes médicos iniciales: Comprende determinar las condiciones iniciales
de salud en las cuales procedera a realizar las labores y en base a aquello
asignarle las funciones al mismo.

Examenes médicos periddicos: Ejecutados de manera regular con el fin de
dar seguimiento a los efectos en el estado de salud de los trabajadores derivados
de las actividades de su puesto de trabajo, actuando de manera eficaz y previa
ante posible deterioro de la salud.

Examenes médicos especiales: Ejecutados en aquellos grupos especiales o
vulnerables tales como mujeres embarazadas, discapacitados y trabajadores
expuestos ante riesgos especificos.

Examenes médicos de egreso: Se ejecuta ante la salida definitiva del
trabajador de la empresa, evitando asi futuros inconvenientes legales.
Examenes médicos de reingreso: Realizado una vez que el trabajador retoma
las actividades en la empresa luego de transcurrido un periodo de tiempo de

ausencia independientemente de la causa.
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Version: 001

Programa de vigilancia de la salud de los

trabajadores Cadigo: PGVS-SSO-18

5.4. Seguimiento y monitoreo

Con el fin de conocer el funcionamiento correcto del programa de vigilancia de la

salud se debe contar con un registro en el cual contenga: datos generales de los

trabajadores, antecedentes de exposicion laboral a factores de riesgos, examenes

médicos y el historial clinico.

5.5. Evaluacién

Se revisara las pautas establecidas en el programa de manera semestral, ajustando los

requerimientos dependiendo de los cambios realizados a nivel interno, asi como de los

organismos externos.

5.6. Resultado del Programa

>

YV V V VY

6. REVISION

Tratamiento médico oportuno y eficaz en los trabajadores.
Acciones preventivas para evitar alteraciones en la salud.
Reconocimiento de enfermedades laborales.
Identificacion de factores de riesgos.

Diagnostico general del estado de salud de los trabajadores.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Romero

Alisson Milena Litardo

José Manuel Loor

Zambrano

5/5 Pég.

142



CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO

O DE BOAgg
<P &
< QUEVEDO *Cs

SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

7.25.

7.26. Anexo 20: Procedimiento identificacion de requisitos legales
aplicables y otros requisitos.

Nombre / Cargo Firma Fecha
Alisson Milena Litardo Romero
Elaborado 18/08/2022
por:
José Manuel Loor Zambrano
Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION
ANTERIOR
1/4 Pag. 143




CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento identificacion de requisitos | Yersion: 001
legales aplicables y otros requisitos Cddigo: PRRL-SSO-19

OBJETIVO
Establecer las pautas y guias necesarias para la determinacion, seleccién, evaluacion y
comunicacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables por parte de la
organizacién relacionada a los peligros, riesgos y oportunidades que deriven de sus
actividades.

. ALCANCE

Aplica a todos los niveles, procesos y/o areas de la empresa “Cuerpo de Bomberos
Municipal del Canton Quevedo. ” permitiendo el fortalecimiento de la seguridad y salud en

el trabajo.

RESPONSABLES
» Alta Direccion
» Responsable de SST

> Jefes de areas

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Norma ISO 45001:2018: Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud en el
Trabajo

» “Comunicacion Interna y Externa”

PROCEDIMIENTO

5.1.Determinacioén de requisitos legales aplicables y otros requisitos

La organizacion mediante el Responsable de SST, determinara cuales son los
requisitos legales que afectan a la estructura y procesos de la misma para lo cual
desarrollara en conjunto con la Alta Direccion una revision global de la documentacion
referente a la seguridad y salud en el trabajo. El proceso del mismo se lo refleja en el
Flujograma de los requisitos legales aplicables y otros requisitos contenidos al final

del documento.
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Procedimiento identificacion de requisitos | Yersion: 001
legales aplicables y otros requisitos Cddigo: PRRL-SSO-19

Finalmente, se llegara a un consenso respecto a la legislacién nacional e internacional
vigente, los acuerdos, resoluciones y decretos de la seguridad y salud en el trabajo

aplicables a la organizacion.

5.2. Seleccidn y registro de requisitos legales aplicables y otros requisitos

La seleccion adecuada de los nuevos requisitos legales y otros requisitos que la
organizacién suscriba permitiran tener en cuenta su implementacion y mejora continua

al sistema de gestion de SST, se ejecutara de la siguiente manera:
%+ Seleccion por afinidad

Implica la adquisicion de nuevos conocimientos relacionados a los requisitos legales
y otros requisitos respecto a la seguridad y salud en el trabajo los cuales puedan
afectar integralmente a la organizacion, para lo cual deben ser comunicados al
Responsable de SST., para su posterior tratamiento, en donde decidiran su aplicacién

o eliminacion.

Entre las vias de reconocimiento tenemos: medios de comunicacion escritos, radiales

y televisivos; comunicacion de empresas externas, entre otras.

>

% Seleccion periodica

Implica la revision y aplicacion de la legislacion nacional vigente sea de caracter
laboral, social y en el marco de la seguridad y salud en el trabajo. Cabe destacar que
dicha revision serd sobre fuentes de documentacion de instituciones publicas del

estado ecuatoriano que garanticen su veracidad y actualizacion.

Entre las vias de revision tenemos: Ministerio de Trabajo, IEES, MSP, entre otros.

Se ejecutaran de manera bimensual.

Una vez aprobado los requisitos legales y otros requisitos por parte del Responsable de
SST, y la Alta Direccion seran registrados en el Formato Lista de los requisitos legales

aplicables y otros requisitos para su posterior revision y actualizacion.
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Procedimiento identificacion de requisitos | Yersion: 001
legales aplicables y otros requisitos Cddigo: PRRL-SSO-19

5.3.Comunicacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos.

5.3.1. Comunicacion a nivel organizacional

Los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba
deben ser comunicados segun lo establecido en el procedimiento PCIE-SST-01

“Comunicacion Interna y Externa”.

Finalmente, para reconocimiento de los requisitos legales aplicables y otros
requisitos respecto a la seguridad y salud en el trabajo por parte del personal, se

encontraran disponibles en la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional.

5.3.2. Comunicacion a proveedores, contratistas y visitantes.

Los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba referente a
la seguridad y salud en el trabajo que sean aplicables a aquellas labores
ejecutadas por personal externo seran comunicados debidamente en el proceso,
de manera que conozcan adecuadamente los reglamentos exigidos por la

empresa. Se toma de referencia el procedimiento “Comunicacion Interna y

Externa”.

6. REGISTROS

Flujograma de los requisitos legales aplicables y otros requisitos. (FLRL-SSO-20)

Formato Lista de los requisitos legales aplicables y otros requisitos. (FRLR-SSO-21)

7. REVISION

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.27. Anexo 21: Flujograma de los requisitos legales aplicables y otros
requisitos.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO

Flujograma de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos

Versién: 001

Codigo: FLRL-SSO-20

(oo )

l

Seleccion de requisitos
legales y otros requisitos

Revision de

normativas legales
respecto a SST

c’Ap'ilcab'e NO Eliminado del sistema de
ala .y
—>
empresa? gestion de SST
Implementacion y
verificacion de normativa
¢Requiere Sl Acciones de mejora a
modificaci —® normativa por parte de

ones?

Responsable de SST

Registro y archivo en
departamento de seguridad
y salud en el trabajo

T
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7.28. Anexo 22: Formato de Lista de Requisitos legales aplicables y otros

requisitos.
CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO
Formato de Lista de Requisitos legales | Version: 001
aplicables y otros requisitos Codigo: FRLR-SSO-21
Periodo: Ultlma} o
actualizacion:
Responsable . )
de SST Primer Jefe:
Titulo de Institucién Ambito de Fecha de .
. o . Observaciones
normativa responsable Aplicacion Aprobacion
REPRESENTANTE LEGAL RESPONSABLE DEL SG-SST
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7.29. Anexo 23: Formato de Planificacion de para seguimiento de los
objetivos de SST.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO

Formato de planificacion de para
seguimiento de los objetivos de SST

Versién: 001

Codigo: FRPS-SSO-22

Planificacion

Objetivo(s) planificado(s)

Fechas planificadas

Responsable

Indicadores
Mes # Objetivos # Objetivos Resultado del indicador
desarrollado cumplidos programado

% de objetivo cumplido

Responsable

Aprobado

Responsable SST

Primer Jefe

1/2 P4g.
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
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Formato de Planificacién de para Version: 001

seguimiento de los objetivos de SST Cadigo: FRPS-SSO-22

Obietivo Nombre de Resultado Responsable Frecuencia Conclusion
J indicador | del indicador P de analisis
Responsable Aprobado
Responsable SST Primer Jefe

2/2 Pag. 150



7.30. Anexo 24: Acta de compromiso de asignacion de recursos.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Acta de compromiso de asignacién de | Yersion: 001
recursos Cédigo: ACAR-SSO-23

CRNL. José Martinez Bravo

Jefe del Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo.

Asigno y garantizo la disponibilidad de recursos humanos, econdmicos y materiales para el
correcto desempefio y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Recursos humanos

La verificacion del funcionamiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo serd liderada por el Responsable de SST, el cual apoyara y dispondra de todos los
alcances y actividades previstas en el sistema. Contara ademas con el apoyo del Comité de
Seguridad e Higiene de Trabajo, Alta Direccion, Departamento de Recursos Humanos,

Asesores de SST externos.
Recursos econémicos

Se dispondra del presupuesto necesario para ejecutar las actividades referentes a la SST.,
dichos recursos seran empleados para los diversos aspectos: examenes médicos, compra y/o
mantenimiento de materiales de emergencia, pago de asesores externos, transporte,

mediciones, entre otras.
Recursos materiales

La empresa cuenta con un auditorio, departamento de seguridad, computadores, equipos de

medicidn, televisores, proyectores, equipos de comunicacion, linea telefénica, entre otros.

CRNL. José Martinez Bravo
Jefe del CBMCQ
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7.31. Anexo 25: Formato de matriz de entrenamiento del SGSST.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Formato de matriz de entrenamiento del SGSST

Versién: 001

Cédigo: FRME-SSO-24

Contenido del entrenamiento

Programacién del entrenamiento

Indicador de cobertura

Indicador de evaluaciones satisfactorias

Tema del Obijetivo del . Fecha de Nomk?re del Competencia del Tiempo de
. : Temario o capacitador/ entrenador/ g,
entrenamiento entrenamiento realizacion . duracioén
entrenador capacitador
Analisis de tendencia del entrenamiento
Indicador de

cumplimiento

N° del total de
colaboradores

N° de
colaboradores
entrenados

% de participacion
de colaboradores

NO
colaboradores
evaluados

N° evaluaciones
satisfactorias

% evaluaciones
satisfactorias

% Cumplimiento
de entrenamiento

Plan de accion
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7.32. Anexo 26: Formato de Registro y Entrenamiento de SST.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Formato de Registro y Entrenamiento de SST

Version: 001

Cddigo: FRRE-SSO-25

Tiempo de duracién:

Fecha: Tema del entrenamiento: Entrenador/Capacitador:
/ / () Interno () Externo
N° Sesion: Temario/s: Nombre

N° Identificacion

Firma

Apellidos y Nombres

N° Identificacion

Cargo

Area de trabajo

Observacion

Firma
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7.34. Anexo 27: Procedimiento para comunicacion internay externa.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero

Elal_)Ol’adO 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano

Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION

ANTERIOR
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento para comunicacion Version: 001
interna y externa C6digo: FRME-SSO-26

OBJETIVO

Asegurar el intercambio de informacion a través del adecuado control y regulacion de la
comunicacion interna entre los distintos niveles de la empresa, la comunicacion externa con
los contratistas, visitantes y partes interesadas; y finalmente el registro de las

comunicaciones como evidencia para el fortalecimiento de la SST.

. ALCANCE
Implica la participacién de todos los niveles del “Cuerpo de Bomberos Municipal del
Cantdén Quevedo. ” ademas de las partes interesadas externas a la misma, los cuales incluyen

visitantes y contratistas, en procura de un adecuado flujo de informaciéon de la SST.

RESPONSABLES
> Alta Direccion.
> Responsable de SST.
» Comité de Seguridad e Higiene de Trabajo.
> Jefes de Areas.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA
» Norma ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

PROCEDIMIENTO

5.1. Comunicacion interna

Los distintos niveles de la empresa (altos mandos y colaboradores) deben conocer y
comprender el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, los riesgos a los
gue se encuentran expuestos en su puesto de trabajo, las oportunidades que puedan tener,
los objetivos y politica en el marco de SST., ademas de la mejora continua que pueda
lograrse con el desempefio adecuado del sistema, esto es logrado a través de la

comunicacion interna implicita por parte del Primer Jefe.
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QUEVEDO
Procedimiento para comunicacion Version: 001
interna y externa C6digo: FRME-SSO-26

La Alta Direccion ejecutara distintos flujos de comunicacion entre los niveles de la
empresa, como referencia para el mismo sera el organigrama funcional de los procesos,
ademas sera esencial tener en cuenta los aspectos de diversidad existentes (genero,
idioma, cultura, religion, nivel de educacion) enmarcados en criterios de inclusion de los

mismos evitando asi discriminacion al personal.

El proceso para la comunicacion interna sera integrado por los siguientes aspectos:

Reuniones y charlas: La Alta Direccion organizara las reuniones respectivas junto con
el Comité de Seguridad e Higiene de Trabajo, ademas del Responsable de SST., con el
fin de conocer el progreso del desempefio de la SST., tales como los riesgos y
oportunidades, accidentes o enfermedades profesionales, acciones correctivas o
preventivas; considerando el registro mediante el Formato de Acta de Reuniones de SST

para la evidencia adecuada.

Muros de Informacion: El Responsable de SST previa autorizacion de informacion por
parte del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, debe mantener comunicado a los
altos mandos y colaboradores lo referente a SST., o de interés general, ademas de hacer
conocer la Politica y Objetivos de SST., para fortalecer el compromiso de toda la empresa

con el desempefio del sistema.

Afiches, volantes y/o letreros de informacion: El Responsable de SST., debe comunicar
la informacidn respecto a la SST., mediante afiches, volantes y/o letreros que sean
didacticos y llamativos para los altos mandos y colaboradores, logrando asi la atencién

adecuada de las personas.

Entrega de documentacion o informacion de SST: El Responsable de SST., solicitara
a los colaboradores la firma respectiva en caso de entrega de documentacion o
informacion de SST. (Por ejemplo: reglamento de higiene y seguridad, capacitaciones,
adiestramiento, entre otros) la cual se debe llevar registro a través del Formato de

Entrega de documentacion/informacion de SST.
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» Buzon de sugerencias: La Alta Direccion debe crear y mantener canales de
comunicacion respecto a sugerencias o recomendaciones que brinden los colaboradores
respecto ala SST., y sera registrado mediante Formato de Sugerencias de Colaboradores

sobre SST, lo cual fortalece de mejor manera el desempefio del sistema.

También se debe considerar a las partes interesadas de la empresa en este caso los
visitantes y contratistas, la comunicacion que se brindara sera los riesgos implicitos en
las actividades y/o procesos ademas del Plan de Emergencia que se encuentre

implementado en caso de algun tipo de emergencia que se suscite en las instalaciones.

El conocimiento pleno de la informacion comunicada a las partes interesadas se llevara
registrada asi mismo en el Formato de Entrega de documentacién/informacion de SST.,
pues en caso de suscitarse algun tipo de percance se dispondra de respaldo adecuado para
garantizar la defensa de la empresa. Los contratistas deberan presentar obligatoriamente
al responsable de SST., los riesgos que impliquen sus actividades dentro de la empresa,

para asi mantener la seguridad fisica de los colaboradores y estructural de la empresa.

Los visitantes que ingresen a la empresa podran visualizar informacidn respecto a la SST
mediante los muros de informacion, afiches, letreros y la sefializacion sobre las rutas de
evacuacion y puntos de encuentros evidenciados en el mapa de riesgos y recursos de la
empresa. Las sugerencias suscitadas por las partes interesadas seran tratadas como parte

de la comunicacion externa de la empresa.

5.2.Comunicacion Externa

La Alta Direccion considera la comunicacion externa a toda aquella entrega de
informacion a las partes interesadas las cuales tienen estrecha relacion con las actividades
y/o procesos de la empresa tales como contratistas, visitantes, accionistas, entre otras. A
su vez también aquellas comunicaciones en respuesta a la informacién solicitada por las
partes interesadas, llevando un registro adecuado para evidencia del sistema en caso de

auditorias.
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En todo caso, si las partes interesadas requieren informacion respecto al Sistema de

Gestion de SST., debera brindarse el flujo de informacion previa autorizacién por parte

de la Alta Direccion y el Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, registrando aquellas

circunstancias asi mismo en el Formato de Acta de Reuniones de SST.

6. REGISTROS

Formato de Acta de Reuniones de SST. (FRAN-SSO-27)

Formato de Entrega de documentacién/informacion de SST. (FRED-SSO-28)

Formato de Sugerencias sobre SST. (FRSS-SSO-29)

7. REVISION

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.35. Anexo 28: Formato de acta de reunion de SST.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Formato de acta de reunion de SST

Versiéon: 001
Cddigo: FRAN-SSO-27

Fecha:

Hora de inicio:

Registro N.°:

Hora de fin:

Participantes:

Actividades

Observaciones

Resumen de decisiones adoptadas

Responsable de SST

Primer Jefe
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7.36. Anexo 29: Formato de entrega de documentacion/informacién de SST.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Formato de entrega de
documentacion/informacion de SST

Versién: 001

Codigo: FRED-SSO-28

Responsable:

Fecha:

Documento/Informacién entregada

NO

Nombres y Apellidos

Cédula de Identidad

Area y/o Proceso

Cargo

Firma

Observaciones

Responsable de SST

Primer Jefe

160



7.37. Anexo 30: Formato de sugerencia sobre SST.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO

Formato de sugerencia sobre SST

Versién: 001

Codigo: FRSS-SS0O-29

Fecha:
Colaborador O
Responsable de sugerencia Visitante O
Contratista O

Cambio y/o sugerencia

Area y/o proceso de cambio

Observaciones adicionales
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7.38. Anexo 31: Procedimiento de control de informacién documentada.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero

Elal_Jorado 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano

Revisado

por:

Aprobado

por:

CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION
ANTERIOR
1/6 Pag.
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento de control de informacion | Y&rsion: 001
documentada Cadigo: PRCI-SSO-30

OBJETIVO
Indicar de forma detallada la estructura metodoldgica para la elaboracion y codificacion de
los documentos del Sistema gestion de SST del “Cuerpo de Bomberos Municipal del

Canton Quevedo”.

. ALCANCE

Aplica a toda la documentacion referente al sistema de gestion de SST del “Cuerpo de

Bomberos Municipal del Cantén Quevedo”.

RESPONSABLES
» Alta Direccion.
» Responsable de SST.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Norma ISO 45001:2018

» “Procedimiento de Comunicacién Interna y Externa

PROCEDIMIENTO

5.1. Control de Documentos Internos

5.1.1. Creacion: Los diferentes documentos seran elaborados por parte del responsable de
SST., acorde a cada area y/o proceso de la empresa, ademas de seguir los
lineamientos de formato de documentos tales como idioma, gréficos, entre otros, una

vez finalizados serdn enviados para su respectiva revision.

5.1.2. Revision: Los documentos elaborados proceden a ser revisados por la persona y/o
grupo de personas del area donde se ejecutard, de ser el caso emitiran las
observaciones y mejoras pertinentes e idéneas al Responsable de SST., quien
analizara y procederéa a incluirlas. Una vez verificado y revisado el documento sera

adjuntado en fisico y digital para su aprobacion.
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QUEVEDO
Procedimiento de control de informacion | Y&rsion: 001
documentada Cddigo: PRCI-SSO-30

5.1.3. Aprobacion: El Responsable de SST., procede a enviar el documento al Primer Jefe,
una vez revisado y aprobado por el Primer Jefe, enviara nuevamente el documento

para que sea debidamente firmado por los responsables del mismo.

5.1.4. Actualizacion y/o control de cambios: El responsable de SST., debe actualizar la
Lista Maestra de Documentacion cada vez que se cree, modifique o actualice un
documento ademas se evidencia mediante la adopcidn de letra negrita y cursiva en
el cambio propuesto. Basados en la identificacion y descripcion de este tales como
version, fecha, autor, entre otros. La revision y aprobacion dadas por el 5.1.2. y 5.1.3.
siendo idoneas y pertinentes al sistema.

5.2. Codificacion de los documentos

DOCUMENTOS CODIGOS
Manual MA
Politica PO

Objetivos OB
Caracterizacion CA
Procedimientos PR

Planes PL
Guias GU
Fichas Fl
Flujograma FL
Instructivos IN
Registros RE
Foda FO

Partes interesadas Pl

Alcance AL
Mapa MP
Formatos FR
Actas AC
Encuesta EN
Organigrama OR
Informe IF
Programa PG
Lista LI
Matriz MT
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento de control de informacion | Y&rsion: 001
documentada Cadigo: PRCI-SSO-30

La codificacién de los documentos del Sistema de Prevencidn de Riesgos Laborales se hara
en una combinacion de numeros arabigos y letras mayusculas, tomando como referencia los
tipos de documentos y el departamento al que pertenece. Se inicia con las dos primeras letras
del del tipo de documento, seguido de dos iniciales del nombre del documento, luego las
iniciales del departamento y por altimo el nimero del documento a dos digitos. Ejemplo:

Procedimiento de control de informacion documentada (PRCI-SSO-30)
5.2.1. Aspectos de forma

Para elaborar el encabezado de los documentos del Sistema de Prevencién de Riesgos

Laborales, debe tenerse en cuenta los siguientes criterios:

En todas las hojas debe aparecer el cuadro ejemplificado arriba, que identifica el documento

y contiene la siguiente informacion:

Logo de la organizacion
Nombre de la institucién
Nombre del documento

Version del documento

o w0 N E

Cddigo del documento
Tipo de letra: Times New Roman
Tamano: 12

Colores: Colores de la institucion
5.3. Cierre del documento

Para el cierre del documento se debe colocar lo siguiente:
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento de control de informacion | Yersion: 001
documentada Cadigo: PRCI-SSO-30
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

5.4.

Control de Documentos Externos

El responsable de SST., procede a identificar y verificar la distinta documentacion de
instituciones externas las cuales serd controlada ademas debera ser adoptada por la
organizacion en el caso de que sea pertinente para la planificacion y desempefio idoneo

del sistema de gestion de SST.

5.5. Distribucion y comunicacion de informacion documentada

5.6.

La informacion documentada debe ser distribuida y accesible a toda la organizacion y las
partes interesadas, esta se debe ejecutar segun lo estipulado el “Procedimiento de

comunicacion interna y externa”

Almacenamiento y preservacion

La Alta Direccion debera establecer los criterios y pautas para el acceso adecuado e
integral a la informacion documentada. Para el almacenamiento de los documentos se

pueden considerar los siguientes criterios:

» Tipo de Documento.
» Orden Alfabético.
» Periodo de vigencia.

> NuUmero de version.

El &rea donde se designe para el almacenamiento de documentacion debera considerar
la proteccion de estos en caso de dafio o pérdida, y que las condiciones ambientales y la
infraestructura sean adecuadas para su preservacion. El Responsable de SST., debera

precautelar y mantener adecuadamente la documentacion del sistema de gestion de SST.
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6.

7.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Procedimiento de control de informacion

documentada

Version: 001

Cddigo: PRCI-SSO-30

5.7. Disposicion final

El Responsable de SST de manera trimestral verifica los documentos mediante la Lista

de Documentacion Activa, y procede a separar aquellos que han alcanzado su tiempo de

conservacion en el area de almacenamiento y es enviado a los archivos inactivos. A su

vez, si no se procede a la actualizacion respectiva por parte de la Alta Direccion debera

ser eliminado definitivamente segun lo estipulado en la Lista de Documentacion Activa.

REGISTROS

Lista Maestra de Documentacion. (LIMD-SSO-31)

REVISION

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.39. Anexo 32: Lista Maestra de documentacion.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Versiéon: 001
Cddigo: LIMD-SSO-31

Lista maestra de documentacion

- 5 X
Cadigo de N° de Version Fecha de N° de copias

Nombre de documento documento vigencia | distribuidas

Medio de soporte
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO
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SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

7.40. Anexo 33: Procedimiento para la seleccion, uso, cuidado e
inspeccion de EPP.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero

Elal.)Ol‘adO 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano

Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION

ANTERIOR
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento para la seleccién, uso, | version: 001
cuidado e inspeccion de EPP Codigo: PRSU-SS0O-32

1. OBJETIVO
Determinar los lineamientos a seguir para la seleccidn, inspeccion, uso y cuidado de los
elementos de proteccion personal (EPP), cerciorando el cumplimiento con los estandares de

calidad y minimizando los efectos de los riesgos presentes en el lugar de trabajo.

2. ALCANCE
El procedimiento es aplicado para todos los colaboradores que requieran el uso de los
elementos de proteccion personal.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

e Norma ISO 45001: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. RESPONSABILIDADES

> Primer Jefe
» Responsable de la SST
> Jefes de Areas

» Trabajadores

5. PROCEDIMIENTO

5.1. SELECCION DEL ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
En la seleccion de los EPP se utiliza la informacion de la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoraciéon de riesgos, para luego utilizar la matriz de los
elementos de proteccion personal. Una vez realizado lo anterior se analiza el EPP de
acuerdo con las normas internacionales como: ANSI, OSHAS, NIOSH y nacionales
como el INEN.

5.2.USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
Seleccionados los EPP se debera inducir sobre su correcto uso, ayudandose con
capacitaciones o entrenamientos indicando como se deben colocar, quitar el
colaborador y a la vez estipular el lugar de almacenamiento.
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QUEVEDO

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

Procedimiento para la seleccidn, uso,
cuidado e inspeccion de EPP

Version: 001

Cddigo: PRSU-SSO-32

5.3. CUIDADO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

El responsable del area de seguridad establecera como el personal debe realizar la

limpieza y mantenimiento de los EPP, que se han sido entregados dependiendo el tipo

de riesgo a los que se encuentran expuestos, al momento de realizar sus actividades.
5.4.INSPECCION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Durante el desarrollo de las actividades o al finalizar se deberéa realizar una inspeccion

a los EPP facilitando la identificacién oportuna de uso incorrecto, mal estado o no

utiliza. Lo cual seré registrado en la inspeccion de elementos de proteccion personal.

6. REGISTROS
Matriz de elementos de proteccion personal. (FRPP-SSO-33)

Formato de dotacion de elementos de proteccion personal. (FRDE-SSO-34)

Formato de inspeccion de elementos de proteccion personal. (FRIP-SSO-35)

7. ANEXOS

Sin anexos

8. REVISION

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero
José Manuel Loor

Zambrano
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7.41.

Anexo 34: Formato de matriz de elementos de proteccién personal.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Matriz de elementos de proteccién personal

Version: 001

Cddigo: FRPP-SSO-33

Actividad

Area de
trabajo

Riesgo

EPP

Especificaciones

Modo de
uso

Mantenimiento

Reemplazo

Realizado por:

Revisado por:

Fecha de entrega
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7.42. Anexo 35: Formato de dotacién de EPP.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Versiéon: 001

Dotacion de elementos de proteccion personal

Cddigo: FRDE-SSO-34

Datos del colaborador que se realiza la entrega de los elementos de proteccion personal

Apellidos y Nombres N° Cedula Cargo

Carta de Compromiso del colaborador

Me comprometo a utilizar, cuidar y mantener los elementos de proteccion personal de acuerdo con
los que ha sido indicado en el procedimiento para la seleccidn, uso, cuidado e inspeccion de EPP.
Colaborando en la preservacion de la seguridad y salud personal.

Datos de los elementos de proteccion personal entregados

Cantidad EPP entregado Fecha Firma recibida
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7.43. Anexo 36: Formato de inspeccidn de elementos de proteccion personal.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Matriz de elementos de proteccién personal

Version: 001

Codigo: FRIP-SSO-35

Apellidos y nombres del inspector: Cargo: Fecha:
Elementos de Proteccién Personal Observaciones
Nombre del Carao
Colaborador g
Opciones de calificacion
B: Buena M: Mala R: Regular C: Cambiar N.A: No Aplica
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
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SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

7.44. Anexo 37: Procedimiento para implementacion y control de los
cambios.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero

Elal.)Ol‘adO 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano

Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION

ANTERIOR
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento para implementacion y Version: 001
control de los cambios Cadigo: PRIC-SSO-36

OBJETIVO
Establecer lineamientos para la implementacion y control de cambios direccionado a los

impactos ocasionados por el sistema de gestion de seguridad y salud de los colaboradores.

. ALCANCE

El procedimiento es aplicado en el “Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Quevedo”

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Norma ISO 45001: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

RESPONSABILIDADES

» Primer Jefe

> Responsable de la SST
> Jefes de Areas

» Trabajadores

CONDICIONES GENERALES

La gestion del cambio dependera de los resultados obtenidos de la identificacion de peligros

evaluacion y valoracion de los riesgos que indican las medidas de control, para lo cual

considerara:

- Toda propuesta de cambio en la organizacion que contemple las actividades, materiales,
procesos.

- Modificaciones en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Los cambios deberan ser actualizado en conjunto a la Matriz de identificacion de

peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento para implementacion y Version: 001
control de los cambios Cadigo: PRIC-SSO-36

6. PROCESO DE IMPLEMENTACION Y CONTROL DE CAMBIO

a. IDENTIFICAR EL POSIBLE CAMBIO
Se debera identificar los posibles cambios que pueden inferir en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, ocasionados por:
- Introduccion de nuevos procesos
- Cambios de métodos o procesos de trabajo
- ldentificacion de nueva legislacién de seguridad y salud
- Acontecimiento de accidente laboral mortal, secuelas graves o eventos
catastroficos
b. DIAGNOSTICO DEL CAMBIO
Evaluar la factibilidad de generar cambios, partiendo desde la identificacion de peligros,
las necesidades existentes (comunicacion, responsabilidades, actividades), y partes
interesadas.
c. PLANIFICACION DE CAMBIO
Mediante un plan de accion se debe llevar a cabo el cambio de una forma controlada,
coordinada y de manera oportuna. Para el caso de realizar cambios en el sistema de
gestidn de seguridad y salud en el trabajo se debera revisar todos los documentos del
sistema.
d. IMPLEMENTAR EL CAMBIO
Establecidos lo cambios que se ejecutaran para minimizar los riesgos, mejorar la
comunicacion, satisfacer las condiciones y demas partes interesadas. Para ser
implementada se deberé verificar todo lo requerido para que funcione correctamente.
e. CONTROL DEL CAMBIO
Para el control de cambio de debera realizar lo siguiente:
v’ Establecer las caracteristicas del cambio
v" Indagar el cambio
e Los cambios realizados por el responsable de seguridad y el cambio son
significativos, deberan ser revisados verificando si fueron desarrollados
correctamente.
e Cuando los cambios fueron implementados se deberan ser evaluados para verificar

si se obtuvieron los cambios esperados.
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CUERPO DE BOMBEROS MUNIC
QUEVEDO

IPAL DEL CANTON

Procedimiento para implementacion y
control de los cambios

Version: 001

Codigo: PRIC-SSO-36

7. REGISTROS

Registro de control de cambio

8. ANEXOS

Sin anexos

9. REVISION

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.45. Anexo 38: Registro de control de cambios.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Registro de control de cambios

Version: 001

Codigo: RECM-SS0-37

Responsable:

Control de cambios

Area y/o proceso

Motivo de cambio

Descripcidn breve del cambio

Jefe de area

Fecha de cambio

Observaciones
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

7.46. Anexo 39: Procedimiento de adquisicion y compras.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero

Elal_Jorado 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano

Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION

ANTERIOR
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Version: 001

Procedimiento de adquisicion y compras Cédigo: PRAC-SSO-38

OBJETIVO
Establecer las pautas y requisitos esenciales para la adquisicion de compras y servicios que

fortalezcan y aseguren el funcionamiento adecuado del sistema de gestion de SST.

. ALCANCE
Implica a todas las compras y adquisicion de servicios externos que ejecute el “Cuerpo de

Bomberos Municipal del Canton Quevedo” relacionados a la SST.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Norma ISO 45001:2018: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

» “Lista de Contratistas y Proveedores Avalados”

RESPONSABLES
» Alta Direccion
» Departamento Financiero
» Responsable de SST

PROCEDIMIENTO
5.1.Pedido de compras

El Responsable de SST debera determinar los articulos y/o productos necesarios para un
adecuado funcionamiento del sistema de gestion de SST., para ello, debera ejecutar con
detalle y cantidad los implementos a solicitar al Departamento de compras mediante el

Formato Detalles de Compra e indagar las cotizaciones a varios proveedores.

De darse el caso que la empresa cuente con contratos y/o convenios con empresas externas,
no se ejecutara las cotizaciones, ademas si se requiere de manera inmediata los implementos
solicitados, el Departamento de compras revisara la Lista de Contratistas y/o Proveedores

Avalados para las cotizaciones necesarias a cada uno de ellos.

5.2.Aprobacién de compras

El Detalle de compra junto con las cotizaciones ejecutadas por el Responsable de SST., y
revisadas por el Departamento Financiero, seran enviados a la Alta Direccion para su

aprobacion. Una vez seleccionada la cotizacion conveniente para la empresa, sera enviada
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Procedimiento de adquisicion y compras

Version: 001

Caddigo: PRAC-SSO-38

junto con el detalle de compra al Departamento Financiero para que se proceda a su

respectiva adquisicion.

5.3.Revisién de articulos

El proveedor y/o contratista revisara el detalle de compra, verificando si existe la

disponibilidad de los productos solicitados, en caso de no disponer enviara la informacién al

Departamento de compras de la empresa acerca de la novedad, para que dispongan de otro

proveedor. Si existen los productos, estos seran enviados a la empresa, sin mayor novedad.

5.4. Recepcién

Los productos seran receptados por la bodega y revisados en conjunto con el responsable

de SST. Si los articulos son los adecuados, estos seran facturados y cancelados, caso

contrario, se comunicara al proveedor y/o contratista las novedades para la devolucion

del producto.

6. REGISTROS

Formato Detalles de Compra. (FRDO-SS0O-39)

7. REVISION

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.47. Anexo 40: Formato de detalle de compra.

QUEVEDO

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

Formato de detalle de compra

Versiéon: 001

Cadigo: FRDO-SSO-39

Fecha:

Responsable:

N° | Detalle de compra | Cantidad U\é?[frl}o \'I{ZILZIr Observaciones
Firmas de Responsabilidad
Solicitante Responsable de SST

C.l.

C.lL

183




CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO
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SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

7.48. Anexo 41: Procedimiento para seleccion y evaluacion de
contratistas y/o proveedores.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero

Elal.)Ol‘adO 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano

Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION

ANTERIOR

1/3 Pag. 184




CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento para seleccion y Version: 001
evaluacion de contratistas y/o L
proveedores Cadigo: PRSE-SS0O-40

OBJETIVOS
Determinar los requisitos necesarios que deberan cumplir los contratistas y/o proveedores
acordes a los terminos dispuestos en el sistema de gestion de SST., de la empresa mediante

la seleccion y evaluacion de estos.

. ALCANCE
Aplica a todos aquellos contratistas y/o proveedores que gestionen actividades del “Cuerpo
de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo” relacionadas a la SST incluidos las mediciones

a los riesgos laborales.

RESPONSABLES
» Alta Direccion
» Departamento Financiero
> Responsable de SST

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Norma ISO 45001:2018: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

PROCEDIMIENTO
La seleccion adecuada de proveedores y/o contratistas para el desarrollo de actividades
en la empresa, es esencial con el fin de no exponer gradualmente a los colaboradores de
peligros o riesgos inherentes a los mismos, para ello la respectiva evaluacion de estos
seran a medida que se incorpore uno nuevo, también una vez al afio, y de ser el caso en
donde los proveedores y/o contratistas disminuyan su calidad de servicio.
5.1. Seleccidn e incorporacion de proveedores y/o contratistas
Se inicia mediante la busqueda del responsable de SST., a través de medios electronicos,
guias telefonicas o mediante recomendaciones de empresas relacionadas a las actividades

que ejecutan.
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento para seleccion y Version: 001
evaluacion de contratistas y/o L
proveedores Cadigo: PRSE-SS0O-40

Mediante la basqueda de estos, se envia al Departamento Financiero quien desarrolla una
base de datos, y aquellos que sean seleccionados se haran llegar un formulario de registro
denominado Formato Informacién de Proveedores y/o Contratitas que serd devuelto a

la empresa segun los tiempos que establezcan.

Una vez devuelto el formulario, el Departamento Financiero junto con la Alta Direccion,
revisaran dicha informacién y seleccionaran aquellos que convengan de mejor manera a
la empresa a traves del Formato Listado de Proveedores y/o Contratistas Avalados. La
Alta Direccion contacta a los seleccionados para mantener una reunion y llegar a los

acuerdos necesarios para empezar las actividades.

5.2. Evaluacion de Proveedores
Se ejecutara una vez al afio, mediante la reunion entre la Alta Direccion, Departamento
Financiero y el responsable de SST., en los cuales consideraran los siguientes aspectos:
» Calidad de servicio.
» Cumplimiento de normativas.
» Entrega a tiempo de servicios y/o productos.

» Capacidad operativa.

Estos aspectos, seran evidenciados mediante el Formato de Evaluacion de Proveedores

y/o Contratistas.

6. REGISTROS
Formato Informacion de Proveedores y/o Contratitas. (FRNP-SSO-41)
Formato Listado de Proveedores y/o Contratistas Avalados. (FRLP-SS0O-42)
Formato de Evaluacion de Proveedores y/o Contratistas. (FREC-SSO-43)

7. REVISION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor Zambrano
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7.49. Anexo 42: Formato de informacion de proveedores.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Formato de informacion de proveedores

Versiéon: 001

Codigo: FRNP-SSO-41

Fecha Periodo:

1. Datos Generales.
Razon Social:
RUC: Teléfono:
Representante legal
Tipo de empresa: Publica Privada
Email: Fax:

Principal actividad:

Certificaciones:

Direccién:

Garantias del servicio y/o producto

2. Referencias comerciales

Empresa

Tiempo de labores

Representante

Teléfono

RESPONSABLE DE SST
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7.50. Anexo 44: Formato de Listado de Proveedores avalados.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Formato de Listado de Proveedores avalados

Version: 001

Cddigo: FRLP-SSO-42

Fecha:

Periodo:

Empresa

Servicio y/o
producto

suministrado

Representante

Nivel de Aprobacion

Direccion Email/Teléfono
Legal A

M

R

Observaciones

Nota: Alto (A), Medio (M), Regular (R).
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7.51. Anexo 44: Formato de evaluacion de proveedores y/o contratistas.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Formato de evaluacion de proveedores y/o contratistas

Version: 001
Cddigo: FREC-SS0O-43

Proveedor y/o contratista

Periodo:

Cumplimiento Fecha de
o . . : .
N Parametro Evidencia 5 N Rango Recomendaciones cumplimiento
Nota: Total (T), Parcial (P), Nada (N) Promedio
Total
Rango

10-8 T

75 PRIMER JEFE RESPONSABLE DE SST

4-0 N

189



CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

ODE BOAgz
<P &
< QUEVEDO *Cs

SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

7.52. Anexo 45: Procedimiento para elaboracion del plan de emergencia
y contingencia.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero

Elal.)Ol‘adO 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano

Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION

ANTERIOR
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento para elaboracion del plan | Yersion: 001
de emergencia y contingencia Codigo: PREE-SSO-44

OBJETIVO

Establecer de una manera lineamientos generales de forma clara y sencilla para la
elaboracion de los planes de emergencia que permitan enfrentar adecuadamente posibles

escenarios de emergencia en el “Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo”

ALCANCE

Aplica a todas las actividades que se desarrollen por el personal y demas partes interesadas

en cada area del “Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Quevedo”

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Norma ISO 45001:2018: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

RESPONSABLES
» Jefatura
» Responsable de la SST

» Jefes departamentales

DESARROLLO
1.1. Contenido minimo de los planes de emergencias:
1. Objetivos
2. Base Legal
3. Alcances
4. Definiciones
5. Constitucién y Organizacion de las Brigadas de Emergencia de acuerdo a los
Proyectos.
5.1. Finalidad de las Brigadas
5.2. Objetivo
5.3. Mision
6. Funciones y Responsabilidades de las Brigadas de Emergencia

6.1. Funciones y Responsabilidades Generales de los Brigadistas
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento para elaboracion del plan | Yersion: 001
de emergencia y contingencia Codigo: PREE-SSO-44

6.2. Funciones y Responsabilidades Especificas de los Brigadistas
6.2.1. Brigada de Evacuacion y Rescate
6.2.2. Brigada de Primeros Auxilios
6.2.3. Brigada Contra Incendios
7. Plan de Contingencias para Evacuaciones Médicas
7.1. Recomendaciones Generales
7.2. Categorizacion de las Lesiones
7.3. Procedimiento para el Manejo de la Emergencia Médica
8. Plan de Contingencias para Casos de Incendios
8.1. Recomendaciones Generales
8.2. Procedimiento para el Manejo de Emergencias por Incendios
9. Plan de Contingencias en caso de Derrames
9.1. Recomendaciones Generales
9.2. Procedimiento para el Manejo de Derrames
10. Plan de Contingencias en caso de Fugas
10.1. Recomendaciones Generales
10.2. Procedimiento para el control de fugas
11. Plan de Contingencias para Casos de Explosiones
11.1. Recomendaciones Generales
11.2. Procedimiento para el Manejo de Emergencias por Explosiones
12. Plan de Contingencias para Casos de Disturbio Social

12.1. Recomendaciones Generales
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento para elaboracion del plan | Yersion: 001
de emergencia y contingencia Codigo: PREE-SSO-44

12.2. Procedimiento para el Manejo de Emergencias por Disturbios Sociales
13. Procedimiento de Actuacion frente a un Movimiento Sismico

13.1. Antes del Sismo

13.2. Durante el Sismo

13.3. Después del Sismo
14. Procedimiento para actuar frente a una Emergencia Ambiental

15. Equipos, Materiales, Vehiculos y Otros Necesarios para la Emergencia Capacitacion y

Entrenamiento de los Brigadistas

ANEXos:

e Listado de centros de atencion medica mas cercanos de acuerdos a los frentes de
trabajo.

e Listado de numeros de contacto de linea de mando de sus contratistas, centros
policiales, bomberos, hospitales locales o centros de atencion médica.

e Mapa de riesgos difundido en sus frentes de trabajo.

1.2.1dentificacion de Potenciales Contingencias

En funcion a nuestras actividades que van desde labores civiles hasta trabajos

electromecénicos; se puede mencionar los posibles escenarios de contingencias:

De origen accidental técnico:

e Combate de Incendios

e Emergencias por Materiales Peligrosos
e Incidentes Ambientales

e Emergencias Médicas

e Rescate Vehicular

e Rescate en Espacios Confinados

e Rescate Vertical

e Emergencias en la Carretera
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Procedimiento para elaboracion del plan | Yersion: 001
de emergencia y contingencia Codigo: PREE-SSO-44

De origen natural:

e Sismos

e Clima severo por lluvias torrenciales e Inundaciones
e Salida de cursos de agua

e Deslizamiento de taludes

e Derrumbes

e Tormenta eléctrica

1.3. Niveles de Emergencia:

Considerando el grado de severidad de las emergencias, se ha propuesto clasificarlas en tres
niveles de tal forma que nos permita mejorar significativamente la comunicacion, la atencion
y velocidad de respuesta, siendo el nivel de emergencia UNO el menor y el nivel de
emergencia TRES el de mas gravedad. También es conveniente considerar que una
emergencia puede pasar a un nivel superior o inferior de acuerdo con su evolucion en el

tiempo.

e Nivel 1 (Menor): Es agquella emergencia que puede ser manejada y controlada por
el personal del frente de trabajo. Son eventos con bajo potencial de dafio y no requiere
personal especializado. El brigadista dara aviso Equipo de Respuesta de Emergencia
quien permanecera en estado de alerta.

¢ Nivel 2 (Medio): Es aquella emergencia que no puede ser manejada o controlada por
el personal del area afectada, siendo necesario la intervencion de otras areas y del
Equipo de Respuesta a Emergencias, pero sin requerirse recursos externos de la
contratista.

e Nivel 3 (Grave): Es aquella emergencia que puede ocurrir dentro o fuera del frente
de trabajo y excede los recursos de la contratista, por lo tanto, requiere convocar
ayuda externa.

1.4. Equipos de Apoyo en los Frentes de Trabajo:

Es el equipo operativo conformado por los Brigadistas de Emergencias. Se formara las

brigadas de emergencias con cantidad que cubra todos los frentes de trabajo, esta brigada
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Procedimiento para elaboracion del plan | Yersion: 001
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recibird la capacitacién y entrenamiento necesario para actuar y brindar la atencion

inmediata ante un evento.

La brigada estara equipada con sus respectivos botiquines y otros elementos requeridos para

su actuacion.
1.5. Capacitacion y Simulacros:

Se elaborara un programa de capacitacion y simulacros que formara parte de un programa

global de capacitacion y simulacros correspondiente al Plan de respuesta a Emergencias.

Deberéa ser revisado por lo menos una vez al afio y deben evaluarse los resultados de la
participacion de todas las partes involucradas. Debera generarse un documento registrandose
en él todas las areas de mejora identificadas en la evaluacion de la practica / simulacro y las

acciones correctivas especificas a tomar.
1.6. Constitucion de los Brigadistas de Emergencia:

Los brigadistas son las personas voluntarias, entrenadas para responder como Primera
Respuesta ante una Emergencia y/o contingencia que se haya presentado en su frente de
trabajo, y reportaran al jefe de brigada. A continuacion, se detallan los requisitos minimos

para poder ser brigadista:

e Contar minimo con secundaria completa

e Conocimientos basicos en respuesta a emergencias.

e Minimo 06 meses laborando en la empresa (puede ser en proyectos anteriores)

1.6.1. Funciones/Responsabilidades del jefe de Brigada

e Eslapersona voluntaria que lidera la Brigada ante las Emergencias que se presenten
en su frente de trabajo.

e Reporta al comandante de Seguridad, salud y medio ambiente de su empresa
(contratista de forma inmediata cualquier incidente que obstaculice la correcta

actuacion y manejo de las contingencias que se presenten.
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Informa al comandante de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente los
requerimientos de atencion y auxilio inmediatos para los trabajadores lesionados, las
acciones de atencion a otras emergencias que se hayan suscitado.

Mantiene la autoridad respecto a sus funciones, hasta el arribo de personal

especializado y/o atencion especializada.

1.6.2. Funciones / Responsabilidades de los brigadistas

Identificar y conocer los Aspectos Ambientales

Identificar y conocer los peligros ocupacionales

Estar consciente que esta actividad se hace de manera voluntaria

Promover, coordinar y participar activamente en la realizacion de simulacros
Cumplir con lo descrito en el plan de respuesta a emergencias.

Conocimiento de como actuar frente a emergencias segun la brigada que integre.
Dirigir y evacuar al personal de manera ordenada asegurando su integridad fisica.
Evaluar el resultado de los simulacros mediante la elaboracion de informes y dar
recomendaciones.

Tener buena salud fisica y mental. Se entiende como fisicamente apto al Brigadista
que cumple con las exigencias fisicas (Somaticas) del examen médico, asimismo
estar mentalmente apto implica aprobar las exigencias psicoldgicas que el examen
médico.

Cualquier otra tarea que se le asigne.

1.6.3. Organizacion y Constitucion de las Brigadas

Las brigadas de emergencias estards constituidas de acuerdo con los frentes de trabajo que

lo ameriten y la disponibilidad de personal. En ese sentido se debe priorizar e identificar las

zonas criticas de trabajo, distancia hacia centro médico de atencién, condiciones adversas

entre otros. Se deberé establecer formalmente que puede ser mediante un acta. Organigrama

de la brigada de emergencia

Se debera detallar mediante un organigrama los integrantes de las brigadas, hacer su difusion

para que todo el personal los identifique. Se propone un organigrama que puede ser utilizado.
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1.7. Mapa de Riesgos

Para la elaboracion de los Mapas de Riesgos, se realizard una o méas inspecciones generales
en los frentes de trabajo. Durante estas inspecciones debe ubicar e identificar toda zona o

area donde regularmente existe una exposicion alta a pérdida.

El Mapa de Riesgos, debe ser lo mas simple posible, pero a la vez debe contener suficientes
detalles para evitar confusiones. Para su elaboracién se utilizaran como base las matrices de

la identificacion de peligros (IPERC).

Una vez realizada la inspeccidn, se debe colocar en el plano o diagrama de procesos de la
instalacion los pictogramas segin la NTP 399.010-1, de los riesgos que a criterio del

evaluador es importante resaltar en el Mapa de Riesgos

Los Mapas de Riesgos seran de forma rectangular. Se seguirdn las siguientes

recomendaciones:

e Las dimensiones minimas de Mapas de Riesgos sera de tamafio A3, en caso de ser
mayor o menor dimensién se mantendran los tamafios estandar de papel.

e El fondo del Mapa de Riesgos sera de color blanco.

e Debera de contar con un membrete donde se indique la informacion basica como:
Nombre del frente de trabajo, version, elaborado por, fecha, revisado y aprobado por.

e Una vez confeccionado se enviara a la supervision para su validacion.

1.8. Vehiculos de Emergencia

Se tendré en consideracion lo siguiente:

e El vehiculo de emergencia sera tendra las siguientes caracteristicas: liviano (doble
traccion) equipo con insumos de primera respuesta ante la generacion de una
emergencia.

e Los insumos de las estaciones de emergencia solo deben de ser usados en casos de
emergencias. Para ello se debe de contar con personal entrenado en el area sobre su

uso.
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e Las estaciones de emergencia estaran ubicadas en areas operativas criticas en las
cuales se haya evaluado y determinado riesgos importantes de accidentes. Su uso y
custodia estara bajo la responsabilidad de la Brigada de emergencia del area.

e Si adicionalmente un area de la especifica requiera una estacién de emergencia debe
de solicitarlo el responsable HSE de la contratista a fin de que la solicitud sea
evaluada y pueda gestionar su instalacion.

e Se contara con unidades vehiculares implementadas para la atencion de emergencias
las cuales contardn con los insumos de una estacion de emergencia, el nimero,
ubicacion y/o recorrido de las unidades de emergencia sera determinado previa

inspeccidn del area y evaluacion de riesgos de la actividad.

2. REGISTROS
Matriz de Evaluacion del Simulacro. (FRMS-SS0-45)
Formato de Registro de Incendios. (FRTI-SSO-46)
Formato de inspeccidén y control de extintores. (FREX-SSO-47)
Formato de inspeccion de sefializacién. (FRSL-SSO-48)
Formato de conformacion de brigadistas. (FRBR-SSO-49)
Formato de hoja de vida de brigadistas. (FRHB-SSO-50)
Matriz de vulnerabilidad y amenaza de las instalaciones. (MTVA-SSO-51)
Formato de evaluacién del MESERI. (FREM-SS0-52)

3. REVISION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.46. Anexo 46: Formato matriz evaluacion simulacro.

QUEVEDO

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

Versiéon: 001

Formato matriz evaluaciéon simulacro

Codigo: FRMS-SS0O-45

TIPOS DE AMENAZA Y/O EMERGENCIA:

LUGAR O DEPENDENCIA DONDE OCURRE LA EMERGENCIA:

Responsable del

ESp : Cargo:

simulacro:

Responsable de la )
e Cargo:

evaluacion:

1. EVACUACION GENERAL

Marque con una X la calificacion de los siguientes ITEMS segun corresponda

ITEMS NO | PARCIAL | SI
1. Se dio la voz de alarma oportunamente?
2. Todos los funcionarios acataron la sefial de alarma?
3. Los funcionarios siguieron las Rutas de Evacuacion
establecidas?
4. El personal asumio con seriedad la Evacuacion?
5. Las Rutas de Evacuacion fueron suficientes y visibles para el
personal?
6. Se identificO claramente los lideres de la Brigada de
Evacuacion?
7. ¢La Brigada de Evacuacion, desempefidé adecuadamente sus
funciones?
8. ;La Evacuacion se realizd en completo orden, sin poner en
riesgo la seguridad de las personas?
9. (Al momento de evacuar el lugar, el personal tuvo en cuenta
las normas de seguridad?
10. Considera que el tiempo de evacuacion fue apropiado
TOTAL 0 0 0
%
2. EVALUACION DE LOS INVOLUCRADOS
Marque con una X la calificacién de los siguientes ITEMS segun corresponda
ITEMS NO | PARCIAL | SI
1. La distribucion del personal en el punto de encuentro fue
apropiada?
2. El personal asumid con seriedad la ubicacion en el punto de
encuentro?
3. Al desplazarse hacia el punto de encuentro el personal tuvo
en cuenta medidas de proteccion?
3. Al desplazarse hacia el punto de encuentro el personal tuvo
en cuenta medidas de proteccion?
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5. En el punto de encuentro se corroboro el nimero de personas
que estaban en la entidad al momento de la emergencia y que
fueron evacuadas?

6. El punto de encuentro esta ubicado en un lugar de féacil
acceso?

TOTAL

0

%

3. ESTABILIZACION DEL HERIDO

Marque con una X la calificacion de los siguientes ITEMS

segun corresponda

ITEMS

NO

PARCIAL

Sl

1. La atencion del lesionado fue oportunidad y de forma
adecuada?

2. Se hizo una clasificacion de acuerdo con los tipos de lesion
gue se presentaron?

3. El personal asumio con seriedad la actividad?

4. ¢La Brigada de Primeros Auxilios, desempefio
adecuadamente sus funciones?

5. Se conto con los elementos necesarios en el botiquin para la
atencién de primeros auxilios?

6. La ubicacion del puesto de primeros auxilios fue adecuada?

7. El botiquin de primeros auxilios y la camilla estaban en un
lugar visible y de facil acceso?

8. Se remitio el lesionado a un centro médico de acuerdo con la
gravedad de las lesiones?

TOTAL

0

%

4. MANEJO DE EXTINTORES

Marque con una X la calificacion de los siguientes ITEMS

segun corresponda

ITEMS

NO

PARCIAL

Sl

1. Los extintores se encontraban ubicados en un lugar de facil
acceso?

2. Los Brigadistas hicieron una correcta manipulacion del
extintor de acuerdo con el fuego detectado?

3. Los Brigadistas extinguieron el fuego adecuadamente?

4. ;Considera que el tiempo gastado para extinguir el fuego, fue
apropiado?

5. ¢El nimero de extintores dispuestos en cada lugar o
dependencia es adecuado, en caso de una emergencia?

TOTAL

%

CONTROL DE TIEMPOS

peligro hasta que alguien lo reconoce.

Tiempo transcurrido desde el momento en que se origina el

Tiempo transcurrido desde que el peligro se detecta hasta q
toma la decision de activar el sistema de alarma y evacuar.

ue se

3 | Definida como el tiempo transcurrido desde el momento en que

primera persona.

se comunica la decision de evacuar hasta que empieza a salir la
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Corresponde al tiempo transcurrido desde que sale la primera

4 persona hasta que sale la ultima.

5 Tiempo trascurrido desde que se da la orden de reingreso y que
la Gltima persona acceda a las instalaciones o area de trabajo.

6 | Tiempo total simulacro.

OBSERVACIONES GENERALES
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7.54. Anexo 47: Formato de Registro de Incendios.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Formato de Registro de Incendios

Version: 001

Cddigo: FRTI-SSO-46

N° de Registro:

Responsable de SST:

Periodo:

Historial de Incendios

Gravedad de Incendio

Area y/o Proceso

Recursos Perdidos

Breve descripcion de origen y/o
causa

Observaciones
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7.55. Anexo 48: Formato de inspeccién y control de extintores.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Formato de inspeccion y control de extintores

Version: 001

Codigo: FREX-SSO-47

Responsable de Inspeccidn:

Fecha de Inspeccién: /[ [/

N° del
extintor

Area donde
estd ubicado
el equipo

Agente
Extinguidor

Fecha de
Recarga

Fecha de
Caducidad

PQS | CO2

Mes | Ao

Mes | Ao

Capacidad
del
extintor

Sefializacion

Si No

Presién
del
extintor

Mantenimiento

Si No

Observaciones

Observaciones adicionales:

Fecha de proxima inspeccién:

Responsable de Inspeccion:

Firma:

Aprobado por:

Firma:




7.56. Anexo 49: Formato de inspeccion de sefializacion.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Formato de inspeccidn de sefializacion

Version: 001

Codigo: FRSL-SSO-48

Responsable de inspeccion:

Fecha de Inspeccion: /|

[/

N Area donde esta
ubicado la sefialética

Estado Limpieza

Buena Mala Buena Mala

Acciones de mantenimiento

Observaciones

Accién de Mejora:

Responsable de Inspeccidn:

Firma:

Aprobado por:

Firma:

Observaciones adicionales:
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7.57. Anexo 50: Formato de conformacién de brigadistas.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Version: 001
Cddigo: FRBR-SS0O-49

Formato de conformacion de brigadistas

Acta de conformacién de brigadas

Nombre de la Empresa:
Actividad Principal:
Lugar y Fecha:
Responsable de SST:
Total de colaboradores:

Constitucion de las brigadas:

El dia del mes de del 20 se ejecuta la reunion dentro de las
instalaciones del “Cuerpo de Bomberos Municipal de Quevedo”, con la presencia del
90% de los colaboradores, ademas de la presencia del como maximo
representante de la empresa y ante la presencia del Como representante

de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, a efecto de conformar las Brigadas de
Emergencia segun lo establecido en el Reglamento de Higiene y Seguridad ademas de
las actividades que tendran que realizar segun lo dispuesto en el Plan de Emergencia de
la empresa, se procede entonces a la eleccion y firmas de constancias a continuacion:
Integrantes de las Brigadas de Emergencia

Brigada de Lucha contra Fuego

Jefe de brigada: Firma:
Brigadista: Firma:
Brigadista: Firma:
Brigadista: Firma:
Brigada de Primeros Auxilios

Jefe de brigada: Firma:
Brigadista: Firma:
Brigadista: Firma:
Brigadista: Firma:
Brigada de Evacuacion

Jefe de brigada: Firma:
Brigadista: Firma:
Brigadista: Firma:
Brigadista: Firma:
Observaciones Generales:

PRIMER JEFE RESPONSABLE DE SST
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7.58. Anexo 51: Formato de hoja de vida de brigadistas.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Versiéon: 001
Cddigo: FRHB-SSO-50

Formato de hoja de vida de brigadistas

Hoja de Vida de Brigadista

1. Informacién Personal y Laboral

Nombres y Apellidos:
Instruccién Educativa:
Cédula de Ciudadania: | Edad:
Area y/o Proceso:
Problemas de Salud:
Deporte que practica:

Tiempo de labores: Teléfono:
Tipo de Sangre Estado Civil:
Experiencia previa en Brigadas
Tipo de Brigada Empresa Cargo
2. Capacitaciones relacionadas al tema
Tema Tiempo de duracion

Consideraciones del Jefe de Brigada

Grupo asignado al Brigadista
Brigada de Lucha contra Fuego
Brigada de Primeros Auxilios
Brigada de Evacuacién
¢Porqué?

CNONG®

3. Observaciones Generales

Firmas de Responsabilidad
Jefe de Brigada Aspirante a Brigadista
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7.59. Anexo 52: Formato de evaluacion del MESERI.

QUEVEDO

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

Formato de evaluacién del MESERI

Versiéon: 001

Codigo: MTVA-SSO-51

Factores X

CONCEPTO

Coef.ptos | Otorgado

Nro. de pisos
162
3,405

6,7,869
10 6 mas

Altura

menor que 6 m
entre6y 15m
entre 15y 27 m
més de 27 m

OFrLr N

Superficie mayor sector de
incendios

de 0 a 500 m2

de 501 a 1.500 m2
de 1.501 a 2.500 m2
de 2.501 a 3.500 m2
de 3.501 a 4.500 m2
mas de 4.500 m2

OFRPNWRKMOG

Resistencia al fuego

Resistente al fuego (hormigon)
No combustible
Combustible

(6}

Falsos techos

Sin falsos techos
Con falso techo incombustible
Con falso techo combustible

O w ol

Distancia de los bomberos

Menor de 5 km
entre 5y 10 km.
Entre 10 y 15 km.
entre 15y 25 km.
Mas de 25 km.

5 minutos

5y 10 minutos
10 y 15 minutos
15y 25 minutos
mas de 25
minutos

ON OO

Accesibilidad edificio

Buena
Media
Mala
Muy mala

O F WwWao
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Version: 001
Cddigo: MTVA-SSO-51

Formato de evaluacion del MESERI

CONCEPTO Coef.ptos. Otorgado
Carga térmica
Baja 10
Media 5
Alta 0
Combustibilidad
Baja 5
Media 3
Alta 0
Orden y limpieza
Bajo 0
Medio 5
Alto 10
Almacenamiento en altura
Menor de2 m 3
Entre2y4m 2
Maés de 4 m 0
Factor de concentracion
Menor de U$S 800 m2 3
Entre U$S 800 y 2.000 m2 2
Mas de U$S 2.000 m2 0
Propagabilidad vertical
Baja 5
Media 3
Alta 0
Propagabilidad horizontal
Baja 5
Media 3
Alta 0
Destructibilidad por calor
Baja 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por humo
Baja 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por corrosion
Baja 10
Media 5
Alta 0
Destructibilidad por agua
Baja 10 0
Media 5
Alta 0
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Factores Y

Sin vigilancia

Con vig.

Total

Extintores manuales

Bocas de incendio

Hidrantes exteriores

Detectores de incendio

Rociadores automaticos

Instalaciones fijas

Conclusién de la evaluacion MESERI
P=5X/129 +5Y /26 + B=

Para la interpretacion de este valor, la tabla de evaluacion cualitativa es la siguiente:

Valor de P Categoria

OaZ2 Riesgo muy grave
21a4 Riesgo grave
41a6 Riesgo medio
6,1a8 Riesgo leve
8,1a10 Riesgo muy leve

Para una evaluacion taxativa:

Aceptabilidad Valor de P
Riesgo aceptable P>5
Riesgo no aceptable P<5

Nivel de Vulnerabilidad

Marque y asigne adecuadamente segun lo siguiente:

A=5 B=25

C=0.5

Realice la sumatoria del puntaje de las preguntas 1 a 20.
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PREGUNTAS
Funcionalidad y estado de alarma para evacuacion de las instalaciones
A En 6ptimas condiciones y accesible.
B Parcialmente funcional y no se reconoce su ubicacion.
C No existe 0 se encuentra en proceso de instalacion.
Estado de la sefial de alarma...
A Optimizada en todas las areas y/o proceso.
B Ocasionalmente se escucha.
C Poco 0 nada se atiende al sonido.
El adiestramiento a los colaboradores respecto a una emergencia
A Una vez cada seis meses incluyendo adiestramiento en seguridad.
B Ocasionalmente para los colaboradores de ciertas areas.
C Una vez al afio 0 se encuentra en proceso.
El personal de seguridad privada en las instalaciones.
A Reciben adecuada capacitacion respecto a una emergencia.
B Ejecuta de manera bésica las disposiciones.
C Realizan por conocimiento y experiencia.
Respecto a las escaleras en las instalaciones.
A Adecuada iluminacion, facil acceso y sefializada.
B En ciertas partes se encuentran sin mantenimiento.
C En mal estado vy sin sefalizar.
Los peldafios de las escaleras son:
A Son antideslizantes y adecuados para su uso.
B Son angostos e irregulares.
C No tienen proteccién.
Los pasillos y escaleras respecto a, la iluminacion
A Adecuadas durante el dia y la noche.
B Adecuadas Unicamente en el dia, dificilmente visibles en la noche.
C Inadecuadas tanto en el dia como en la noche.
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8. Respecto al sistema de iluminacion durante una emergencia.

A Automatizada y cuenta con generadores eléctricos.
B Por cortes de energia eléctrica necesitan de generadores eléctricos.
C Manual generalmente con linternas y velas.

9. Laafluencia de personas respecto a las instalaciones:

A Varia medianamente.
B Con un 30% 6 50% de visitantes al dia.
C El 80% de las personas son nuevos.

10. Los visitantes y partes interesadas de la empresa tienen conocimientos de las rutas
de evacuacion.

A Reconocen facilmente por ayuda del mapa de riesgos y recursos.

B Tienen dificultades debido a la falta de sefializacion.

C No existe adecuada sefializacion y requieren de asesoria del
personal de la empresa.

11. Los puntos de encuentro de la organizacion.

A Son los adecuados en las instalaciones y de facil reconocimiento.
B Existen diverso, pero con dificil reconocimiento.
C No existe 0 son inadecuados.

12. Los puntos de encuentro 0 zona segura son

A Cercanos, con espacios adecuados.
B Con espacios adecuados, pero no son los 6ptimos.
C Son estrechos y de dificil acceso.

13. Respecto a la sefializacion en las instalaciones

A Son de reconocimiento répido.
B Estan obstaculizados y de dificil reconocimiento.
C No existen o son insuficientes.

14. Respecto a los mapas de riesgos y recursos

A Se cuenta en el ingreso y en cada area de la organizacion.
B Se cuenta en ciertas areas.
C No existe en ninguna area.
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15. Respecto a los simulacros de evacuacion

A Se ejecutan una vez al afio.
B Se ejecutan una vez cada seis meses.
C Ningun simulacro o se encuentra programado.

16. La predisposicion del personal ante un simulacro

A Muestran interés y colaboran en su ejecucion.
B Muestran molestias y quejas.
C Desinterés.

17. El sistema de gabinetes contra incendio.

A Existe y en 6ptimas condiciones.
B Sin mantenimiento e incompleto.
C No existe.

18. Respecto a los extintores de lucha contra fuego

A Cargados, sefializados y colocados en todas las areas.
B Existen, pero no han recibido mantenimiento.
C No existen.

19. Respecto a las zonas de ruta de evacuacion

A Piso adecuado y antideslizante.
B Existen obstaculos y mediana visibilidad.
C Piso irregular y existen viscosidad en la zona.

20. Respecto a rutas secundarias o alternas.

A Existe ruta secundaria adecuada.
B Existe ruta secundaria angosta.
C No existe ruta alterna.
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7.60. Anexo 53: Procedimiento para la evaluacion del desempefio.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero

Elal_Jorado 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano

Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION

ANTERIOR
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OBJETIVO

Establecer la metodologia a utilizar para la evaluacion del desempefio a los que forman parte
del “CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO” con la finalidad de
determinar la competencia que tienen los colaboradores basados en su perfil profesional y

personal.

ALCANCE
Serd aplicado en todos los departamentos y &reas de trabajo del “CUERPO DE
BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO”

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Norma ISO 45001:2018: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

RESPONSABLES

> Primer Jefe
» Responsable de la SST
> Jefes de Areas

PROCEDIMIENTO

4.1. Disefio del instrumento de evaluacion de desempefio
El responsable de desarrollar la evaluacion deberd disefiar el instrumento de evaluacion
de desempefio, posteriormente debera ser aprobado por la coordinadora de Talento

Humano.

4.2. Entrenamiento/Capacitacion a evaluadores
El responsable de la evaluacion debera entrenar a los evaluadores explicando el
método de evaluacion, el formato a utilizar, temas de la evaluacion y como

determinara los resultados.
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4.3.  Ejecucidn de la evaluacion de desempefio
Para su ejecucion se realizara lo siguiente:
v" Todos los empleados serdn evaluados respetando el area a que pertenezcan,
mismo que tendra un evaluador asignado.
v’ Para el desarrollo de la evaluacion se determinara un tiempo limite.
v Los resultados obtenidos de la evaluacion seran socializados entre todos los
evaluadores para llegar a un acuerdo y determinar las acciones deberan ser

tomadas.

Las normas que se deberan respetar seran las siguientes:
Evaluador
- Serimparcial.
- No tendra en cuenta los factores personales del evaluado.
- Utilizara la evaluacion para plantear acciones para mejora de los resultados y no

para clasificar a los evaluados.

Evaluado:
- Tener una actitud positiva, principalmente tomara la evaluaciéon como un paso a
la mejora.
- Con el resultado obtenido deberd establecer sus propias conclusiones
direccionadas a mejorar, basandose en que debe hacer, como hacer y a quien

solicitar ayuda para mejorar.

4.4. Consolidado y analisis de resultados
El responsable de la evaluacion trabajando en conjunto con los evaluadores debera
analizar los resultados obtenidos y desarrollar un informe de resultados de evaluacion de
desempefio, en el cual se explicara los puntajes obtenidos en cada empleado, nivel de

desempefio individual, competencia personal, conclusiones y recomendaciones.
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4.5, Socializacion de resultados
Los responsables de la evaluacion deberan exponer a todos los empleados que forma
parte de la organizacion los resultados obtenidos y explicar las acciones que se tomara

para mejorar los resultados (caso de ser necesario).

5. ANEXOS
Formato de evaluacién de desempefio. (FRVS-SSO-54)

6. REVISION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.61. Anexo 54: Formato de evaluacion del desempefio.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO

Formato de evaluacion del desempefio

Versiéon: 001

Cddigo: FRVS-SSO-54

Periodo de | Dia Mes Afio | Dia Mes Afio
evaluacion a
Identificacion del evaluado
1 (o] . - -,
Apellidos y _ N ] Cargo Area de labores Nivel de formacion
Nombres ciudadania

Identificacion

del evaluador

. N° Responsable del Nivel de formacion
Apellidos y Nombres . . ]
ciudadania area
Evidencias

Componentes de Descripcion de la Calificacion | oo oo Evidencias

evaluacion evaluacion obtenida aportadas

Colaborador
Evaluado ; Evaluador Firma
Firma
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7.62. Anexo 55: Procedimiento para auditoria interna.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero

Elal_)Ol’adO 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano

Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION

ANTERIOR
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Procedimiento para auditoria interna

OBJETIVO

Determinar los parametros para la planificacion, ejecucién y desarrollo de un informe
mediante auditorias internas que evallen la eficacia, cumplimiento y el funcionamiento del
Sistema de Gestion de SST.

. ALCANCE
Aplica a todos los niveles del “CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO” evaluando las condiciones de cumplimiento determinadas por el Sistema de

Gestion de SST., ademas de las auditorias internas o externas que se puedan ejecutar.

RESPONSABLES
» Alta Direccion.
> Responsable de SST.
> Jefes de Areas.
> Auditores.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Norma ISO 45001:2018: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» “Procedimiento de Accidn correctiva y mejora”

PROCEDIMIENTO

5.1. Planificacion
El responsable de SST., elabora la planificacion y cronograma de las auditorias a
realizarse de manera anual, en la cual determina el objetivo y el alcance que tendra la
misma, asi como las areas y puntos a considerar por los auditores., ademas de los
resultados de auditorias anteriores a la misma para evaluar los cambios que se dieron en
dicho tiempo. El registro y evidencia se tendra mediante el Formato de Planificacion de

Auditorias.
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En ciertos casos se dispondra de modificaciones al programa de auditoria pedido por parte
del responsable de SST., que comunicara las novedades a la Alta Direccion quien es el
maximo representante y la cual aprobara dichas modificaciones en procura de mantener
una adecuada evaluacion al sistema.

5.2. Alcance de auditoria
La Alta Direccién debera establecer el alcance que tendra la ejecucion de la auditoria
interna y la disponibilidad de recursos necesarios para la misma. Ademas, las areas y/o
procesos que seran auditados basados en el Sistema de Gestion de SST., de la empresa y
la respectiva documentacion para la evidencia del cumplimiento.

5.3. Seleccion de auditores
La ejecucion de las auditorias internas debera ser realizada por personal calificado e
independiente, sin ningun vinculo directo con las areas y/o proceso a evaluarse. El
responsable de SST., deberé establecer los requisitos necesarios para ser designado como
auditor interno, tales como:

» Formar parte de un equipo auditor en el cual ejecutara minimo una auditoria de
SST en el ultimo afio.

» Tener aprobado un curso de Auditor competente en cuanto a SST.

En el caso de existir auditores internos, se revisara los registros de los mismos, mediante
la revision se determinara si tienen la necesidad de capacitar a los auditores para la
actualizacion de conocimientos 0 en caso contrario poder formar nuevos auditores

competentes.

Para asegurar la imparcialidad de resultados el responsable de SST., en conjunto con la
Alta Direccion, asegurara que los auditores no pertenezcan al &rea y/o proceso a auditarse,

ademas del grupo de auditores se designara al Auditor Lider.
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5.4. Desarrollo del Plan de Auditoria

El Representante de SST., en conjunto con el Auditor Lider deberé desarrollar el respectivo

registro mediante el Formato Planificacién para desarrollo de Auditoria. El cual dispondra

de informacion adecuada tales como:

R

L X4

£ %4

°e

7/
L X4

% Objetivo y Alcance
Auditor Lider
Equipo Auditor
Criterio de Auditoria

Generalidades de la auditoria

Establecido adecuadamente el Plan de Auditoria, el responsable de SST comunicara de

manera adecuada y pertinente a las areas y/o procesos que seran auditados. Si el jefe del

Area a auditarse no esta de acuerdo con la Planificacion de la Auditoria, estas diferencias

deberan solucionarse con el responsable de SST., para mantener la predisposicion y

adecuada colaboracion del personal.

5.5. Ejecucion de la Auditoria

5.5.1. Reunion de Apertura

El responsable de SST., el auditor lider y el equipo auditor se reuniran juntamente con

la Alta Direccion, con el fin de establecer los criterios generales a ejecutarse en la

auditoria. Entre los puntos a considerar tenemos los siguientes:

>

YV V V V V V VY

4/8 Pag.

Obijetivo y alcance que se dispondra en la auditoria.

Presentar al equipo auditor y su auditor lider.

Indicar las gestiones del Plan de Auditoria.

Comprometerse ante la confidencialidad de la informacién.

Presentar el formato de registro de no conformidades y acciones correctivas.
Indicar cuéles seran las actividades que pueden desarrollar los auditados.
Especificar la hora de la reunion de cierre y/o reunion extraordinaria.

Ronda de preguntas generales.

221



CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Version: 001
Cddigo: PRAI-SS0O-55

Procedimiento para auditoria interna

5.5.2. Recoleccion de Informacion
El equipo auditor debe reunir toda la informacidn necesaria en el &rea y/o proceso que
se encuentre para la evidencia de auditoria, esto llevara registro mediante el Formato
de Evidencia de Informacion, las evidencias pueden ser: entrevistas, procedimientos,
registros de actividades, entre otras; de tal manera se ejecutara la comparacion con los
requisitos establecidos en el Sistema de Gestion de SST de la empresa.
5.5.3. Reunion de Cierre
Al finalizar la evaluacion a las areas y/o procesos establecidos, se ejecutara la reunion
con el responsable de SST, los jefes de Areas y la Alta Direccion, para dar a conocer
los detalles encontrados mediante la auditoria, es decir las No Conformidades
existentes, junto con evidencias objetivas de las mismas.
5.6. Informe Final de Auditoria
El auditor lider emitira el informe final y debera ser redactado de tal manera que exista
imparcialidad respecto a los resultados obtenidos mediante la auditoria, este deberd ser
entregado al responsable de SST, con un tiempo maximo de espera de 5 dias habiles contados
a partir de la reunion de cierre.
La Alta Direccion revisara el informe y lo comunicara a las personas que crea conveniente,
finalmente basados en los detalles de las No Conformidades encontradas, se debera ejecutar
las acciones correctivas y/o preventivas, mediante el Formato de Ficha de Acciones
Correctivas y mejora.
5.7. Seguimiento y verificacion de acciones correctivas y/o preventivas
Al momento de cumplirse la fecha propuesta para la implementacion de las acciones
correctivas y/o preventivas el responsable de SST procede a verificar la no conformidad,
estipulada mediante el registro de Ficha De Verificacidn de acciones correctivas y mejora-
PACM-03. En el caso de no cumplir con la fecha estipulada el responsable de SST y/o
auditor lider deberan fijar una nueva fecha de cumplimiento, y en darse el caso de no cumplir
nuevamente con la fecha estipulada debera registrarse una nueva disposicion en el Formato
de Ficha de Acciones Correctivas y mejora — PACM-F01.segun el Procedimiento de Accién

Correctiva.
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Una vez culminada la Gltima accion correctiva, se procede a la verificacion de las No

Conformidades encontradas, evaluando asi las acciones implementadas y se llevara el

registro correspondiente garantizando la eliminacion de dicha No Conformidad, procediendo

al cierre de la misma mediante la firma del jefe de Area y el Auditor Lider, se llevara el

registro correspondiente mediante el Formato de No Conformidades Eliminadas.

5.8. Verificacion de acciones correctivas y/o preventivas
El responsable de SST debera presentar el seguimiento y estado de las acciones correctivas
y/o preventivas a la Alta Direccidn, dicho seguimiento debera ejecutarse mensualmente.
5.9. Revision de auditorias

Para la revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se evaltan los

siguientes puntos:

» Revision después de cada auditoria
Se debe recopilar los informes y detalles establecidos a través de las auditorias internas
ejecutadas por la organizacion y verificar de la misma manera las acciones correctivas
y preventivas respecto a las No Conformidades encontradas.

» Revision Trimestral
La organizacion establecera los parametros a evaluar de manera trimestral tomando en
consideracion los objetivos trazados por la gerencia general respecto a la SST y los
Indicadores de Gestion del tiempo a revisar. También se considera los indicadores del
proceso basados en los resultados de los productos o servicios brindados en el tiempo a

revisar.

» Revision Mensual
Como toda organizacion se debe evaluar los proyectos, servicios, productos o asesorias
brindadas a personas internas o externas ajenas a la misma, con el fin de establecer un
panorama adecuado del funcionamiento de la SST, considerando:
% Acciones correctivas ejecutadas: Se verifica mediante las No Conformidades
encontradas en el Sistema de Gestidn de SST y en el producto o servicio final brindado.
% Producto No Conforme: El fin de las evaluaciones mensuales es encontrar los Productos

no conforme y cudles son las causas o factores que afectan al mismo.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
£ %4

Reclamos por parte del Cliente: Se evidencia a través de los mecanismos de
informacion y consulta que ofrezca la organizacion, entre estos sitios web, buzon de
sugerencias, entre otros.
Acciones Preventivas ejecutadas: Se debe detallar las acciones preventivas y verificar
el accionar de las mismas para evitar las No Conformidades en el Producto.
Planes de Mejora: Este apartado se debe verificar una vez ejecutadas las acciones
correctivas y preventivas en la organizacion.

Modificaciones al Sistema de Gestion de SST: Cualquier cambio que se deba ejecutar
en el sistema, el responsable de la SST debera evaluar y detallar mediante informe si los
cambios pueden afectar significativamente al sistema.
Recursos: Se debe verificar la disponibilidad de recursos materiales, humanos y
econdmicos por parte de la organizacion, para garantizar un adecuado funcionamiento del
sistema y aumentar la satisfaccion de los clientes.
Recomendaciones para mejora: Si la organizacion cree conveniente mejorar los
indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el jefe de Area
deberé realizar Planes de Mejora.
Seguimiento a las acciones ejecutadas en el Sistema de SST: Cada mes el responsable
de la SST debera emitir un informe al Primer Jefe respecto a los cambios evidenciados
una vez que se ejecutaron las acciones correctivas y preventivas.

% Nota 1: Las auditorias internas al sistema de gestion de SST deberan ejecutarse

anualmente.

53

A

Nota 2: Las auditorias de SST permiten establecer las No Conformidades que estén
afectando al funcionamiento adecuado del sistema y los requisitos establecidos por

la empresa.

o
%

% Nota 3: El responsable de la SST debera desarrollar los registros en el Formato de
Resultados de Cumplimiento de Indicadores junto con los valores de estos, para
realizar una comparacion con las metas propuestas por la organizacion.

% Nota 4: Se debera llenar el Registro de Plan de Mejora por parte del responsable de

la SST previo informe por parte del jefe de area en el caso de ejecutar o modificar

uno de los indicadores.

7/8 Pag. 224



CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Version: 001
Cddigo: PRAI-SS0O-55

Procedimiento para auditoria interna

*

%+ Nota 5: El responsable de la SST debera desarrollar el Acta de Revision del Sistema

de una vez determinada las reuniones a desarrollar.

6. REGISTROS

Formato de Planificacion de Auditorias. (FRAU-SSO-56)

Formato Planificacion para desarrollo de Auditoria. (FRDA-SSO-57)
Formato de Evidencia de Informacién. (FRIN-SSO-58)

Formato de No Conformidades Eliminadas. (FRNO-SSO-59)
Formato de acta de revision del sistema de SST. (FRAS-SS0-60)

7. REVISION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor
Zambrano
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7.63. Anexo 56: Formato de planificacion de auditoria.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO

Formato de planificacion de auditoria

Version: 001
Cddigo: FRAU-SSO-56

Periodo:

Tiempo de Ejecucion:

Responsable de elaboracion:

Auditoria Interna

Alcance

Objetivo

Descripcion
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7.57. Anexo 57: Formato de planificacion para desarrollo de auditoria.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Formato de planificacion para desarrollo de auditoria

Version: 001
Cddigo: FRDA-SSO-57

N° de Registro de Auditoria:

Fecha:

Alcance:

Objetivo:

Miembros del equipo auditor:

Generalidades

Area y/o Proceso

Tiempo de Ejecucion

Auditor

Jefe de Area Descripcion de Auditoria

RESPONSABLE DE SST

AUDITOR LIDER
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7.58. Anexo 58: Formato de evidencia de informacion.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Version: 001

Formato de evidencia de informacién

Codigo: FRIN-SSO-58

N° de Registro de Auditoria Fecha:

Area y/o Proceso

Responsable:

Informacién Solicitada Informacién Encontrada Resultado | Observaciones

Consideraciones

Resultado: Se dispondra previamente de la informacion obtenida, para lo cual se detallara
mediante Conformidad (C) y No Conformidad (NC).

AUDITOR JEFE DE AREA
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7.66. Anexo 59: Formato de registro de no conformidades y acciones correctivas.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Formato de registro de no conformidades y acciones correctivas

Version: 001

Codigo: FRNO-SSO-59

Fecha:

Auditor:

No Conformidad

Accion Correctiva

Responsable

Area y/o proceso

Observaciones

Eliminada

Si

No

PRIMER JEFE DEL CBMCQ

RESPONSABLE DE SST

AUDITOR LIDER
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7.67. Anexo 60: Formato de acta de revision del sistema de SST.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Versiéon: 001
Cddigo: FRAS-SS0O-60

Formato de evidencia de informacién

N° de Acta: Fechay Hora:

Temas para tratar

Participantes

Actividades Responsable Verificacion

Conclusiones

Recomendaciones

PRIMER JEFE DEL CBMCQ RESPONSABLE DE SST
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

OPE BOAz,
< QUEVEDO *Cs

SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

7.68. Anexo 61: Procedimiento de Revision por la Direccion.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero

Elal_)Ol’adO 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano

Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION

ANTERIOR
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Procedimiento de Revisién por la | Yersion: 001
Direccion Cadigo: PRRD-SSO-61

OBJETIVO
Establecer las directrices para la revision permanente por parte de la direccion el
funcionamiento adecuado del sistema de gestion de SST determinando su idoneidad,

aplicacion y desempefio de este.

. ALCANCE

Implica las condiciones integrales del “CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL
CANTON QUEVEDO” basados principalmente en la planificacion, evaluacion,
comunicacion y oportunidades, ademas de las auditorias y acciones correctivas relacionados
a la SST.

RESPONSABLES
> Alta Direccion.
» Responsable de SST.

> Jefes de area.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Norma ISO 45001:2018- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
» “Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa”

» “Procedimiento de Accidn correctiva y mejora”

PROCEDIMIENTO
8.1.Planificacion general de revision

La Alta Direccién ejecutara la revision al sistema oportunamente segun las
planificaciones semestrales establecidas, considerando los procesos, comunicaciones,
evaluacion de riesgos, oportunidades de mejora, auditorias internas, procedimientos y

demas evidencia que justifiquen el funcionamiento y desempefio adecuado de la SST.

8.2.Informacion de entrada para revision de la direcciéon

Para una adecuada revision del sistema se procedera a solicitar la siguiente informacion:
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Procedimiento de Revisién por la | Yersion: 001
Direccion Cadigo: PRRD-SSO-61

Las revisiones anteriores del sistema.
Los cambios respecto a los aspectos del contexto de la organizacion.

El desempefio y conveniencia de los objetivos y politica de SST.

YV V V VY

Las evaluaciones, mediciones, acciones preventivas y correctivas de los riesgos

y/o peligros.

» Nivel de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la
organizacion respecto a la SST.

> Indices de accidentabilidad, incidentes y enfermedades profesionales.

> Los aspectos, pautas y resultados de las comunicaciones y la participacion de los
colaboradores y partes interesadas.

> Resultados de auditorias internas y externas.

> Las oportunidades de mejora continua para mejorar el desempefio del sistema.

8.3. Revisién de la direccidn

La Alta Direccién verificara y analizara los documentos entregados en conjunto con el
responsable de SST, ademas de las recomendaciones y sugerencias tratados por los jefes
de &rea de la organizacién, con lo cual asegura que dichas evidencias son pertinentes al

sistema y sean la base para la presentacién de resultados.

8.4. Informe por parte de la direccion

El desempefio del sistema sera evidenciado mediante el Formato de Acta de revision por
la direccidn refiriendo al estado actual de la organizacion en cuanto a la seguridad y salud
en el trabajo.

8.5. Resultados de la revisién por la Direccion

Una vez desarrollado la verificacion y revision de la Alta Direccion, se emitird las

decisiones y acciones tomadas:

» El desempefio y eficacia adecuados del sistema de gestion de SST.
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Procedimiento de Revision por la

Direccién

Version: 001
Cddigo: PRRD-SS0O-61

» Los cambios o modificaciones pertinentes al sistema de gestion de SST.

» Los recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios para su adecuado

funcionamiento.

» Las acciones correctivas y preventivas previamente aprobadas.

» Las mediciones y evaluaciones continlas a los riesgos para forjar las

oportunidades adecuadas a los mismos.

Las comunicaciones respecto a los resultados de la revision por la direccion deben ser

comunicadas de acuerdo con lo estipulado en el “Procedimiento de Comunicacion Interna

y Externa”.

8.6. Seguimiento y control

Se ejecuta de manera planificada el seguimiento y control de las mejoras establecidas

mediante el Procedimiento de Accidn correctiva y mejora en cada area y/o proceso de

la organizacion. Las auditorias internas realizadas al sistema deben considerar las

acciones propuestas emitidas por la Alta Direccion.

9. REGISTROS

Formato de Acta de revision por la direccion. (FRDI-SSO-62)

10. REVISION

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano

414 P4g.
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7.69. Anexo 62: Formato de Acta de Revision por la Direccion.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO

Version: 001

Formato de Acta de Revision por la
Direccion

Codigo: FRDI-SSO-62

Fecha:

N.° Acta:

Miembros Presentes

1. Temas para tratar

2. Desarrollo

3. Conclusiones

4. Finalizacion y aprobacion de acta

Responsable de SST

Primer Jefe
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SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

7.70. Anexo 63: Procedimiento para la investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales.

Nombre / Cargo Firma Fecha

Alisson Milena Litardo Romero

Elaporado 18/08/2022
por:

José Manuel Loor Zambrano

Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION

ANTERIOR
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Procedimiento para la investigacion de Version: 001

incidentes, accidentes y enfermedades e
laborales Cadigo: PRIA-SSO-63

OBJETIVO

Definir los métodos a seguir para el reporte e investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, los cuales son desarrollados para determinar las falencias existentes,
direccionadas a la disminucion de los indices de accidentabilidad de “CUERPO DE
BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO”.

ALCANCE
Tendra aplicacion en todas las actividades de “CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL
DEL CANTON QUEVEDO” para los diversos eventos que puedan suscitarse como

incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Norma ISO 45001:2018: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

RESPONSABLES
» Primer Jefe
> Responsable de la SST
> Jefes de Areas

CONDICIONES GENERALES

- Lainvestigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales se desarrollaran
de manera posterior al evento, pero de forma inmediata la cual contara con un plazo
maximo de 48 horas.

- Se deberan identificar las causas, hechos y situaciones que originaron el incidente,
accidente o enfermedades laborales determinando que acciones seran tomados para la
prevencion de que surjan eventos similares.

- Los altos mandos de la direccion deberan ser informados de los hechos suscitados para

plantear eficazmente la solucién y prevencion para que no se repita el evento.
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Procedimiento para la investigacion de Version: 001

incidentes, accidentes y enfermedades e
laborales Cadigo: PRIA-SSO-63

- Todos los sucesos seran registrados y desarrollo el informe de investigacion, por lo cual
el informe del incidente, accidente y enfermedades laborales sera divulgado para todos
los colaboradores de forma clara y especificando el motivo que lo provoco.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES O ACCIDENTES
LABORALES

1. Cuando se origina un incidente o accidente laboral la persona afectada o el
compafiero mas cercano debera dar aviso al responsable del area, jefe de brigada de
primeros auxilios y al responsable de seguridad. Uno de los antes mencionados
debera solicitar ayuda al IESS en caso de ser necesario.

2. El responsable de seguridad en conjunto al comité paritario debera realizar la
investigacion oportuna del incidente o accidente laboral teniendo como base los
reportes de condiciones inseguras.

3. Debera ser registrado el informe de la investigacion ejecutado e indicar claramente
cudles fueron las causas que originaron el suceso.

4. El responsable de seguridad debera reporte el incidente o accidente laboral a la Alta
Gerencia, IESS y Ministerio de Trabajo apoyado de su investigacion realizada.

5. El responsable de seguridad y comité paritario debera establecer e implementar las
acciones correctivas para evitar que se ocasiones un evento similar.

6. Implementadas las acciones correctivas el responsable de seguridad debera realizar
el seguimiento certificando que esta actuando eficazmente.

7. Si el accidente fue grave o mortal se debera implementar las acciones correctivas
emitidas por el IESS y Ministerio de Trabajo.

8. El responsable de seguridad deberd comunicar a la alta gerencia, mandos medios y
demas colaboradores sobre los resultados de la investigacion, medidas correctivas y

como esta funcionando.
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Procedimiento para la investigacion de Version: 001

incidentes, accidentes y enfermedades e
laborales Cadigo: PRIA-SSO-63

6.2. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ENFERMEDADES
PROFESIONALES

1.

El médico ocupacional debe realizar examenes medicos, sistema de vigilancia
epidemioldgica, investigacion al ausentismo laboral que se estén produciendo.

Si en los diversos analisis se detecta que existe patologia originada por el desarrollo
de la actividad laboral se procedera a realizar andlisis en el puesto de trabajo.

En el caso que se obtenga como resultado de la investigacion enfermedad laboral
derivado del desarrollo de sus actividades laborales se procederd a realizar
seguimiento a la salud del colaborador, a la vez se debera reubicar en un puesto de
trabajo que no afecte a su salud.

Realizar seguimiento a las acciones correctivas que fueron implementada.

Verificar que el colaborador se estd mejorando su salud.

En caso de que la salud del colaborador esta afectada se deberd informar al IESS y
proceder a la jubilacién asegurando una remuneracion econémica.

El responsable de seguridad debera comunicar a la alta gerencia, mandos medios y
demas colaboradores sobre las medidas correctivas, como funciona y como deben

prevenir.

7. REGISTROS

Reporte de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo interno (PI-IAE-RI-01)

8. ANEXOS

Sin anexos

9. REVISION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor
Zambrano
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7.71. Anexo 64: Procedimiento de accion correctiva y mejora continua.

Nombre / Cargo Firma Fecha
Alisson Milena Litardo Romero
Elaborado 18/08/2022
por:
José Manuel Loor Zambrano
Revisado
por:
Aprobado
por:
CONTROL DE CAMBIOS
REVISION FECHA MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION
ANTERIOR
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Procedimiento de accién correctiva y mejora | Yérsion: 001

continua Cadigo: PRMC-SSO-64

6. OBJETIVO
Definir la metodologia para la implementacion de acciones correctivas y de mejora,
direccionadas a la reduccion o eliminacion de no conformidades existentes en el “CUERPO
DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO”.

7. ALCANCE
El procedimiento es aplicado en todos los niveles del “CUERPO DE BOMBEROS
MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO” y los responsables del sistema de gestion
deberan verificar el buen funcionamiento de las acciones correctivas y mejora

implementadas.

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Norma ISO 45001: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e “Procedimiento de Accion Correctiva y Mejora”

9. RESPONSABILIDADES

» Primer Jefe

» Responsable de la SST
> Jefes de Areas

» Trabajadores

10. CONDICIONES GENERALES
» Las no conformidades de la organizacion pueden ser identificadas y registradas por los
responsables del sistema de gestion.
» Las acciones correctivas y de mejora pueden ser detectadas y sugerida por los
integrantes de la organizacion.
» Las no conformidades poder dirigir a una correccion, pero no toda no conformidad

puede llevar a acciones correctivas.

2/6 Pag.

241



CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Procedimiento de accién correctiva y mejora | Yérsion: 001

continua Cadigo: PRMC-SSO-64

» En el analisis de los motivos que originan las no conformidades se debe realizar
mediante el Formato de control y de tratamiento de No Conformidades desarrollando el
analisis de sus causas.

» Todas las acciones correctivas y de mejora deberan ser registradas en la Ficha de

acciones correctivas y mejora.

11. PROCEDIMIENTO
6.1. GESTION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y MEJORA
La gestion de las acciones correctivas y de mejora debera desarrollarte mediante las
siguientes etapas:
1. Identificacion y registro de las acciones correctivas y mejora.
2. Autorizacion de las acciones correctivas y mejora.
3. Aplicaciones de las acciones correctivas y mejora.
4

Seguimiento y cierre de las acciones correctivas y mejora.

6.2.1dentificacion y registro de las acciones correctivas y mejora
Con la identificacion de una no conformidad se debe registrar en la ficha de
identificacion de no conformidad y accion correctiva, la cual contendrd, lo siguiente:
a) ldentificacion del que realizo la propuesta.
b) Autorizacion del responsable del sistema de gestion.
c) Cdadigo de las acciones correctivas y mejora.
d) Responsable de la implementacion.

e) Fecha prevista de la implementacion de las acciones.

6.3.Autorizacion de las acciones correctivas y mejora
La autorizacién seréa aceptada si cumplen con una de las siguientes opciones:
a) Cuando las acciones correctivas y mejora que impliquen la utilizacion de recursos,
pero no demanden gastos excesivos para la alta direccion.
b) Las acciones correctivas no afecten a las normativas y documentos de la

organizacion.
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Procedimiento de accién correctiva y mejora | Y€rsion: 001
continua Cddigo: PRMC-SSO-64

¢) Cuando las acciones correctivas no afecten a los procesos o actividades de la

organizacion.

6.4.Aplicaciones de las acciones correctivas y mejora
Con la aprobacion de las acciones correctivas y mejora por parte de la alta direccion,
se procedera a su respectiva aplicacion que estara a cargo del responsable de sistema
de gestion, verificando la correcta implementacion que fue previamente planificada y

posteriormente debe ser evidenciada.

6.4.1. Seguimiento y cierre de las acciones correctivas y mejora
1. Elseguimiento de las acciones correctivas y de mejora que fueron implementada
se ayudara del procedimiento de control de documentos y de auditoria interna
para ser reflejada en el Formato de control y de tratamiento de No
Conformidades.
2. Las fichas de verificacion de las acciones correctivas y mejora deben contender
la siguiente informacion:
a) Cddigo de no conformidad
b) Cddigo de la accion correctiva y mejora
c) Responsable de verificacion
d) Fecha de verificacion
e) Evidencias y registros constatados
f) Firma de responsable de verificacion

g) Observaciones

6.5.Plan de Mejora Continua

Una vez aprobada la mejora por la Alta Direccién y el responsable de SST, se procede
a llenar el Formato de Plan de Mejora Continua, la cual estara estructurada y se
detalla por los términos PHVA:
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Procedimiento de accién correctiva y mejora | Yérsion: 001

continua Cadigo: PRMC-SSO-64

6.5.1. Planear

Se debe establecer las acciones a tomar, especificando adecuadamente la
respectiva planificacion en cuanto a la identificacion los riesgos y oportunidades,
revisando los objetivos y evaluar si estdn acorde a la politica de SST,

generalmente se incluiran todas aquellas actividades relacionadas a la SST.

6.2.1. Hacer

Se ejecuta todas las actividades planificadas para cada area y/o proceso mediante

los recursos materiales, econémicos y humanos dispuestos por la empresa.

6.2.2. Verificar

Mediante el seguimiento adecuado a las acciones ejecutadas se debera reflejar
los cambios posteriores a las mismas, respecto a los objetivos y politica de SST,

lo cual debera ser comunicado con los resultados a las personas pertinentes.

6.2.3. Actuar

Debera disponer de acciones y pautas explicitas respecto a la mejora continua
del sistema de gestion de SST tanto en su funcionamiento como en su

cumplimiento.

6.3. Reuniones y decisiones finales de la mejora continua

La Alta Direccion convocara a una reunion al responsable de SST y a los jefes de
Areas, en donde se desarrollara el orden del dia empezando por la evaluacion de la
eficacia de las acciones ejecutadas para la mejora, en donde se revisara los registros
como evidencias, tales como los accidentes e incidentes, identificacion de peligros y
oportunidades, desempefio de los procesos y colaboradores, entre otros, esto se ejecuta
de manera que se pueda adoptar mejoras adicionales a las mismas. Una vez llegado a
un consenso entre todas las partes, se procede a la firma de responsabilidades,
aprobacion de la mejora y se da por terminada la reunion.
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Procedimiento de accién correctiva y mejora | Y€rsion: 001
continua Cddigo: PRMC-SSO-64

7. REGISTROS

» Los responsables del sistema de gestion deberan disponer, controlar y facilitar las

fichas correspondientes a las acciones correctivas y mejora que se encuentran
registradas.

» Los formatos utilizados en las acciones correctivas y mejora deberan estar junto al
procedimiento y debe ser sometido a constantes actualizaciones, pero deberan ser
comunicado a los que conforman la organizacion.

8. REGISTROS

Ficha de acciones correctivas y mejora. (FIAM-SSO-65)

Formato de control y tratamiento de no conformidades. (FRNC-SSO-66)

Ficha de verificacidn de acciones correctivas y mejora. (FIVA-SSO-67)

Formato de reporte de incidentes y accidentes de trabajo. (FRRT-SSO-68)

Formato de Plan de Mejora Continua. (FRPM-SSO-69)

9. REVISION
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Alisson Milena Litardo
Romero

José Manuel Loor

Zambrano
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7.72. Anexo 65: Ficha de acciones correctivas y mejora.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO

Ficha de acciones correctivas y mejora

Versiéon: 001

Codigo: FIAM-SSO-65

Identificacion de acciones correctivas

Propuesta por

Autorizada por

Caodigo de las acciones:

Responsable de implementacion

Descripcion de las acciones
correctivas y mejora

Fecha de implementacidn de las acciones correctivas y mejora

Descripcion de acciones correctivas y mejora

N° | Accidn propuesta

Implementacion

Firma de responsable:

Recibido por

Aprobado por

Responsable del SGSST

Primer jefe del CBMCQ
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7.73. Anexo 66: Formato de control y tratamiento de No Conformidades.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Formato de control y tratamiento de No
Conformidades

Versiéon: 001

Codigo: FRNC-SSO-66

Control de no conformidades

Nombre del responsable(s)

Firma de responsable

Control de autorizacién

Cadigo de no conformidad:

Caodigo de accion correctiva y mejora:

Firma de aprobacion

Responsable de SGSST

Control de autorizacién

Cddigo de no conformidad:

Caodigo de accion correctiva y mejora:

Firma de aprobacion

Primer jefe del CBMCQ
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7.74. Anexo 67: Ficha de verificacion de acciones correctivas y mejora.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Ficha de verificacion de acciones correctivas | Yersion: 001

y mejora Cddigo: FIVA-SSO-67

Cadigo de no conformidad:

Cadigo de accion correctiva y mejora:

Responsable de la verificacion

Meétodo de verificacion Fecha de verificacion
Evidencias y registros constatados
ITEM Registro Accion correctiva 0 Observacion
de mejora
Firma de responsable Firma de recibido
Responsable SGSST
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7.75. Anexo 68: Formato de reporte de incidentes y accidentes de

trabajo.
49OPE BOMg, CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
S ouevenc™ QUEVEDO
Formato de reporte de incidentes y Version: 001
accidentes de trabajo Cadigo: FRRT-SSO-68
ACCIDENTE LEVE__ ACCIDENTE GRAVE___ ACCIDENTE MORTAL___ INCIDENTE___

INCIDENTE NO CARACTERIZADO

RAZON SOCIAL:

DIRECCION: TELEFONO: CODIGO: PI-IAE-RI-01

NOMBRES Y APELLIDOS: EDAD:

TIEMPO DE SERVICIO: OFICIO HABITUAL: AREA O SECCION:

EL ACCIDENTE OCURRIO REALIZANDO SU OFICIO HABITUAL SI___ NO

FECHA OCURRENCIA: HORA: LUGAR:

TAREA DESARROLLADA AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:

AMPLIACION DE LA DESCRIPCION DEL ACCIDENTE (DESCRIBA DONDE, QUE Y COMO
OCURRIO):

OBSERVACIONES DEL TRABAJADOR:
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1/4 P4g.




CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO
Formato de reporte de incidentes y Version: 001
accidentes de trabajo Cddigo: FRRT-SSO-68

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA (EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL)

4. ANALISIS DEL ACCIDENTE O INCIDENTE

AGENTE Y MECANISMO DEL ACCIDENTE:

NATURALEZA DE LA PARTE DEL CUERPO AFECTADA:
LESION:
AGENTE DE LA LESION TIPO DE ACCIDENTE

DISENO ESQUEMATICO DEL ARBOL DE CAUSAS

/ CAUSAS BASICAS \

FACTORES DE FACTORES
TRABAJO PERSONALES

f f

CONDICION ACTOS
SUBESTANDAR

N

CAUSAS INMEDIATAS
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON

QUEVEDO

Formato de reporte de incidentes y
accidentes de trabajo

Versién: 001

Codigo: FRRT-SSO-68

RESUMEN DE CAUSAS

CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS BASICAS

CONDICION
SUBESTANDAR

ACTOS FACTORES DE TRABAJO FACTORES

SUBESTANDAR

PERSONALES

TIPO DE CONTROL

CONTROLES
PARA
IMPLEMENTAR
SEGUN LISTA
PRIORIZADA DE
CAUSAS

FUENTE MEDIO | PERSONA

VERIFICACION | RESPONSABLE

FECHA AREA

EL TRABAJADOR AFECTADO

NOMBRE CARGO FIRMA
EQUIPO DE INVESTIGACION

NOMBRE CARGO FIRMA
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ANEXO - DIBUJO O FOTOGRAFIA DEL LUGAR DONDE OCURRIERON LOS
HECHOS

PRIMER JEFE DEL CBMCQ RESPONSABLE DE SST
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7.76. Anexo 69: Formato de Plan de mejora continua.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTON
QUEVEDO

Formato de Plan de mejora continua

Version: 001

Codigo: FRPM-SS0-69

Fecha: Periodo:
Responsable Areaylo
de mejora: proceso:
Mejora continua
Planear Hacer Verificar Actuar
No | Oportunidad N Tiempo | Verificacion | Evaluacion
de mejora Condiciones e
actuales Andlisis | Responsable _ de” de qe_
gjecucion | resultados | cumplimiento

PRIMER JEFE DEL CBMCQ

RESPONSABLE DE SST
JEFE DE AREA

253




7.77. Fotografias.

llustracion  4: Revision  de llustracion 5: Recopilacion de llustracion 6: Verificacion de
informacion documentada del informacion para analisis de documentacion cargada a la
CBMCQ. situacion actual. plataforma SUT.

< A - N A4 - .

llustracion 9: Elaboracion de llustracién 8: Analisis de los diferentes inconvenientes detectadas en la USSO.
encabezados para los

procedimientos, registros y fichas.
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