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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRASCLAVES

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en e Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal Del Cantén “Mocache”, con e propésito realizar una auditoria
de gestion en el departamento de Talento Humano. En e direccionamiento metodol dgico
se aplicaron estrategias para la obtencion de informacion eficaz y eficiente en la
realizacién de la auditoria, cuyo objetivo es dar a conocer la realidad sobre la gestion que
se lleva en e Departamento, donde se pudo encontrar las debilidades y fortalezas,
mediante la aplicacion de indicadores de gestion y la evaluacion del Sistema de control
Interno. De los resultados obtenidos durante € proceso de Auditoria de Gestion se obtuvo
un nivel de confianza dd 57,0000(MODERADO ALTO), determinando que en la
institucion Municipal las auditorias son realizadas de forma irregular, mientras que el nivel
de riesgo de control 43,00%(MODERADO BAJO), riesgo inherente 35,00% Yy €l riesgo de
deteccion asumi un 15,00%, dando como resultado un 2,25% del riesgo de auditoria. Se
realizd € andlisis del mapa estratégico e indicadores de gestion dio un 22,86% lo que
reflggaincumplimiento en |as actividades determinadas, igualmente se pudo determinar que
posee un nivel de efectividad del 80% para el acance de |os objetivos definidos, existe un
bajo nivel de capacitacion en e personal, por elo es que se recomienda mejorar €
cumplimiento de los reglamentos y normas establecidas en la COOTAD a los servidores
publicos, para optimizar e trabgjo estructural y funcional, y a la maxima autoridad
considerar la importancia de la capacitacion al Talento Humano, la misma que le permita
realizar una adecuada evaluacion de la gestion y desempefio de las diferentes actividades

institucionales que se realizan en la Entidad Municipal.

Palabr as claves.

Auditoria, gestion y talento humano
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ABSTRACT AND KEYWORDS

This research project was developed in the Decentralized Autonomous Municipal
Government of the canton "Mocache”, in order to audit management in the Human
Resource department. In addressing the methodological strategies for obtaining effective
and efficient information on the conduct of the audit were implemented, which aims to
raise awareness of the reality on the management that is carried in the Department where
they could find the weaknesses and strengths through the application of indicators and
evaluation of internal control system. From the results obtained during Auditing
confidence level of 57.00% (MODERATE HIGH) was obtained, determining that the
Municipa institution audits are conducted irregularly, while the level of control risk 43,
00% (MODERATE LOW), 35.00% inherent risk and detection risk assumed one 15.00%,
resulting in a 2.25% of audit risk. We performed the analysis of the strategic map and
management indicators took a 22.86% reflecting failure in certain activities, also could be
determined which has an effectiveness level of 80% for achieving the defined objectives,
there is a low level staff training, so it is recommended to improve compliance with the
regulations and standards set out in COOTAD public servants, to optimize the structural
and functional work, as the highest authority consider the importance of training to Taent
human, the same that allow you to make a proper assessment of the management and

performance of different institutional activities carried out in the Municipal Bank.

Keywords.

Human, talent audit and management
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Resumen.- El presente proyecto de investigacion se desarrollé en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Del Canton “Mocache”, con el proposito realizar una auditoria
de gestién en e departamento de Talento Humano. En el direccionamiento metodol 6gico
se aplicaron estrategias para la obtencion de informacion eficaz y eficiente en la
realizacion de la auditoria, cuyo objetivo es dar a conocer |a realidad sobre la gestion que
se lleva en el Departamento, donde se pudo encontrar las debilidades y fortalezas,
mediante la aplicacion de indicadores de gestion y la evaluacion del Sistema de control
Interno. De los resultados obtenidos durante el proceso de Auditoria de Gestién se obtuvo
un nivel de confianza del 57,0000(MODERADO ALTO), determinando que en la
institucion Municipa las auditorias son realizadas de forma irregular, mientras que el
nivel de riesgo de control 43,00%(MODERADO BAJO), riesgo inherente 35,00% y €
riesgo de deteccién asumi un 15,00%, dando como resultado un 2,25% del riesgo de
auditoria. Se realizod € andlisis del mapa estratégico e indicadores de gestion dio un
22,86% lo que reflgja incumplimiento en las actividades determinadas, igualmente se
pudo determinar que posee un nivel de efectividad del 80% para € alcance de los
objetivos definidos, existe un bajo nivel de capacitacion en el personal, por ello es que se
recomienda mejorar e cumplimiento de los reglamentos y normas establecidas en la
COQOTAD alos servidores publicos, para optimizar €l trabajo estructural y funcional, y a
la méxima autoridad considerar la importancia de la capacitacion a Talento Humano, la
misma que le permita realizar una adecuada evaluacion de la gestion y desempefio de las
diferentes actividades institucional es que se realizan en la Entidad Municipal.
Abstract.-This research project was developed in the Decentralized Autonomous
Municipa Government of the canton "Mocache", in order to audit management in the
Human Resource department. In addressing the methodological strategies for obtaining
effective and efficient information on the conduct of the audit were implemented, which
aims to raise awareness of the reality on the management that is carried in the Department
where they could find the weaknesses and strengths through the application of indicators
and evaluation of internal control system. From the results obtained during Auditing
confidence level of 57.00% (MODERATE HIGH) was obtained, determining that the
Municipal institution audits are conducted irregularly, while the level of control risk 43 ,
00% (MODERATE LOW), 35.00% inherent risk and detection risk assumed one 15.00%,
resulting in a 2.25% of audit risk. We performed the analysis of the strategic map and
management indicators took a 22.86% reflecting failure in certain activities, also could be
determined which has an effectiveness level of 80% for achieving the defined objectives,
there is a low level staff training, so it is recommended to improve compliance with the
regulations and standards set out in COOTAD public servants, to optimize the structural
and functional work, as the highest authority consider the importance of training to Talent
human, the same that allow you to make a proper assessment of the management and
performance of different institutional activities carried out in the Municipal Bank.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion se conoce como la funcidon de evaluacién de desempefio y se
ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la
empresa. Constituye una herramienta basica para asegurar la obtencidon de recursos, su
empleo eficaz y eficiente en e cumplimiento de los objetivos y metas, comprendiendo
todas | as actividades de la Entidad Municipal.

Esta Auditoria surgi6 de la necesidad de medir y cuantificar los logros alcanzados por la
empresa en un periodo de tiempo determinado. Desde sus inicios, la necesidad que se le
plantea a administrador de conocer en que esta fallando o que no se esta cumpliendo, lo
lleva a evaluar si los planes se estén llevando a cabalidad y s la empresa esta a canzando
sus metas. Forma parte esencial del proceso administrativo, porque sin control, los otros
pasos del proceso no son significativos, por 1o que ademés, la auditoria va de la mano con
la administracion, como parte integral en e proceso administrativo y no como otra ciencia

aparte de la propia administracion.

Hoy en diala Auditoria de Gestion ha evolucionado, tanto en el sector privado como en €l
publico, hacia una orientacion que, ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas,
pretende mejorar operaciones futuras a través de la presentaciéon de recomendaciones
constructivas tendentes a aumentar la eficienciay eficaciade la entidad.

En la actualidad uno de los motivos principales por e cua la Institucion Pdblica puede
decidir emprender una auditoria a la gestion es € cambio que se hace indispensable para
regjustar la gestion de la misma. Existen principios fundamentales que norman, regulan,
amparan y protegen € desarrollo del trabgjador en e desempefio de sus funciones,
propiciando su capacitacion, el respeto a sus derechos, € cumplimiento de sus obligaciones
en términos de eficacia, eficiencia y efectividad ademés de la seleccion del personal
adecuado, la formacion especifica del mismo, e adiestramiento, la evaluacion, la
remuneracion justa y la promocién seran los pilares basicos para la conformacién de una

Institucion con vision de futuro y dispuesta a enfrentar 1os desafios.
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El desarrollo de esta auditoria, es importante porque ayuda a verificar e cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales; siendo relevante ya que permite la utilizacion de
materiales, métodos y técnicas para € proceso de evaluacion del érea auditada objeto de
estudio, e mismo que contribuye a mejorar principamente a desarrollo de las actividades
planificadas; los resultados obtenidos ayudaran a los funcionarios del GAD Municipa del
Cantén Mocache, a dar a conocer su gestion institucional, y por ende podrén tomar las
decisiones correctivas necesarias para brindar excelencia y calidad a sus funciones
establecidas.

La presente Auditoria De Gestion y su Incidencia en € Departamento de Talento Humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa Dd Canton “Mocache”, estara

estructurado en siete capitul os:

Capitulo I, Marco Contextual; contendra la problematizacion, que constituye la base de la
investigacion para € desarrollo de la auditoria de gestion con las normas COSO | en la
empresa, también se realizd e diagndstico, formulacion y sistematizacion del problema,

ademés lajustificacion, objetivos del estudio.

Capitulo 1l, se detalard € marco tedrico de la investigacion. Comprende € marco

conceptual de las variables e indicadores y la definicion de términos relacionados.

Capitulo 111, presentara el método y disefio de la investigacion, Técnicas e instrumentos
utilizados en la investigacién para la recoleccién de datos, Técnicas de andlisis y

procesamiento de datos.

Capitulo IV, mostrara € desarrollo de la investigacion, estara referido a la presentacion,

andlisis e interpretacion de datos obtenidos en cada estudio.

Capitulo V, se presentaran las conclusiones y recomendaciones de acuerdo alos resultados

obtenidos durante la elaboracion de lainvestigacion.

Capitulo VI, se establecerén las citas bibliogréaficas.

Capitulo VII, finamente se incluirdn los anexos como evidencias del desarrollo de la

investigacion.



CAPITULOI
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema deinvestigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

La Auditoria se considera, a nivel mundial, como una de las herramientas que pueden
ayudar a obtener informacion administrativa sobre e progreso de la entidad, pero, no
puede cambiar una administracion ineficiente en eficiente, debe existir niveles de
supervision para la direccion alta, media y baja, todas las empresas tienen controles los
cuales la mayoria de veces se enfocan en mantener operativa a su organizacion, pero sin

ningun fin especifico méas que & de producir utilidad sin planificacion.

En e Ecuador la administracion de muchas organizaciones no estan aplicando controles en
la parte del taento humano, sus funciones no estén determinadas (segregacion de
funciones), € personal hace de todo un poco lo cua hace dificil una verdadera
organizacion, tampoco existe capacitaciones continuas para € persona. Las
responsabilidades, obligaciones y tareas del personal que laboran en las empresas publicas
o0 privadas, se la conduce de manera empiricatanto en e campo como en la oficina, lo cual
genera descontento en sus colaboradores porque no realizan el mismo esfuerzo, afectando

con ello su desemperio.

La problematica se centra en €l hecho de plantear nuevas estrategias de accion en base ala
gjecucion de una Auditoria de Gestion con los procedimientos del caso para determinar el
grado de coherencia, responsabilidad y eficiencia de la entidad municipal frente a sus
funciones tipificadas en las leyes pertinentes, normativas y procesos que estructuren un
trabgjo exhaustivo que implique & profesionalismo, la independencia, la ética y la

honradez con que debe aplicar sus acciones un auditor.

Por la referencia a los procesos administrativos, la problemética se ve ampliada a la
necesidad urgente de configurar el aporte de los servidores hacia niveles de idoneidad, €l
cual, a las sugerencias emitidas recalca € hecho de limitantes u omisiones operativas
efectuadas frente a la relacion existente entre las funciones gecutadas versus las
normativas establecidas, €l cua, la Auditoria de Gestion del Talento Humano se convierte
imperante frente a la problemética planteada.



En e Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocache, se requiere de
forma prioritaria evaluar por medio de una Auditoria de Gestion, es necesario para sus
administradores reorganizar las diferentes estrategias y politicas que afectan € buen
desempefio de la gestion de dicha entidad publica en el cumplimiento de sus funciones y

objetivos, teniendo en cuenta &l objeto social a cual responden.

En e entorno actual los municipios son considerados como pequeiias divisiones
territoriales de caracter administrativo de un estado que gestionan los intereses propios de
la comunidad, sin embargo vienen presentando una serie de cambios en |o que corresponde
a leyes, reglamentos y normas, etc., que innovan la gestiéon financiera y administrativa
obligando a que se acojan a nuevas estrategias para obtener resultados placenteros como

paralamunicipalidad y sus habitantes.

1.1.1.1. Diagnostico (Causas, efectos)

El andisis de la problemética de la investigacion se establece que los principales
problemas consisten en e poco conocimiento del personal sobre la estructura
organizacional y las funciones del GAD Municipal en € &rea de Talento Humano, también
se establece que la débil aplicacion de un sistema de Control Interno que ayude a

garantizar €l proceso de las actividades en €l &rea de Taento Humano.

Se determina que existe escaso andlisis de la eficiencia de la gestion en e area de talento
humano del GAD Municipal, se considera importante que se realicen auditorias y elaboren
informes sobre la gestion que permita mejorar la adecuada toma de decisiones en |a entidad

publica.

1.1.1.2. Prondstico

Incumplimiento de las metas y objetivos planificados, Inobservancia en algunas
disposiciones establecidas en la Ley Organica de Servicio Publico, Faencias en €
cumplimiento de actividades e inexistencia de un plan de capacitacion a persona y €

riesgo de perjudicar alainstitucion y Perdida de la eficiencia del personal.



En consecuencia a este planteamiento surge la necesidad de aplicar una Auditoria de
Gestion del Talento Humano del GAD del cantén Mocache, para analizar la estructura
organizacional y las funciones del persona, evaluar e cumplimiento del proceso

administrativo.

1.1.2 Formulacién del Problema

El presente trabgo investigativo tiene la tarea de aportar significativamente con €
mejoramiento de las tareas efectuadas por los servidores publicos del GAD Municipal
escogido para el desarrollo de este trabajo, para de esta manera beneficiar alaingtitucion y,
por ende a la ciudadania del canton Mocache. Como resultado de este examen surge la

siguiente interrogante de la investigacion:

¢Como incide la auditoria gestién en € departamento de Talento Humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del canton “Mocache”, afio 2014?

1.1.3 Sistematizacién del problema

¢Cudl esla estructura organizaciona y las funciones del GAD Municipa en €l area

de Taento Humano?

¢Cudl es € sistema de Control Interno que se utiliza en el proceso de las

actividades del GAD Municipal en € areade Talento Humano?

¢Como se andlizala eficiencia de la gestion en € &rea de talento humano del GAD

Municipal ?

¢Como € informe de auditoria de gestién permite mejorar la adecuada toma de

decisiones?



1.2. Objetivos

1.2.1. General

Redlizar una auditoria de gestion en € departamento de Talento Humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipa del Canton Mocache, afio 2014.

1.2.2. Especificos

Examinar la estructura organizacional y las funciones del departamento de
talento humano del GAD Municipa

Evauar e Control interno que se utiliza en el proceso de las actividades de la
entidad municipal.

Medir la eficiencia de la gestion en € érea de talento humano, mediante los

indicadores de gestion.

Emitir un informe de auditoria de gestion para la adecuada toma de decisiones.

1.3. Justificacion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdon Mocache es la sociedad
autonoma subordinariaa orden juridico constitucional del estado, cuya finalidad es el bien
comun loca y dentro de este y en forma primordial, la atencion de las necesidades de la

ciudad, del areaurbanay de las parroquias rurales de la respectiva jurisdiccion.

Es importante redizar este tipo de investigacion dentro de las instituciones publicas para
conocer larealidad de las mismas, obtener nuevos conocimiento y llegar a alcance de los
objetivos propuestos. Este estudio trata en la medida de lo posible de contribuir como
aporte efectivo y real parael GAD Municipal del Cantén Mocache.



La indagacion efectuada en torno a la redizacion de una Auditoria de Gestion para
mejorar el desempefio en el érea de Talento Humano, tiene como utilidad y justificacion
permitir a la misma €& reconocimiento de sus rendimientos en la gecucion de las

actividades.

La Auditoria de Gestion realizada en dicha area sera beneficioso tanto para autoridades asi
como también para los ciudadanos, porque ayudara a la toma de decisiones y adopcién de
criterios adecuados que se transformaran en oportunidades, las mismas que bien

encaminadas conduzcan a desarrollo, fortalecimiento y estabilidad empresarial.



CAPITULOII
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Mar co conceptual

2.1.1. Auditoria

La Auditoria formula y presenta una opinion sobre los aspectos administrativos,
gerenciales y operativos, poniendo énfasis en € grado de efectividad y eficiencia con que
se han utilizado los recursos materiales y financieros mediante modificacién de politicas,
controles operativos y accion correctiva, desarrolla la habilidad para identificar las causas
operacionales posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente

administracion (I caza, 2012)

Se define como unatécnica para evauar sisteméticamente de una funcién o una unidad con
referencia a normas de la empresa, utilizando personal no especializado en € éarea de
estudio, con € objeto de asegurar a la administracion, gue sus objetivos se cumplan, y
determinar qué condiciones pueden mejorarse. A continuacion se dan algunos g emplos de

la autoridad de operaciones:

v Evaluacion del cumplimiento de politicas y procedimientos.
v Revision de précticas de compras (L eiva, 2010).

Es la valoracion independiente de todas | as operaciones de una empresa, en forma analitica
objetiva y sistematica, para determinar s se llevan a cabo. Politicas y procedimientos
aceptables; si se siguen las normas establecidas si se utilizan los recursos de forma eficaz y
econdémica y si los objetivos de la Organizacion se han alcanzado para asi maximizar

resultados que fortalezcan & desarrollo de la empresa (M antilla, 2010).

2.1.2. Ambientedel control

Marco de condiciones dentro del cual opera € conjunto de los sistemas de informacion,
contabilidad y control y que contribuye a la confiabilidad de éstos; EI ambiente de control

define a conjunto de circunstancias que enmarcan e accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno y gue son por lo tanto determinantes del grado en que los
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principios de este Ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos
organizacionales (Estupiian, 2011)

Segun Estupifian (2011), constituye €l andamigje para € desarrollo de las acciones y de
ali deviene su trascendencia, pues como conjuncién de medios, operadores y reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en €
establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos efectivos

en una organizacion.

Los principales factores del ambiente de control son:

v Lafilosofiay estilo deladirecciony la gerencia.

v’ La estructura, € plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento.

v' Laintegridad, los valores éticos, la competencia profesional y € compromiso de
todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y
objetivos establecidos.

v Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracién y desarrollo del
personal.

v El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento (pag. 65).

2.1.3. Elementosde Auditoria

Segiin COSO | € control interno esta compuesto por cinco componentes interrel acionados.
Se derivan de la manera como la administracion dirige un negocio, y estén integrados en €l

proceso de administracion (Blanco, 2012)

a. Ambiente de control

La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la competenciay el ambiente en que ella opera. La gente es

el motor que dirige laentidad y el fundamento sobre & cual todas las cosas descansan.
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Los factores que intervienen en el ambiente de control son los siguientes
Integridad y valores éticos
Compromiso de competencia
Participacion del consgjo de directores o comité de auditoria
Filosofiay estilo operativo de laadministracion
Estructura organizacional
Asignacion de autoridad y responsabilidad

Politicas y préacticas de talento humano (Benjamin, 2010)

b. Valoracion deriesgos

La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefidar objetivos,
integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que
opere concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar, analizar y

administrar los riesgos relacionados.

Los factores atomar en cuenta dentro de la valoracion de riesgos son |os siguientes:
Objetivos globales de la entidad
Objetivos anivel de actividad
Riesgos
Manejo del cambio (Cerna, 2013)

c. Actividades de control

Se deben establecer y gecutar politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que se
estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la administracion como

necesarias para manegjar 10s riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.

L os tipos de actividades de control son las siguientes:
Revisiones de alto nivel.
Funciones directas o actividades administrativas.
Procesamiento de informacion.

Controles fisicos.
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Indicadores de desempefio.
Segregacion de responsabilidades (Blanco, 2012)

d. Informacién y comunicacion

Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan. Ayudan al persona de la
entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir, administrar y
controlar sus operaciones. Un evaluador considerard la conveniencia de los sistemas de
informacion y comunicacion para las necesidades de la entidad a continuacion se listan

items gque pueden servir como punto de arranque.

Obtencidon de informacion externa e interna, y suministro ala administracion de los
reportes necesarios sobre €l desempefio de la entidad relativo alos objetivos
establecidos.

Proporcionar informacion correcta a la gente con detalle suficiente y de manera
oportuna que les permita cumplir eficiente y efectivamente sus responsabilidades.
Establecimiento de canales de comunicacion para que la gente reporte asuntos
indeseabl es sospechados.

Receptividad por parte de la administracion frente a las sugerencias de los
empleados respecto de maneras de aumentar la productividad, la calidad u otros
mejoramientos similares.

Apertura y efectividad de los canales con clientes, proveedores y otras partes
externas para comunicacion de informacion sobre las cambiantes necesidades de
los clientes (Chase, 2010).

e. Monitoreo

Debe monitorearse €l proceso total, y considerarse como necesario hacer modificaciones.
De esta manera € sistema puede reaccionar dindmicamente, cambiando a medida que las

condiciones |o justifiquen.

L os elementos que conforman las actividades de monitoreo son:

Monitoreo del rendimiento.
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Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno.
Aplicacién de procedimientos de seguimiento.
Evauacion dela calidad del control interno (Maza, 2012)

2.1.4. Estructura organica

2.1.4.1 Organico funcional

Es aquel que trata de localizar las principales funciones logisticas dentro del organigrama
genera de la empresa, para definir un cuadro general de responsabilidades y localizar
posibles situaciones de sub-optimizacién. Toda empresa esta formada por una organi zacion
definida, desde & gerente hasta la persona que realiza €l aseo, todos son parte de un ente

gue define su imagen (Andrade, 2012)

2.1.4.2 Orgénico estructural

Es una representacion grafica de las relaciones de autoridad formal y de division del

trabajo que ademas permite:

Articular las distintas funciones.

Destacar |os distintos puestos y posiciones.

Establecer cudes son las lineas de comunicacion formales y conexiones entre puestos.
Ver de formainmediata y resumida la manera en que se estructura la empresa (Terry,
2011)

2.1.5. Evaluacion deriesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos
relevantes y e punto hasta € cua € control vigente los neutraliza se evalla la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento préctico de la

entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los
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riesgos tanto a los niveles de la organizacion (internos y externos) como de la actividad
(Blanco, 2012)

2.1.6. Procedimientos de control

Son aquellos procedimientos y politicas que se adicionan a ambiente de control y sistema
contable establecidos por la administracion para proporcionar seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad. Generamente, se consideran como

procedimientos |os aspectos referidos a:

Apropiada autorizacion de operaciones y actividades;

v Segregacion de funciones que asignen a diferentes empleados | as responsabilidades
de autorizar las operaciones, registrarlas y salvaguardar activos;

v Disefio y uso de documentos y registros apropiados,

v" Dispositivos de seguridad apropiados en cuanto al acceso y utilizacion de activos y
registros.

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para
el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y
neutralizacion de los riesgos (Chase, 2010)

L as actividades de control se gecutan en todos |os niveles de la organizacion y en cada una
de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos segun lo
expresado en € punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen los controles
destinados a evitarlos 0 minimizarlos, |os cuales pueden agruparse en tres categorias, segun

el objetivo de laentidad con € que estén relacionados:

L as operaciones
La confiabilidad de lainformacion financiera

El cumplimiento de leyesy reglamentos (L Opez, 2012)
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2.1.7. Control de gestion dela eficacia, eficiencia

Entre los motivos que dan lugar a una auditoria de gestion esta la necesidad de controlar la
gestion de la empresa en sus diferentes niveles. En este caso, se persigue € objetivo de
establecer un control de eficacia, eficiencia'y economia. De ahi que también se denomine
auditoria (Andrade, 2012)

La eficacia de una organizacion se mide por € grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en |os programas de actuacion de la misma, es decir, comparando los resultados
realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia cuando una
determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados, independientemente de
los recursos que hayan sido utilizados para €ello, por tanto se trata de la comparacion de

uNos outputs con otros outputs

La evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, concretos y
definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de eficacia sobre los hechos y sobre
los resultados. Esta evaluacion nos permite:

a) Conocer s los programas cumplimentados han conseguido los fines propuestos.

b) Facilitar informacion para decidir si un programa debe ser continuado, modificado o
suspendido —controles de eficacia realizados durante €l desarrollo del programa, medicion
en su caso, de los outputs intermedios.

c) Suministrar bases empiricas parala evaluacién de futuros programas.

d) Descubrir la posible existencia de soluciones aternativas con mayor eficacia.

€) Fomentar el establecimiento por parte de la ata direccion de la empresa de sus propios

controles internos de gestion (Fonseca, 2012)

2.1.8. Modelo estandar dela auditoria

Un sistema, para los que nos compete, es la interdependencia que debe existir entre todos
los componentes de una empresa. De control interno, obedece a los parametros, estandares

y/o controles que debe incluir una compafiia en cada uno de sus procesos para prevenir

errores y alcanzar condiciones estandarizadas de cantidad, calidad y costos (I caza, 2012)
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2.1.8.1. Objetivos del sistema dela auditoria.

Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afecten; € manegjo de los recursos de la compafiia, debe estar
estandarizados en un manua de procesos y procedimientos, ademés, debe estandarizarse
en e manua de funciones el cargo (no estandarizamos funcionarios) que tiene la
responsabilidad de velar por que ese proceso o procedimiento se cumpla (Chiavenato,
2010)

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta g ecucion de las funciones y actividades definidas para € logro de la
mision ingtitucional, para desarrollar la mision institucional, debe estar debidamente
planeada en los planes de gestion que integran € componente de gestién, los cuales deben
ser evaluados la gestion en términos de eficacia, eficienciay economia (Gémez, 2011)

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional, en términos
de eficacia, para determinar e cumplimiento de metas y objetivos propuestos; eficiencia,
para establecer el mangjo adecuado de los recursos para € cumplimiento de las metas y
objetivo acanzados, efectividad, para establecer si somos eficaces y eficientes y economia
(Icaza, 2012)

2.1.8.2. Caracteristicas dela auditoria

El Sistema de Auditoria forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de
planeacion, de informacion operacionales de la respectiva entidad; quiere decir que todas
las &rea de la compafia deben estar estandarizadas con la misma metodologia, que la Unico
relacion que tiene e Sistema de Control Interno con los sistemas contables, financieros de
planeacion, de informacion operacionales, es la implantacion y desarrollo de la
metodologia en la misma forma y proporcion, Osea, implantando todos los planes de
gestion y los respectivos manuales (Dessler & Varela, 2011)

Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad de

establecer, mantener y perfeccionar €l Sistema de Control Interno, €l cua debe ser
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adecuada a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion, para que sea de
obligatorio cumplimiento internamente en la empresa publica o privada (Cer na, 2013)

2.1.8.3. Elementos para € sistema de auditoria

Toda entidad bajo |a responsabilidad de sus directivos debe por |o menos implementar os

siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del Control Interno

Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la g ecucion de
los procesos; se establecen valores, principios y objetivos parala compafiia
Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad; €l sistema
debe incluir estructura orgénica con delimitacion administrativa y funcional, donde
se establecen los niveles de subordinacion y jerarquia entre areas y puestos de
trabgo

Aplicaciéon de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del Control
Interno; cada vez que los auditores encuentran inconsistencias y/o incumplimientos
en la implantacion y/o desarrollo de los estdndares que componen & Sistema de

Control Interno (I caza, 2012)

2.1.9. Informe de Auditoria.

Es d resultado de la informacién, estudios, investigaciéon y andlisis efectuados por los
auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma normalizada expresa por
escrito su opinion sobre el area o actividad auditada en relacion con los objetivos fijados,
sefidan las debilidades de control interno, si las ha habido, y formula recomendaciones
pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las medidas

correctoras adecuadas.

Es el documento emitido por el Auditor como resultado final de su examen y/o evaluacion,
incluye informacion suficiente sobre  Observaciones, Conclusiones de hechos
significativos, asi como Recomendaciones constructivos para superar las debilidades en
cuanto a politicas, procedimientos, cumplimiento de actividades y otras (Andrade, 2012)
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Informe Final es la culminacion de laauditoriaintegral, un informe final con su dictamen u
opinion y conclusiones sobre: los estados financieros bésicos; |o adecuado del control
interno; el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestion de
los administradores; y la concordacion entre la informacion adicional presentada por 1os
administradores, si la hubiere (Blanco, 2012)

Caracteristicas del informe de auditoria:

1. Es un documento mercantil o publico.
2. Muestra el alcance del trabgjo.
3. Contiene la opinion del auditor.

4. Serealiza conforme a un marco legal (Benjamin, 2010)

Principal es afirmaciones que contiene el informe:
Indica el alcance del trabajo y s ha sido posible llevarlo a cabo y de acuerdo con
gué normas de auditoria.
Expresa si las cuentas anuales contienen lainformacion necesariay suficiente y han
sido formuladas de acuerdo con lalegislacion vigente y, también, si dichas cuentas
han sido elaboradas teniendo en cuenta el principio contable de uniformidad.
Asimismo, expresa s las cuentas anuaes reflgan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los
resultados y de los recursos obtenidos y aplicados.
E opina también sobre la concordancia de la informacion contable del informe de
gestion con la contenida en |as cuentas anuales.
En su caso, explica las desviaciones que presentan los estados financieros con
respecto a unos estandares preestabl ecidos.
Podemos sintetizar que € informe es una presentacion publica, resumida y por
escrito del trabajo realizado por los auditores y de su opinién sobre las cuentas
anuales (Cepeda, 2010)

El informe o dictamen de auditoria de cuentas es un documento, emitido por los auditores
de cuentas, sujeto en cuanto a contenido, requisitos y formaidades a la normativa
reguladora de la actividad de auditoria. En é se reflgjarala opinion profesional del auditor
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sobre los estados financieros, constituyendo € medio por € cual e autor legal de cuentas
se comunica con los posibles usuarios del mismo (accionistas, acreedores, empleados y
publico en general) que lo considera como una garantia o un certificado para la toma de
decisiones (Chase, 2010)

2.1.10. La gestion administrativa

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado sefidlan que la gestion es la
accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias conducentes a
logro de un negocio o de un deseo cualquiera.

En otra concepcion gestion es definida como €l conjunto de actividades de direccion y
administracion de una empresa. La administracion es la accion de administrar (del Latin
Administrativo- Onis). Accion gque se redliza para la consecucion de algo o la tramitacion

de un asunto, es accion y efecto de administrar (Chase, 2010)

2.1.11 Evaluacién de gestion

2.1.11.1 Eficacia

Es la capacidad de lograr €l efecto que se desea 0 se espera como las diligencias que se
realizan respecto a la duracion de los casos sujetos a cambio con la capacidad suficiente
paralograr € efecto que se desea (Blanco, 2012)

2.1.11.2 Eficiencia

Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posbles. Aplicable
preferiblemente, salvo contadas excepciones a personas y de alli € término €ficiente.
(Martinez, 2014)

2.1.11.3 Calidad

Al entender la calidad como €l grado de satisfaccion del cliente/ usuario / o ciudadano,

segun el caso, se puede visualizar la diferencia entre producto y resultado, como la brecha
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existente entre €l producto y |las expectativas que se tienen de este, para lograr variaciones
o invariaciones en la situacion o estado del sistema (I caza, 2012)

2.1.12 Pruebas de cumplimiento

Son las que tienen como proposito comprobar |a efectividad de un sistema de control, por
lo tanto, se deben efectuar pruebas para indicar si € procedimiento de control se esta
gjecutando y pruebas de que la informacion sujeta a sistema de control es correcta (Terry,
2011)

2.1.12.1 Importancia del Control Interno como elemento dela Administracion

(NORMASECUATORIANAS DE CONTABILIDAD, 2014)

% Sistemas de planeacion e informacion que enumeran los planes de la gerenciay
los resultados del desempefio real. Tales sistemas podran incluir planeacion
empresarial: presupuestos, prondsticos y planeacion de utilidades.

< Métodos que identifiguen € estado de desempefio real y las excepciones al
desempefioc planeado, asi como comunicarlas a los niveles
administrativos apropiados.

< Ultilizar tales méodos a los niveles administrativos apropiados para investigar
desviaciones de las expectativas, pudiendo tomar la accion oportuna y
apropiada.

< Vigilancia de politicas para desarrollar y modificar los sistemas contablesy los

procedimientos de control.

2.1.13. Importancia del Control Interno como elemento de Auditoria

El estudio y evaluacion del control interno es la herramienta que utiliza € auditor para
determinar la confianza que va a tener en @ mismo; y ademés le servird para
determinar la naturaleza, oportunidad y extension en los procedimientos que utilizara en la

gjecucion de la Auditoria.

El juicio profesional, que es en definitiva la experiencia lograda a través de los afios,
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permite a auditor visualizar en cualquiera de las éeas de laadministracion, la
necesidad de mecanismos de los controles y es alli donde obtendré la informacion que

requiere para su trabgjo (Cerna, 2013)

Los directivos colocan su confianza en e control interno como fundamento de la
administracion de cualquier empresa y es la materia fundamental que compete a la
gerencia, por su condicién de responsable principal para lograr objetivos, como a los
auditores por ser responsables de determinar e grado de confiabilidad que merecen los

controles.

Entre directivos y auditores existe una interrelacion en funcion de los resultados de la
organizacion. A ello se debe que los directivos de las empresas busguen laintervencion de
auditores independientes para conocer el criterio que tienen sobre los resultados

alcanzados, siempre con |a esperanza de obtener sugerencias parameoras (Chase, 2010)

El trabgo del Auditor es planificado con mayor precision cuando se ha evaluado
correctamente € control interno existente, dando lugar a un analisis més detallado de
aquellas éreas consideradas como determinantes. El Control Interno le permite a Auditor
revisar la confiabilidad y la integridad de la informacion financiera, operativa y los
procedimientos empleados para identificar, medir, clasificar y difundir dicha informacion
(Martinez, 2014)

2.1.14. Objetivosdel Control Interno

El Control Interno, tal y como se lo ha descrito segun varias definiciones, tiene por

objeto general:

Aportar seguridad en la gestion empresaria a prevenir errores y fraudes, proteger los
activos de la entidad y dar lugar a una fiabilidad de los registros contables e
informacion econdmica— financiera

La fijacion de objetivos desarrolla la elaboracion de controles necesarios para las
actividades de gestion y direccion dentro del sistema informativo de la empresa, los
cuales convergen principamente en la contabilidad como instrumento para la toma de
decisiones (Terry, 2011)
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2.1.15. Gestién Administrativa Moderna

La gestion administrativa moderna es la accion de confeccionar una sociedad que sea
econdmicamente estable cumpliendo con una mejora en cuanto alas normas sociales y con
un gobierno que sea mucho mas eficaz. Pero si nos referimos ala gestion administrativa de
una empresa entonces debemos tener en claro que la misma funciona en base a la
determinacion y la satisfaccion de muchos de los objetivos en los aspectos politicos,
socidles y econdmicos que reposan en la competencia que posea € administrador
(Andrade, 2012)

El sistema de gestion administrativa abarca en profundidad y en forma integrada la
administracion de inventarios, de stock y su logistica, proveedores y gestion de
abastecimiento, clientes y gestion comercial, presupuestos, tesoreria, informes
operacionales, estadisticos y de gestion algoritmica

Su objetivo esta orientadoa incrementar la eficiencia y control de los procesos
administrativos, a la vez que entrega un flujo eficiente de informacion tanto a nivel
funcional, asociado a una tarea especifica, como a nivel de gestién cuya finalidad por una
parte es apoyar la planificacion, gecucion y control de los procesos, y por otra, latoma de
decisiones anivel gerencial. El sistema administrativo es de tipo documental, generando un
registro de cada una de las transacciones redlizadas, asignando responsabilidades y su
relacion de encadenamiento con otros documentos (Aguilar & Serrana, 2013)

2.1.16. TALENTO HUMANO

La concepcion de las actividades de la administraciéon de Talento Humano en términos de
sistemas implica en primer lugar lade las fronteras del sistema, que sefiala en punto en que

daprincipio al ambiente externo

El entorno constituye un elemento importante porque la mayor parte de los sistemas son
sistemas abiertos. Un sistema abierto, es aguel que puede ser afectado por €l entorno. Las
organizaciones y las personas son influidas por €l entorno en que existen y, por tanto, son
sistemas abiertos. Asimismo, € departamento de Talento Humano constituye un sistema

abierto, influido y dependiente en gran medida de su entorno (Blanco, 2012)
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El talento humano es € recurso més importante para € funcionamiento de cualquier
organizacion. Si @ elemento humano estd dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la

organizacion marchard, de lo contrario se detendra.

El ser humano es socia por naturaleza. Es inherente su tendencia a organizarse y cooperar
en relaciones interdependientes. Su capacidad humana lo ha llevado a crear organizaciones
sociales para € logro de sus propositos, siendo el desarrollo de estas organizaciones y la
administracion efectiva uno de los logros mas grandes que haya podido acanzar
(Guzman, 2013)

2.1.16.1. Administracion del Talento Humano

La administracién de Talento Humano consiste en la planeacién, organizacién, desarrollo y
coordinacion asi como también control de técnicas, capaces de promover e desempefio
eficiente de personal, a la vez que la organizacion represente e medio que permite a las
personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directos o

indirectamente con €l trabajo (Gonzélez L ., 2010)

En la actualidad las técnicas de seleccion del personal tienen que ser més subjetivas y més
afinadas, determinando los requerimientos humanos, acrecentando las técnicas de
seleccion del personal tiene que ser méas subjetivas y mas afinadas, determinando la
potencialidad fisica y mental de los solicitantes, asi como la entrevista, y los examenes
meédicos (Obrien, 2014)

2.1.16.2. Estructura Organizacional.

Considera la estructura como € patron establecido de relaciones entre los componentes 0
partes de la organizacion. Sin embargo, la estructura de un sistema social no es visible de
la misma manera que en un sistema biolégico o mecanico. No puede ser vista pero se
infiere de las operaciones reales y €l comportamiento de la organizacion (Aguilar &
Serrana, 2013)
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2.1.16.3. Organizacién

Las organizaciones son sistemas sociaes disefiados para lograr metas y objetivos por
medio de los Talento Humano o de la gestion del talento humano y de otro tipo. Estan
compuestas por subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas.
Convenio sistemético entre personas para lograr algun propésito especifico. Las
Organizaciones son € objeto de estudio de la Ciencia de la Administracion, a su vez de

otras disciplinas como la Sociologia, la Economiay la Psicologia (Gonzalez E., 2012)

Es un grupo social compuesto por personas, tareas y administracion, que forman una
estructura sistematica de relaciones de interaccion, tendientes a producir bienes y/o
servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad dentro de un entorno y asi

poder satisfacer su propésito distintivo que es su mision (Obrien, 2014)

2.1.16.4. Organizacion del talento humano

El papel de la Administracion del Taento Humano es necesario empezar a recordar
algunos conceptos. Asi pues, precisa traer a la memoria € concepto de administracion
general. Aunque existen multiples definiciones, mas 0 menos concordantes, para que €l
propésito de este ensayo diremos que es: "La disciplina que persigue la satisfaccion de
objetivos organizacionales contando para €llo una estructura y a través del esfuerzo
humano coordinado (Chiavenato, 2010)

Como facilmente puede apreciarse, el esfuerzo humano resultavital para el funcionamiento
de cualquier organizacion; s e elemento humano estd dispuesto a proporcionar su
esfuerzo, la organizacion marcharg, en caso contrario, se detendrd. De aqui a que toda
organizacion debe prestar primordial atencion a su personal, (talento humano).

En la préctica, la administracion se efectla a través del proceso administrativo: planear,

gjecutar y controlar (Martinez, 2014)
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2.1.16.5. Técnicas de seleccion de personal

Reclutamiento y seleccion

Como la seleccion de Taento Humano es un sistema de comparacion y de toma de
decision, para que tenga alguna validez es necesario que se apoye en un patron o criterio
determinado, € cual se toma con frecuencia a partir de las aternativas de informacion que
mencionaremos a continuacion (Obrien, 2014)

Recoleccion de informacién acer ca del cargo

Anadlisis dd cargo: inventario de los aspectos intrinsecos (contenido del cargo) vy
extrinsecos (requisitos que debe cumplir € aspirante al cargo, factores de especificaciones)
del cargo. Lo importante parala seleccion es lainformacion con respecto alos requisitos y

las caracteristicas que debe poseer €l aspirante a cargo.

El proceso de seleccion se concentrara en la blsgueda y la evaluacion de esas exigencias 'y
en las caracteristicas de |os candidatos que se presenten.

Aplicaciéon de la técnica de los incidentes criticos: esta técnica busca identificar las
caracteristicas deseables (que mejoran € desempefio) y las no deseables (que empeoran €
desempefio) en los candidatos. Naturalmente, presenta el inconveniente de fundamentarse
en el arbitrio del jefe inmediato.

Anadlisisdela solicitud de empleado: consiste en la verificacion de los datos consignados
en la solicitud, a cargo del jefe inmediato, especificando los requisitos y las caracteristicas

que el aspirante al cargo debe poseer.
Andlisis del cargo en e mercado: consiste en examinar en otras compafias |os

contenidos, los requisitos y las caracteristicas de un cargo que va a crearse en la empresas,

del cual, como esldgico(Gomez, 2011)
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Entrevista de seleccion

Pese a ser subjetiva, la entrevista persona es el factor que mas influye en la decisién fina
respecto de la aceptacion o no de un candidato al empleo. La entrevista de seleccidn debe
ser dirigida con gran habilidad y tacto, para que realmente pueda producir los resultados
esperados. Ademés, tiene innumerables aplicaciones:. eleccion en e reclutamiento,
selecciodn, consgjeriay orientacion, evaluacion del desempefio, desvinculacién (Benjamin,
2010)

Pruebas de personalidad

Las pruebas de personalidad pretenden analizar los diversos rasgos determinados por €l
caracter (rasgos adquiridos) y por € temperamento (rasgos innatos). Se denominan
genéricas cuando revelan los rasgos generales de personalidad en una sintesis global; y
especificas, cuando investigan determinados rasgos o aspectos de la personalidad como
equilibrio emocional, interés, frustraciones, ansiedad, agresividad, nivel de motivacion, etc
(Melinkoff, 2014)

Técnicasde simulacién

Junto con los resultados de las pruebas psicoldgicas y de las entrevistas, € aspirante es
sometido a una situacion de simulacién de alguin acontecimiento generalmente relacionado
con €l futuro papel que desempefiara en la empresa, suministrando una expectativa mas

realista acerca de su comportamiento futuro en € cargo (Dessler & Varela, 2011)

Reclutamiento

Se llama reclutamiento al proceso de identificar e interesar a candidatos capacitados para
llenar las vacantes. El proceso de reclutamiento seinicia con la blsqueda y termina cuando
se reciben las solicitudes de empleo. Se obtiene asi un conjunto de solicitantes, del cual
saldran posteriormente los nuevos empleados. El proceso de seleccion se considera

independientemente del reclutamiento (Obrien, 2014)
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L a planeacion de Talento Humano y la exploracion del entorno

La exploracion del entorno es la vigilancia sistemética de las principales fuerzas externas
que influyen en la organizacién. En teoria, 1a planeacion de Talento Humano exige integrar

e entorno atodas las funciones de la administracion de Taento Humano.

Este proceso comienza en la exploracion del mismo, ya que cuaesquiera estrategias
deberan ser consistentes con las tendencias del medio y las cuestiones contemporaneas que
pudieran tener impacto en la organizacion. A su vez, la planeacion de Talento Humano
debe anticipar €l posible impacto de estas estrategias en la administracion de los Taento
Humano (Chiavenato, 2010)

2.1.16.6. Elementos de una planeacion eficaz de Talento Humano

Al planear los Talento Humano, los gerentes siguen un proceso sistematico, o modelo.

Los 3 elementos fundamentales del proceso son pronosticar la demanda de Talento
Humano, analizar la oferta y equilibrar las consideraciones de oferta y demanda. Una
cuidadosa atencion a cada factor ayudara a los altos funcionarios y supervisores a cumplir
sus requerimientos de personal (Obrien, 2014)

2.1.16.7. Pronostico de la demanda de empleados

Un componente fundamental de la planeacién de Talento Humano es & prondstico de la
cantidad y tipo de personas necesarias para cumplir con los objetivos de la organizacion.
Varios factores organizacionales pueden influir en la demanda de Talento Humano al igual
que los factores externos como los ciclos econdmicos, que influyen en gran parte
(Melinkoff, 2014)

Con frecuencia el prondstico es méas un arte que una ciencia 'y proporciona aproximaciones
inexactas en lugar de resultados absolutos. El entorno siempre cambiante en que opera una
organizacion contribuye a este problema. Existen 2 enfoques para el prondstico de Taento

Humano: cualitativo y cuantitativo (Andrade, 2012)
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2.1.16.8. Mg oramiento de la eficiencia del reclutamiento

Con todas las incertidumbres implicitas del reclutamiento externo, a veces es dificil
determinar si los esfuerzos de una organizacion por localizar talentos prometedores son
eficaces y eficientes en términos de costos. Sin embargo, |os gerentes pueden hacer varias
cosas para aumentar la probabilidad del éxito a maximo. Esto incluye calcular los indices
de tolerancia de las fuentes de reclutamiento, capacitar a los reclutadores organizacionales,

y redlizar revisiones preliminares realistas de |os puestos (Goémez, 2011).

2.1.17. Seleccion de per sonal

Una vez que se dispone de un grupo idoneo de solicitantes obtenido mediante el
reclutamiento, se da inicio a proceso de seleccion, que implica una serie de pasos que

consumen cierto tiempo.

El proceso de seleccion consiste en una serie de pasos especificos que se emplean para
decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso se inicia en € gue una persona
solicita un empleo y termina cuando se produce la decision de contratar a uno de los
solicitantes (M elink off, 2014)

La funcion de contratar se asocia intimamente con e departamento de persona vy
constituye con frecuencialarazon esencia de la existencia del mismo. Cuando la seleccion
no se efectla adecuadamente, el departamento de personal no logra los objetivos, ni
cumple los desafios. Una seleccion desafortunada puede impedir e ingreso a la
organizacion de una persona con gran potencial o franquear e ingreso a alguien con

influencia negativa (Chiavenato, 2010)

2.1.17.1. Objetivosy desafios de la seleccion de personal

La informacion brinda el andlisis del puesto proporciona la descripcion de las tareas, las
especificaciones humanas y los niveles de desempefio que requiere cada puesto; los planes
de Talento Humano a corto y largo plazo permiten conocer las vacantes futuras con cierta
precision y conducir el proceso de seleccion en forma légicay ordenada; y los candidatos,

gue son esenciales para disponer de un grupo de personas entre las cuales se pueda
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escoger. Estos tres el ementos determinan la efectividad del proceso de seleccion. Hay otros
elementos adicionales que también deben ser considerados. la oferta limitada de empleo,
los aspectos éticos, las politicas de la organizacion y el marco legal en € gue se inscribe
todalaactividad (Chase, 2010)

2.1.17.2. Administracion de la Compensacion

La compensacion (sueldos, salarios, prestaciones) es la gratificacion que los empleados
reciben a cambio de su labor. La administraciéon del departamento de persona garantizala
satisfaccion de los empleados, 10 que a su vez ayuda a la organizacion a obtener, mantener

y retener unafuerza de trabgjo productiva (Jaramillo, 2012)

Los resultados de la fata de satisfaccion pueden afectar la productividad de la
organizacion y producir un deterioro en la calidad del entorno laboral. En los casos graves,
el deseo de obtener mejor compensacion puede disminuir el desempefio, incrementar el
nivel de queas o conducir a los empleados a buscar un empleo diferente. Ademas, €
escaso interés que despierte una funcion compensada pobremente puede llevar a
ausentismo y otras formas de protesta pasiva (M artinez, 2014)

La compensacion no es la inica manera de vincular el desempefio con |la estrategia genera
de la empresa. La planeacién de los Talento Humano, €l reclutamiento, la seleccidn, la
ubicacion, € desarrollo, las evaluaciones de desempefio y la planeacion de la carrera
profesional ayudan a coordinar |os esfuerzos personales con las estrategias generales de la
empresa (Chase, 2010)

2.1.18. Andlisis de puestos.

Hay toda una gama de técnicas para obtener informacion sobre los distintos puestos
laborales, incluyendo herramientas como las encuestas, la observacion directa y las
discusiones entre los trabajadores y supervisores. Estas técnicas permiten proceder a la

descripcion de puestos.

La informacion obtenida ayuda a proporcionar las bases que determinan los niveles de

desempefio de cada puesto. El departamento de Talento Humano establece un sistema de
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informacion sobre los recursos de personal a disposicion de la organizacion. De esta
manera, los especialistas en compensacion pueden iniciar la siguiente fase de la

administracion de la compensacion, que son |las evaluaciones de puestos (Gomez, 2011)

2.1.19. Evaluaciones de puestos.

Las evauaciones de puestos son procedimientos sistematicos para determinar e valor
relativo de cada puesto. Tiene en cuenta las responsabilidades, habilidades, esfuerzosy las
condiciones de trabajo. El objetivo de la evaluacion de puestos es decidir € nivel de los

salarios.

Debido a que la evaluacion es subjetiva, lalleva a cabo personal con capacitacion especial,
gue recibe e nombre de analista de puestos o de especialista en compensaciones. Cuando
se emplea un grupo de gerentes o0 especialistas, € grupo recibe € nombre de Comité de
valuacion de puestos (Dessler & Varela, 2011)

Estudios comparativos de sueldos y salarios.

Las técnicas de evaluacion de puestos conducen a la jerarquizacion de estos ultimos,
basandose en su valor relativo. Esto garantizaigualdad interna: los puestos de mayor valor
reciben mayor compensacion. Al margen de esto, es necesario conocer las condiciones del
mercado. Al conocerlas, se evitan grandes disparidades en los niveles de compensacion y
se asegura la estabilidad del personal (Terry, 2011)

2.1.20. Fuentes de datos sobre compensacion

Los estudios de las entidades oficiales suelen concentrarse en aspectos macroecondmicos
de gran utilidad. Pero adolecen de dos limitaciones. pueden ser tan generales que tengan
escasa preparacion y especificidad, y producirse con demasiado retraso respecto a las

necesidades a corto plazo (Andrade, 2012)

Los estudios que conducen las entidades privadas pueden ser mucho méas especificos y
actualizados, pero se generan a un ato costo y no se difunden a publico en general. Estos

servicios son contratados por organizaciones de grandes dimensiones (Blanco, 2012)
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2.1.21. Incentivosy participacion en las Utilidades

Los incentivos y la participacion en las utilidades constituyen enfoques de compensacion
que impulsan logros especificos. Los incentivos establecen estimulos basados en €
desempefio y no en la antigtiedad o en |as horas que se haya laborado. Con més frecuencia,
se conceden sobre basesindividuales (Terry, 2011)

La participacion en las utilidades establece una relacion entre e mejor desempefio de la
organizacion y una distribucion de los beneficios de ese mejor desempefio entre los
trabajadores. Por lo comun, se aplica a un grupo o a todos los empleados, y no se aplica
sobre bases individuales. Tanto los sistemas de incentivos como la participacion en las
utilidades se utilizan como suplemento de las técnicas tradicionales de sueldos y salarios
(Obrien, 2014)

2.1.22. Poaliticasy procedimientos de talento humano

Las politicas influyen en la eficacia del control interno, es por esto que se debe buscar la
idoneidad del personal de acuerdo a su capacidad y experiencia. Asi pues las politicas,
précticas de contratacion, orientacion, capacitacion, la evaluacion, asesoramiento,

compensacion son un factor muy importante para e recurso humano (Chase, 2010)

2.1.23. Gobhierno Auténomo Descentralizado del Cantén M ocache

Es en @ afo 1994, que e proceso toma mas fuerza, esto gracias a apoyo del Ab. Oscar
Llerena, Dr. Antonio Andrade Fajardo y el Sr. Harry Alvarez; estos Ultimos fueron quienes
enarbolaron |la bandera de lucha y gestionaron desde € Congreso la Cantonizacién. Este
esfuerzo tendria su recompensa € 8 de marzo de 1994 cuando e Congreso Nacional
aprueba en segundo y definitivo debate la creacion del nuevo Canton; inmediatamente, €l 9
de marzo, el Presidente del Congreso envia al gecutivo mediante oficio No. 0206-PSN, la
Ley de creacién del Cantdén Mocache, la misma que de manera hasta ahora incomprensible
para los Mocachefios, es VETADA PARCIALMENTE, por e Presidente de la Republica
encargado, Ec. Alberto Dahik, un 24 de marzo de 1994, en lo que se considera una fecha

nefasta para las aspiraciones de Mocache.
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Esto trgjo como consecuencia que e proyecto quede archivado por espacio de un afio de
acuerdo alaley, terminando € plazo deberia aprobarse por € Ministerio delalLey.

Durante este receso el comité sufre cambios al interior, el nombramiento del Ab. Benigno
Andrade, en calidad de Gerente dd Banco Nacional de Fomento de Quevedo, lo
imposibilita seguir en esta lucha. Mediante una asamblea general y atendiendo una
sugerencia del propio Andrade, se designa como nuevo Presidente a Sr. Victor Cadtillo
Vargas y € Sr. Marcos Cansing Caice asume las funciones de Vice-Presidente,

manteniéndose e mismo comité.

Fue luego de varios meses de trabajo, vigjes a Quito, reuniones y contactos con |los antes

citados diputados, que se logra que & proyecto entre en debate el 26 de enero de 1995.

Tuvo que transcurrir méas de un afio para que finamente e 7 de mayo de 1996, fuera
sancionado por € Ministerio de la Ley y publicado en €l registro oficial un 28 de mayo,

entrando en vigenciala constitucion de este nuevo Canton de la Provincia de Los Rios

Leandro Ullén proviene de un hogar sencillo, humilde, pero rico en principios y valores,
aspectos que le han servido tanto aé como a sus 13 hermanos parair creciendo con dotes

de honestidad y buenas costumbres.

Sus estudios primarios los curso en la escudla Rio Matge dd Recinto Cafaverd,

destacandose como un buen estudiante.

El Colegio Nacional San Francisco de Quito acogi6 al joven Ull6n, en o que respecta a su
carrera secundaria, Una vez graduado de bachiller, y cobijado por € ferviente anhelo de
adcanzar un titulo Universitario, se matricula en la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de Guayaquil, donde por problemas familiares solo pudo cursar hasta el cuarto

ano.

Lider por naturaleza, desde muy joven le gusto liderar en su Recinto, esto le valio para

pOCo a poco insertarse en la actividad politica.
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En e afo 2001 participa para concegjal, siendo electo como miembro del concejo para
periodo 2002-2004.

En e afo 2006 nuevamente es electo conceja para € periodo 2006-2008, luego de este
periodo por & concejo, se postula para Alcalde de Mocache, gracias ala voluntad popular
triunfa de manera rotunda en las elecciones dejando atras a potenciales candidatos, asume
laAlcaldiael 01 de Agosto del 20009.

En & 2014 fue electo alcalde por segunda vez, ahora tiene previsto cumplir con su plan de
trabgjo. Su periodo culminaen afio 2019.

2.1.24. Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomiay Descentralizacion.
(COOTAD)

TITULO I
GOBIERNOSAUTONOMOSDESCENTRALIZADOS.

Articulo 28.- Gobiernos auténomos descentralizados.- Cada circunscripcion territorial
tendrd un gobierno autonomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la

garantiadel buen vivir, através del gercicio de sus competencias.

Estard integrado por ciudadanos electos democrdicamente quienes gerceran su
representacion politica.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados:

a) Losdelasregiones:
b) Losdelas provincias,
c) Losdeloscantones o distritos metropolitanos; vy,

d) Losdelas parroquias rurales.

En las parroquias ruraes, cantones y provincias podrén conformarse circunscripciones
territoriales indigenas, afroecuatorianas y montubias, de conformidad con la Constitucion y

laley.



b)

La provincia de Galgpagos, de conformidad con la Constitucion, contara con un consegjo
de gobierno de régimen especial.

Articulo 29.- Funciones de los gobiernos auténomos descentralizados.- El gercicio de

cada gobierno auténomo descentralizado se realizara através de tres funciones integradas:

De legislacion, normatividad y fiscalizacion:
De gecucion y administracion: vy,
De participacion ciudadanay control socia. (COOTAD, 2015)

Articulo 30.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos autonomos descentralizados regionales
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; de legidacion
y fiscalizacion: y gecutiva, previstas en este Codigo y en su estatuto de autonomia, para e

gjercicio de las funciones que le corresponden.

La administracion del gobierno autébnomo descentralizado regiona aplicard, conforme a su
estatuto de autonomia, mecanismos de desconcentracion que faciliten su gestion.

La sede del gobierno autdbnomo descentralizado regional serala prevista en e estatuto de

autonomia.

Articulo 31.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado

regionales:

1) Ejecutar una accion articulada y coordinada entre los gobiernos auténomos
descentralizados de la circunscripcion territorial regional y e gobierno central, afin de
alcanzar los objetivos del buen vivir en e marco de sus competencias establecidas en la
Constitucion y laley;

2) Promover € desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial regional, para
garantizar la realizacién del buen vivir a través de la implementacidén de politicas
publicas regionaes, en el marco de sus competencias establecidas en la Constitucion y
laley;

3) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en

su territorio:
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4) Implementar un sistema de participacion ciudadana para € gercicio de los derechos
gue permita avanzar en la gestion democrética de la accién regiona:

5) Elaborar y gecutar € plan regiona de desarrollo, € de ordenamiento territoria y las
politicas publicas en e ambito de sus competenciasy en su circunscripcion territorial: de
manera coordinada con la planificacion nacional, provincial, cantona y parroquid: y
realizar en forma permanente, € seguimiento y rendicién de cuentas sobre €l
cumplimiento de las metas establecidas.

6) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y
la ley: y. en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica
regional correspondiente con criterios de calidad, eficaciay eficiencia, observando los
principios de universalidad. accesibilidad. regularidad, continuidad, solidaridad,
subsidiaridad. participacion y equidad;

7) Dictar politicas destinadas a garantizar €l derecho regiona a habitat y ala vivienday
asegurar la soberania alimentaria en su respectiva circunscripcion territorial:

8) Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria para
garantizar los derechos consagrados en la Constitucion, en e marco de sus
competencias;

9) Coordinar con la Policia Naciona, la sociedad y otros organismos, lo relacionado con la
seguridad ciudadana, en el ambito de sus competencias; y,

10) Las demas funciones que determine su estatuto de autonomia en € marco de la

Constitucion y este Codigo.

Articulo 32.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado
regional.- Los gobiernos autonomos descentralizados regionales tendran las siguientes

competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

a) Planificar, con otras ingtituciones de sector publico y actores de la sociedad, €
desarrollo regiona y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacién nacional, provincial, cantona y parroquia, en €
marco de lainterculturalidad y plurinacionaidad y € respeto aladiversidad;

b) Gestionar € ordenamiento de cuencas hidrograficas y propiciar la creacion de consejos
de cuencas hidrogréficas, de acuerdo con laley;

c) Planificar, regular y controlar € transito y € transporte terrestre regiona y cantona en

tanto no |o asuman |as municipalidades,
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d) Planificar, construir y mantener el sistemavia de ambito regional:

e) Otorgar personalidad juridica, registrar y controlar a las organizaciones sociales de
caracter regiond,;

f) Determinar las politicas de investigacion e innovaciéon del conocimiento, desarrollo y
transferencia de tecnologias necesarias para € desarrollo regiona, en € marco de la
planificacion naciondl;

g) Fomentar las actividades productivas regionales;

h) Fomentar la seguridad alimentariaregional; e,

i) Gestionar la cooperacion internacional para € cumplimiento de sus competencias.
(COOTAD, 2015)

Seccion Tercera
Servidores Publicos De L os Gobier nos Autbnomos Descentr alizados

Articulo 354.- Régimen aplicable.- Los servidores publicos de cada gobierno autébnomo
descentralizado se regiran por el marco general que establezcalaley que regule € servicio

publico y su propia normativa.

En gercicio de su autonomia administrativa, 1os gobiernos auténomos descentralizados,
mediante ordenanzas o resoluciones para e caso de las juntas parroquiales rurales, podran
regular la administracion del talento humano y establecer planes de carrera aplicados a sus

propiasy particulares realidades locales y financieras.

Articulo 355.- De los servidores publicos del érgano legidativo.- La funcién de consgero
0 consgjera regiona y provincial, concga o concgaa o voca del gobierno parroquial
rural es obligatoria. Sus deberes y atribuciones son los sefialados expresamente en la

Constitucion y en este Codigo.

Articulo 356.- De los servidores publicos egecutivos de los gobiernos autdnomos
descentralizados.- Los gjecutivos son la maxima autoridad de cada gobierno auténomo
descentralizado, cumpliran sus funciones atiempo completo y no podran desempefiar otros
cargos ni gercer la profesion, excepto la cadtedra universitaria en los términos previstos en
laConsgtituciony laley.
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De esta disposicion se excluye € gecutivo del gobierno parroquial rural.

Articulo 357.- Secretario.- Los oOrganos legidativos de los gobiernos regionales,
provinciales, metropolitanos y municipales, segun sus atribuciones, designaran de fuera de
SuU seno, un secretario 0 secretaria, de una terna presentada por el respectivo gecutivo,
responsable de dar fe de las decisiones y resoluciones que adopten los dérganos de

legislacion de cada nivel de gobierno.

De preferencia sera abogada o abogado de profesion.
En el caso de los gobiernos parroquiales rurales, € secretario o secretario-tesorero sera un

funcionario designado por € gjecutivo.

Articulo 358.- Remuneracion y Dietas.- Los miembros de los 6rganos legidativos de los
gobiernos regionales, metropolitanos, municipales y parroquiales rurales son autoridades
de eleccion popular que se regiran por la ley y sus propias normativas, percibiran la
remuneracion mensua que se fije en acto normativo o resolucion, segun corresponda al

nivel de gobierno.

En ningln caso la remuneracion mensual sera superior a cincuenta por ciento (50%) de la
remuneracion del gecutivo del respectivo nivel de gobierno, y se deberd considerar
irrestrictamente la disponibilidad de recursos. En el caso de los vocales de los gobiernos
parroquiales rurales este porcentgje no podra ser superior a treinta y cinco por ciento
(35%).

Cuando estos dignatarios fueren delegados para integrar en calidad de vocales,
representantes 0 miembros, de cuerpos colegiados de fuera del seno del rgano legisativo
al gue pertenecen, tendran derecho a percibir dietas por cada sesiéon ala que asistieren; en
ningun caso, la suma total mensual de estas dietas podra exceder del cincuenta por ciento
de su remuneracion mensual. La maxima autoridad de dichos cuerpos colegiados,

dispondrd, previaala presentacion de la factura respectiva, € pago de estas dietas.

Los y las viceprefectas no percibiran dietas, sino una remuneracion equivalente a ochenta

por ciento (80%) de lafijada para el prefecto o la prefecta segun laley, siempre que ésta no
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sea inferior a la de los funcionarios de libre nombramiento o remocién o de servidores de

carrera de mas ata remuneracion de la corporacion provincial.

Los acaldes o0 alcaldesas 0 sus delegados, no percibiran dietas, viéticos o subsistencias por
su participacion en las sesiones del consgo provincial, por parte de éste organismo. El
gobierno municipal respectivo pagara viaticos por las sesiones en los que € gecutivo o su
delegado les represente en € consgo provincia. En caso que le corresponda representar a
este nivel de gobierno en su condicién de consgero provincia recibira los viaicos o

subsistencias del gobierno provincia

Articulo 359.- Servidores de libre nombramiento y remocion.- El procurador sindico, €
tesorero, los asesores y los directores de |os gobiernos regional, provincial, metropolitano y
municipal, son funcionarios de libre nombramiento y remocién designados por la maxima
autoridad gjecutiva del respectivo nivel de gobierno. Estos funcionarios serén designados
previa comprobacion o demostracion de sus capacidades en las areas en que vayan a

asesorar o adirigir.

La representacion judicial del respectivo gobierno autdnomo descentralizado la gjerceré el
procurador sindico conjuntamente con el gecutivo del respectivo gobierno auténomo
descentralizado, a excepcion de las juntas parroquiales rurales que podran contratar a
profesionales del derecho o a través de convenios de cooperacion con |os otros niveles de
gobierno autébnomo descentralizado o su entidad asociativa.

El persona de carrera que por necesidades del servicio ocupe por encargo un puesto de
libre remocion, con la remuneracion propia de ese cargo, a término de su funciéon, volvera
aocupar €l puesto o cargo que estuvo ocupando con anterioridad ala designacion del cargo
de libre remocion independientemente del tiempo que permanezca en esa funcion.

Articulo 360.- Administracion.- La administracion del talento humano de los gobiernos
auténomos descentralizados sera autdnoma y se regulara por las disposiciones que para €l
efecto se encuentren establecidas en laley y en las respectivas ordenanzas o resoluciones

de las juntas parroquiales rurales.
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2.1.25. Ley Organica de Contraloria General del Estado.

Art. 1.- Objeto de laley.- La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bgjo la
direccion de la Contraloria General del Estado, €l Sistema de Control, Fiscalizacion y
Auditoriadel Estado, y regular su funcionamiento, con lafinalidad de examinar, verificar y
evauar € cumplimiento de lavisién, misiéon y objetivos de las instituciones del Estado y la

utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.

Art. 2.- Ambito de aplicacion de la Ley.- Las disposiciones de esta Ley rigen para las
instituciones del Estado, previstas en el articulo 118 de la Congtitucién Politica de la
Republica; su aplicacion se extendera a las entidades de derecho privado, exclusivamente

respecto de |os bienes, rentas u otras subvenciones de caracter publico de que dispongan.

Art. 3.- Recursos Publicos.- Para efecto de esta Ley se entenderan por recursos publicos,
todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades,
excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sea cua fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes de
préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo, realicen a favor del Estado o
de sus ingtituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o

internacional es.

Los recursos publicos no pierden su caidad de tales ad ser administrados por
corporaciones, fundaciones, sociedades civiles, compafias mercantiles y otras entidades de
derecho privado, cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacion o constitucion, hasta
tanto los titulos, acciones, participaciones o derechos que representen ese patrimonio, sean
transferidos a personas naturales o personas juridicas de derecho privado, de conformidad

con laley.

Art. 4.- Régimen de Control de las personas juridicas de Derecho Privado con
participacion estatal.- Para todos los efectos contemplados en esta ley, estan sometidas al
control de la Contraloria General del Estado, las personas juridicas de derecho privado con
fines sociales 0 publicos, cuyo capital social, patrimonio, fondo o participacion tributaria

esté integrado en el 50% o mas, con recursos publicos.
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2.1.26. Ley de Régimen Tributario Interno.

Art. 1. Objeto del impuesto. Establécese € impuesto a la renta global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de

acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

Art. 2. Concepto derenta. Para efectos de este impuesto se considera renta:

1. Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabgo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies o

servicios, y

2. Los ingresos obtenidos en €l exterior por personas naturales domiciliadas en € pais o
por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 98 de esta L ey.

Art. 3. Sujeto activo. El sujeto activo de este impuesto es e Estado. Lo administrara a
través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4. Sujetos pasivos. Son sujetos pasivos del impuesto a larenta las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en €

pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley.

2.2. Marco Referencial

El estudio redizado por (Jaramillo, 2012) de la Universidad Escuela Politécnica del
Ejército de la Facultad de Ingenieria en Finanzas y Auditoria, indica en su auditoria de
gestion a la administracion para entidades publicas que poco se redliza un andlisis de
auditoria, esto puede generar inconvenientes a corto o largo plazo, en la institucion es
necesario mejorar la aplicacion de esta herramienta para conocer 1os niveles de riesgo,
confianza que posee en la organizacion, en su tesis de grado indica que la auditoria es una
necesidad administrativa de todo ente econdmico, empezando por NOsotros mismos.
Ademas, si considera que en toda empresa, existe la posibilidad de contar con empleados
deshonestos, descuidados o ineficientes, que hacen que la custodia de los activos sea
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deficiente, que la gecucion del cumplimiento de funciones no se efectlie apropiadamente

Yy, que no se genere informacion confiable.

El trabgjo investigativo realizado por (Balseca, 2010) en su tesis de grado indica que la
finalidad de analizar cada una de las actividades dentro de la Corporacion de Desarrollo
Social y Financiero Pakarymuy Sucursal Latacunga; permitio determinar laimportancia de
la aplicacion de una auditoria de gestion que logre dar a conocer el grado de cumplimiento
de las metas, objetivos y nivel de eficiencia, eficacia, economia, equidad en la utilizacion
de sus recursos disponibles. De esta forma elevar integramente el control de los recursos
humanos, financieros y administrativos, para promover € avance hacia las metas,
objetivos, mision y vision que son vitales en e desarrollo de la corporacién y como
resultado de la investigacion concluimos dan a conocer las falencias encontradas, sus
causas y efectos, conclusiones y recomendaciones se podran tomar decisiones apropiadas,
convenientes y precisas por parte del directorio, dando paso asi a oportunidades de mejora

para un mejor impulso de la entidad.

En otro estudio realizado por (Maza, 2012) de la Universidad Central del Ecuador, se
muestra a la auditoria de gestion como un elemento fundamental en la evauacion de los
procesos administrativos y operacionales de las empresas y abarcan aspectos generales de
la empresa para tener con mayor claridad qué es, a que se dedica, su desarrollo e
importancia en la economia de un pais como € Ecuador. Se muestra € proceso
metodol 6gico completo para realizar una Auditoria de Gestion, con todas sus fases y los
elementos que necesitamos conocer para llevarla a cabo de una manera eficiente y eficaz,
en € caso préactico. Se realiza una Auditoria de Gestion a una empresa y se muestra un

informe completo de Auditoria con los resultados (hallazgos) obtenidos en la misma.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

El estudio se realiz6 en e Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdon Mocache,
ubicada en la Calle 28 de Mayo y Bolivar del cantdn Mocache, provincia de Los Rios con

unalatitud de-1.183y longitud: -79.5 se encuentra a 56 metros sobre €l nivel del mar.

Manabi

N
Figura 1. Mapa de ubicacion del canton Mocache



3.2. Tipo deinvestigacion

3.2.1. De campo

Se utilizd la investigacion De Campo, para aplicar la técnica de la encuesta a los
colaboradores del Municipio y entrevistas a la Jefa del Departamento de Talento Humano
y a asistente administrativo, para obtener informacion sobre la Gestion de procesos en €

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Mocache.

3.2.2. Bibliogr afica — documental

Se obtuvieron fuentes primarias que corresponde a la informacion directa donde se
desarroll6 la investigacion, también se obtuvieron fuentes secundarias como son
procedentes de libros, revistas, paginas del internet, investigaciones y documentos,
relacionados con la Auditoria de Gestion de Talento Humano, para mejorar e desempefio
laboral de los colaboradores.

3.2.3. Descriptiva

Por medio de este tipo de investigacion permitio conocer la situacion actua del
departamento de talento humano del GAD Municipa de Mocache, las actividades,
procesos que redliza € personal de lainstitucion, con el propésito de alcanzar |os objetivos
planteados en la auditoria.

3.2.4. Exploratoria

Induce a determinar el mejor disefio de la investigacion, el método de almacenamiento de

datos sobre el andlisis de la auditoria su nivel de riesgo y confianza, esto permitio
determinar las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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3.3. Métodos deinvestigacion

3.3.1. Inductivo

Este método permitid en base a ideas generales, se desarrollen aportaciones especificas, es
decir se diagnosticé la cultura organizacional del talento humano y como incidié la

auditoria en la Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mocache.

3.3.2. Deductivo

Mediante el método Deductivo, se logré redlizar e andlisis de la informacion y poder
emitir opiniones firmes relacionadas a la problematica referente a la Gestion del Taento

Humano en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del Canton Mocache.

3.3.3. Analitico

Este método permitié redlizar e respectivo andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas a todos los colaboradores del Municipio, para
determinar cuales serdn las acciones y recomendaciones a tomar, para brindar las

sugerencias a problema planteado.

3.4. Fuentes derecopilacién de informacion

3.4.1. Primarias

Se consideré como primaria del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mocache

en si y ademés ala aplicacion de encuestas y entrevistas a los colaboradores de la misma.

3.4.2. Secundarias

Lainformacion secundaria se la citd de varios documentos, textos, libros e internet, la cual
dio las pautas para elaborar la auditoria en el Gobierno Autonomo Descentralizado del

Cantén Mocache.
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3.5. Disefio de la investigacion.

El proceso metodoldgico que se utilizd para desarrollar la presente investigacion fue e

siguiente:

Se desarroll6 €l estudio en la Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Mocache, enfocandose en la aplicacion del control interno en e departamento
talento humano, para determinar las actividades y funciones que en esta se realizan.

Fue necesario estructurar un cuestionario, de acuerdo a objeto y necesidad de la
investigacion, con el propésito de recopilar informacion en el departamento talento

humano.

La entrevista y encuestas, se las realizd en un horario acordado, a fin de evitar

contratiempos laborales.

Se analiz6 los procesos del departamento de talento humano para mejorar la gestion
administrativa. Ademas se tomaran apuntes sobre las funciones y obligaciones de

cada persona, segun su puesto de trabajo o actividad laboral.

Es necesario fundamentar de forma tedrica— cientifica el tema u objeto de estudio,
se citd varios temas referentes al examen especial. Para ello fue necesario extraer
informacion de varios libros, folletos, modulos, model os de estudios e internet.

Para desarrollar y estructurar €l trabagjo investigativo, se emplearon los métodos,
inductivo, deductivo, analitico; y los tipos de investigacion, documental y de
campo, los cuales permitieron extraer y analizar la informacion primaria y
secundaria, aplicando las encuestas y entrevistas en la Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Mocache

Con estos recursos y métodos procedimentales, se emprendid y estructurd el estudio
documental y de campo, sumando el conocimiento y destreza adquirida en el transcurso de

lacarrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
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El Proceso y desarrollo del estudio consiste en:

Determinacion del tema u objeto de estudio.

Diagnostico situacional del problema en la entidad sel eccionada.

Planteamiento de objetivos.

Recopilacion de la informacion primaria (estudio de campo) y secundaria (teoria
referente al objeto de estudio).

Andlisis de los resultados.

Conclusiones y recomendaciones del estudio

3.6. Instrumentos de investigacion

3.6.1. Encuesta

La encuesta se la realiz6 al Talento Humano de la institucion, para medir su grado de
desempefio y como instrumento se utilizo el cuestionario, e mismo que esta elaborado en
funcion de los objetivos del tema de estudio. El cuestionario contiene preguntas abiertas y
cerradas que ayuda a conocer un poco mas sobre la administracion del persona y la

satisfaccion del Talento Humano con € mismo.

3.6.2. Entrevista

Esta técnica se la utilizd para obtener informacion ora relevante y significativa sobre la
institucion, utilizando como instrumento e cuestionario. El cuestionario contiene
preguntas abiertas dirigidas a una autoridad o jefe del &rea de estudio, en este caso, €l area
de Talento Humano del GAD Municipa del cantén Mocache, permitiendo tener un mayor

conocimiento sobre las actividades y funciones que se realizan en la misma.

3.6.3. Observacion

Se utilizd para poder visualizar la realidad y obtener una nocion clara de coOmo se estan
desarrollando las actividades dentro de la entidad y en especia del Departamento, ademéas

permitio poder revisar documentos importantes para larealizacion de la auditoria.
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3.6.4. Cuestionario

Este instrumento fue utilizado con el propdsito de ayudar a la obtencion de informacion
sobre el proceso de la auditoria @ GAD Municipal del canton Mocache, esto permitio

conocer los niveles de riesgo y confianza de la entidad.

3.7. Tratamiento delos datos

La investigacion se efectu6 en el GAD Municipa del canton Mocache, se disefié la
auditoria de gestion, ademas con el apoyo de un cuestionario de preguntas para las
encuestas y entrevistas, misma que se aplicaron ala muestra obtenida en la entidad publica.
Luego fueron tabulados | os resultados, se presentaron en Tablasy graficos estadisticos con
el uso del software Microsoft Excel con sus respectivos andlisis por pregunta de esta

manera conocer |os criterios del persona del Municipio.

3.7.1. Poblacién
La poblacion corresponde a 190 del persona que labora en € Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Mocache, y 1 jefa y secretaria del departamento de talento

humano dando una poblacién total de 192.

Tabla deinvolucrados:

Detalle Cargo Cantidad
Area del departamento de Talento - Jefadel Departamento 1
Humano del Gobierno Autdbnomo . Secretaria 1
Descentralizado del Cantdn . Empleados 190
Mocache.

Fuentee GADM de Mocache
Elaboracion: Autora
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3.7.2. Muestra

Para obtener € tamafio de la muestra, se tomé la ndmina de los empleados del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Mocache. La poblacion total es de 190

empleados publicos. Para el efecto se ha utilizado la siguiente férmula general:

Céalculo dela muestra

B N
TE(N-1+1

n

N= Poblacion
n= Tamano dela Muestra
E2=Margen deerror (0,5

1
"=00.0)21 -D+1
1
"“1a

n=1

3.8. Creacion deuna firma auditoraficticiay logo dela firma auditora

Para efecto de este trabajo de investigacion se procedera a la creacion de maneraficticiade
una Firma Auditora, la cual lleva consigo €l nombre de L. RAMIREZ & ASOCIADOS
esta ubicada en € centro de la ciudad Av. Marcos Quintana N° 320 entre Sextay Séptima,
en la ciudad de Quevedo provincia de los Rios, Ecuador, la direccion electrénica es
www.lramirez.audi.com, los teléfonos son 054357566~ 0985137328, y esta firma auditora

laconformala Srta. Egresada de la carrera de ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

<2z
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3.9. Recursos humanosy materiales

Humanos

Jefa del Departamento
Secretaria

Empleados

Autora

Tutora

Materiales

Remas de papel A4
CD-RW

Agenda

Boligrafos

Lapices

Anillados

Carpetas
Empastados
Dispositivo de amacenamiento portatil
Calculadora

Cartuchos

Equipos

Computadora

Impresora multifuncional
Camarafotografica
Celular

W Pk DN WO AN BN WA

N L
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CAPITULO IV
RESULTADOSY DISCUSION



4.1.1. Desarrollo dela auditoria de gestién

; > L & RAMIREZ ASOCIADOS
. WI{ Auditoresy Consultores Empresariales
— r § Calidad — Eficiencia — Profesionalismo Referencia
Lt ] Av. Marcos Quintana N° 320 5-1A/-1 -
=/ — Quevedo-Los Rios- Ecuador
Qe % Q 054357566- 0985137328

SOLICITUD DE AUDITORIA

Quevedo, 15 de Marzo del 2015

Dra
Zulema Coto
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL

CANTON MOCACHE.

De mis consideraciones:

Yo, Virginia Leticia Ramirez Bueno, en calidad de egresada en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria solicito a usted
muy comedidamente su autorizacion para desarrollar la presente tesis de Investigacion
titulado “AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN EL DEPARTAMENTO
DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON “MOCACHE”, ANO 2014”.

Este trabgo de investigacion, tiene como finalidad contribuir de manera significativa a

desarrollo Del Municipio y mi graduacion como Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

Seguro que mi peticidn tendrala acogidafavorable, le reitero mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

VirginiaLeticia Ramirez Bueno
Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: C.P.A Rosa Marjorie Torres Briones Msc Fecha: 3 de Julio del 2015
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| GOBIERNO AUTONOMO
G%m%%m DESCENTRALIZADO DEL CANTON Referencia

MOCACHE C.A
Calle 28 de Mayo y Bolivar 11
Mocache- Los Rios- Ecuador

CARTA DE ACEPTACION

Mocache, 25 de marzo del 2015

Srta,, Virginia Leticia Ramirez Bueno

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y grato saludo de todos y quienes formamos e Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipa del Cantén Mocache, € motivo de la presente es aceptar su oferta
de servicio correspondiente a la Auditoria de Gestion a Departamento de Talento Humano del
GAD Municipal del Cantén Mocache.

Consideramos que posee conocimiento en € temay gue nos ayudara hacer un trabajo objetivo
y minucioso, € mismo que permitird brindar una asesoria €eficiente y solida, a través de
sugerencias claras y constructivas que ayudara a alcanzar los objetivos y metas planteados

constituyendo un apoyo importante para el desarrollo de nuestras actividades.

Sin mas que expresar, por e momento me despido presagiando éxitos en sus labores

profesionales.

Atentamente

Dra. Zulema Coto
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: C.P.A Rosa Marjorie Torres Briones Msc Fecha: 3 de Julio del 2015




L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales
Calidad - Eficiencia — Profesionalismo

Av. Marcos Quintana N° 320

Quevedo-L os Rios- Ecuador
054357566- 0985137328

Referencia

CONTRATO DE AUDITORIA

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

Conste por €l presente instrumento €l contrato de prestacion de servicios de Auditoria de

Gestion contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- CONTRATANTES.- Ceebran € presente contrato, por una parte €
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del Cantén Mocache” (Departamento de
Talento Humano) representado por la Dra. Zulema Coto Jefa del Departamento de Talento
Humano a quien en adelante podra designarselo como “el cliente” y; por otra parte, la
firma de auditoria L & RAMIREZ ASOCIADOS, representada por € Auditor Sénior la
Srta. LETICIA RAMIREZ BUENO a quien en adelante podra designarsele como “el

auditor independiente”.

SEGUNDA .- Objeto del Contrato.- El objeto del contrato esta enfocado a estipular los
términos y condiciones bagjo los cuales € auditor presta los servicios de Auditoria que se
realizaran sobre la base del andlisis de los procedimientos gecutados en & departamento

de talento humano.

TERCER.- Materia De Contrato.-
a) El cliente, aceptay resuelve autorizar a auditor, para efectuar la auditoria gestion
de larendicion de cuentas, correspondientes a afio 2014, segln la carta propuesta
con fecha 15 de marzo del 2015.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 4 de Julio del 2015

Supervisado por: C.P.A Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS _
Auditoresy Consultores Empresariales %
Calidad - Eficiencia — Profesionalismo 214

Av. Marcos Quintana N° 320

Quevedo-L os Rios- Ecuador
054357566- 0985137328

CONTRATO DE AUDITORIA

b) El auditor. Efectla la declaracion que se encuentra capacitada para realizar €
servicio ofertado.
Dicho examen tendra por objeto evaluar el grado de eficiencia, eficacia y efectividad en

los procedimientos en dicho departamento.

CUARTA.- Relacion Profesional.- Las partes indican que e presente contrato es de
orden civil y que no existe relacion de dependencia persona entre la Institucion Municipal

y el auditor.

QUINTA.- Obligaciones Y Responsabilidad De La Auditora.-Durante la vigencia de
este contrato la auditora se exige:

a. Redlizar la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del GAD
Municipal del Cantén Mocache; entregar oportunamente a la entidad municipal los
informes que se obtengan con motivo de dicha auditoria

b. Guardar total y absoluta reserva sobre la informacion que le proporciones €
departamento, asi como la tenga acceso por motivo de la auditoria objeto de este
contrato.

c. Los resultados que se deriven de la auditoria pertenecerdn al departamento de
talento humano del GAD Municipal del Cantén Mocache, los cuales podran ser
utilizados en los departamentos pertinentes para incorporar mejoras en el accionar

de lainstitucion.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 4 de Julio del 2015

Supervisado por: C.P.A Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS

Auditoresy Consultores Empresariales —RefgreA”Cia
Calidad — Eficiencia — Profesionalismo 34

Av. Marcos Quintana N° 320

Quevedo-L os Rios- Ecuador
054357566- 0985137328

CONTRATO DE AUDITORIA

SEXTA.- Obligaciones y Responsabilidades Del Departamento De Talento Humano
Del GAD Municipal Del Cantén M ocache.
La institucion se compromete a entregar con la debida oportunidad la informacion

requerida por el auditor en cada una de sus visitas alas instalaciones.

SEPTIMA.- Honorarios Y Condiciones De Pago.- El cliente por tratarse de un trabajo
de investigacion previo a la obtencion del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria- C.P.A €l costo de la Auditoria de Gestion aplicada a la Institucion no tendrén
valor alguno.

OCTAVA.- Plazo De Duracion De Contrato. - El trabajo de auditoria inicia el 4 de
julio del 2015 hasta 22 de agosto del 2015, asi las partes contratantes lo han definido en
este contrato.

Si, durante € desarrollo de los trabajos del prestatario del servicio, se presentaran otras
circunstancias que pudieran afectar su e€ecucion, de acuerdo con los términos
preestablecidos, “el auditor” debera informar a la Administracion del GAD Municipa del
Canton Mocache”.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 4 de Julio del 2015

Supervisado por: C.P.A Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS

Auditoresy Consultores Empresariales || ~Referencia
Calidad - Eficiencia — Profesionalismo 2/4

Av. Marcos Quintana N° 320
Quevedo-L os Rios- Ecuador
054357566- 0985137328

CONTRATO DE AUDITORIA

NOVENA.- Jurisdiccion.- Las partes contratantes se someten de modo expreso a la
jurisdiccién y a resolver cualquier divergencia sobre la interpretacion, aplicacion o
gjecucion del presente contrato por laviaverbal sumaria.

Para constancia de todas las estipulaciones antes descritas, y de la condiciéon de que sea
reconocido judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato, en €l
Cantén Mocache a 4 dejulio del 2015.

Atentamente;
Dra. Zulema Coto L & RAMIREZ ASOCIADOS.
Jefa del Departamento Srta. Leticia Ramirez

Auditor

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: C.P.A RosaMarjorie Torres BrionesMsc | Fecha: 4 de Julio del 2015
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L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales

Quevedo-L os Rios- Ecuador
054357566~ 0985126278

Calidad - Eficiencia — Profesionalismo %‘X‘m‘
Av. Marcos Quintana N° 320 11

MARCASDE AUDITORIA UTILIZADAS

MARCA DENOMINACION
> Totalizado
v I nspeccionado
0] Verificado
® Revisado
€ Eficiencia
Q Observado
£ Efectividad
S Sociaizado
A Analizado

I Indagado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Fecha: 5dejulio del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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Auditoresy Consultores Empresariales
Calidad - Eficiencia - Profesionalismo Referencia
Av. Marcos Quintana N° 320 o

Quevedo-L os Rios- Ecuador

054357566~ 0985126278

; L & RAMIREZ ASOCIADOS
}

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

OBJETIVOS

Empresa de amplio reconocimiento cuyo objeto socia es la prestacion de servicios
contables, tributarios, auditoria externa ofreciendo servicios confiables y oportunos
asegurando a sus clientes una correcta orientacion en e cumplimiento de sus
obligaciones, ante las entidades de control y la emision de informes para la adecuada

administracion de sus negocios.

ALCANCE

Lideres en la prestacion de servicios de contabilidad y auditoria en € desarrollo
especializado en cada una de las competencias en los recursos de talento humano,
tecnolégico y cientifico siempre enfocado en satisfacer las necesidades de nuestros

usuarios para contribuir con el desarrollo econdmico del pais.

ANTECEDENTES

Se constituy6 juridicamente el 09 de junio del 2005 bajo la firma de “L. RAMIREZ &
ASOCIADOS” segun resolucion N° RL- 9599 de la Superintendencia de Compafiias del
Ecuador inscrita en e registro mercantil del Canton de Quevedo N° 643 €l 06 de junio
del 2005.

AUDITOR LIDER | CPA. RosaMarjorie Torres Briones M Sc.

AUDITORA Srta Leticia Ramirez Bueno

SUPERVISORA | Cpa RosaMarjorie Torres Briones Msc.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 6 dejulio del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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. L & RAMIREZ ASOCIADOS
;*' Auditoresy Consultores Empresariales

Calidad — Eficiencia — Profesionalismo _Re;erEegcia
Av. Marcos Quintana N° 320 e

T, Quevedo-Los Rios- Ecuador
054357566~ 0985126278

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

MOTIVOSDEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion es e examen que se redizarda a Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Mocache, en € departamento de talento humano,
con e propésito de evaluar la eficiencia de la gestion, asumiendo los objetivos y su
eficiencia como institucion, con lafinalidad de emitir un informe y lograr €l progreso del

municipio.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA
Realizar una Auditoria de Gestion en € departamento de Taento Humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipa del Cantdn Mocache, afio 2014.

OBJETIVOSESPECIFICOS
Examinar la estructura organizacional y las funciones del departamento de
talento humano del GAD Municipd
Evaluar € Control interno que se utiliza para garantizar € proceso de las
actividades de la entidad municipal.
Medir la eficiencia de la gestion en e érea de talento humano, mediante los
indicadores de gestion.

Emitir un informe de auditoria de gestion para la adecuada toma de decisiones.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 7 dejulio del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales

Quevedo-L os Rios- Ecuador
054357566~ 0985126278

Calidad — Eficiencia — Profesionalismo —Re;eéezcia
Av. Marcos Quintana N° 320 o

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen realizado en € Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Mocache, area de talento humano seréa de las actividades realizadas en € ano 2014, €

trabajo se lo cumplird en 40 dias laborables en 320 horas durante los meses de julio y

agosto del 2015.

BASE LEGAL

» Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas— NAGAS

COSO |

Cadigo de Trabajo

Ley Organicade Servicio Publico (LOSEP)
Normas Internacional es de Auditoria (NIAS)
COQTAD

YV V. V VYV V

DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO APRECIADO
El tiempo apreciado es de 320 horas en 40 dias habiles que fueron distribuidos de la

siguiente manera:

FASESDE LA AUDITORIA
Fases Horas
Planificacion 80
Ejecucion 140
Elaboracion del informe 100
TOTAL 320

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 7 dejulio del 2015
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L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales
Calidad - Eficiencia — Profesionalismo
Av. Marcos Quintana N° 320
Quevedo-Los Rios- Ecuador
054357566- 0985126278

Referencia

P.EA
3/3

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

RECURSOSA UTILIZAR

1. RECURSOSMATERIALES

Parael desarrollo de la Auditoria de Gestidn se utilizaron los siguientes recursos:

EQUIPOS MATERIALES
o Computadora 0 Resmasdepapel A4
0 Impresora o CD-RW
multifuncional o0 Agenda
o Céamarafotogréfica o Boligrafos
o Cdular o Lapices
o Perforadora 0 Anillados
o Caculadora o Carpetas
0 Empastados
o Dispositivosde
almacenamiento portétil
o Cartuchos

2. RECURSOSHUMANOS

Jefa del departamento
Asistente administrativo

Empleados

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: C.P.A RosaMarjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 7 dejulio del 2015
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L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad - Eficiencia— Profesionalismo

Av. Marcos Quintana N° 320
Quevedo-Los Rios- Ecuador
054357566- 0985126278

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

Examinar la estructura organizacional y las funciones del departamento de
talento humano del GAD Municipal

REF./P. | REALIZADO
N° PROCEDIMIENTO FECHA
T. POR

Visitar las Instalaciones de
1 o ] PT1 L.R. 12/07/2015
Municipio en e cantén Mocache.

Conseguir € organigrama estructural
2 _ S PT2 L.R. 14/07/2015
o funcional del Municipio.

Andisis de Plan Operativo del

3 PT3 L.R 14/07/2015
departamento.
4 | Andisis FODA del departamento. PT4 L.R. 14/07/2015
Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 10 de Julio del 2015

Supervisado por: C.P.A RosaMarjorie Torres Briones Msc.




L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales
Calidad — Eficiencia — Profesionalismo 13

Av. Marcos Quintana N° 320

Quevedo-L os Rios- Ecuador
054357566- 0985137328

Referencia
PT1-VI

VISITAALASINSTALACIONES

CLIENTE: GAD MUNICIPAL DEL CANTON | AUDITORIA AL: DEPARTAMENTO DE
MOCACHE. TALENTO HUMANO.

El dia 12 de julio dd afio 2015, se visitd las instalaciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Mocache, ubicado en la ubicada en la Calle 28 de Mayo y
Bolivar, en compafiia de la Directora del Departamento de Talento Humano, en donde se

pudo observar los siguientes puntos importantes para e trabajo a desarrollar:

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdbn Mocache cuenta con grandes
infraestructuras, cada una, que estan debidamente distribuidas tanto para e correcto

funcionamiento de las diversas secciones.

En este sector el GAD de Municipa de Mocache se encuentra:

- El &rea de Punto de Atencion al cliente, y que esta debidamente equipada con recursos

como: un espacio amplio y adecuado paralos clientes.

- El &rea de Taento Humano, en la cual laboran las personas que se encarga del ambiente
organizacional, seleccion del personal y control del cumplimiento de las actividades de la

entidad publica.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 12 de Julio del 2015

Supervisado por: C.P.A Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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) L & RAMIREZ ASOCIADOS ]
{*—- ; Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
’. Calidad — Eficiencia — Profesionalismo 2/3
S s Av. Marcos Quintana N° 320
4@% Q Quevedo-Los Rios- Ecuador
: 054357566- 0985137328

VISITA ALASINSTALACIONES

CLIENTE: GAD MUNICIPAL DEL CANTON
MOCACHE.

AUDITORIA AL: DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO.

El departamento Financiero, € cua laboran dos personas que cuentan en sus puestos de
trabagjo con una computadora de escritorio, copiadora y un teléfono convencional, para

comunicarse con las demés departamentos o municipios.

Alli se encuentran:

- Las oficinas del érea administrativa:. Gerencia Genera, Tdento Humano, Secretaria,

servicio d cliente, tesoreria.

- Cada una de las areas tiene las instalaciones adecuadas para € buen desarrollo del

trabajo, y cada area cuenta con o necesario paralaatencién a ciudadano.

- Los barios tanto para el personal masculino como parael femenino.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Fecha: 12 de Julio del 2015

Supervisado por: C.P.A Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales STL V]
Calidad — Eficiencia — Profesionalismo 3/3

Av. Marcos Quintana N° 320

Quevedo-L os Rios- Ecuador
054357566- 0985137328

Referencia

VISITA ALASINSTALACIONES

AUDITORIA DE GESTION

CLIENTE: GAD MUNICIPAL DEL CANTON
MOCACHE.

AUDITORIA AL: DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO.

almorzar en el lugar de trabagjo.

Recorrido delasinstalaciones

En los exteriores Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Mocache, se constata la
presencia de un parqueadero para los usuarios, ademas también se puede notar e manejo
de la Imagen Corporativa por e uso de los colores en las instalaciones que concuerda con

el del logo, eidentifican del municipio generando uniformidad y distincion.

Los horarios de trabgjo son: de 08:HO0 a 17:HOO0, teniendo los empleados la facilidad para

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Fecha: 12 de Julio del 2015

Supervisado por: C.P.A Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales

Quevedo-Los Rios- Ecuador
054357566~ 09851262738

Calidad — Eficiencia — Profesionalismo Referencia
Av. Marcos Quintana N° 320 PT21 /'105

PRESENTACION DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONCEID CANTONAL

COMISIONES PERMANENTES

COMISION DE MESAEXCUSA L
¥ CALIFICACION { COMISIONES ESPECIALES
ALCALDIA
DIRECCION DEPLANFICACION UREANA [~ [ ASESORIA JURIDICA
RELACIONES PUBLICAS - TURISMO e Y AUDITORIA INTERNA
DIRECCION SECRETARIA DIRECCION
ADMINISTRATIVA GENERAL FINANCIERA
. —
[ | | | |
RECURE0S SIETEWAS ADQUISICIONES SERVICINS DOCUMENTACION PRESUPUESTO CONTABILIDAD TESORERIA
HUMANCS ¥ PRCVESDURIA GENERALED Y ARCHNQ
[ |
RENTAS RECAUDACIONES CARTERA
VENCIDA
¥ Verificado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Fecha: 14 dejulio del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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__%%f | g Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
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N 054357566~ 0985126278

ANALTSISDEL PLAN OPERATIVO DEPARTAMENTAL

Objetivo General:
Implementar un sistema integrado de servicios de calidad, mediante e mejoramiento
continuo de procesos, trabajo en equipo, desarrollo del Talento Humano y la innovacion

tecnol 6gica permanente.

Obj etivos especificos:

Estratégicas:

Implementar una estructura organica y funciona que permita regular todas las
actividades del personal.

Dotar a personal operativo de nuevos implementos que permitan brindar un
Mejor Servicio.

Facilitar al personal un manual de procedimientos, donde repose cada una de las

actividades arealizar respecto a cargo que ocupa.

Implantar programas de capacitacion para el personal del area operativa.

Ejecutar programas de desarrollo Humano para alcanzar mejores niveles de
desempefio.

Mejorar el sistema de remuneraciones e incentivos hacia el personal.

Innovar €l sistema de evaluacion de desempefio del personal.

Implantar un sistema de evaluacion periddica que permita medir e grado de
eficiencia, eficaciay efectividad.

Implementar un sistema de control y evaluacion continua.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 14 de Julio del 2015
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Av. Marcos Quintana N° 320 n
Quevedo-Los Rios- Ecuador
054357566- 0985126278

Referencia
PT4 - FODA

ANALISISFODA

INTERNAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
v Institucion Municipal cuenta con v’ Sistemas informéticos
red de datos con Internet. desactualizados

v' Taento Humano

v’ Estabilidad Laboral

v’ Estructura organizacional definida
v Infraestructura adecuada

v Exceso de personal

v Inadecuado proceso de seleccion,
admision y evaluacion del talento
humano.

v Escasez de capacitacion a
personal.

v Caencia de sistema de

comunicacion.

EXTERNAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

v Ubicacion geogréfica
v Riquezanatura
v' Constantes adecuaciones a las

instalaciones del municipio.

v Vulnerabilidad alos fendbmenos
naturales.
v Desconocimiento en los procesos

actualizados.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno
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Auditoresy Consultores
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Calidad - Eficiencia — Profesionalismo
Av. Marcos Quintana N° 320
Quevedo-Los Rios- Ecuador
054357566- 0985126278

Referencia

P.A
1/2

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

» Evaluar el Control interno que se utiliza en e proceso de las actividades de la
entidad municipal.

» Medir la eficiencia de la gestion en e area de talento humano, mediante los
indicadores de gestion.

REF./P. | REALIZADO
Ne PROCEDIMIENTO FECHA
T. POR

Entrevista con la jefa dd

1 PT1 L.R. 16/07/2015
departamento de Taento Humano.
Entrevista a la asistente

2 o _ PT2 L.R. 17/07/2015
administrativo.
Aplicaciéon de encuesta a los

3 | empleados del GAD Municipa PT3 L.R. 18/07/2015
Mocache, Area de talento humano.
Preparar y aplicar cuestionarios de

4 | control interno mediante é modelo| PT4 L.R. 20/07/2015
COSO 1.
Redlizar un consolidado de los

5 | componentes del COSO |, para| PT5 L.R. 22/07/2015
revelar el Riesgo de Control.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno
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Auditoresy Consultores Empresariales
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Av. Marcos Quintana N° 320
Quevedo-Los Rios- Ecuador
054357566- 0985126278

Referencia

P.A
2/2

PROGRAMA DE AUDITORIA

REF./P. | REALIZADO
N° PROCEDIMIENTO FECHA
T. POR
6 | Medicion del riesgo de Auditoria PT6 L.R. 27/07/2015
7 | Redlizar Hoja de Hallazgos. PT7 L.R. 30/07/2015
8 | Informe de control interno PT8 L.R. 5/08/2015
9 | MapaEstratégico PT9 L.R. 20/08/2015
10 | Cuadro del Balance Scorecard PT10 L.R. 21/08/2015
11 | Indicadores estratégicos PT11 L.R. 25/08/2015
12 | Mapade indices eindicadores PT12 L.R. 26/08/2015
13 | Plan de Megjora PT13 L.R. 3/09/2015
Convocatoria de lectura del informe
14 PT14 L.R. 10/09/2015
de auditoria
15 | Informe de auditoria de gestion PT15 L.R. 20/09/2015

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno
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4.1.2. Entrevista ala Jefa del departamento

L & RAMIREZ ASOCIADOS

fﬁj)‘}g{ ) Auditoresy Consultores Empresariales Referencia

e mf'JJ : Calidad — Eficiencia - Profesionalismo PT1-EJD
- s Av. Marcos Quintana N° 320 172

\d g

‘ ‘?% Q Quevedo-L os Rios- Ecuador

0543576566- 0985137328

ENTREVISTA A LA JEFA DE DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

1.- ¢Cudl esel numero de personas que laboran dentro de esta institucion?

Estainstitucion cuenta con 190 empleados.

2.- ¢El departamento de talento humano cuenta con un programa, selecciéon y
contratacion de personal?

S._x NO__

Porqué mediante este esquema se realizan pruebas para saber si @ persona esta apto
para asumir €l cargo el asignado.

3.- ¢Conoce @ reglamento interno del GAD Municipal?
SI__x NO__
Porque: claro es muy importante conocer € reglamento interno porque este plasma las

normas que se deben cumplir con laley.

4.- ¢Cuenta el departamento con una mision establecida?
Si estainstitucion cuenta con mision claramente establecida

5.- ¢Cuenta el departamento con una vision establecida?

S estainstitucion cuenta con vision claramente establecida

6.- ¢El cargo que desempefia esta de acorde a su especialidad?

No, mi titulo académico profesiona no es acorde alas funciones que desempefio.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 16 dejulio del 2015
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ENTREVISTA A LA JEFA DE DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

7.- ¢De cuantas hor as esta compuesta su carga horaria?

Es de 200 horas mensuales.

8.- ¢El departamento de talento humano posee una estructura organizacional ?
SI__x NO__
Porque: estainstitucion posee una estructura bien definida.

9.- ¢Quién ledelega a Ud. autoridad y responsabilidad dentro del departamento de
talento humano?
El sr. Leandro Ullon Rodriguez Autoridad maxima de esta institucion.

10.- ¢COomo evaltia Ud. la eficiencia dentro del departamento de talento humano?
Se evalla por € trabajo realizado.

11.- ¢El departamento cuenta con politicas por escrito para controlar al personal?
S las mismas que deben ser acatadas por todos los empleados para e eficiente
cumplimiento de esta institucion.

12.- ¢Se realizan capacitaciones constantes al personal del talento humano de
departamento?

L os funcionarios son capacitados trimestralmente de acuerdo a su cargo y puesto.

13.- ¢Se lleva un registro del personal cuando existen permisos, vacaciones,
sanciones, etc.?

Se lo realiza mediante el expediente y la hoja de control

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 16 de Julio del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.

74



ENTREVISTA AL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

L & RAMIREZ ASOCIADOS

fﬁ/;)_}g‘ > Auditoresy Consultores Empresariales Referencia

e ~/"'rJ - Calidad — Eficiencia— Profesionalismo PT2 - EAA
e et Av. Marcos Quintana N° 320 1/2

el

‘ ‘?% Q Quevedo-L os Rios- Ecuador

0543576566- 0985137328

ENTREVISTA AL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

1.- ¢Actualiza la agenda de trabajo del jefe de este departamento para e cual Ud.
labora?

SI__x NO__

Porque: Esaes una de mis obligaciones en este cargo.

2.- ¢Realiza tareas de elaboracion de documentos, analizandolos para su envio, de
acuerdo con instruccionesy procedimientos?

SI__x NO__

Porque: Si realizo memorandum, oficios, correos de acuerdo a las instrucciones que me
ofrece mi superior.

3.- ¢Realiza las notificaciones que sean necesarias a los empleados, cuando se
presenten quejas, o denuncias?

Sl NO__x

Porque: Muy pocos veces hay quejas o denuncias en este departamento.

4.- ¢Realiza otras actividades inherentes a su cargo que le sean asignadas?

Sl NO__x

Porque: Solo realizo funciones acorde ami puesto de trabgjo.

5.- ¢Existe un adecuado control de asistencia del personal?

SI__ x NO__

Porque: Se hace €l registro de lafirma en horas de entrada y salida.

6.- ¢Serealiza evaluaciones de desempefio al personal?

SI__ x NO__

Porque: Se realizan pruebas y evaluaciones.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 17 dejulio del 2015
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ENTREVISTA AL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

7.- ¢Existe comunicacion internay externa en el departamento de talento humano?
SI__ x NO__

Porque: ES necesario mantener una buena comunicacion para € desarrollo de las
actividades encomendadas.

8.- ¢Cree usted que & departamento de talento humano cumple eficientemente con
sus funciones?

SI__x NO__

Porque: se realizan todas las actividades a cabalidad lo cua ayuda a la empresa a crear
un ambiente laboral aceptable.

9.- ¢Ha asistido a capacitaciones que le permitan actualizar sus conocimientos y
desarrollar de forma eficiente sus funciones?

Sl NO__x

Porque: Las capacitaciones no se efectlian de acuerdo alafuncién y actividades que cada
servidor desempefia.

10.- ¢Sus habilidades son valoradas en la or ganizacion?

Sl NO__x

Porque: No se mantiene un pardmetro paravalorar las habilidades de los servidores
publicos.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 17 de Julio del 2015
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4.1.3. Encuesta a los empleados del GAD Municipal del canton Mocache

L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad - Eficiencia — Profesionalismo PT3 - EEM

Av. Marcos Quintana N° 320 1/10
Quevedo-Los Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

ENCUESTA A LOSEMPLEADOS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
MOCACHE

Pregunta N° 1.- ¢Lainstitucion cuenta con un Sistema de Planificacion Anual?

Tabla 1. Sistema de Planificacion Anual

Variable Frecuencia Por centaje
S 105 81%
No 24 19%
Total 129 100%

Fuente: Empleados del GAD Municipal del cantdon Mocache
Elaboracion: Laautora

GraficoN° 1

B Si

E No

Analisiseinterpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada el 81% del personal del GAD Municipa de Mocache
se establece que la ingtitucion si cuenta con un Sistema de Planificacion Anual, mientras

el 19% manifestaron que no, es indispensable la planificacion para e eficiente

funcionamiento de las actividades del personal municipal.
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Av. Marcos Quintana N° 320 2/10

Quevedo-Los Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

ENCUESTA A LOSEMPLEADOSDEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
MOCACHE

Pregunta N° 2.- ;Conoce usted s e Sistema de Planificacién incluye la formulacion,

€ ecucion, control, seguimiento y evaluacion?

Tabla 2. Conocimiento del sistema de planificacion

Variable Frecuencia Porcentaje
S 32 25%
No 97 75%
Total 129 100%

Fuente: Empleados del GAD Municipal del cantdon Mocache
Elaboracion: Laautora

GraficoN° 2

= Si

= No

Anadlisiseinterpretacion

El 75% de los empleados no tiene conocimiento sobre un sistema de planificacion que
influye en laformulacion, control, seguimiento y evaluacion paralas actividades del GAD
Municipal, mientras el 25% indico que si conoce ciertos criterios de planificacion dentro
del municipio.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 18 dejulio del 2015
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Av. Marcos Quintana N° 320 3/10

Quevedo-Los Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

ENCUESTA A LOSEMPLEADOSDEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
MOCACHE

Pregunta N° 3.- ¢Conoce usted lasfunciones a desarrollar en su cargo?

Tabla 3. Conocimiento de las funciones a cargo

Variable Frecuencia Por centaje
Si 75 58%
No 54 42%
Total 129 100%

Fuente: Empleados del GAD Municipal del cantdon Mocache
Elaboracion: Laautora

GraficoN° 3

= Si conozco

= No conozco

Analisiseinterpretacion

En base ala encuesta realizada el 58% del personal manifiesta que si conoce los oficios a

desarrollar a su cargo, mientras el 42% no tiene bien delimitada las actividades que debe

desempefiar en sus funciones, existiendo problemas en e cumplimiento de las funciones.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 18 dejulio del 2015
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Referencia

PT3 - EEM

4/10

MOCACHE

ENCUESTA A LOSEMPLEADOSDEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON

Tabla 4. Tareas para contratacion

Pregunta N° 4.- ;Se encuentra usted realizando lastar eas para las que fue contr atado?

Analisiseinterpretacion

acuerdo ala actividad a desempefiarse.

Variable Frecuencia Porcentaje
S 35 27%
A veces 73 57%
No 21 16%
Total 129 100%
Fuente: Empleados del GAD Municipal del cantdon Mocache
Elaboracion: Laautora
GraficoN° 4
Si
= A veces
= No

De acuerdo a la encuesta efectuada el 57% del personal del GAD Municipa manifestaron
gue a veces estan realizando las tareas para las que fue contratado, mientras €l 27% indico
que si y e 16% que no realizan las actividades de acuerdo a sus funciones encomendadas

en e municipio, considerando necesario gque exista e cumplimiento de las funciones de

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno
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Quevedo-Los Rios- Ecuador
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Referencia

PT3 - EEM

5/10

MOCACHE

ENCUESTA A LOSEMPLEADOSDEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON

responsabilidad y autoridad?

Tabla 5. Antigliedad de trabajo

Pregunta N° 5.- ;Se toma en cuenta la antigiiedad de su trabajo para la delegacion de

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 5%
A veces 36 28%
Nunca 87 67%
Total 129 100%

Fuente: Empleados del GAD Municipal del cantdon Mocache
Elaboracion: Laautora

GraficoN° 5

Anadlisiseinterpretacion

De acuerdo a la encuesta efectuada €l 67% de los servidores publicos indican que nunca se
toma en cuenta la antigliedad de su trabgjo para la delegacion de responsabilidad y
autoridad, mientras €l 28% manifestd que avecesy € 5% considera que siempre.

Siempre
= A veces

= Nunca

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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ENCUESTA A LOSEMPLEADOSDEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
MOCACHE

Pregunta N° 6.- ¢Se aplica un sistema periédico de evaluacion del desempefio?

Tabla 6. Periodo de evaluacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 7%
A veces 43 33%
Nunca 77 60%
Total 129 100%

Fuente: Empleados del GAD Municipal del canton Mocache
Elaboracion: Laautora

Grafico N° 6

= Siempre
= Aveces

Nunca

Analisiseinterpretacion

Seguin la encuesta aplicada €l 60% de los servidores publicos indican que nunca se aplica
un sistema periddico de evaluacion del desempefio, mientras € 33% manifiesta que a veces
y €l minimo porcentgje 7% que siempre. Es importante que el Ministerio de Relaciones
Laborales evalué los resultados del desempefio que tiene €l persona que laboraen e GAD

Municipal de Mocache.
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ENCUESTA A LOSEMPLEADOSDEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
MOCACHE

Pregunta N° 7.- ¢ Se establecen acciones orientadas a la rotacion del personal?

Tabla 7. Acciones orientadas ala rotacion del persona

Variable Frecuencia Por centaje
Siempre 3 2%
A veces 35 27%
Nunca 91 71%
Total 129 100%

Fuente: Empleados del GAD Municipal del canton Mocache
Elaboracion: Laautora

GraficoN° 7

Siempre
= A veces

= Nunca

Anadlisiseinterpretacion

Seguin la encuesta aplicada € 71% de los servidores publicos manifiesta que nunca se
establecen acciones orientadas a la rotacion del personal, mientras e 27% indica que a
veces y € 2% que s realizan rotacion, se establece que la poca rotacion ayuda a mejor
funcionamiento en las actividades del personal del GAD Municipal.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 18 dejulio del 2015
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Av. Marcos Quintana N° 320 8/10
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0543576566- 0985137328

ENCUESTA A LOSEMPLEADOSDEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
MOCACHE

Pregunta N° 8.- ¢Conoce usted si la unidad de Talento Humano aplica € Sistema de
Clasificacion de Puestos?

Tabla 8. Sistema de Clasificacion de Puestos

Variable Frecuencia Por centaje
S 20 16%
No 109 84%
Total 129 100%

Fuente: Empleados del GAD Municipal del canton Mocache
Elaboracion: Laautora

GraficoN° 8

= No

Analisiseinterpretacion

Seglin la encuesta aplicada € 84% de los servidores publicos indican que la unidad de
Taento Humano no aplica & Sistema de Clasificacion de Puestos, mientras € 16%
manifestd que si, evidenciando gque existe problemas en la organizacion y clasificacion del
personal considerando que deben de establecer adecuadamente las funciones segun la

profesion del personal.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 18 dejulio del 2015
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Av. Marcos Quintana N° 320 9/10
Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

ENCUESTA A LOSEMPLEADOSDEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
MOCACHE

Pregunta N° 9.- ¢Ha asistido a capacitaciones que le permitan actualizar sus

conocimientosy desarrollar de forma eficiente susfunciones?

Tabla 9. Actualizacién de conocimientos

Variable Frecuencia Por centaje
S 6 5%
No 123 95%
Total 129 100%

Fuente: Empleados del GAD Municipal del cantén Mocache
Elaboracion: Laautora

GraficoN° 9

Si

= No

Analisiseinterpretacion

El 95% del personal del GAD Municipal del cantén Mocache manifest6 que no han
asistido a capacitaciones que le permitan actualizar sus conocimientos y desarrollar de
forma eficiente sus funciones, mientras e minimo porcentge 5% a participado en
capacitaciones establ ecidas por el municipio.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 18 dejulio del 2015
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ENCUESTA A LOSEMPLEADOSDEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
MOCACHE

Pregunta N° 10.- Dentro de su lugar de trabajo ¢Se brindan las condiciones de

seguridad necesarias que determinalaley?

Tabla 10. Condiciones de seguridad

Variable Frecuencia Por centaje
S 102 79%
No 27 21%
Total 129 100%

Fuente: Empleados del GAD Municipal del canton Mocache
Elaboracion: Laautora

GréaficoN° 10

Si

= No

Analisiseinterpretacion

El 79% del persona del GAD Municipal del canton Mocache establecen que dentro de su
lugar de trabagjo si se brindan las condiciones de seguridad necesarias que determinalaley,
21% indican que no. Se determina que es indispensable la seguridad del personal que

labora en & Municipio con & proposito que puedan desempefiar eficientemente sus
funciones.
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4.1.4. Cuestionario de control interno

\ 8 L & RAMIREZ ASOCIADOS
JI*} Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Lo | : Calidad - Eficiencia — Profesionalismo PT4 - CCI
_— - Av. Marcos Quintana N° 320 1/8
'% C&i Quevedo-L os Rios- Ecuador
- " 0543576566- 0985137328

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Respuestas | Ponderacion
N PREGUNTAS S NO | CALF. [ CALF ANALISIS )
OBT. | .OPT
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢EXxiste una estructura Mantiene una
organizacional X - 6 6 | estructura
definida  en  este organizacional
departamento? claramente definida.
2| ¢Se encuentran bien El  municipio no
definidos los niveles cuenta con sus niveles
jerarquicos y| - X 0 6 |y funciones
funciones para cada diferenciados L.
uno de sus servidores? HA N°1 |
3| ¢Existe segregacion y Cada departamento
limitacion de las| X - 5 6 |tiene sus funciones
funciones del especificas.
personal ?
4 :Se readlizan
evaluaciones No se redlizan todas
periddicas con| - X 0 6 |las evaluaciones
respecto a desempefio durante & afio.
del personal? HA N° 2
TOTAL 11 24 -
i =Indagado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno
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Referencia

PT4 - CCI
4/8

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

RESPUESTA | PONDERACION
N° PREGUNTAS ANALISIS
S| | NO | CALF. |CAL.
OBT. | OPT.
EVALUACION AL RIESGO
¢Se definen metas y Cada departamento
objetivos en este tiene  establecido
departamento? X ) 5 5 sus objetivos y
5 metas.
¢Los objetivos se Al redizar la
6 han definido en base estructura
a la estructura| X ) 4 5 organizacional i
organizacional ? quedo claramente
definidos los
objetivos de la
institucion.
JLa institucion En la institucion
7 | cuenta con municipal
indicadores de| ~ X 0 5 |
gestion? desconocen 0s
indicadores de
gestion. HA N°3
TOTAL: 9 15
i =Indagado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 20 de Julio del 2015
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. 7o s : Referencia
Calidad — Eficiencia— Profesionalismo PT4 - CCl
Av. Marcos Quintana N° 320 6/8

Quevedo-Los Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

RESPUESTA | PONDERACION
N° PREGUNTAS ANALISIS
S| |NO |CALF. [cAL.
OBT. | OPT.
ACTIVIDADESDE CONTROL
e plantean En este
acciones correctivas departamento no se
para e| X 0 7 plasman  acciones

8 cumplimiento de los correctivas.
objetivos .
institucionales? HAN®4

i

9 &Se aplican | X - 7 7 Si se  aplican
procedimientos de procedimientos de
control interno control interno
dentro del dentro de esta area.
departamento?

10 | ¢Se evalla  la| " 0 . S = evaluah Pero
productividad no en su totalidad.
laboral de los HA N°5
empleados de este —
departamento?

TOTAL: 7 21

i =Indagado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 20 de Julio del 2015
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Calidad - Eficiencia— Profesionalismo PT4 - CCI

Av. Marcos Quintana N° 320 718
Quevedo-Los Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

RESPUESTA | PONDERACION

N° PREGUNTAS g | No | CAF | ean ANALISIS —
OBT. | OPT.
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Existe No existe una
comunicacion  con comunicacion abierta
11 | todos los niveles| - X 0 7 | entretodos los niveles
operativos de la HA. N° 6
entidad municipal ?
¢Se  presentan  los El reporte es

resultados obtenidos

presentado de manera

en las evaluaciones anual a las| [ |
12 X | - 7 7 _

de desempefios de autoridades del GAD

todos los servidores

publicos?

¢Existe algin medio Toda comunicacion

de comunicacion del con relacion a

departamento  con Tadento Humano es
13 X - 7 7 - ]

|os colaboradores? emitida a través de

memorandum
TOTAL: 14 21
| = Indagado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Fecha: 20 de Julio del 2015
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. N . : Referencia
Calidad - Eficiencia— Profesionalismo PT4 - CClI
Av. Marcos Quintana N° 320 8/8

Quevedo-Los Rios- Ecuador

0543576566- 0985137328

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

RESPUESTA | PONDERACION

V! PREGUNTAS | § | no | CAF | oAl | ANALISIS
OBT. | OPT.
SUPERVISION Y MONITOREO

14 | ¢Se plantean acciones El Supervisor
correctivas para € controla las
cumplimiento de los| x - 6 7 actividades  del
objetivos departamento.
institucionales?

15 | ¢La  administracion El reporte es
municipal realiza presentado de
monitoreo  constantes manera anua a| |
a las actvidades| | | ° " s atoridades
realizadas en este del GAD
departamento?

16 | ¢Se establece algun Toda
medio de verificacion comunicacion con
y seguimiento de las relacion al
recomendaciones X - 4 5 Taento Humano
realizadas? es emitida a

través de
memorandum
TOTAL: 16 19 B
I = Indagado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 20 de Julio del 2015

91




4.1.5. Consolidado de los componentes

0543576566- 0985137328

L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales
Calidad — Eficiencia — Profesionalismo

Av. Marcos Quintana N° 320
Quevedo-Los Rios- Ecuador

Referencia

PT5 - ERC
1/1

EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL

N COMPONENTE CALIF. |CALIF.| NIVELDE | MVE-
OBT. OPT. | CONFIANZA RIESGO
1 | Ambiente de control 11 24 45,83% 54,17%
2 | Evaluacion al riesgo 9 15 60,00% 40,00%
3 | Actividades de control 7 21 33,33% 66,67%
4 | Informacion y comunicacion 14 21 66,67% 33,33%
5 | Supervisién y monitoreo 16 19 84,21% 15,79%
TOTAL 57 100 58,01% 41,99%
MATRIZ DE RIESGO
RANGO RIESGO CONFIANZA
ALTO BAJO
MODERADOALTO MODERADO BAJO
60% - 66% MODERADO MEDIO MODERADO MEDIO
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADO ALTO
76% - 100% BAJO ALTO
C on 0
N d Co = <
P Op

Nivel de confianza = 15— =0,57% * 100%

Nivel de Confianza = 57,00%

Riesgo de Control = 100% - Nivel de Confianza
Riesgo de Control = 100% - 57,00%

Riesgo de Control = 43,00%

La evaluacion de los componentes del COSO |, revel6 un nivel de confianza del 57,00%

MODERADO ALTO, lo cual revela que e control interno implementado en lainstitucion

municipal son realizados de forma adecuada, mientras que el nivel de riesgo es de 43,00%
MODERADO BAJO, esto revela que no todo e Talento Humano realiza sus labores de

forma correcta.

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 22 de Julio del 2015
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4.1.6. Medicién del Riesgo Inherente

L & RAMIREZ ASOCIADOS

Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad - Eficiencia— Profesionalismo PT6 - MRI
Av. Marcos Quintana N° 320 1/1

Quevedo-Los Rios- Ecuador

0543576566- 0985137328

MEDICION DEL RIESGO INHERENTE

Seguin @ andlisis de los factores externos que afectan al Municipio de Mocache se obtiene

el siguiente riesgo inherente:

FACTORES EXTERNOS POND. CALIF.
Cambios en las politicas Estatales 25 10
Desconocimientos de |os procesos actualizados 25 5
Carencia de Planificacion Estratégica 25 5
Incumplimiento del perfil laboral 25 15
TOTAL > 100% 35%
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
MODERADO ALTO MODERADO BAJO
60% - 66% MODERADO MEDIO MODERADO MEDIO
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADO ALTO
76% - 100% BAJO ALTO

Nivel de Riesgo I nherente = 35,00%

De acuerdo a la evaluacion realizado a los factores externos que pueden afectar a GAD
Municipal del canton Mocache, se determing e siguiente resultado, € nivel de riesgo
inherente es del 35%, seguin datos de la tabla es un nivel de riesgo BAJO, se anaiza que
estos factores externos afectan a la operatividad del Talento Humano del municipio

considerando necesario corregir € proceso de eval uaciones de |0s riesgos externos.

C Proceso Evaluado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 27 de Julio del 2015
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Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad - Eficiencia— Profesionalismo PT6 - MRA

Av. Marcos Quintana N° 320 11
Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

MEDICION DEL RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de Deteccion: Se establece que conforme a los riesgos antes determinados se
puede afirmar que € riesgo de deteccidon correspondiente a esta auditoria es del 15%,
determinando la experiencia y profesionalismo de la auditora en este campo, o que
permitira disefiar procedimientos y aplicar técnicas adecuados en €l proceso de auditoria.

Riesgo de Auditoria: De acuerdo a los porcentgjes definidos tras € andlisis a los
procedimientos aplicados en e departamento de Talento Humano del GAD Municipa del
cantén Mocache, € riesgo de auditoria es € siguiente:

Cuantificacion de Riesgo
RA=RI* RC* RD

Riesgo de auditoria= Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de Deteccion

Riesgo de auditoria= (0.35* 0.43 * 0.15)
Riesgo de auditoria= (0,02257) * 100

Riesgo de auditoria= 2,25%

INTERPRETACION

De acuerdo a proceso y caculo dd riesgo de auditoria el valor obtenido, se puede deducir
gue la auditora se enfrenta a un riesgo de 2,25% de que ha ocurrido un error o
irregularidades que ha evadido los controles del Municipio y podria no ser detectado por
los procedimientos durante el proceso de la auditoria por € auditor y por ende puede
emitir un informe de auditoria erréneo.

¢ Proceso evaluado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 27 de Julio del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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4.1.7. Hoja de hallazgo del Componente Ambiente de Control

L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales [ Referencia ]

Calidad - Eficiencia— Profesionalismo PT7 — HAL
Av. Marcos Quintana N° 320 1/6
Quevedo-Los Rios- Ecuador

0543576566- 0985137328

HOJA DE HALLAZGO N° 1

TITULO: Regulacion de nivelesy funciones diferenciados en e Municipio

CONDICION:
El departamento de Talento Humano del GAD Municipal del canton Mocache, no tiene

definido sus niveles y funciones para la diferenciacion de las actividades de los servidores

publicos.

CRITERIO:

Se debe definir los niveles y funciones para que €l persona conozca las actividades que
debe de cumplir con mayor eficacia y responsabilidad segin e Reglamento Organico
Municipal del Canton Mocache en la Seccion Cuarta Art. 68.- La clasificacion y

valoracion.

CAUSA:
Poco interés por el departamento en definir los niveles y funciones

EFECTO:
Incumplimiento de las actividades por €l personal que laboraen e GAD Municipal.

CONCLUSION:
El departamento de talento humano no tiene definido los niveles y funciones del personal

que laboraen el GAD Municipal.

RECOMENDACION:

Es indispensable que & Jefe de Talento Humano establezca los niveles que deben de tener
el persona y conozcan sus funciones para optimizar € desempefio por ende mejorar €
desarrollo de las actividades, segin & Reglamento Organico, Art. 68 litera b. Disefiar,
elaborar y mantener el Manual de Clasificacion de Puestos y su correspondiente valoracion,
definiendo la metodologia, normas y procedi mientos de clasificacion, tomando en cuenta la
normatividad vigente, |0s objetivos de las areas y de lainstitucion.

3 Socializado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 30 dejulio del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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Calidad — Eficiencia— Profesionalismo PT7 - HA2
Av. Marcos Quintana N° 320 2/6
Quevedo-L os Rios- Ecuador

0543576566- 0985137328

HOJA DE HALLAZGO N° 2

TITULO: Evauaciones periddicas sobre el desempefio del personal

CONDICION:
El GAD Municipa de Mocache poco establece evaluaciones periddicas que permitan medir

el desempefio en las diversas actividades del servidor publico

CRITERIO:
Es necesario que el GAD Municipa conozca €l desempefio que tiene el empleado publico

durante & desarrollo de sus actividades esto permitira establecer el compromiso laboral
para € cumplimiento de los objetivos planteados, de acuerdo a Reglamento Organico
Municipa en la Seccién Cuarta Art. 65.- Talento Humano.

CAUSA:

Pocas eval uaciones del desemperfio del personal

EFECTO:
Empleados publicos que laboraen el GAD Municipal con bajo desempefio

CONCLUSION:
El departamento de talento humano no aplica una periédica evaluacion de los empleados

para determinar € eficiente desempefio laboral en el GAD Municipal.

RECOMENDACION:

Es importante que €l Jefe de Taento Humano defina estrategias que permitan evaluar
periddicamente e desempefio del personal reconociendo su esfuerzo que rediza
diariamente en sus funciones en el Municipio, de acuerdo a Reglamento Organico Seccion
Cuarta Art. 65 literal c. Dirigir € disefio, gecucion y mantenimiento del subsistema
evaluacion del  desempefio, con € propésito de retro alimentar demas subsistemas en los

ambitos respectivos.

3 Socializado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 30 de julio del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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Calidad - Eficiencia— Profesionalismo PT7 - HA3

Av. Marcos Quintana N° 320 3/6
Quevedo-Los Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

HOJA DE HALLAZGO N° 3

TITULO: Indicadores de gestion

CONDICION:
El departamento de Talento Humano del GAD Municipa del cantdon Mocache, desconocen
los indicadores de gestion.

CRITERIO:

Los indicadores de gestion permiten reconocer las falencias incurridas por e persona que
colabora en € departamento evaluado de acuerdo a Reglamento Organico Municipa en la
Seccién Cuarta Art. 68.

CAUSA:

Incumplimiento de los principios basicos de gestion administrativay municipal.

EFECTO:
Procesos administrativos y operativos ineficientes.

CONCLUSION:
La carencia de indicadores de gestion provoca alteracion dentro del proceso norma de

operaciones del departamento evaluado.

RECOMENDACION:

El departamento de Taento Humano necesita conocer € rendimiento operativo,
administrativo y de personal, porque este medio permite conocer e nivel de calidad que
involucra a los servidores publicos y funcionarios de los diferentes departamentos; por esta
razon se considera importante sociaizar la politica de implementar indicadores de gestion
en los departamentos administrativos segin el Reglamento Organico Municipa en la
Seccion Cuarta Art. 68 literal e. Asesorar alas direcciones municipales en la elaboracion y

aplicacion de los indicadores de gestion.

3 Socializado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 30 de julio del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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Calidad - Eficiencia — Profesionalismo PT7 - HA4
Av. Marcos Quintana N° 320 4/6

Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

HALLAZGO N° 4

TITULO: Carencia de acciones correctivas para € cumplimiento de los objetivos

institucionales

CONDICION:
El departamento no cuenta con un medio de verificacion que permita determinar €
cumplimiento de objetivos planteados.

CRITERIO:
Los objetivos planteados por una entidad o departamento deben ser medidos y evaluados

con € propdsito de determinar su cumplimiento de manera eficiente, eficaz y efectiva,
segun e Reglamento Organico Municipal en la Seccién Cuarta Art. 69.

CAUSA:
No se haimplementado un sistema que permita verificar e cumplimiento de los objetivos

departamentales.

EFECTO:
Débil proceso administrativo y de gestion.

CONCLUSION:
El incumplimiento de los objetivos departamental es puede generar e incumplimiento de los
objetivos institucionales |o que provoca un frégil proceso de transformacion institucional .

RECOMENDACION:

Resulta de vital importancia establecer € nivel de cumplimiento de los objetivos que se
plantean en el departamento como parte de la programacion operativa anual, porque de esta
manera se mide la efectividad de las operaciones departamentales; por esta razon se estima
conveniente implementar un mecanismo de verificacion de cumplimiento de objetivos,
segun lo estipulado en € Art. 69 que se debe sugerir y gjecutar los controles y correctivos
necesarios para asegurar cumplimiento de las normas y politicas definidas en los
reglamentos institucional es.

3 Socializado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 30 de julio del 2015
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Av. Marcos Quintana N° 320 PT75'/6HA5
Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566~ 0985137328

HOJA DE HALLAZGO N° 5

TITULO: Escaso desempefio laboral

CONDICION:
El departamento de Talento Humano del GAD Municipa del canton Mocache, no la aplica

con lafrecuencia establecida en el reglamento.

CRITERIO:
El resultado de un sistema inteligente que permite a las personas en un centro de trabajo,

optimizar la aportacion de todos los recursos materiales, financieros y tecnolégicos que
concurren en la empresa, para producir servicios con € fin de promover la competitividad,
mejorar la sustentabilidad del municipio, segun e Reglamento Organico Municipa en la
Seccién Cuarta Art. 16.

CAUSA:
Resistencia de | os trabajadores a la aplicacion de la evaluacion.

EFECTO:
No se puede mejorar €l desempefio por falta de conocimiento de factores que influyen en el

desempefio.

CONCLUSION:
El mgoramiento del desempefio no se puede lograr sino se conocen los factores que

impiden la superacion de dificultades.

RECOMENDACION:
El departamento de Talento Humano debe calificar a los funcionarios por resultados con

indicadores precisos, aunque haya resistencia por parte de ellos. Esta evaluacion debe estar
encaminada a meorar la productividad progresivamente, segin lo establecido en €
Reglamento en e Art. 27 en € literal b. Ejecutar auditorias y examenes especiales
planificados e imprevistos, para evaluar la gestion operativa, administrativa, financiera y
técnica de la entidad, en términos de costo, tiempo, legalidad, economia, efectividad,
eficienciay transparencia.

3 Socializado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 30 dejulio del 2015
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Calidad — Eficiencia — Profesionalismo PT7 - HA6
Av. Marcos Quintana N° 320 6/6

Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566~ 0985137328

HOJA DE HALLAZGO N° 6

TITULO: Limitada comunicacion abierta

CONDICION:
En el area de Taento Humano del GAD Municipal del canton Mocache, no promueve una

comunicacion abierta entre todas las areas departamental es.

CRITERIO:
La comunicacion abierta entre todas las areas departamentales facilita la productividad
segun o establece & Reglamento Organico Municipal basado en la COOTAD en € Art. 21.

Causa:

El area de Talento Humano no promueve espacios de comunicacion.

EFECTO:
Los usuarios no concurren a realizar gestiones municipales por fata de informacion y

comunicacion parte de los funcionarios.

CONCLUSION:
Una informacion amplia y una comunicacion abierta, facilitan y mejoran la productividad

de los servidores publicos.

RECOMENDACION:

El departamento de Talento Humano debe crear, establecer y mantener espacios e
instrumentos que promuevan una comunicacion abierta entre los diferentes departamentos
del GAD Municipal del canton Mocache, segin el Art. 21 literal b.  Ejecutar las politicas
gue en materia de comunicacion y difusiéon ala comunidad, de las acciones del Gobierno y

Administracion Municipal se hayan aprobado o se disponga en cualquier tiempo.

3 Socializado
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4.1.8. Fasedeinforme

L & RAMIREZ ASOCIADOS

Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad - Eficiencia — Profesionalismo PT8 - ICI1
Av. Marcos Quintana N° 320 1/5

Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

INFORME DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON MOCACHE

Mocache, Miércoles 12 de Agosto de 2015

Dra. Zulema Coto
DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
En su despacho.-

Se harealizado la evaluacién de Control Interno en el departamento de Talento Humano del
GAD Municipal de Mocache evidenciando las actividades que se desarrollan diariamente
en la entidad en e lapso establecido afio 2014, cumpliendo con las normas y reglas de
control interno que existen para realizar una auditoria analizando los 5 componentes segun
el COSO I.

El objetivo de la auditoria de gestion consistio en € examen que se realizé a Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocache, en € departamento de talento
humano, logrando evaluar la eficiencia de la gestion, asumiendo los objetivos y su eficacia

como ingtitucion y lograr aplicar medidas correctivas para €l progreso del municipio.

C Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 5 de Agosto del 2015
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Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad - Eficiencia— Profesionalismo PT8 —ICI2
Av. Marcos Quintana N° 320 2/5
\ Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566~ 0985137328

~=

‘; L & RAMIREZ ASOCIADOS

—

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON MOCACHE

Es importante establecer que existen limitaciones inherentes a cualquier sistema de Control
Interno, pueden ocurrir ciertos irregularidades o errores gue no pueden ser detectados, esto
es evidente por la poca aplicacion de materiales que permitan evaluar el rendimiento,
eficacia, eficiencia y excelencia del desarrollo de la gestion en la entidad municipal,
permitiendo mejorar los procesos administrativos y operativos del personal publico para el

alcance de los objetivos establecidos su mision y vision.

Para €l desarrollo y gjecucion de la auditoria se la establece con €l proposito de conocer el
nivel de cumplimiento y de riesgo que presenta e GAD Municipal, ademas estan basados
en e reglamento y estatuto organico del Municipio, €l andlisis permitira conocer los

aciertosy errores que posee € departamento de talento humano.

Sin embargo, se halogrado evidenciar diversos factores que afectan €l desarrollo normal de
las actividades de la entidad municipal, considerando importante mencionarlos
posteriormente en € informe, esto permitira dar a conocer |os efectos negativos que podria
generar sino se toman medidas correctivas en € desempefio operativo y administrativo del

departamento de Talento Humano.

Seguin lo antes mencionado y haciendo énfasis en 1os aspectos encontrados que involucran
en laauditoria, esteinforme se resume los siguientes hallazgos:

T Socializado con la administracién
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Calidad — Eficiencia - Profesionalismo PT8 — ICI3
Av. Marcos Quintana N° 320 3/5

\ Quevedo-L os Rios- Ecuador
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—

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON MOCACHE

HALLAZGO N° 1
Regulacion de nivelesy funciones diferenciados en € Municipio

El departamento de Talento Humano del GAD Municipa del canton Mocache, no tiene
definido sus niveles y funciones para la diferenciacion de las actividades de los servidores
publicos.

Recomendacion:

Es indispensable que € Jefe de Talento Humano establezca los niveles que deben de tener
el personal y conozcan sus funciones para optimizar el desempefio por ende mejorar el
desarrollo de las actividades, segin € Reglamento Organico, Art. 68 literal b. Disefiar,
elaborar y mantener el Manual de Clasificacion de Puestos y su correspondiente valoracion,
definiendo la metodologia, normas y procedimientos de clasificacion, tomando en cuentala

normatividad vigente, l0s objetivos de las areas y de lainstitucion.

HALLAZGO N° 2
Evaluaciones periddicas sobre € desempefio del per sonal
Es necesario que el GAD Municipa conozca el desempefio que tiene el empleado publico
durante & desarrollo de sus actividades esto permitira establecer el compromiso laboral

parael cumplimiento de los objetivos planteados.

Recomendacion:

Es importante que € Jefe de Taento Humano definan estrategias, que permitan evaluar
periédicamente e desempefio del personal reconociendo su esfuerzo que rediza
diariamente en sus funciones en e Municipio, de acuerdo a Reglamento Organico Seccion
Cuarta Art. 65 litera c. Dirigir e disefio, gecucion y mantenimiento del subsistema
evaluacion del  desempefio, con € proposito de retro alimentar demas subsistemas en los

ambitos respectivos.

T Socializado con la administracién

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 5 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON MOCACHE

HALLAZGO N° 3
Indicadores de gestion

El departamento de Talento Humano del GAD Municipa del canton Mocache, desconocen
los indicadores de gestion.

Recomendacion:

El departamento de Taento Humano necesita conocer € rendimiento operativo,
administrativo y de personal, porque este medio permite conocer e nivel de calidad que
involucra a los servidores publicos y funcionarios de los diferentes departamentos; por esta
razon se considera importante socializar la politica de implementar indicadores de gestion
en los departamentos administrativos segin el Reglamento Organico Municipal en la
Seccion Cuarta Art. 68 literal e. Asesorar alas direcciones municipales en la elaboracion y

aplicacion de los indicadores de gestion.

HALLAZGO N° 4
Carencia de acciones correctivas para € cumplimiento de los objetivos institucionales
Los objetivos planteados por una entidad o departamento deben ser medidos y evaluados

con el proposito de determinar su cumplimiento de manera eficiente, eficaz y efectiva.

Recomendacion:

Resulta de vital importancia establecer € nivel de cumplimiento de los objetivos que se
plantean en el departamento como parte de la programacion operativa anual, porque de esta
manera se mide la efectividad de las operaciones departamentales; por esta razon se estima
conveniente implementar un mecanismo de verificacion de cumplimiento de objetivos,
segun lo estipulado en € Art. 69 que se debe sugerir y gjecutar los controles y correctivos
necesarios para asegurar cumplimiento de las normas y politicas definidas en los

reglamentos institucional es.

T Socializado con la administracién

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 5 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON MOCACHE

HALLAZGO N°5
Escaso desempefio laboral
El departamento de Talento Humano del GAD Municipa del canton Mocache, no la aplica
con lafrecuencia establecida en €l reglamento.
Recomendacion:
El departamento de Talento Humano debe calificar a los funcionarios por resultados con
indicadores precisos, aunque haya resistencia por parte de ellos. Esta evaluacion debe estar
encaminada a mejorar la productividad progresivamente, segin lo establecido en €
Reglamento en € Art. 27 en € literal b. Ejecutar auditorias y examenes especiales
planificados e imprevistos, para evaluar la gestion operativa, administrativa, financiera y
técnica de la entidad, en términos de costo, tiempo, legalidad, economia, efectividad,
eficienciay transparencia.
HALLAZGO N° 6
Limitada comunicacion abierta
En el area de Talento Humano del GAD Municipa del canton Mocache, no promueve una
comunicacion abierta entre todas las areas departamental es.
Recomendacion:
El departamento de Talento Humano debe crear, establecer y mantener espacios e
instrumentos que promuevan una comunicacion abierta entre los diferentes departamentos
del GAD Municipal del cantdn Mocache, segun el Art. 21 literal b.  Ejecutar las politicas
gue en materia de comunicacion y difusion ala comunidad, de las acciones del Gobierno y

Administracion Municipal se hayan aprobado o se disponga en cualquier tiempo.

Atentamente

Srta. Virginia Ramirez Bueno
AUDITORA INDEPENDIENTE

T Socializado con la administracién

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 5 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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PT9 — ME
1/1

]

MAPA ESTRATEGICO

A continuacion se detalla € mapa estratégico para €l Gobierno Autonomo Descentralizado

del Canton Mocache

PERSPECTIVA

SERVICIO PUBLICO

Garantizar el mejoramiento  del

Facilitar capacitaciones para optimizar

TALENTO HUMANO cumplimiento de las funciones del personal | el rendimiento de las actividades
del Municipio a corto y largo plazo. laborales del servidor publico.
Optimizar la calidad de los servicios _ .
_ Garantizar el cumplimiento para
USUARIOS O COMUNIDAD brindados por el personal que labora en el

Municipio

optimizar el desempefio laboral

*

GESTION INTERNA

Mejorar la calidad de los servicios a la
comunidad por los servidores publicos

Estructura eficiente para optimizar los

servicios del Municipio

*

COMUNICACION INTERNA

Optimizar los procesos de comunicacion
en el GAD Municipal de Mocache

Capacitar al personal del Municipio

€= Elaborado por la Auditora

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 20 de Agosto del 2015
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CUADRO DEL BALANCE SCORECARD

A continuacion se determina el cuadro de balance:

.
.
¥ 3
MISION
Proposito fundamental del Municipio
7 :
VALORES
Principios organizacionales

VISION
Idea principal para el éxito

ESTRATEGIA
Herramienta de juego para el liderazgo

MAPA ESTRATEGICO
Representacion gréfica de los objetivos esenciales

BALANCED SCORECARD
/ Medidas de la ejecucién, metas e iniciativas

MEDIDAS EN CASCADAS

Medidas de nivel de desempefio para todos los Departaments
/ individuos que ALING con los objetivos principales

RESULTADOS ESPERADOS
Bridar servicios a la ciudadania con excelencia y eficacia

€= Elaborado por la Auditora

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 21 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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INDICADORES ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA TALENTO HUMANO ]
Objetivos Estratégicos Indicadores
Garant_|zz_;\r ¢ mqoramento del Cumplimiento de actividades
cumplimiento de las funciones del
persona del Municipio a corto y | Cumplimiento de leyes vy
largo plazo. reglamentos
Faglllt_ar Capcitaciones para Eficacia institucional
optimizar e rendimiento de las
actividades laborales del servidor | Objetivos funcionales
publico. alcanzados
PERSPECTIVASDE LA COMUNIDAD
Optimizar la calidad de los servicios Cump!lmlento planes
brindados por €l personal que labora &pgﬁg:(sje ovaluacion de
en el Municipio ~
desemperio e
. . Personal de confianza -
Garantizar e cumplimiento para Medidas d bi
optimizar e desempefio laboral das de camblo
emprendidas

PERSPECTIVAS GESTION INTERNA

Mejorar la calidad de los servicios a
la comunidad por los servidores
publicos

Eficacia

Estructura eficiente para optimizar los
servicios del Municipio

M éritos obtenidos

Estructura Organizativa

PERSPECTIVAS COMUNICACION INTERNA

Optimizar los  procesos  de
comunicacion en e GAD Municipa
de Mocache

Rendimiento

Evaluacién de desempefio

Capacitar a personal del Municipio

Nivel de capacitacion

G

Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 25 de Agosto del 2015
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MAPA DE iINDICESE INDICADORES

Indicador 1: Cumplimiento de actividades

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

MEDIOS DE
DESCRIPTOR VERIFICACION
A ¢
c = ) * 1 Estos datos se los obtuvo
p mediante € diagndstico y
=2 4100=7 .1 % (Eficiencia) redlizacion de la encuesta
3 a pesona de GAD
Mocache.
RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA=77.14% (ALTO)

NIVEL DE RIESGO= 22.86% (BAJO)

Andlisis.

De acuerdo a desarrollo de los indicadores de gestion se establece conocer € nivel de
cumplimiento de las actividades y €ficiencia laboral en e Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de cantdon Mocache, estableciendo que de un promedio de 350
actividades planificadas, Ilegan a un nivel de 270 actividades que logran gecutar esto
reflga un 22.86% de incumplimiento en las actividades determinadas segun las

planificaciones programadas en e Plan Operativo Anual del afio 2014.

= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 26 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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MAPA DE iINDICESE INDICADORES

Indicador 2: Cumplimiento de leyesy reglamentos

CUMPLIMIENTO DE LEYESY REGLAMENTOS

1

0% BRECHA

MEDIOSDE

DESCRIPTOR VERIFICACION
c = P q c 1o I 1 Esta informacion se la
T d pe obtuvo mediante e

= 100=1 %
1

diagnéstico y realizacion
de la encuesta a persond
de Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
del Canton Mocache

RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bajo Moderado Alto

76% - 100%

NIVEL DE CONFIANZA=100% (ALTO)
NIVEL DE RIESGO= 0% (BAJO)

Andlisis:

De acuerdo al persona encuestado sobre el cumplimiento de la leyes vigentes se obtuvo un

100% de nivel de confianza (ALTA) lo que reflgja un apropiado interés sobre los derechos

y obligaciones por parte de los servidores publicos, existiendo €l 0% de nivel de riesgo

(BAJO).

= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 26 de Agosto del 2015
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MAPA DE INDICESE INDICADORES
Indicador 3: Eficacia institucional
EFICACIA INSTITUCIONAL
M EDIOS DE
LIEZCAIPTOR VERIFICACION
0 a Esta informacion se la
E = 0 p 1 obtuvo mediante e
1 diagnéstico y realizacion
=T 100=1 % de laentrevistaalajefa del

departamento de talento

76% - 100%

NIVEL DE CONFIANZA= 100% (AL TO)
NIVEL DE RIESGO= 0% (BAJO)

Andlisis:

0% BRECHA humano del GAD
Municipal del  Cantdn
Mocache.
RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA

15% - 50% Alto Bajo

51% - 59% Moderado Alto Moderado Bajo

60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio

67% - 75% Moderado Bgjo Moderado Alto

La entrevista dentro de la Institucion generé un nivel de confianza del 100% (ALTA) lo

que significa que la Institucion cumple con los objetivos definidos obteniendo un nivel de

riesgo 0% (BAJO) lo cual implica que se estan [levando a cabo una eficaciainstitucional .

o Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 26 de Agosto del 2015
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MAPA DE iINDICESE INDICADORES

Indicador 4: Objetivos funcionales alcanzados

OBJETIVOSFUNCIONALESALCANZADOS

MEDIOS DE
DESCRIPTOR VERIFICACION
0 F a Esta informacion se la
0o = 0 d 1 obtuvo mediante e
. diagnéstico y realizacion
= 100=1 % de la entrevista a la jefa
del departamento  de
0% BRECHA talento humano del GAD
Municipal del  Cantdn
Mocache.
RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bgjo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA=100% (ALTO)

NIVEL DE RIESGO= 0% (BAJO)

Andlisis:

Los resultados de la entrevistaen el GAD Municipa de Mocache indica que existe un nivel
de confianza del 100% (ALTA) lo que significa que la entidad publica cumple con los
objetivos funcionales definidos obteniendo un nivel de riesgo 0% (BAJO ) lo cud

establece que se quiere alcanzar la eficiencia institucional para €l crecimiento y desarrollo

del canton.

C Confirmado
Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 26 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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MAPA DE iINDICESE INDICADORES

Indicador 5: Cumplimiento de planes operativos

CUMPLIMIENTO PLANES OPERATIVOS

20.00% BRECHA

MEDIOS DE
=St =Tk VERIFICACION
P = P d Estos datos se los obtuvo
P P mediante la utilizacién de

— 1_ 100=8 % (Efectividad)

instrumentos, encuesta y
entrevista aplicada a lajefa
del departamento y d
personal del GAD
Municipal.

RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bgjo
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bajo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bajo Moderado Alto

76% - 100%

NIVEL DE CONFIANZA=

80% (ALTO)

NIVEL DE RIESGO= 20% (BAJO)

Andlisis

Durante € afio 2014 € GAD Municipal de Mocache establecié € desarrollo de 15 planes
durante el desarrollo del afo, logrando € cumplimiento de 12 planes operativos, esto logro
reflgar un nivel de efectividad del 80% con un 20% de incumplimiento, siendo

recomendable que siempre se cumpla a fin de lograr alcanzar la efectividad operativa,

cumpliendo con |os objetivos establecidos.

= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 26 de Agosto del 2015
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MAPA DE iINDICESE INDICADORES

Indicador 6: Métodos de evaluacién de desempefio

METODOSDE EVALUACION DE DESEMPENO

M EDIOS DE
Lzl ATk VERIFICACION
v - Mét: d e 6md di flo Esta informacion se la
T dmét u obtuvo mediante el
= 2_ 100=1 % diagnéstico y realizacion
2 de la encuesta al personal
del Gobierno Auténomo
0,
0% BRECHA Descentralizado Municipal
del Cantdn Mocache.
RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA=100% (ALTO)
NIVEL DE RIESGO= 0% (BAJO)

Analisis:
Los resultados de la encuesta al personal del GAD Municipal de Mocache indica que existe
un nivel de confianza del 100% (ALTA) lo que significa que la entidad publica cumple con

la aplicacion de métodos de evaluacion de desempefio, obteniendo un nivel de riesgo 0%
(BAJO).

= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 26 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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MAPA DE iINDICESE INDICADORES

Indicador 7: Persona de confianza

PERSONAL DE CONFIANZA

MEDIOS DE
DESCRIPTOR VERIFICACION
p =r d c 1 Esta informacion se la
T dap obtuvo mediante el
-1 J00= % diagnéstico y realizacion
i de la encuesta a personal
. del  Gobierno  Autdbnomo
0% BRECHA Descentralizado Municipal
del Canton Mocache
RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bgjo Moderado Alto
A D T

NIVEL DE CONFIANZA=100% (ALTO)
NIVEL DE RIESGO= 0% (BAJO)

Andlisis.
Los resultados de la encuesta a persona del GAD Municipal de Mocache indica que existe
un nivel de confianzadel 100% (ALTA) lo que significa que la entidad publica si posee una

buena seleccion del personal considerando que todo € personal es de confianza, obteniendo
un nivel deriesgo 0% (BAJO).

= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 26 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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MAPA DE iINDICESE INDICADORES

Indicador 8: Medidas de cambio emprendidas

MEDIDAS DE CAMBIO EMPRENDIDAS

MEDIOS DE
DESCRIPTOR VERIFICACION
w =M d cc e " Estos datos se los obtuvo
M p mediante € diagnéstico y
1 realizacion de la encuesta a
=— 100=1 % X
1 ° la jefa de taento humano
. del Gobierno Auténomo
0% BRECHA Descentralizado Municipal
del Cantén Mocache
RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bgjo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA=100% (ALTO)
NIVEL DE RIESGO= 0% (BAJO)

Analisis:

Los resultados de la entrevista al jefe de talento humano del GAD Municipal de Mocache
indica que existe un nivel de confianza del 100% (ALTA) lo que significa que la entidad
publicas cumple con las medidas de cambio emprendidas para mejorar € desempefio de la

entidad municipal y cumplir con las normas y reglamentos, obteniendo un nivel de riesgo
0% (BAJO).

= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 26 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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MAPA DE iINDICESE INDICADORES

Indicador 9: Eficacia

EFICACIA
MEDIOS DE
DESCRIPTOR VERIFICACION
g E q lLc " Estos datos se los obtuvo
T de mediante € diagnostico y
1 realizacion de la encuesta
= — 100=1 % :
1 ° a persona del Gobierno
. Autonomo Descentralizado
0% BRECHA Municipad del  Cantén
Mocache
RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bgjo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA=100% (ALTO)
NIVEL DE RIESGO= 0% (BAJO)

Andlisis.
Los resultados de la encuesta a persona del GAD Municipa de Mocache indica que existe
un nivel de confianza del 100% (ALTA) lo que significa que se indica sobre € logro de las

aspiraciones y fomentacion del compromiso con lainstitucion municipal elevando la moral

y €l espiritu de equipo, obteniendo un nivel de riesgo 0% (BAJO).

= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 26 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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MAPA DE iINDICESE INDICADORES

Indicador 10: Eficiencia

EFICIENCIA
MEDIOS DE
DESCRIPTOR VERIFICACION
P ul
E = - - 7
P a Se indagacion se obtuvo
_ 19 3 3 _ 0 me@ante la entrevista
2’0 0 0 100=9 .3 % redizada a la Jefa de
departamento de talento
4.64% BRECHA humano.
RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA=95.36% (ALTO)

NIVEL DE RIESGO= 4.64% (BAJO)

Andlisis:

El GAD Municipal de Mocache fue asignado un presupuesto para € desarrollo de las
actividades institucionales de 2°000.000,00 de los cuales fueron utilizados 1°907.362,32
establ eciendo una poca optimizacion del 4.64% de los recursos econdémicos del Municipio.

o Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 26 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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MAPA DE iINDICESE INDICADORES

Indicador 11: Méritos obtenidos

MERITOSOBTENIDOS

M EDIOS DE
DEZCAPTOR VERIFICACION
__ Mér a
M = Mér m .
Se obtuvo mediante los
9
— 2 100=9 % resultados  del  hallazgo
10 establecidos en € control
interno aplicado a GAD
10% BRECHA Municipal.
RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIAN A
15% - 50% Alto Bajo
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA=90% (ALTO)
NIVEL DE RIESGO= 10% (BAJO)
Andlisis:

En e diagnostico realizado se establecio que existen 10 méritos propuestos de los cuales se
alcanzaron 9 obteniendo un resultado del 90% de excelencia en méritos con un porcentaje
de incumplimiento del 10%, pero se considera meorar este nivel para llegar 4
cumplimiento de los objetivos estratégicos, mision y vision del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Mocache.

= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 26 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS

Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad - Eficiencia— Profesionalismo PT12 — Ml
Av. Marcos Quintana N° 320 12/15

Quevedo-Los Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

MAPA DE iINDICESE INDICADORES

Indicador 12: Estructura Organizativa

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

NIVEL DE CONFIANZA= 100% (ALTO)
NIVEL DE RIESGO= 0% (BAJO)

Andlisis:

dentro del GAD Municipal Del Cantén Mocache.

MEDIOSDE
DIEEERIFIOIR VERIFICACION
] P qg ULc
E =73
B Se obtuvo mediante los
190 resultados del hallazgo
= —— = Y .
190 100=1 % establecidos en € control
interno aplicado a GAD
0% BRECHA Municipal.
RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bao
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bajo Moderado Alto

El personal de la entidad municipal indicaque el nivel de confianza es del 100% (ALTO) lo

que significa que conocen la estructura organizacional y las principales lineas de mando

= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 26 de Agosto del 2015
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L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad — Eficiencia— Profesionalismo PT12 — Ml
Av. Marcos Quintana N° 320 13/15
Quevedo-Los Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328
MAPA DE INDICESE INDICADORES
Indicador 13: Rendimiento
RENDIMIENTO
MEDIOS DE
DEZCAPTOR VERIFICACION
H dp
R=s—amn
M Se obtuvo mediante los
resultados de la entrevista
= — = 0
96 100=1 % a la Jefa de Taento

0% BRECHA

Humano del GAD
Municipal de Mocache.

76% - 100%

NIVEL DE CONFIANZA=100% (ALTO)

NIVEL DE RIESGO= 0%

Andlisis:

(BAJO)

RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bao
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bgjo Moderado Alto

De acuerdo a la entrevista realizada a la Jefa de Taento Humano se obtuvo un nivel de

confianza del 100% (ALTO) significa que se estan cumpliendo con las horas programadas

en lainstitucion.

= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. RosaM

arjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 26 de Agosto del 2015
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L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad - Eficiencia— Profesionalismo PT12 — Ml
Av. Marcos Quintana N° 320 14/15
Quevedo-Los Rios- Ecuador
0543576566~ 0985137328
MAPA DE INDICESE INDICADORES
Indicador 14: Evaluacién de desempefio
EVALUACION DE DESEMPENO
MEDIOS DE
DIEESRIFIOIR VERIFICACION

B' _ T Il p tl h]

B T d ti

Se obtuvo mediante la

= 100=1 % entrevista a la Jefa de

8 Talento Humano del GAD

0% BRECHA Municipal.
RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA

15% - 50% Alto Bajo
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66% Moderado- Medio Moderado- Medio
67% - 75% Moderado Bgjo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA=

100% (AL TO)

NIVEL DE RIESGO= 0% (BAJO)

Andlisis:

Los trabgos realizados por e personal de talento humano se evidencia un nivel de

confianza del 100% (ALTO) considerando que los servidores publicos deben de cumplir

con todas las horas laborables segiin 1o establece la ley o reglamento institucional del

Municipio.

= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 26 de Agosto del 2015
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L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales
Calidad - Eficiencia - Profesionalismo

Av. Marcos Quintana N° 320
Quevedo-Los Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

Referencia

PT12 — Ml
15/15

MAPA DE iINDICESE INDICADORES

Indicador 15: Nivel de capacitacion

NIVEL DE CAPACITACION

DESCRIPTOR

MEDIOS DE
VERIFICACION

c
N =

d

C

35.00% BRECHA

=;— 100 =6 %

p1

(Eficacia)

Se recopil6 segun los
hallazgos obtenidos del
andisis de la encuesta
aplicada a persona sobre
s realizan capacitaciones
constantemente en el GAD
Municipal.

RANGO DE CONFIANZA RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bago
51% - 59% Moderado Alto Moderado Bgjo
60% - 66%

67% - 75% Moderado Bajo Moderado Alto
76% - 100% Bgo Alto

NIVEL DE CONFIANZA=65% (MODERADO- MEDIO)

NIVEL DE RIESGO= 35% (MODERADO- MEDIO)

Andlisis.

En e diagnostico realizado respecto a las capacitaciones programadas se establece que de
20 solo se lograron desarrollar 13 capacitaciones, esto evidencia la poca motivacion y
formacion en e persona del GAD Municipa reflggando un 35% de incumplimiento es
necesario impulsar el cumplimiento de capacitaciones con €l proposito de tener un personal

con mucha eficacia en € desarrollo de las actividades.

= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 26 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.

123




4.1.12. Matriz de Ponderacién del mapa de indices e I ndicador es

@ L & RAMIREZ ASOCIADOS
JI*’ Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Lot | - Calidad — Eficiencia - Profesionalismo PT13 - PM
- p—" Av. Marcos Quintana N° 320 1/5
'% g Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

PLAN DE MEJORA

INDICADOR Cumplimiento de actividades )
INDICE c = A e ;
A pl
=2 100=7 .1 %
22.86% BRECHA
CAUSA Poco interés por e departamento en
definir los niveles y funciones
EFECTO Incumplimiento de las actividades por €l

persona que labora en e GAD
Municipal.

RECOMENDACION

Se considera esencia que la Jefa de
Talento Humano establezca un control a
personal  y orientarlos sobre las
funciones que debe de conocer para
cumplir con € reglamento de la
ingtitucion Municipa. Es indispensable
establecer estrategias de evaluacion para
medir e nivel de cumplimiento de las
actividades del persona en la entidad.

PLAZO

Dos afios

PERSPECTIVA

No financiera

MEDIODE
VERIFICACION

Control y seguimiento del nivel de
desempefio laboral

€= Elaborado por la Auditora

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Fecha: 3 de Septiembre del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales
Calidad - Eficiencia— Profesionalismo

Av. Marcos Quintana N° 320
Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566~ 0985137328

Referencia
PT13 - PM

PLAN DE MEJORA

INDICADOR Cumplimiento de planes operativos
INDICE p _P___d
P P
== 100=8 % (Efectividad)
20.00% BRECHA
CAUSA Pocas evaluaciones del desempefio del
personal
EFECTO Empleados publicos que labora en €

GAD Municipa con bago desempefio

RECOMENDACION

Se recomienda a persona mejorar €l
rendimiento y desempefio evidenciado
en las actividades laborales esto incide o
afecta el acance de los objetivos del
GAD Municipal, a la Jefa de Taento
Humano debe hacer cumplir €
Reglamento Organico Seccion Cuarta
Art. 65 litera c. Dirigir € disefio,
gecucion y  mantenimiento  del
subsistema evaluacion del  desempefio,
esto permitira medir e nive de
cumplimiento de los servidores publicos.

PLAZO

Dos afios

PERSPECTIVA

Mejoramiento del personal del GAD
Municipa de Mocache

MEDIO DE
VERIFICACION

Instrumentos de evaluacion frecuente
paa medir e megoramiento del
desempefio laboral

€= Elaborado por la Auditora

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 3 de Septiembre del 2015
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L & RAMIREZ ASOCIADOS

Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad - Eficiencia — Profesionalismo PT13 - PM
Av. Marcos Quintana N° 320 3/5

Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

PLAN DE MEJORA

INDICADOR Nivel de capacitacion T
INDICE N = ? ;f;

=~ 100=6 % (Eficacia)

35.00% BRECHA
CAUSA Escaso conocimiento de las actividades

gue deben desarrollar para acazar la
eficaciaen e desempefio laboral.

EFECTO Problemas administrativos y operativos
por €l deficiente nivel de conocimiento.

Meorar € rendimiento operativo,
RECOMENDACION administrativo y de persona, para
determinar e nivel de caidad que
involucra a los servidores publicos y — €
funcionarios de los  diferentes
departamentos del GAD Municipal.

Es necesario que la ingtitucion se
comprometa con €l personal realizando
capacitaciones que permitan optimizar el
desempefio en las diversas areas que
existen en lainstitucion, esto permitira al
personal adquirir nuevas destrezas y
conocimiento para acanzar la eficacia

laboral.
PLAZO A largo plazo
PERSPECTIVA Optimizacién de funcionesy
operaciones
MEDIO DE Registro de asistencia a capacitaciones y
VERIFICACION mejoramiento de eficacia laboral |

€= Elaborado por la Auditora

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 3 de Septiembre del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales
Calidad - Eficiencia— Profesionalismo

Av. Marcos Quintana N° 320
Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

Referencia
PT13 -PM

4/5

PLAN DE MEJORA

INDICADOR

Optimizacién de recursos

INDICE

P u

0 =
Pi a!

_ 19 3 73
2’70 0 0

4.64% BRECHA

100=9 ,3 %

CAUSA

Inadecuada administracion de los
recursos del GAD Municipa del Canton
Mocache.

EFECTO

Problemas en la administracion por la
poca optimizacion de los recursos
presupuestados anualmente afectan €l
desempefio eficiente en la institucion
debido alos recortes en el presupuesto.

RECOMENDACION

Mejorar la planificacion de los recursos,
estudiar y vadidar las necesidades
principales (capacitacion a personal)
para la adecuada distribucion de los
recursos asignados para lograr alcanzar
eficientes niveles de cumplimiento
administrativo y operativo en e GAD
Municipa de Mocache.

PLAZO

A corto plazo

PERSPECTIVA

Reducir gastos innecesarios en la
institucion Municipal.

MEDIO DE
VERIFICACION

Control del presupuesto anual.

€= Elaborado por la Auditora

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.

Fecha: 3 de Septiembre del 2015

127




L & RAMIREZ ASOCIADOS
Auditoresy Consultores Empresariales
Calidad - Eficiencia— Profesionalismo

Av. Marcos Quintana N° 320
Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

Referencia

PT13 -PM
5/5

PLAN DE MEJORA

INDICADOR

M éritos obtenidos

INDICE

Mér al

M = —
Mer 1]

9
= — = 0,
0 100=9 %

10% BRECHA

CAUSA

Poco alcance en @ cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos

EFECTO

Incumplimiento de las poaliticas,
objetivos, mision y vison de la
institucion.

Se considera mejorar este nivel para

] —
RECOMENDACION llegar a cumplimiento de los objetivos
estratégicos, mision 'y vision de £
Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Mocache, para tener
comprometido a los servidores publicos
con laingtitucion y alcanzar la calidad en
la gestion y administracién Municipal.
PLAZO A largo plazo
PERSPECTIVA Eficienciaen la gestion y administracion
MEDIO DE Evaluaciones a personal administrativo
VERIFICACION y de gestion.

€= Elaborado por la Auditora

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno

Fecha: 3 de Septiembre del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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4.1.13. Convocatoria de lectura del Informe de Auditoria de Gestion

L & RAMIREZ ASOCIADOS

Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad - Eficiencia — Profesionalismo PT14 — IAG1
Av. Marcos Quintana N° 320 1/2

Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566~ 0985137328

CONVOCATORIA DE LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON MOCACHE

Mocache, Jueves 10 de Septiembre de 2015

Ing. Zulema Coto
DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Presente.-

Una vez culminada la Auditoria de gestién y su incidencia en e departamento de talento
humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén “Mocache”, afio
2014, desarrollada de acuerdo a la planificacion y gecucion de la Auditoria para obtener
suficiente informacion sobre las actividades que se desarrollaron en la Ingtitucion y la
correcta aplicacion de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias.

Se le comunicalalecturaa Informe de Auditoria de Gestion € 11 de Septiembre del 2015,
en e Auditérium del GAD Municipal de Mocache, a las 10:00 am por lo cua solicito

puntual asistenciaalos interesados.

Atentamente

Srta. Virginia Ramirez Bueno
AUDITORA INDEPENDIENTE

(= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 10 de Septiembre del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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4.1.14. Informe de auditoria de gestion

L & RAMIREZ ASOCIADOS

Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad — Eficiencia — Profesionalismo PT15 - IAG
Av. Marcos Quintana N° 320 1/5

Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566~ 0985137328

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON MOCACHE

Mocache, Jueves 20 de Agosto de 2015

Ing. Zulema Coto
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
Presente.-

Se ha realizado la auditoria de gestion de los procesos aplicados en € departamento de
Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del cantén Mocache,
establecido en e periodo comprendido del afio 2014, cumpliendo con las normas de
auditoria que exigen que el auditor obtenga un conocimiento global de forma detallada de

todos |los procesos que se auditen.

La auditoria se la realizd basado en la Normas Internacionales de Auditoria 'y de Control
Interno y procedimientos de control efectuados en e departamento de talento humano del
GAD Municipal. Las normas establecen que la auditoria sea de forma planificada y
gjecutada con e proposito de obtener certeza razonable en la cua el proceso auditado no

debe contener errores u omisiones importantes.

El objetivo de la auditoria de gestion consistio en & examen que se realizé al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocache, en € departamento de talento
humano, logrando evaluar la eficiencia de la gestion, asumiendo |os objetivos y su eficacia

como ingtitucion y lograr aplicar medidas correctivas para €l progreso del municipio.

C Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 20 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS

Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad - Eficiencia — Profesionalismo PT15 - IAG
Av. Marcos Quintana N° 320 2/5

Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON MOCACHE

De acuerdo al andisis del cuadro del Balance Scorecard es esencia que la entidad
Municipal cumplacon lamisiony vision para acanzar |os objetivos ingtitucionales, ademas
fomentar la préctica y cumplimiento de los vaores como principios del persona con el
propésito que se sientan comprometidos con la organizacion, ademéas aplicar estrategias de
gestion gque ayuden alcanzar € liderazgo, es necesario medir € nivel de cumplimiento de
las funciones asignadas a los servidores publicos, efectuar evaluaciones periddicas que
permitan diagnosticar e desempefio y corregir errores, para obtener resultados que permitan

beneficiar ala ciudadania con excelenciay eficacia.

Es importante tener las perspectivas tanto en el talento humano, comunidad, gestion y

comunicacion para el mejoramiento de lainstitucion municipal .

En e andlisis de los resultados de la Auditoria de gestion se establece que dentro de las
principales perspectiva es necesario para la Institucion Municipal es garantizar €
mejoramiento del cumplimiento de las funciones del personal del Municipio a corto y largo
plazo, ademés de facilitar capacitaciones para optimizar € rendimiento de las actividades
laborales del servidor publico, ofrecer a la comunidad mejor calidad de los servicios
brindados por €l personal, es necesario acanzar e cumplimiento del desempefio laboral por
ende se debe de optimizar |os procesos de comunicacion en e GAD Municipa de Mocache

esto se debe realizar capacitaciones constante a personal de la entidad.

C Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 20 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS

Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad - Eficiencia — Profesionalismo PT15 - IAG
Av. Marcos Quintana N° 320 3/5

Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566- 0985137328

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON MOCACHE

L as técnicas aplicadas para la auditoria de gestion permitieron determinar mediante el Mapa

de Indices e Indicadores o siguiente:

Indicador 1: Cumplimiento de actividades

C = : 1 =§— 100=7 .1 % (Eficiencia)

Se conocio @ nivel de cumplimiento de las actividades y eficiencia laboral en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de canton Mocache, reflga un 22.86% de
incumplimiento en las actividades determinadas segun las planificaciones programadas en
el Plan Operativo Anua del afio 2014.

Indicador 5: Cumplimiento de planes operativos

P o=t =2 100=8 % (Efectivided)

El segundo indicar refleja un 20% de incumplimiento, siendo recomendable que siempre se
cumpla a fin de lograr alcanzar la efectividad operativa, cumpliendo con los objetivos
establecidos.

C Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 20 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. Rosa Marjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS

Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad — Eficiencia— Profesionalismo PT15 - IAG
Av. Marcos Quintana N° 320 4/5

Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566~ 0985137328

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON MOCACHE

Indicador 10: Optimizacion de recursos

P u 1'907.362,32
0 = : = = 100=9 ;3 %
P @ 2'000.000,00

Es evidente en el manejo del indicador las actividades institucionales de 2°000.000,00 de
los cuales fueron utilizados 1°907.362,32 estableciendo una poca optimizacion del 4.64%

de los recursos econdmicos del Municipio.

Indicador 11: Méritos obtenidos

m = Mer a =% 100=9 %
7 — =10 =7

Se evidencia en este indicador un porcentaje de incumplimiento del 10%, pero se considera
mejorar este nivel parallegar al cumplimiento de |os objetivos estratégicos, mision y vision

del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Mocache.

Indicador 15: Niveles de capacitacion

N =& d =1 100=6 % (Eficadia)

Ca p 20

Se destaca un 35% de incumplimiento es necesario impulsar € cumplimiento de
capacitaciones con el propoésito de tener un personal con mucha eficacia en e desarrollo de
las actividades.

(= Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 20 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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L & RAMIREZ ASOCIADOS

Auditoresy Consultores Empresariales Referencia
Calidad — Eficiencia — Profesionalismo PT15 - IAG
Av. Marcos Quintana N° 320 5/5

Quevedo-L os Rios- Ecuador
0543576566~ 0985137328

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON MOCACHE

La auditoria consistié en un examen a base de pruebas sustantivas, cumplimiento de la
evidencia respaldada por la informacién presentada en los hallazgos, ademés también se
incluye la auditoria de gestion. Comprende ademés, la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas € ecutadas por la entidad durante el
periodo examinado. Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para

fundamentar |a opinidn que se expresa a continuacion.

Se establece gue los procesos antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia, la situacion administrativa al 31 de diciembre de 2014, del
departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo del cantén Mocache, por € afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria; expreso
ademés que las operaciones administrativas y operativas guardan conformidad en los
aspectos de importancia, con las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas
aplicables, excepto en los casos gque se indican en e detalle de hallazgos de auditoriaen €l

informe de Control Interno que antecede a este informe de auditoria

Atentamente

Srta. Virginia Ramirez Bueno
AUDITORA INDEPENDIENTE

C Confirmado

Elaborado por: Virginia Ramirez Bueno Fecha: 20 de Agosto del 2015

Supervisado por: Cpa. RosaMarjorie Torres Briones Msc.
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4.2 Discusion

La situaciéon actua del GAD Municipal del canton Mocache respecto a la gestion, se
establece que existen diversos factores que afectan € desempefio en el desarrollo de las
actividades, que segun el 60% no aplican un sistema periodico de evaluacion o auditoria
para medir € rendimiento y desempefio del servidor publico, de acuerdo a lo manifestado
por (Icaza, 2012) que la auditoria formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en e grado de efectividad y
eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros mediante
modificacion de politicas, controles operativos y accion correctiva, desarrolla la habilidad
paraidentificar las causas operacionales posteriores y explican sintomas adversos evidente

en la eficiente administracion.

Seguin la encuesta aplicada a personal del GAD Municipa se determind que existe un alto
porcentagje 95% que no reciben capacitaciones para poder meorar e innovar sus
conocimientos con € propdsito de desarrollar de forma €ficiente sus funciones establecidas
en la entidad Municipal que segin (Terry, 2011) son las que tienen como propdsito
comprobar la efectividad de un sistema de control, por o tanto, se deben efectuar pruebas
para indicar s € procedimiento de control se esta gecutando y pruebas de que la

informacion sujetaa sistema de control es correcta.

De acuerdo a la evaluacion de auditoria de gestion, revel6 un nivel de confianza del
57,0000 MODERADO ALTO, lo cua revela que los controles implementado en la
institucion municipal son realizados de forma adecuada, mientras que € nivel de riesgo es
de 43,00% MODERADO BAJO, esto revela que no todo & Talento Humano realiza sus
labores de forma correcta, segin (Gonzalez L., 2010), la administracion de Taento
Humano consiste en la planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacion asi como
también control de técnicas, capaces de promover e desempefio eficiente de personal, ala
vez gue la organizacion represente el medio que permite a las personas que colaboran en
ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directos o indirectamente con €
trabgjo.
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Seguin los resultados obtenidos de la auditoria de gestion mediante € cuadro de balance
Scorecard e indicadores de gestion que la institucion Municipal debe de cumplir con las
politicas su mision y vision para € alcance de las metas establecidas, uno de los factores
que afectan e desempefio del persona es la ausencia de controles y evaluaciones, que
ayuden a comprometer a los servidores publicos con é GAD Municipal para
cumplimiento de objetivos institucionales esto se fundamenta en la investigacion realizada
por (Balseca, 2010) en su tesis de grado indica que la finalidad de analizar cada una de las
actividades dentro de la empresa permite determinar €l grado de cumplimiento de las
metas, objetivos y nivel de eficiencia, eficacia, economia, equidad en la utilizacién de sus
recursos disponibles.
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CAPITULOV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Unavez obtenidos | os resultados de esta investigacion, se concluye:

La estructura organizacional del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal
del Canton Mocache, presentan debilidades en los niveles y funciones de las
distintas actividades que los servidores publicos realizan, ademas, mediante € mapa
de indices se determind que existe una brecha del 22,86% (BAJO) en €
incumplimiento de las actividades generando problemas en e desarrollo de las
funciones y la eficiencialaboral.

El control interno que utiliza € municipio para garantizar €l desarrollo de las
actividades en e departamento de Talento Humano, presenta debilidades dentro de
sus componentes donde se obtuvo un nivel de confianza del 57,00% (MODERADO
ALTO), mientras que € nivel de riesgo es de 43,0000 (MODERADO BAJO), lo
cua indica que no se esta llevando un control interno adecuado, esto afecta €l

proceso de las actividades de la entidad municipal.

Los resultados obtenidos mediante las técnicas de auditoria del mapa estratégico e
indicadores de gestion, e Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Mocache reflgga un 22.86% de incumplimiento en las actividades determinadas
segun las planificaciones programadas en €l Plan Operativo Anual del afio 2014,
ademés posee un nivel de efectividad del 80% para € cumplimiento de los
objetivos definidos, mientras un 16% acot0 que desconocen la estructura
organizativa, también se establece que tiene un nivel de capacitacion bajo en €
persona reflgando un 35% de incumplimiento, la optimizacién de recursos
presenta un 95,36% de |os recursos econdmicos utilizados y los méritos obtenidos
un 90% de cumplimiento pero se debe mejorar para lograr alcanzar la mision y

vision establecida

El informe de auditoria muestra los hallazgos encontrados durante € proceso de
auditoria donde se resaltan los problemas que presenta el departamento de talento
humano con e propdsito de tomar medidas correctivas para la adecuada toma de

decisiones.
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5.2. Recomendaciones

Basado en estas conclusiones, se plantean |as siguientes recomendaciones:

Promover e cumplimiento de los reglamentos y normas establecidas en la
COQTAD a los servidores publicos, para optimizar € desempefio estructural y

funcional, afin de cumplir sumision, visiéon y objetivos estratégicos.

Mejorar €l Sistema de Control Interno del GAD Municipal del canton Mocache,

paramejorar las funcionalidades y |0s procesos administrativos y operativos.

Estructurar indicadores estratégicos para la entidad Municipa claros y definidos
con la finalidad de lograr alcanzar los indices de eficiencia y eficacia de las

funciones de los servidores publicos.
Andizar € informe de auditoria de gestion con el propdsito de establecer medidas

correctivas para el mejoramiento y cumplimiento de las actividades del personal de

lainstitucion.
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Anexo 1. Fotos

Foto 2. Encuesta a servidores publicos del GAD Municipa de Mocache
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Foto 3. Encuesta a personal del GAD Municipal de Mocache
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Anexos 2. Cuestionario de entrevista Jefe Talento Humano

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIASEMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Redlizar una auditoria de gestion en e departamento de Talento Humano del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantoén Mocache, afio 2014.
ENTREVISTA A LA JEFA DE DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

1.- ¢Cudl esel numero de personas que laboran dentro de esta institucion?

2.- ¢El departamento de talento humano cuenta con un programa, selecciéon y
contratacion de personal?
Sl NO__

Porqué:

3.- ¢Conoce @ reglamento interno del GAD Municipal ?
Sl NO

Porque:

4.- ;Cuenta el departamento con una mision establecida?

5.- ¢Cuenta el departamento con una vision establecida?
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6.- ¢El cargo que desempefia esta de acorde a su especialidad?

7.- ¢De cuantas hor as esta compuesta su carga horaria?

8.- ¢El departamento de talento humano posee una estructura or ganizacional ?
Sl NO__
Porque:

9.- ¢Quién le delega a Ud. autoridad y responsabilidad dentro del departamento de
talento humano?

10.- ¢Como evaltia Ud. la eficiencia dentro del departamento de talento humano?

11.- ¢El departamento cuenta con politicas por escrito para controlar al personal?

12.- ¢Se realizan capacitaciones constantes al personal del talento humano del

departamento?

13.- ;Sellevaun registro del personal cuando existen per misos, vacaciones, sanciones,
etc.?

Gracias por su colaboracion
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Anexos 3. Cuestionario de entrevista asistente administrativa

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIASEMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Redlizar una auditoria de gestion en el departamento de Talento Humano del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocache, afio 2014.
ENTREVISTA AL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

1.- ¢Actualiza la agenda de trabajo del jefe de este departamento para & cual Ud.
labora?

Sl NO__

Porque:

2.- ¢Realiza tareas de éaboracion de documentos, analizandolos para su envié, de
acuerdo con instruccionesy procedimientos?

S NO__

Porque:

3.- ¢Realiza las notificaciones que sean necesarias a los empleados, cuando se
presenten quejas, o denuncias?
Sl NO

Porque:

4.- ¢/Realiza otras actividades inherentes a su cargo que le sean asignadas?
Sl NO

Porque:

5.- ¢Existe un adecuado control de asistencia del personal?
Sl x NO_
Porque:
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6.- ¢Serealiza evaluaciones de desempefio al personal?
SI__ NO

Porque:

7.- ¢Existe comunicacion internay externa en el departamento detalento humano?
Sl NO

Porque:

8.- ¢Cree usted que e departamento de talento humano cumple eficientemente con
sus funciones?

S NO_

Porque:

9.- ¢Ha agistido a capacitaciones que le permitan actualizar sus conocimientos y
desarrollar de forma eficiente sus funciones?

Sl NO__

Porque:

10.- ¢Sus habilidades son valoradas en la or ganizacion?
S NO_
Porque:

Gracias por su colaboracion
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Anexos 4. Cuestionario encuesta

Ve
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIASEMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Redlizar una auditoria de gestion en el departamento de Talento Humano del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Mocache, afio 2014.

ENCUESTA A LOSEMPLEADOSDEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
MOCACHE

1.- ¢Lainstitucion cuenta con un Sistema de Planificacion Anual?
S ( )
No ( )

2.- ¢Conoce usted s el Sistema de Planificacion incluye la formulacion, € ecucion, control,
seguimiento y evaluaciéon?

S )

No ( )

3.- ¢Conoce usted lasfunciones a desarrollar en su cargo?
S )
No ( )

4.- ¢Se encuentra usted realizando las tareas par a las que fue contratado?
S ( )
A veces ( )
No ( )

5.- ¢Setoma en cuenta la antigiiedad de su trabajo para la delegacion de responsabilidad
y autoridad?

Siempre ( )

A veces ( )

Nunca ( )
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6.- ¢Se aplica un sistema periddico de evaluacion del desempefio?
Siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )

7.- ¢Se establecen acciones orientadas a la rotacion del personal?
Siempre ( )
A veces ( )

Nunca ( )

8.- ¢Conoce usted s la unidad de Talento Humano aplica € Sistema de Clasificacion
de Puestos?

S )

No ( )

9.- ¢Ha agistido a capacitaciones que le permitan actualizar sus conocimientos y
desarrollar de forma eficiente sus funciones?

S )

No ( )

10.- Dentro de su lugar de trabajo ¢Se brindan las condiciones de seguridad
necesarias que determinalaley?

S )

No ( )

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5. Matriz

MATRIZ CAUSA EFECTO

[tem Efecto Causa Diagnostico Pronostico
1 Problemas en el desarrollo de las funciones | Factores  criticos poca | Escaso conocimiento del | Incumplimiento de las
del GAD Municipal pocos conocimientos | administracion del GAD | personal sobre la | metas y objetivos
en el personal. Municipa Canton | estructuraorganizaciona. | planificados.
Mocache en e é&ea de
talento humano
2 Errores en e desarrollo de las actividades | Poca gjecucion de | Inadecuado sistema de | Inobservancia en agunas
del GAD Municipa Canton Mocache en € | programacion y | Control Interno. disposiciones establecidas
area de talento humano sistematizacion de la en la Ley Organica de
auditoria Servicio Publico.
3 Incumplimiento de normasy politicas Desconocimiento de las | Insuficiente andlisis de la | Falencias en el
distintas normasyy politicas | eficiencia de la gestion en | cumplimiento de

e éarea de taento humano
del GAD Municipal.

actividades e inexistencia
de un plan de capacitacion
al personal.
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Anexo 6. Matriz derelacion

MATRIZ RELACION - PROBLEMA - OBJETIVOS

TEMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

AUDITORIA DE GESTION Y SU
INCIDENCIA EN EL DEPARTAMENTO
DE TALENTO HUMANO DEL
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON “MOCACHE”, ANO 2014.

Problemas general
¢Como incide la auditoria gestion en €

departamento de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
“Mocache”, afio 2014?

Objetivo General

Redlizar una auditoria de gestion en €
departamento de Taento Humano del
Descentralizado
Municipal del Canton Mocache, afio 2014.

Gobierno  Autdbnomo

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cudl es la estructura organizacional y las
funciones del GAD Municipal en e é&ea de
Talento Humano?

Examinar la estructura organizaciona y las
funciones del departamento de talento
humano del GAD Municipal.

*¢Cul es @ sistema de Control Interno que se
utiliza en e proceso de las actividades del GAD
Municipal en €l area de Talento Humano?

Evaluar e Control interno que se utiliza
para garantizar € proceso de las actividades
de laentidad municipal.

¢Como se andliza la eficiencia de la gestion en €
area de talento humano del GAD Municipal ?

Medir la eficiencia de la gestion en e area
de talento humano, mediante los
indicadores de gestion.

¢Como € informe de auditoria de gestion permite
mejorar la adecuada toma de decisiones?

Emitir un informe de auditoria de gestion
para la adecuada toma de decisiones.
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