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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

El siguiente proyecto Titulado “Elaboracion de un manual para el desarrollo de paginas
web aplicando la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI).” Se realiz6 en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo con el propésito que los disefiadores web y profesionales del
area contar con la investigacion como fuente de consulta de las nuevas tecnologias web, lo
cual es de mucha importancia, que serd para las personas que se interesan en adquirir

nuevos conocimientos en el desarrollo web.

Durante la realizacion del proyecto de investigacion se hizo un estudio de las Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG), que permitié efectuar un trabajo que
tiene beneficios para los Desarrolladores web, ahorro de dinero y tiempo, el manual es una
herramienta didactica con informacion de calidad en la ensefianza de crear paginas web

accesibles.
Para la realizacion del manual se utilizé el paquete de Adobe tanto para el disefio, y la
maquetacion del mismo. EI manual podra ser manipulado por los diferentes usuarios con
gran facilidad que guiara de como crear sitios web atractivos y accesibles por los
visitantes.

Palabras claves

Manual, Disefio, Paginas Web, Pautas de Accesibilidad
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ABSTRACT AND KEYWORDS

The next project titled "Development of a manual for the development of web pages
using the Web Accessibility Initiative (WAI)." Was held at the State Technical
University of Quevedo with the purpose that the web and practitioners designers have
with this investigation as a reference source of new web technologies, which is very
important this work, which will be for people who are interested in acquiring new

knowledge in web development.

During the conduct of this research was a study of the Accessibility Guidelines Web
Content (WCAG), this allowed us to carry out a job that has benefits for Web
developers, both money and time, this manual is a tool teaching quality information on

teaching create accessible web pages.

Adobe package for both the design and the layout of it was used for carrying out the
manual. This manual can be manipulated by different users easily to guide you step by
step how to create attractive and accessible websites by visitors.

Keywords

Manual, Design, Web Pages, Accessibility Guidelines
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CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccion

Los avances tecnoldgicos e informaticos han evolucionado a pasos de gigantes que van
facilitando herramientas para crear proyectos con gran inspiracion y originalidad. El
desarrollo de un manual para crear paginas web accesibles beneficia a todos. Al discutir de
accesibilidad web hablamos de un disefio web universal, no importa el tipo de hardware o
software de donde visitemos un sitio, la accesibilidad web es lograr que las paginas sin
importar el desconocimiento y las capacidades especiales de las personas la web sea
utilizable [1].

“El dominio de la Web estd en su inclusividad. El ingreso para todos los usuarios,
indistintamente de la capacidad especial que tenga es un aporte principal.” Tim Berners-

Lee, Presidente del W3C y padre de la Web [2].

Para elaborar el manual de péaginas web accesible tenemos que analizar y estudiar las
Normas de Accesibilidad (WCAG) que son dictaminadas por ElI Consorcio WWW, su
traduccion al inglés es, World Wide Web Consortium (W3C), las pautas son consideradas
estandares internacionales que permitio crear el manual para disefiar paginas web

accesibles.

Los disefiadores y desarrolladores aprecian la accesibilidad web como un complemento
insoportable que procura aplicar normas restringiendo a la creatividad. Tratamos de
justificar las directrices manifestando que las empresas seran favorecidas en vista de que su
sitio web serd accesible para todo tipo de personas, finalmente las personas con
discapacidades especiales serdn las méas beneficiadas al encontrar sitios desarrollados
pensando en ellos, en vez de indicar que las pautas de accesibilidad son fundamental y de

suma importancia para el disefio de paginas web.

La mayor parte de los sitios web son elaborados sin aplicar las normas de accesibilidad, en

ocasiones se debe al desconocimiento de las normas, utilizar tecnologias incompatibles con



la accesibilidad o inconvenientes entre el equipo de trabajo. De igual manera, el

compromiso de un sitio accesible le concierne a quien esta a cargo del disefio.

1.2. Problematizacion

1.2.1. Planteamiento del problema.

Existen numerosas personas con capacidades especiales, en el informe mundial de
discapacidad de la Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2011 [3], habitan mé&s de
mil millones de personas que tienen algun tipo de discapacidad, las personas no consiguen
utilizar la Web, porque los sitios presentan inconvenientes de accesibilidad. Mientras mas
sitios web sean accesibles, mayores visitantes con capacidades especiales navegaran en la
web [4].

El problema fundamental es que los desarrolladores web desconocen o ignoran las normas
de accesibilidad web o conociendo las normas de accesibilidad web no las toman en cuenta
porque creen que es M&s costoso y que demanda mucho tiempo desarrollar sitios web

accesibles.

Los desarrolladores web invierten su tiempo en aprender el manejo de las herramientas de
disefio e implementacion de las aplicaciones y no dedican el suficiente tiempo para
investigar y auto prepararse sobre las normas que emite el Consorcio de la World Wide
Web. Su principal preocupacion son el uso de las herramientas directas para su trabajo
cotidiano, mientras que la revision de las normas son descuidadas sin considerarse las
ventajas que pueden presentar tanto en el producto final como en el proceso de desarrollo
hasta su implementacion. Se debe a que las normativas de accesibilidad web son dictadas
de manera muy general, y son en algunos casos no faciles de entender, aunque puede
existir trabajos investigativos sobre la manera de cémo aplicarlas, el acceso a las
investigaciones es dificil.



El desconocimiento de las normas de accesibilidad web hace que los sitios sean pocos
aptos para las personas con capacidades especiales, adultos mayores y personas de
diferente idioma dominante. Al crear paginas poco accesibles excluyendo a las personas de

grupos minoritarios, los sitios son poco visitados, perdiendo oportunidades de negocio.

Gran parte de los sitios web al ser frecuentados desde un dispositivo movil y tenga activo
un paquete de datos, carga como si fuese visitado desde un ordenador, provocando mayor
consumo de paquetes moviles frente a lo necesario, ademas conlleva una carga lenta de la

pagina [5].

1.2.2. Formulacion del problema.

Al momento de disefiar y/o crear las paginas web (de sitios o aplicaciones web) no se

consideran a usuarios con capacidades especiales.

1.2.3. Sistematizacion del problema.

Muchos desarrolladores de aplicaciones web no conocen de las normativas de
accesibilidad web proporcionadas por la World Wide Web (w3.org).

La mayor parte de los Sitios web son pensados Unicamente para ser visualizados en

pantallas de computadoras y no para la alta gama de dispositivos moviles.

La concepcion errada de los disefiadores de sitios web sobre las limitaciones del aplicar
las normativas de accesibilidad web, hace que se obtengan productos poco escalables y

dificilmente mantenibles.



1.3. Objetivos

1.3.1. General

v’ Elaborar un manual para el disefio de paginas web que cumplan con las normativas

de accesibilidad web.

1.3.2. Especificos

v' Aclarar en detalle de cdmo aplicar la normativa de accesibilidad en el disefio de

paginas web.

v' Emitir recomendaciones para el disefio de paginas web que cumplan con la

normativa de la independencia del dispositivo.

v' Diseflar paginas web que sean pensadas para ser leidas por herramientas de

terceros, que ayudan a la navegacion de las personas con capacidades diferentes.

1.4. Justificacion

El proyecto consiste en la elaboracion de un manual para crear paginas web aplicando las
normativas de accesibilidad, tiene como finalidad, dar a conocer la forma correcta de como
se deben construir los sitios web para los usuarios con diferentes capacidades, como por
ejemplo personas con baja capacidad visual, que utilizan software de lectura de pantalla
para navegar por Internet, las personas con discapacidad fisica que tienen poca movilidad
en sus manos, utilizan conmutadores para emplear la computadora, los usuarios con
problemas cognitivos usan browser especiales para navegar de manera simplificada. Si el
desarrollo de las paginas web no es correcto, el software no puede demostrar

convenientemente los contenidos y el acceso se ve restringido.

Desarrollar el proyecto es muy importante, en perspectiva de crear paginas web accesibles

aporta con el beneficio de igualdad de oportunidades para a las personas con capacidades



especiales, considerando que no debe de haber impedimento para el ser humano al acceder

a los recursos de informacion en internet.

El proyecto pretende facilitar a los desarrolladores web crear paginas accesibles, a las
empresas que publican y comercializan sus productos o servicios en el internet tengan
mayor alcance y finalmente los mas importantes la investigacion tiene un compromiso
social con todos los internautas de manera inclusiva para que las personas de capacidades

especiales puedan usar la web de forma mas agil.

El crear un manual para el desarrollo paginas web accesibles no sélo beneficia a los
usuarios con capacidades especiales, sino a las personas en general, al disefiador y
desarrollador para elaborar sitios accesibles facilmente mantenibles y actualizables,
reduciendo el proceso de desarrollo de los sitios web, manteniendo separados el contenido

y la presentacion.

Construir paginas web accesibles facilita el acceso de los usuarios que utilizan sus
dispositivos moviles para navegar, mejora la independencia de dispositivo, ya que los

contenidos de las paginas se pueden adaptar a los diferentes tamafios de pantallas.
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2.1. Marco Contextual

El presente trabajo de investigacion tiende a facilitar a los disefiadores web y profesionales
del area, a elaborar paginas web aplicando las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web,

mediante un manual con el fin de ayudar en los procesos de desarrollo de los sitios web.

El trabajo realizado se referencié en base a las Directrices de Accesibilidad y trabajos
cientificos por diferentes autores donde mencionan que los principales beneficiaros de la
accesibilidad web son las personas que padecen discapacidades, para que puedan navegar

por la web, siempre y cuando las paginas web estén desarrolladas y aplicando la normativa.

El proyecto de investigacion fue desarrollado en la ciudad de Quevedo, guiado por el Ing.
Gleiston Guerrero Ulloa donde compartié una serie de ideas fundamentales para la

orientacion y elaboracion de este trabajo.

2.1.1. W3C

La Word Wide Web Consortium es una sociedad mundial que elaboran directrices que
garantizan el progreso y la organizacion de la web a largo plazo. Fue creada el 1 de octubre
de 1994 por Tim Berners-Lee en el MIT (Massachusetts Institute of Technology), actual

sede central [6].

2.1.2. WAI

La WAI (Web Accessibility Initiative), su traduccién al espafiol Iniciativa de la
Accesibilidad Web es una parte de la Word Wide Web Consortium (W3C) que vela por la
accesibilidad de la web. Publica Guias de Accesibilidad al contenido de la web. La idea

general de la WAI es crear una serie de reglas claras, para garantizar el acceso a la web [7].



Las “Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web” (WCAG) son especificaciones de
W3C (Word Wide Web Consortium) que proporciona una guia sobre la accesibilidad de
los sitios Web para las personas con discapacidad. Hay dos versiones WCAG 1.0 aprobada
en 1999 y las WCGA 2.0 aprobada en 2008 [7].

Las WCAG 1.0 radica en 14 directrices que proveen soluciones al disefio y usa escenarios
frecuentes de probables problemas que se pueden encontrar en las paginas web al acceder a
su informacion. Ademas las WCAG 1.0 tiene una serie de puntos de verificacion que

permiten detectar los posibles errores.

Las WCAG 2.0 consisten en 4 principios, 12 pautas y 60 criterios de cumplimiento que se

deberian de cumplir para tener paginas Utiles y accesibles.

2.1.3. Accesibilidad Web

La accesibilidad web es la facilidad con que cualquier persona pueda acceder a un sitio en
diferentes condiciones. La accesibilidad web debe verse como un disefio universal, un
disefio para todas las personas, sin importar si tienen alguna discapacidad fisica y sin
importar sus condiciones ambientales. Todas las personas son diferentes, y la accesibilidad
intenta conseguir que las interfaces de usuario se adapten y acomoden a esas diferencias,
de forma que cualquiera pueda utilizarlas y acceder a la informacion. La accesibilidad web

permite tratar y entender a las personas en su diversidad y no en su discapacidad [8].

2.1.4. Importancia De La Accesibilidad Web

La Web es un medio significativo para distintos aportes del convivir humano: ensefianza,
ocupacion, régimen, negocio, salud, diversion y varios mas. Es valioso que la Web sea
accesible para facilitar el ingreso justo y razonable para usuarios con discapacidades. Una
pagina Web accesible puede ayudar a personas con discapacidad a que participen mas

activamente en la sociedad [9].



La Web brinda a los usuarios con capacidades especiales un confortable accesos a los

contenidos de la web [9].

2.1.5. Barreras de la Accesibilidad Web

En la actualidad constan significativas barreras en la web para demasiadas personas
discapacitadas. Debido a que disefiadores web no aplican las pautas de accesibilidad web
[10].

La expresion “Brecha digital” es frecuentemente utilizada para mencionar barreras
financieras y sociales en el uso de computadoras para usuarios con capacidades especiales.
Bastantes personas se encuentran perjudicados por las propias causas y gravemente las
personas con capacidades especiales, incorporando el desempleo y el salario. Junto con las
barreras en el entorno fisico y en las tecnologias informaticas [10].

La falta de tecnologias web accesibles, por ejemplo navegadores y herramientas del autor,
productos de apoyos efectivos, falta de oportunidades de formacion para alcanzar la
competencia con las tecnologias web, acceso limitado a un entorno social que fomente el
uso de la web y acceso limitando a conexiones de alto ancho de banda, o incluso de acceso

a la web normal, todos estos factores condicionan y hacen ensanchar la brecha digital [10].

2.1.6. Productos para el acceso a la web

Cualquier articulo, herramienta o software manejado por un usuario con capacidades
especiales, fabricado esencialmente y disponible en el mercado para prevenir compensar o
mitigar o equilibrar la ausencia, discapacidad o inhabilidad. (UNE-EN 1SO 9999).
Incorporando tanto productos de hardware como de software, ciertas asistencias
tecnologias que usan las personas discapacitadas para utilizar el ordenador y navegar en la

web son las siguientes: [7].
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v' Lector de Pantalla.- Es un programa que ayuda a emplear el sistemas operativos y
distintos software mediante el uso de un sintetizador de vocablo que “lee y describe” lo
que observa el monitor, que cree una refuerzo a personas con peligrosos dificultades de

vista o totalmente ciegas [7].

Figura 1: Lector de pantalla

Fuente: http://tecnologiacaam.blogspot.com/p/nvda-un-lector-de-pantallas-para.htmi

v' Magnificadores de Pantalla.- La ampliacién de pantalla mediante un programa de
computador es disponible para usuarios con disminucion vista. El software amplia una
parte de la pantalla para proporcionar una visualizacion. Los ampliadores permite hacer
las figuras mas enorme, asimismo disminuye la expansion de la superficie evidente del
documento, escondiendo el texto de medio. Igualmente proveen dos ventanas de la

pantalla: una prolongada y otra al tamafio por defecto del navegador [11].

Figura 2: Logotipo del magnificador de pantalla ZoomText 9.0

Fuente: http://www.compartolid.es/
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v" Browser Accesibles.- Browser para novatos, que trabajan con distintivos, confiados
para usuarios con problemas mentales. Entre estos tipos de navegadores encontramos
también a los navegadores de voz: que permiten a las personas ciegas o ausencia de las

vistas interactuar en las paginas web [7].

Figura 3: Venta del navegador WWAAC Web Browser

My Favourites

PECLLE A
U

S oo -

WWA AC e

WWAAC The KDE Acci

o ppaEzEag

Fuente: http://www.wwaac.eu/

v Reconocedores de voz.- Se manipulan como terminales de ingreso de informacion a la
computadora, son empelados para usuarios que tienen dificultades para usar el teclado

0 mouse [7].

Figura 4: Logotipo de Reconocedores de voz LmenVox

| imen\/ny

| Lyasw

Fuente: http://www.lumenvox.com/

v' Braille y lineas braille.- El braille fue creado por Louis Braille en el siglo XIX,
sistema de codigo que posibilita la lectura y redaccion para que las personas invidentes
tuviesen acceso a la informacion por medio de las yemas de los dedos. A partir de
dicho codigo, sean creado unidades con las lineas Braille fundado en componentes
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electromagnéticos que acepta la exposicién de signos braille mediante marcas o
pines que ascienden y desciende dinamicamente por medio de orificios elaborados

en un area lisa[7].

Figura 5: Linea braille SyncBraille

Fuente: http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/

v Los teclados Alternativos y conmutadores.- son equipos de hardware o software
usados por usuarios con problemas para movilizarse, que procuran operar de una forma
diferente con el teclado y las tareas se visualizan en el computador tal si su inicio fuera
desde el teclado estandar. Unos ejemplos son: teclados con distancia entre teclas chicas
0 muy grandes, separadores de teclas que admiten oprimir una tecla a la vez, teclados
en pantalla y teclados que se activan con el movimiento del ojo. Las aplicaciones Web
que se manipulan totalmente con el teclado, deben ser operadas con una diversidad de

formas diferentes de interaccion [11].

Figura 6: Teclado MALTRON Expanded Keyboard

Fuente: http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/
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2.1.7. Herramientas de evaluacion de sitios web

2.1.7.1.  Validacion de Codigo

v' Markup Validation Service.- Es un validador gratuito, que comprueba la validez del
documentos Web en HTML, XHTML, SMIL, MathML, etc. que verifica la aprobacion
de las paginas web en relacion a las gramaticas de la W3C [12].

Figura 7: Validador Markup Validation Service

W3€” Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, .} of Web documents

Validate by URI Validate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by URI

Validate a document online

Address:

» More Options

Check )

Disponible en: https://validator.w3.org/

v/ CSS Validation Service.- Validador gratuito, comprueba la validez de las hojas de
estilos solas o las vinculadas en un documento HTML segun las determinaciones de la
W3C. Tiene una adaptacion multiplataforma desarrollada en JAVA que se la puede
descargar [12].

Figura 8: Figura 2 CSS Validation Service

%c*" CSS Validation Service

Verifica Hojas de Eslilo en Cascada (CSS) y documentos (X)HTML con hojas de estilo

mediante URI mediante Carga de Archivo mediante Entrada directa

Validar mediante URI
Introduce la URI de un documento (HTML con CSS o sdlo CSS) que desees validar

Direccion

» Mas opciones

Check

Disponible en: https://jigsaw.w3.org/css-validator/
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2.1.7.2. Validacion de Accesibilidad web

v" ACheck.- Herramienta muy utilizada de validacién, que revisa paginas HTML
comprobando la accesibilidad; ya sea introduciendo la URL, cargando un archivo

con el cddigo, o pegando en su editor el codigo fuente completo [13].

Figura 9:ACheck

-| Check Accessibility By:}

HTML File Upload Paste HTML Markup

Address:

Checklt |

» Options

Disponible en: http://achecker.ca/checker/index.php

v' AccessMonitor.- Herramienta online que permite revisar las directrices de
accesibilidad web 1.0 y 2.0. Permite revisar una péagina publicada en Internet, subir o
pegar directamente en su editor de cédigo HTML. Revisa los puntos de verificacion
uno a uno y ademas ofrece una puntuacion del cumplimiento de las WCAG 2.0 del 1 al
10.

Figura 10: AccessMonitor

[nota técnical
Access validador automatico para as WCAG desenvolvido pela
Monitor Unidade ACESSO da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP.

Verifique o URI ” Carregar Ficheiro " Entrada Directa ]

Verifique o URT

Endereco: |hitp://

WCAG 1.0 WCAG 2.0

Disponible en: http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/
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v/ eXaminator.- Herramienta online que evalla la aplicacion de las pautas de
accesibilidad en los contenidos HTML y CSS de una pagina, usa como referencia

WCAG 2.0 y califica el grado de cumplimiento en una escala de 1 a 10.

Figura 11: eXaminator

Evaluacion de la accesibilidad web

Archivo Codigo

Indique el URI de la pagina

¢ Qué es examinator? .
Ejemplos

Es un servicio en linea para evaluar de modo automatico la accesibilidad

! - E - ity 9a (5.
de una pagina web, usando como referencia algunas técnicas Home - University of Malaga (5.2)

Disponible en: http://examinator.ws/

v' TAW.- (Test de Accesibilidad Web) esta es la herramienta online gratuita de
evaluacion automatica mas conocida y utilizada. Verifica la accesibilidad de una
determinada URL de acuerdo a las WCAG 1.0 y 2.0 mostrando un informe con los

resultados de la comprobacion [12] .

Figura 12: TAW

Herramient tas Presentacion Destacados
Servicios .
FORMACION
Premios TAW
Nuevos cursos online y
Emerkur
ampliar »

Tu web en el

movil con merkur

ositivos moviles de forma facil y sencilla sin necesidad de hacer cambio eberumds informacion TAW Monitor
alog —

Seleccione la normativa sobre la que desea analizar su web, introduzea la URL de la pagina y el nivel de analisis que desee

Supervise de
Ia calidad de

WCAG 2.0 mobileOK Analizador WCAG 2.0

Documento a analizar
http:/ |

» opciones

Disponible en: http://www.tawdis.net/
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v' Observatorio de Accesibilidad Web.- Herramienta online desarrollada por el
grupo Inteligencia Artificial y Tecnologias de Asistencia (GIIATA), analiza las
directrices de accesibilidad web de un sitio, comprobando los cuatro principios de
las pautas de accesibilidad al contenido web: Perceptible, Operable, Comprensible
y Robusto [14].

Figura 13: Analizador Web Ecuador

OAW Ecuador | flnicio = @Acercade  IEAP

Analizador WEB

Observatorio de Accesibilidad Web

Login o Registrarse

URL.

Mas opciones

Resolucion de pantalla Nivel de conformidad

1366X768 v Nivel AAA

Analizar

UNIVERSIDAD POLITECNICA
Mnﬂunon

Disponible en: http://observatorioweb.ups.edu.ec/

2.1.8. Mitos de la Accesibilidad web

Desde su nacimiento la accesibilidad web han vivido unos falsos mitos sobre la
accesibilidad web, probablemente provocados por una falta de informacién o por un

desconocimiento de las técnicas que permiten lograr que un sitio web sea accesible [5].

1. Las personas con discapacidad no utilizan la Web: Al contrario, con el auge de
las nuevas tecnologias han permitido que un gran nimero de personas con

discapacidades usen la web y puedan llevar una vida autbnoma e independiente [5].
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2. Las paginas web con solo texto son accesibles: FALSO. Las paginas web que
solo contienen texto pueden ser dificiles de entender por personas con discapacidad

cognitiva o con dificultades con el lenguaje como las personas sordomudas [5].

3. La accesibilidad es cara y costosa: el proceso de aprendizaje y adaptar los
contenidos web de los sitios ya existentes suponen un coste, pero igual que
aprender esta nueva tecnologia (por ejemplo, AJAX) y adaptar los sitios web a la

nueva tecnologia tienen un valor en el mercado pero esto benefician a los usuarios

[5].

4. La accesibilidad es s6lo para ciegos: Existen usuarios con diferentes tipos de
discapacidad que pueden experimentar distintos problemas de acceso y uso del
contenido de las paginas web, por lo tanto la accesibilidad benéfica a todo este tipo

de personas [5].

5. La accesibilidad es s6lo para las personas con discapacidad: Las personas con
discapacidad pueden ser los usuarios que mas se beneficien al aplicar la
accesibilidad web, en realidad se beneficia todo el mundo, ya que también ayuda a
cualquier usuario que se encuentre en circunstancias especiales como puede ser
entornos con baja iluminacion, ambientes ruidosos, acceso a Internet con

conexiones y equipos con capacidades limitadas, etc. [5].

2.1.9. Diferencias entre pagina web estatica y pagina web dinamica

En la web se consiguen desarrollar dos tipos de paginas: estaticas y dindamicas. Las paginas
estaticas son las que se elaboran con herramienta del lado del cliente (HTML, CSS y JS),
pueden presentar textos estaticos acompafiados de imagenes y elementos multimedia
(audio y video) muy separados de los hipervinculos y envios de formularios, no son
interactivos con las personas. Son paginas faciles de construir, sin embargo brindan escasas

mejorias a los visitantes [15].

Para la creacion de paginas web dindmicas, es necesario de una conexion a base de datos y

de un servidor web que es un programa que proporciona paginas web en sentencia a las
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peticiones de los browser, las cuales se forma cuando el usuario interact(ia con la pagina al

hacer clic y aporta contenido dinamico actualizado procedente de la base de datos [16].

2.1.10. Estandares de Accesibilidad Web

Para dictaminar los estdndares de accesibilidad web, existen diversas organizaciones que
desarrollan normas y recomendaciones para el disefio web accesible, asi como la
evaluacion que preparan un correcto nivel de accesibilidad en la construccion de sitio web
[17].

Los estandares y normas en el disefio de paginas web son desarrollados por diferentes
organizaciones. Las instituciones de estandarizacion reconocidas son llamadas “de iure” u
oficiales, como es el caso de los estandares de 1SO*, AENOR, ANSI, etc. Cuando son
recomendaciones de otras organizaciones que se han convertido en verdaderos estandares
por su uso en la practica, se nombran estandares “de facto”, seria el caso de los estandares

de W3C [17].

La entidad méas importante de estandarizacion es la 1SO. Los estandares oficiales de 1ISO

no son gratuitos y estan disponibles previo pago en su sitio web (www.iso.org).

Los estandares de facto de la accesibilidad web proporcionados por W3C son los més
importantes y todos son gratuitos [17].

2.1.10.1. Estandares de Accesibilidad Web de la WAL

La Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) especifica tres pautas que son: agentes de

usuario (UAAG), para herramientas del autor (ATAG) y pautas para el contenido web.

! Organizacién Internacional de Normalizacién (1ISO) promueve el desarrollo de normas internaciones.
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Pautas de Accesibilidad de las Aplicaciones de Usuarios (UAAG): Da a conocer
directrices para agentes de usuarios, reproductores multimedia que sean accesibles desde

su propia interfaz grafica [18].

v' Pautas de Accesibilidad de la Herramientas de Autor (ATAG): Esta pauta
proporciona directrices para crear herramientas que faciliten el desarrollo de

contenidos web maés accesibles [19].

v' Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG): Estas directrices
permiten crear el contenido web accesible para el mayor nimero de usuarios,
aconsejan como utilizar los elementos de comunicacion publicados en internet

(texto, imagenes, formularios, sonido, etc.) [20].

Cada una de las pautas contiene principios, puntos de verificacion y nivel de prioridad,

cada nivel de prioridad tiene asociado un nivel de conformidad.

Figura 14: Estandares de Accesibilidad web de la WA

Pautas de
Accesibilidad de
las Aplicaciones

de Usuarios
(UAAG)

Pautas de
Accesibilidad
para el
Contenido Web
(WCAG)

Pautas de
Accesibilidad de
la Herramientas
de Autor (ATAG)

Fuente: Iniciativa de la Accesibilidad Web

Elaborado: Por el Autor
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2.1.10.2. Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web (WCAG 2.0)

Las personas e instituciones que utilizan las WCAG son muchas y diversos que incorporan
disefiadores y desarrolladores web, consumidores, profesionales y alumnos. Para
recompensar este mdaltiple puablico, se suministran muchos niveles de sugerencia:
principios universales, pautas, criterios de cumplimiento verificables, técnicas y fallos

comunes, enlaces a recursos adicionales [21].

Las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 2.0 (WCAG 2.0) se agrupan de 4
principios, 12 directrices y 61 criterios de cumplimiento (éxito).

Figura 15: Principios, pautas y criterios de conformidad

61 Criterios

4 Principio 12 Pautas de
Conformidad

Fuente: Pautas de Accesibilidad Web 2.0

Elaborado: Por el Autor

v" Principios.- Existen cuatro principios esenciales que se ubican en lo mas alto, estos
suministran los elementos de la accesibilidad y son: perceptible, operable,

comprensible y robusto [21].

v Pautas.- inferior a los principios encontramos las pautas. Hay doce pautas y su
proposito es desarrollar contenido web accesible para los diferentes usuarios con
discapacidades. Las pautas no las podemos revisar, pero suministran los objetivos

que ayudan a los disefiadores web a entender los puntos de verificacion [21].

21


http://es.slideshare.net/tayzee/taller-de-introduccin-a-la-accesibilidad-web

Figura 16: Principios y Pautas de las WCAG 2.0

WCAG 2.0

1. Perceptible 2. Operable 3. Comprensible 4. Robusto

1.1 Alternativas 2.1 Accesible por

textuales: teclado 3.1 Legible 4.1 Compatible

1.2 Medios
tempodependientes:

3.2 Predecible:

3.3 Entrada de datos

1.3 Adaptable md 2.3 Convulsiones:

asistida

1.4 Distinguible e 2.4 Navegable

Fuente: Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 2.0

Elaborado: Por el Autor

v Criterios de Conformidad.- Por cada pauta o directriz se suministran los criterios
de conformidad revisables que utilizan las WCAG 2.0 en estas condiciones las que
tengan requerimientos y carencia de evaluar la conformidad como: detalles de
disefio, derecho o acuerdos contractuales. Con el propoésito de verificar las
necesidades de los grupos y circunstancias, se puntualizan tres niveles de
conformidad: A (el nivel més bajo), AA (nivel aceptable) y AAA (el mas alto) [21].

22


http://es.slideshare.net/tayzee/taller-de-introduccin-a-la-accesibilidad-web

v Prioridad 1: son puntos de verificacion que el disefiador web tiene que
realizar, si no lo hace ciertos usuarios no podran acceder al contenido del sitio
web [7].

v Prioridad 2: son puntos de verificacion que el disefiador web debera realizar, si
no lo hace, seria dificultoso acceder al contenido para una parte de los usuarios
[7].

v Prioridad 3: son puntos de verificacién que el disefiador web debera realizar, si
no lo hace una parte de usuarios notarian ciertos problemas al acceder a los

contenidos [7].

v" Niveles de Conformidad.- Los niveles de conformidad estan divididos en tres
niveles de prioridad, citando un ejemplo en la directriz 1 existen cinco puntos de
comprobacién los primeros cuatros tienen una prioridad 1, el un quinto punto de

conformidad, tiene una prioridad de 3 [22].

Para sefialar que un sitio web los niveles de conformidad son comprobados, se
emplean niveles de adecuacion. Los niveles de adecuacion estan vinculados los

criterios de prioridad, se representan con la letra A y son los siguientes con: [22].

v" Nivel A, implica a la prioridad 1.
v Nivel AA (Doble A), que implica las prioridades 1y 2
v Nivel AAA (Triple A) que recolecta las prioridades 1, 2y 3.

v' Paginas completas: Los niveles de conformidad se emplean a sitios web acabados, y

no se obtiene si separan un segmento del sitio [21].

v" Procesos completos: Cuando una pagina web es parte de una sucesion de procesos
para completar una activacion, todas las paginas de aquel proceso deben ser conformes
a un nivel especifico, no a uno superior. No es permitido obtener la conformidad

cuando una pagina de la evaluacion no cumple con el nivel esperado [21].

v Uso de tecnologias no compatibles con la accesibilidad: Todas las funciones del sitio

y la informacion debe ser compatible con la accesibilidad [21].
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v" Sin interferencia: Las tecnologias usadas en el desarrollo de un sitio no debe interferir
al usuario en acceder al contenido de la pagina. También, es preciso que los sitios web

continten con el cumplimientos de los puntos de verificacion [21] .

v" Normativa de la pautas de accesibilidad al contenido de la web 2.0

v" Principio 1: Perceptible.- La informacion y los elementos de la interfaz de usuario

corresponden ser mostrados a los consumidores de forma que logren percibir [21].

v' Pauta 1.1 Alternativas textuales: Suministrar opciones textuales para cualquier
contenido no textual de forma que se consiga cambiar a otros formatos que las
individuos requieran, como textos, braille, palabra, insignias 0 en un expresion mas

simple [21].

v/ Pauta 1.2 Contenido multimedia dependiente del tiempo: Suministre opciones

equiparadas para elementos multimedia necesarios del tiempo [21].

v/ Pauta 1.3 Pauta 1.3 Adaptabilidad: Disefie contenidos que permitan visualizarse
de diferentes formas (por ejemplo una estructura sencilla) sin desaprovechar la

informacion ni su estructura [21].

v' Pauta 1.4 Distinguible: Haga mas facil para los usuarios ver y oir el contenido,

incluyendo la separacion entre primer plano y fondo [21].

v" Principio 2: Operabilidad.- Los elementos de la interfaz de usuario y la

navegacion corresponden ser realizables [21].

v' Pauta 2.1 Accesible a través del teclado: Todas las funciones las pagina estén

utilices por medio del teclado [21].

v/ Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Suministre a las personas el tiempo necesario para

leer y utilizar los contenido [21].
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Pauta 2.3 Ataques: No disefie un contenido de manera que se sepa que puede

causar ataques [21].

Pauta 2.4 Navegable: Proporcione medios que interesen de refuerzo a las personas

al momento de navegar, localizar contenido y determinar donde se encuentran [21].

Principio 3: Comprensibilidad — Los contenidos de la pagina y la manipulacion
de la interfaz deben ser claros [21].

Pauta 3.1 Legible: Haga el contenido textual legible y comprensible [21].

Pauta 3.2 Predecible: Desarrolle péginas web cuyo aspecto y manejo sean
predecibles [21].

Guideline 3.3 Ayuda a la entrada de datos: Socorra a las personas que vistan su

sitio a prevenga y repare las confusiones [21].

Principio 4: Robustez.- La informacion debe ser lo adecuadamente robusto como
para confiarse en su interpretacion por parte de una amplia variedad de agentes de
usuario, incluidas las tecnologias asistidas [21].

Pauta 4.1 Compatible: Extienda la relacion con agentes de usuario actual y

proximo, incluyendo productos de apoyo [21].

2.1.10.3. 1SO/IEC 40500: 2012 Tecnologia de la informacion

ISO / IEC 40500: 2012 Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) 2.0,

envuelve una extensas sugerencias para desarrollar contenido Web accesible. Continuando

las pautas se elaboran contenidos accesibles para usuarios con discapacidad?, incorporando

Z La discapacidad es una restriccion que ciertas personas tienen deficiencia fisica, mental, intelectual o
sensorial que evita su participacién en el entorno.
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la ceguera y la disminucion de la vision, sordera, problemas de ensefianza, restricciones
cognitivas, movimiento limitado, problemas del habla y mezclas de éstos. Si se toman en

cuenta las pautas se tendra contenidos mas utiles para las personas en general [23].

En los criterios de éxitos de la WCAG 2.0 se describen que no son de una tecnologia
especifica. Las instrucciones sobre el cumplimiento de los criterios de éxito en tecnologias
especificas, asi como informacion universal sobre los criterios de éxito, se suministra

documentos separados [23].

WCAG 2.0 esta aprobado como un estandar ISO: ISO / IEC 40500: 2012. ISO / IEC 40500
es exactamente la misma que la original de WCAG 2.0, que se introduce por encima junto

con los recursos de soporte [24].

2.1.10.4. NTE INEN-ISO/IEC 40500

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) en una reunién junto con Fausto
Villamarin de CONADIS * informé que el 28 de enero de 2014 se publicé en el Registro
Oficial n°® 171 la aprobacion de la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 "Tecnologia de la
informacion - Directrices de accesibilidad (ISO/IEC 40500:2012, IDT)" [25].

La norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 es una traduccion idéntica de la norma ISO 40500
que fue aprobada en octubre de 2012 y que se convirtio en WCAG 2.0 de W3C en una

norma internacional [25].

El gobierno del Ecuador, mediante la Secretaria Nacional de la Administracion Pablica,
implementara a todos sus sitios web del estado la norma INEN 40500 que expresa
sugerencias para crear contenidos web accesibles para muchos grupos de ciudadanos con
capacidades especiales, como ceguera, perdida de la audicion, problemas cognitivas,

movimiento limitado y combinaciones de estos [26].

3 Consejos Nacionales para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) asegurar la plena vigencia y el
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y sus familias [19].
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En el evento la SNAP exhibio la plantilla de sitios web gubernamentales homologada, que
cumple con los pardmetros de accesibilidad. El proposito de tener esta plantilla es que
todos los sitios web gubernamentales sean accedidos por todas las personas del pais, sin

distincion, sin brechas digitales y sin fronteras [26].

Un gran paso para impulsar la accesibilidad web en Ecuador, ha sido una muy buena

decision utilizar la norma ISO en vez de "inventarse su propia norma" [25].

Figura 17: Portada Norma Ecuatoriana NTE INEN-1SO/IEC 40500
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2.2. MARCO REFERENCIAL

2.2.1. Métodos y Herramientas de Evaluacion de Accesibilidad Web

(Segun Cinthia De Oleo y Rodriguez, 2013). Es significativo acordarse que la evaluacion
automatica permite obtener un resultado rapido preliminar o principal impresion de la
accesibilidad de la pagina. Estas herramientas de evaluacion deben entenderse como una
asistencia y no como un estudio completo. Por esta razon, posteriormente de haber
revisado el codigo a través de una o varias herramientas automaticas (la WAI recomiendan
el uso de al menos dos herramientas para la evaluacion de las paginas), es preciso

completar con una evaluacién manual [13].

Es de gran importancia la evaluacion manual revisando el cddigo o realizando pruebas
utilizando software de apoyo como lectores de pantalla, navegadores, etc. para detectar
problemas de accesibilidad que no han sido descubiertos por las herramientas de

evaluacion automatica. [13].

2.2.2. Evaluar el nivel de accesibilidad de las web

El procedimiento para evaluar la web, en el estudio de (Miquel Térmens Graells, Mareia
Ribera Turrd, Andreu Sulé Duesa, 2003), lo elaboraron por indicadores extrayendo puntos
de nivel 1 en las pautas de accesibilidad del contenido web. La revision de estos puntos lo
hizo de manera manual, los indicadores evaluados manualmente fueron el lenguaje claro,
uso de la etiqueta TITLE, ajuste de la etiqueta ALT* [27].

La revision manual les permitid observar aspectos complementarios, que en otros métodos

de revision no son tomados en cuenta [27].

* Exhibe un texto alternativo que se muestra cuando la imagen no carga o la ruta especificada es incorrecta
[62].
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2.2.3. Evaluacion de accesibilidad en sitios web de escuelas esparfiolas y

foraneas comprendidas en rankings internacionales.

(Hilera, J.R.; Fernandez, L.; Suarez, E.; Vilar, E.T., 2013), mencionan que para evaluar las
paginas web toman como referencias las Pautas WCAG 2.0, aspectos con mayor
relevancia. Basandose en la publicacion realizada por el INTECO (2008), estas pruebas se
agrupan en catorce puntos de verificacion referentes a las pautas de accesibilidad web
WCAG [28].

Los indicadores escogidos en su gran mayoria se encuentran en la Pauta WCAG 2.0
proporcionados a los tres niveles posibles (A, AA'y AAA). Ajustados a la accesibilidad de
las paginas web. Los indicadores que se escogieron para el desarrollo del anélisis, se

detallan mas a continuacién: [28].

1. Documentos web permitidos: Verificar que los documentos cumplan con la estructura
semantica correcta mediante validadores gramaticales, los que facilita una

visualizacion correcta y compatible por parte de los agentes de usuarios [29].

v" Documentos HTML permitidos: Todos los documentos se deben declarar con su
version gramatical correspondiente esta sea “HTML en su version 4.01
Transitional” y versién 5 [29].

v" Documentos CSS permitidos: la validacién de las hojas de estilos se verifica en su
especificacion de CSS 2.1 [29].

2. Imagenes: Las imagenes deben de tener una descripcion textual que certifique lo que
significa cuando la imagen no se visualice. Se toma en cuenta las siguientes

alternativas: [29].

v' Imagenes con texto alternativo: Implementar un texto alternativo para las

imagenes [29].
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Desaparicion de imagenes con texto: No utilizar imagenes para representar
informacion textual, esta se debe describir con el lenguaje de marcas HTML vy las
hojas de estilos CSS. Los logos de los sitios son una exclusiéon [29].

Mapas de imagen con texto alternativo: Incorporar el texto alternativo para todas

las &reas activas de un mapa de imagen [29].

Encabezados: Debe de tener una estructura seméantica que facilite la navegacion, la

lectura y compresion, por parte de los productos de apoyo, por tal motivo es importante

adecuar una estructura logica para los encabezados [29].

v

Encabezado de primer nivel: Empezar en la estructura de nuestro documento con
encabezado de primer nivel (“H1”’) como encabezado principal [29].
Existencia de encabezados: En toda la pagina debe incluir encabezados por su

navegacion, con una estructura semantica correcta [29].

Enlaces: Elemento primordial que permite la navegacion entre las paginas de un sitio

web, la utilizacién de forma adecuada de los enlaces garantizan la satisfaccion de

interactuar en el sitio, asi para conocer el propdsito de los mismos, teniendo en cuenta:
[29].

v
v

Abandono de enlaces sin informacion [29].

Abandono de enlaces con un texto descriptivo y destino desiguales [29].

Abandono de enlaces que abran ventanas nuevas: evitar la iniciacion de nuevas
ventanas considerando que las personas pierden su ubicacion dentro del sentirse
confundido. Si llegara abrirse una nueva venta se debe de notificar al usuario

mediante el enlace o una representacion gréfica [29].

Contraste y uso de colores:

v

Contraste minimo: En las paginas web deben tener un contraste apto entre el color
del fondo y el de primer plano, primordialmente las imagenes se deben que
trasmiten informacion textual. Al menos se debe de tener una relacion minima de

contraste de 4.5:1, exceptuado los logotipos o las imagenes que tiene texto [29].
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v' Contraste mejorado: Debe tener un contraste suficiente entre el fondo de la
pagina y el fondo de primer, primordialmente las imagenes que trasmiten
informacion textual. La relacion de contraste entre la imagen y el texto debe ser al
menos de 7.1, exceptuado para las imagenes decorativas, logotipos, imagenes con
texto (deben tener una relacion de 4.5:1) [29].

v' Uso del color: Los colores no deben ser el Gnico elemento para trasmitir
informacion, ensefiar una operacion o diferenciar visualmente una seccion. [29]

v’ Caracteristicas sensoriales: Las ilustraciones que se han de suministrar para
entender y maniobrar una pagina no tienen que regirse simplemente en las

caracteristicas sensoriales, como grafia, dimension, mpo visual, lugar o audio [29].

Presentacion: El apartamiento de los exteriores pertinentes a presentacion y contenido
ha de consentir el conocimiento del documento inclusive cuando se pospone totalmente
los contenidos web. Estas caracteristicas se toman en cuenta las consecutivas

demostraciones: [29].

v' Ausencia de marcado: Que se compruebe que no utilicen atributos de hojas de
estilos en un documentos HTML [29].

v Evitar las tablas para maquetar: Las tablas se deberian de utilizar para presentar
resultados de la informacion y no para maquetar una pagina web. Las tablas
dificultan la navegacion para los usuarios que usan productos de apoyo como

lectores de pantalla [29].

Tamanfo del texto: las medidas del texto debe ser definida en unidades flexibles que
permitan redimensionarse para proporcionar legibilidad, ajustarse a los requerimientos

de los usuarios que acceden a él [29].

v" Unidades relativas: Conviene aplicar unidades relativas para el tamafio de la

fuente, tanto, en una hoja de estilo interno como externo [29].
Formularios: Los atributos de formularios deben declararse de forma correcta para la

entrada de datos, de manera que se ejecute una interaccion apropiada con los productos

de apoyos [29].
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10.

11.

v' Método estandar de envio: El envio de los datos en los formularios deben de
realizarse mediante un boton de tipo submit y no mediante alternativas pocas que
perjudiquen la accesibilidad [29].

v Presencia de etiquetas: Asociar las etiquetas a los controles de formularios.

Ademas comprobar si los controles se encuentran agrupados. [29].

Tablas de datos: Las tablas solo se deben utilizar para mostrar datos tabulados y

relacionados. No usar tablas para maquetar los sitios [29].

v' Representacion de titulo: Las sinopsis representan la intencién de una tabla o el
titulo de la misma, logran ser ubicadas por los motores de busqueda.

v Relacionar los encabezados y las celdas de las tablas.

Accesibilidad por medio del teclado: Los elementos de la interfaz de gréficas y la
navegacion corresponden ser faciles, es obligatorio que las funcionalidades del sitio

sean operables por medio del teclado [29].

v" Funcionalidad del teclado: Las funcionalidades deben ser operable por medio del
teclado sin que exista un tiempo para las pulsaciones de teclas [29].

v' Sin trampas: Es obligatorio desplazarse por toda la pagina por intermedio del
teclado y por afuera también solo utilizando el teclado [29].

Destellos: El propdsito de este criterio es evitar que las personas con convulsiones
sufran de ataques al visitar las paginas web, darle un acceso satisfactorio. Los visitantes
pueden tener recaidas por los destellos que se presentan en los contenidos con mucha
frecuencia. Ciertas personas son delicadas por el color del destello, como es el rojo,
tomando en cuenta este criterio, se debe sumista una comprobacién especifica para

brillos de color rojo. [29].

v' Tres destellos o por debajo del umbral: Las paginas no corresponden tener
destellos o luces por méas de tres veces en un segundo, o la luz debe estar en un
nivel inferior al destello primario y el destello rojo [29].

v’ Destellos en las paginas: las paginas web no deben de tener luces que parpadeen

por mas de tres segundo [29].
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12. Navegable: Es preciso desarrollar paginas web que proveen de medios que permitan a

13.

14.

las personas beneficiarse al momento de navegar [29].

v

Salto bloques: Hay un medio que facilita saltar los bloques de informacion que son
repetidos en variadas paginas [29].

Titulo pagina: Los titulos describen de manera general el objetivo de las paginas
[29].

Foco perceptible: Proporcionar un foco visible en la pagina esto indica al usuario
gue se puede navegar por medio del teclado [29].

Multiples medios: Hay diferentes maneras para llegar a una pagina web dentro de
un sitio web. Verificar que el sitio web tiene un enlace que lo lleve a la pagina de
inicio del sito [29].

Ubicacion: Se debe indicar al usuario un mecanismo que facilite su ubicacién
dentro del sitio, por ejemplo, mostrar al visitante el flujo de paginas que ha
navegado hasta donde se encuentra actualmente marcandolo su ubicacion en el
menu [29].

Comprensible: Reconocer el idioma correcto y cambios de idiomas dentro de una

pagina ayuda el entendimiento de la informacion a las personas que usan productos de

apoyos como los lectores de pantalla o software reconocedores de voz, éstos

identificaran el idioma y pronunciaran correctamente el contenido [29].

v

Idioma de la pagina: El idioma de la pagina se define mediante la etiqueta lang en
dentro de la cabecera (etiqueta head) de la pagina web [29].

Cambios en el idioma: Si existen cambios de idiomas en una sesion determina
deberan ser marcados con atributos lang de HTML. Enormemente no es obligatorio

cambiar el idioma en nombres de personas y palabras comunes [29].

Tiempo suficiente: El usuario debe tener el tiempo suficiente para leer el contenido

que se encuentre en el sitio. Ayuda a que las personas termine su actividad en la pagina

sin improvisto, de una informacion cambiante [29].

v

Tiempo ajustado: El usuario pueda activar o desactivar el tiempo que se encuentra
en la pagina. [29]
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v Detener, paralizar, esconder: Cualquier contenido que se desplace o realice algin

tipo de movimiento debe permitir que se pueda detener u ocultar [29].

2.2.4. Creacion de paginas Web accesibles con HTML5

(Teresa Diez, José Dominguez, José Javier Martinez y Jon Joseba Saenz de Navarrete,
2012). Manifiestan que la nueva version del lenguaje de marcado y etiquetado HTML?, se
han agregado nuevas etiquetas que brindan un futuro muy satisfactorio en relacion a la
creacion de péaginas web accesibles, se han incorporado nuevos eventos y funciones
Javascript que permiten apartar el disefio de los scripts siendo compatibles con las pautas
de accesibilidad web, para lograr que esto se haga realidad es necesario ver como va
desarrollando los diferentes navegadores en dependencia con la nueva versién de HTML
en su version HTML5 [30].

2.2.5. Accesibilidad Web abierta a la comunidad

(F.Javier Diaz, Claudia M.Banchoff, Ivana Harari, Maria Alejandra Osorio y Ana Paola
Amadeo, 2011) descubren que los desarrolladores no cumplen con las normas de
accesibilidad web en sus creaciones, no respetan los estdndares internacionales y por
aquello no se garantiza el acceso al contenido publicado en la web, los sitios son
inaccesible. Los motivos pueden ser: falta de tiempo para poder capacitarse, perjuicios o
falta de difusion por lo que los desarrolladores web no conozcan en su totalidad las normas

y no las tomen en cuenta al elaborar un sitio [4].

Las personas con capacidades especiales independientemente pueden navegar usando
tecnologias de adaptacion de hardware o software que le permitan utilizar una
computadora, sin embargo para que estos equipos funcionen correctamente la web debe de

ser accesible [4].

® Es un lenguaje estandar que permite crear documentos en texto plano que indica al navegador como

interpretar y darle estructura [61].
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2.2.6. Relacion entre responsive design y accesibilidad web

(Olga Carreras Montoto, 2014) en su estudio indica que la técnica Responsive Design Web
cumple con requisitos de accesibilidad a nivel de cédigo, entre ellos, la separacion del
contenido y la presentacion, evitar la maquetacion con tablas e informacion estructurada
correctamente, todos estos requisitos benefician al usuario al permitir que los navegadores

adapten los elementos de acuerdo a sus necesidades.

La técnica del Responsive Design Web va mas lejos de la mera adaptacion del sitio al
tamafio de pantalla. Ayuda a que las paginas web sean accesibles, que muestren los
contenidos mas prioritarios, como consecuencias se obtendran paginas web faciles de usar

y menor carga visual.

2.2.7. Accesibilidad Web en funcién de los Dispositivos Mdviles

(Luzado, 2009) en su estudio descubre que los diferentes tipos de usuario tienen problema
comunes de accesibilidad cuando navegan desde un dispositivo movil, entre los principales
podemos citar: plugins que no son compatibles con ciertos dispositivos moviles, cuando el
tamafio de fuente es demasiado pequefio se adquirird problemas al procesar la informacion,

al cargar imagenes se consumird mayor ancho de banda, entre otras.

Por esto al disefiar sitios web para dispositivos moviles hay que considerar diversos puntos

entre ellos:

Usar las normas de accesibilidad, para obtener un producto de calidad
Ser consciente de las caracteristicas de los dispositivos moviles.
Especificar cuidadosamente la maquetacion del sitio.

Trasmitir contenidos claros y concisos.

AN N NN

Utilizar Imagenes adecuadas.
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Optimizar los sitios web para diferentes pantallas es un tema en constante progreso hoy
dia, y aplicar las pautas de accesibilidad facilitara su desarrollo; obteniendo una ampliacién

del mercado y una mayor audiencia.

2.2.8. Disefio y evaluacion para anticipar la accesibilidad

En la siguiente investigacion de (Martin, Gaetan, Saldafio Viviana E., Pastrana Sabrina,
Miranda Gabriela, Molina Sonia, 2012) [31]. Expresan que existe mucha informacion de
accesibilidad web, asi como herramientas que permiten su evaluacion, estas herramientas
estan orientadas a la reparacion del codigo HTML y aun asi son pocas las pensadas en el
disefio para solucionar los problemas de accesibilidad en las interfaces del usuario (1U°)
cuando se elaboran aplicaciones web complicadas. Es importante enfatizar que las brechas
digitales se presentan en las interfaces de usuario debido a que es el lugar de relacién entre
el usuario y la computadora, la parte con la que el usuario interactda, y la encargada de
mostrar los cambios a realizar dentro de una aplicacion web. Por consiguiente la
accesibilidad proporciona a los usuarios un acceso universal a la informacion y a los

servicios de la web [31].

El objetivo de este proyecto es priorizar las obligaciones de accesibilidad aportando
técnicas y herramientas que apoyen la insercidn de las necesidades de accesibilidad en el
desarrollo de paginas web, evaluando los sitios y aplicaciones web. Actualmente se
encuentran trabajando sobre el método Disefio Orientada a Aspectos de Accesibilidad Web
(AO-WAD) para que pueda ser utilizado con métodos tradicionales de Ingenieria Web para

ayudar a mejorar el acceso a los usuarios [31].

En este trabajo aplican el método “Diseno Orientada a Aspectos de Accesibilidad Web”
que son modelos de navegacion entre las interfaces de usuario que refuerzan las

necesidades de accesibilidad [31].

® Soporte de una aplicacién que permite la comunicacion al usuario, medio para poder navegar e interactuar

con los contenidos [60].
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2.2.9. Estudio de accesibilidad web y disefio web para establecimientos

asociado Analisis del proyecto ESVI-AL

El proyecto ESVI-AL (Héctor R. Amado-Salvatierra, Byron Linares, Isabel Garcial, Luis
Sanchez, Luis Rios, 2012) en este trabajo evalGan la accesibilidad de los portales web y
campus virtuales de las instituciones socias del proyecto ESVI-AL (www.esvial.org), tiene
como objetivo mejorar la accesibilidad en los campus virtuales de la educacion superior
[32].

El estudio fue realizado tomando una muestra de los sitios web de los socios y de los
campus virtuales, analizando las paginas principales de las universidades como del campus
virtual, asi como la de autentificacion y la pagina del curso con la cual mayormente

interactan los usuarios [32].

El proyecto ESVI-AL, busca mejorar la accesibilidad web en los sitios y campus virtual
implementado buenas practicas que puedan ser acogidas por las instituciones superiores de

Latinoamerica [32].

El proceso que realizaron para evaluar las paginas web se compusieron de dos partes, en la
primera se realiz6 una analisis automético con las distintas herramientas para evaluar las
normas WCAG 1.0 y WCAG 2.0, entre estas herramientas estan los validadores de
gramatica HTML y CSS, para evaluar la accesibilidad Examinator’ (Evaluacion de la
norma WCAG 2.0), Achecker (Evaluacion WCAG 2.0, HTML y CSS), TAW (Evaluacion
WCAG 2.0 beta) y HERA (Evaluacion WCAG 1.0) [32].

Se identificd que las paginas web incorporadas en un campus virtual tienen dificultades

para ser evaluadas por herramientas de evaluacion automatica al tener que autentificarse,

" Herramienta gratuita para evaluar los documentos HTML y CSS anunciando un resultado.
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por lo cual utilizaron el completo “Scrapbook®” Cada uno de los resultados obtenido por

las herramientas, es almacenado y posteriormente tabulados para su procesamiento [32].

En la segunda parte realizaron una evaluacion manual heuristica de acuerdo a la
experiencia del equipo evaluador asistiéndose en la ayuda de herramientas y técnicas entre
ellas podemos citar WAVE, Inflesz (Evaluacion de legibilidad de textos en Espafiol),
JAWS (Lector de pantalla), NVDA (Lector de pantalla, opensource), Colour Contrast
Analyser (Evaluacion de color y contraste) y WCAG Contrast Checker (Evaluacién de

color y contraste) [32].

Por ultimo punto en la evaluacion se realiz6 con la ayuda de un usuario final para entender
cuales son los elementos significativos que apoyan a la accesibilidad, ademas realizaron un
formulario para que les comenten u opinen si cumplian con los requisitos de conformidad

asi fortalecer su investigacion [32].

Los datos de esta investigacion indican que la herramienta Examinator resulta muy
completa a realizar los test de evaluacion y que este tipo de herramientas permiten
identificar errores frecuentes de los desarrolladores web, complementando el andlisis
automatico la herramienta TAW que generaron un reporte de los sucesos presentadas en
los principios WCAG 2.0. Los campus virtuales y paginas web de Latinoamérica no son

disefiados aplicando las normas de accesibilidad web [32].

8 Plugin tiene la caracteristica que almacena correctamente las hojas de estilo y documentos asociados a la
pagina que se analiza, lo que permite una evaluacion completa. La péagina a analizar es colocada en un

espacio accesible por internet para realizar el analisis de accesibilidad de forma temporal [32].
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2.2.10. Calidad y accesibilidad del elearning: encuentro y reflexion desde

una perspectiva inclusiva

En el estudio (Alba Maria Hernandez Sanchez, 2013), habla de la calidad de los entornos
virtuales haciendo una reformulacion de la accesibilidad como la clave para la promocion

de una ensefianza inclusiva en los entornos virtuales [33].

La accesibilidad en los entornos virtuales se esta fortaleciéndose de manera muy avanzada
el autoaprendizaje en linea a todas las personas, la agencia Espafiola de Normalizacién y
Acreditacion (AENOR) sobre Gestion de la Calidad: Calidad de la Formacion Virtual,
manifiesta que la accesibilidad hace que productos, servicios sean accedidos y usables por
mayor namero de personas sin importar sus limitaciones, lo cual nos permite entender que

las barreras provienen del usuario y no del entorno pero hay relacion entre ellos [33].

Considera la investigadora, que las personas y técnicos tienden a confundir los conceptos
de usabilidad® y accesibilidad haciendo referencia a otros estudiosos y aclarando la
diferencia entre estos conceptos que la accesibilidad es vencer las discapacidades del
usuario; en cambio la usabilidad busca mejorar la experiencia al usar las péaginas web,
citando la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2006), las limitaciones surgen en la experiencia del usuario al haber usado el producto por

lo tanto hay que disefiar en base a las personas con discapacidades [33].

La accesibilidad es un indicador primordial que fortalecerd la calidad en los entornos
virtuales, de esta manera todas las personas tendrd acceso a una ensefianza online, de tal
manera se debe desarrollar sitios web pensando en los diferentes tipos de usuarios
evaludndose desde la experiencia de los usuarios en las plataformas virtuales de

ensefianzas [33].

® La norma ISO/IEC 9126 [2] “La usabilidad determina la amplitud de una aplicacion sea comprendida,

usado y ser atractivo para el usuario, en requisito especificas de uso” [59].
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Localizaciéon

La presente investigacion fue realizada en la ciudad de Quevedo en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, ubicada en la Av. Quito km. 1 1/2 via a Santo Domingo de los
Tsachilas, teniendo las coordenadas en Latitud de: -1.0225124 vy Longitud -
79.46040349999998

Figura 18: Localizacion Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Patria N 1eve Museo de Quevedo

B

Ciudadela Municip:

Calle Gustavo Chonqui *

Petrolrios (La Chiquita) B

Fuente: Google Maps

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion Documental

Se recolectd informacion sobre el tema de investigacion, se analizaron y estudiaron
diferentes tipos de documentos, obtenidos mediante libros, revistas, articulos cientificos y
la web, por medio de lectura comprensiva se obtuvo las recomendaciones que los autores
mencionan en los documentos analizados més relevantes que se encuentran en el marco

teorico del estudio.
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3.2.2. Investigacion Descriptiva

Se analiz6 documentos y trabajos recolectados por medios de fuentes primarias que
permitio describir como los disefiadores web aplican y usan las directrices de accesibilidad,

para comprenderlas, mejorarlas y emitir el uso adecuado de las pautas de accesibilidad.

3.3. Métodos de investigacion

Los métodos para realizar la siguiente investigacion son los siguientes:

3.3.1. Método Inductivo

El método facilitdé entender la informacién recolectada de diferentes investigadores, donde
mencionan puntos de verificacion en particulares que no se cumplen al disefiar paginas
web como: la adaptabilidad de un sitio a distintos dispositivos, establecer el idioma
adecuado de la pagina, el uso correcto de los indicadores son de mucha importancia y que

deben cumplirse en todos los sitios para conseguir un disefio web universal.

3.3.2. Método Deductivo

El método cientifico permitio analizar y aplicar en un ambito general las normas de
accesibilidad para llegar a un concepto o ley, siguiendo de forma particular la guia del
manual objeto de la investigacion, para disefiar y detectar errores de accesibilidad que se

encuentran en las paginas web.
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3.4. Fuentes de recopilacion de informacion

3.4.1. Fuentes Primarias

La recoleccion de la informacion primaria se la adquirié realizando entrevistas a
disefiadores web que especificaron si crean paginas web aplicando las normas de

accesibilidad web

3.4.2. Fuentes Secundarias

Informacién recolectada de diferentes medios como son: libros, sitios web, revistas,

investigaciones. etc. que se encuentren debidamente referenciados por otros autores

3.5. Instrumento de Investigacion

Para la investigacion se escogi0 la siguiente técnica o instrumento:

v Entrevista.- La técnica permitié obtener informacion sobre el tema de investigacion,
para aquello se estructurd un cuestionario de preguntas que aportan informacién clara y
precisa sobre el tema. Se aplico un total de 7 preguntas claves y se las realiz6 al Lcdo.
Ramiro Morales Armas, especializado en sitios y analista de tecnologias de la

informacion. En el Anexo 2 se encuentra la hoja de vida resumida del evaluador.

3.6. Recursos humanos y materiales.

3.6.1. Recursos humanos.

El presente trabajo es realizado por: Jorge Alvarez Olvera, como Investigador y el Ing.

Gleiston Guerrero Ulloa, MBA, como director de la Investigacion.
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3.6.2. Recursos Materiales

v Hardware

Tabla 1: Equipos utilizados
Equipo Cantidad
Portatil HP 1
Pendrive 1
Impresora 1
Camara Fotogréfica 1
Celular Samsung S3 mini 1
Total

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor

v' Software

Tabla 2: Software utilizados
Software

Windows Pro 8

Paquete de Office 2013 (Version de Prueba)

Paquete de Adobe CS6 (Version de Prueba)

Navegadores Web: google Chrome, mozilla Firefox (Gratis)

Bloc de notas Plus (Gratis)

Fuente: El Autor
Elaborado: El Autor

Valor
$700
$8.00
$160
$200
$180

1248

Cantidad
1

I I
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v" Suministros

Materiales
Remas de Papel A4
Lépiz

Total

Tabla 3: Materiales utilizados

Cantidad

3

1

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor

Valor
$4.00
$0.50

$4.50
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Resultados

Verificar el cumplimento de las directrices de accesibilidad es complicado. Las normas
WCAG 2.0 determinan los puntos de verificacion que deben cumplir los sitios web para

cada nivel de conformidad.

Teniendo como referencias las normas de accesibilidad, so6lo se puede llevar un control de
los puntos de verificacién no cumplidos y es el trabajo del evaluador web corregir o dar
alternativas a los errores encontrados segun su percepcién. Las intenciones de las
directrices de accesibilidad no es dar una calificacion a las paginas web analizadas, si no de

que, los disefiadores web creen sitios accesibles.

Por lo tanto la elaboracion de un manual que ayude a crear paginas web accesibles es de
vital importancia, que facilite con ejemplos simples y sencillos aplicar las pautas de
accesibilidad, que permita crear contenidos enriquecidos para las personas con distintas
capacidades especiales como son: problemas cognitivos, visuales, analiticos, sordas, entre

otras, y las personas de tercera edad.

Al verificar el cumplimiento de las directrices de accesibilidad en un sitio web, se tendra

mayor acogida por parte de las personas con capacidades especiales.

Los disefiadores web y profesionales del area sean conscientes al desarrollar paginas web
aplicando las pautas de accesibilidad al contenido web, para que los diferentes usuarios
puedan navegar y consumir de manera satisfactoria la informacion que se encuentran en

los sitios web.

4.2. Manual de Accesibilidad Web

A continuacion se adjunta el manual de accesibilidad web.
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4.3. Desarrollo Del Manual

El manual para crear paginas web accesibles, facilitara a los disefiadores web a desarrollar sitios
aplicando la normativa WAI de una forma fécil y entendible que contribuiré al uso correcto de las
pautas de accesibilidad web.

4.3.1. Elementos de Diagramacion

4.3.1.1. Formato del Manual

El tamario del papel a utilizar es el habitual A4, formato apreciado para el uso de correspondencia y

material impreso para uso administrativo y comercial [34].

Figura 19: Hoja A4

21cm

29.7cm
Fuente: Tamarios de Papel

Elaborado: El Autor

4.3.1.2. Margenes

Los margenes escogidos fueron de acuerdo a manuales informativos por su espacio y

amplitud de disefio y para tener un mejor espacio para el contenido del texto entre ellos:

Lateral izquierdo minimo 3 cm

Lateral derecho entre 2,5cmy 2, 5¢cm
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Figura 20: Margenes

2,5cm

2,5cm
3cm

2,5cm

Fuente: Tamafios de Papel
Elaborado: EI Autor

4.3.1.3. Reticula

La reticula permite organizar informacion de la mejor manera, de tal forma se escogio una

reticula manuscrita o bloque es la que habitualmente se aplica en libros.

Figura 21: Reticula

Fuente: El Autor
Elaborado: El Autor
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4.3.2. Tipografia

La fuente utilizada para el desarrollo del manual fue Arial, por su legibilidad, es una fuente
Sin serif (palo seco), se empled en los diferentes tamarfios para los titulos y subtitulos y en
los bloques de texto del manual.

En los titulos se optd por un tamafo de 16pt para diferenciar de los contenidos de texto, en

cambio en los subtitulos se aplico un tamafio de 14pt y en los bloques de texto se us6 un

tamafio de 12pt.

Figura 22: Tipografia

Tipografia sin serifa (sans-serif)

Arial

Fuente: El Autor
Elaborado: El Autor

4.3.3. Colores del Manual

Los colores usados dentro de todo el manual son los siguientes:

e Negro: para trasmitir una sensacién de seriedad dentro del contenido ya que se trata de

normas.

e Naranja: el color de la creatividad, para trasmitir originalidad dentro del contenido de

los puntos de verificacion.
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e Blanco: la percepcién de positivismo y limpieza, dentro de la ayuda social que conlleva

la creacion de este manual.

e Gris: Este color simboliza sentimientos negativos y positivos. En el manual influye en

la inteligencia al igual que otro color.

e Azul: la sensacion de que se esta aprendiendo y adquiriendo un nuevo conociendo

Figura 23: Colores

C =96 C =0 C =84
M =55 M =0 M =83
Y =36 Y =0 Y =73
K =0 K =0 K =80

C =5

M =5

Y =5

K =0

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor

4.3.4. Iméagenes

Una vez diagramado el manual, se empez6 a trabajar con las imagenes, estas fueron

relacionadas con cada bloque de texto.
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434.1. llustraciones

Las ilustraciones permiten darle al manual mayor dindmica y atraccion al lector, el disefio
de los simbolos y pictogramas que se encuentran estdn ubicadas en los ejemplos del

manual.

4.3.5. Proceso de Diagramacion del Manual

Se realiz6 un borrador del contenido del manual en un documento de Word para revisar la

ortografia y errores semanticos del texto, asi para dividir el manual en diferentes secciones.

Para la diagramacion del manual lo primero que se realizo es la reticula y la separacion de
los margenes. Después se elabord el disefio de cada seccidon con sus respectivas
ilustraciones. Una vez la redactado el manual, empezamos a incrustar las iméagenes a los

contenidos de textos dentro de cada seccion.

4.3.5.1. Disefo de portadilla Contenido web accesible

Se realizo6 el disefio de la sesion de contenido web accesible, tomando en cuenta simbolos

que representen informacién multimedia para plasmar en esta portadilla del manual.
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Figura 24: Portadilla Contenida web accesible

CONTENIDO WEB
ACCESIBLE

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor

4.3.5.2. Disefio de portadilla Navegacion Accesible

En la portadilla “Navegacion Accesible” se utilizé la ilustracion de un menU de navegacion
tomando en cuenta que en esta seccion se habla de enlaces que nos permiten la facilidad de

ir de una pagina a otra describiéndolos con nombres significativos.
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Figura 25: Portadilla Navegacion web accesible

oL

NAVEGACION
ACCESIBLE

INICIO SERVICIO GALERIA CONTACTO

\ - 4

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor

4.3.5.3. Disefio de portadilla Disefio Web Accesible

El disefio de la portadilla web accesible se ilustrd diferentes dispositivos, trasmitiendo que

un sitio web tiene que ser disefiado correctamente para los distintos tamafios de pantalla.

54



Figura 26: Portadilla Disefio web accesible

DISENO
ACCESIBLE

1 1B
J’

\

Fuente: El Autor
Elaborado: El Autor

4.3.6. Disefio Del Manual

4.3.6.1.  llustracién de la portada

El disefio de la portada se realizd tomando en cuenta los elementos de la portadilla de cada
seccién para seguir la misma linea de disefio, tomando de forma global de que trata el
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manual disefiando la portada en illustrator cs6 y retocando las imagenes en Photoshop los
colores utilizados fueron los mas predominantes a la vez se mantuvo la seriedad en los

mismos por tratarse de la elaboracion de un manual.

Figura 27: Portada Manual de Accesibilidad Web

MANUAL DE
Accesibilidad Web

La web en sus diferentes formas

—— =

Fuente: El Autor
Elaborado: El Autor

4.3.6.2. Titulo del manual

El titulo del manual fue considerado para quienes van dirigido, se elabord el manual
esencialmente para los desarrolladores web, que haga relacion al disefio web. En el titulo
del manual se utilizo6 la fuente Candara de 80pt dando un contraste entre el fondo y el color

de la fuente para que se vea desde la distancia.

El color del titulo fue siguiendo lo dicho anterior el empleo de los colores mas atractivos y

Serios.
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Figura 28: Titulo del Manual

MANUAL DE

Accesibilidad Web

La web en sus diferentes formas

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor

4.3.6.3. Contraportada

Para la contraportada se utilizo los diversos iconos de fondo con una trasparencia minima y
un color plano para poder exponer un resumen de lo que se explica en el manual, se us6
una fuente Arial de 14pts, lo cual nos da una vision clara y sencilla de lo que esta escrito en

el resumen.

Figura 29: Contraportada Manual

MANUAL DE
Accesibilidad Web

|a creacion de
el desarrollo d

P BB & Q2

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor
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4.4. Desarrollo de un sitio web

Para el desarrollo de nuestro sitio web a evaluar se utilizd la metodologia hibrida en
Cascada propuesta por los autores Green, Chilcott y Flick, publicado en el afio 2003 en su
obra “Metodologia para Crear Sitios Web”. A continuacion se describe las etapas de esta
metodologia [35].

Figura 30: Metodologia en Cascada

Fases de
Planificacion

Andlisis de
Requisitos

Fase de Disefo

Fase de Desarrollo

Fase de Evaluacion

Fuente: Metodologia para crear paginas web
Elaborado: Por el autor
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4.4.1. Fase de planificacion

En esta etapa se definieron el software, tecnologias, tareas, recursos y tiempo que se ha

consumido para el desarrollo del sitio web.

44.1.1. Cronograma de Actividades

Figura 31: Cronogramas de Actividades

mayo junio julio agosto

Nombre de tarea v Duracien v | Comienzo  + Fin v | Prede 0205 3405 | 3 06/06 | 13/06 20/06 27/06 (4/07 11/07 18/07 2507 |01/08 0B/08 15008 22/08 2¢
Fase de Andlisis 5 dias mar03/05/16  séb 07/05/16 | :
Andlisis de Requisitios fdias lun09/05/16  séb 14/05/16 I 1
Fase de Planificacion 11dias  lun16/05/16  sdb28/05/16 & |
Fase de Disefio 5 dias lun 30/05/16  vie 03/06/16 (L]
Mapa de Navagacicn 3 dias lun 06/06/16  mié 08/06/16 L]
Prototipo del sitio web 3 dias jue03/06/16  lun13/06/16 L]
Fase de Desarrollo 15dias  mar14/06/16  sdb02/07/16 = |
Creacionde lasinterfases  16dias  lun04/07/16  séb23/07/16 I |
praficas :
Fase de Evaluacion %diss  lun25/07/16  lun29/08/16 I !

Elaborado: Por el Autor

4.4.1.2. Seleccién de Software

Para la elaboracion del sitio web se utilizaron los siguientes programas:

v' Dreamweaver.- Se utiliz6 esta herramienta para realizar las interfaces graficas del

sitio, por su compatibilidad con las tecnologias actuales.

v" Photoshop.- Este software nos permitié retocar las imagenes que se encuentran en el

sitio, dando un realce atractivo a la informacion mostrada en las paginas web.

v Ilustrator.- Con esta herramienta elaboramos el prototipo del sitio, por su entorno que
nos permite movernos fuera del area de trabajo y por la facilidad de crear mesas de

trabajo en el mismo documento.
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4.4.1.3. Tecnologias

Las tecnologias usadas para el desarrollo del sitio web son las siguientes:

v

HTML.- Lenguaje de etiquetado que nos permite crear la estructura semantica del sitio

web. Se uso la version 5 de este lenguaje de marca que es estandar de la W3C.

CSS.- Utilizamos una hoja de estilos externa para la presentacion de las paginas web.
Se trabajos en la versién 3.

JavaScript.- Para la interactividad en el mend de navegacion se uso el lenguaje de
JavaScript que nos permitié mostrarlo y ocultarlo cuando la pagina se encuentra en un

tamafio de 800 pixeles.

PHP.- Para realizar el cambio de contraste dentro del sitio web nos apoyamos en el
lenguaje de programacion PHP, para almacenar valores en las COOKIES de los

navegadores.

MySql.- Disefiamos un tabla en el gestor de datos de phpMyAdmin para registrar

usuarios y poder evaluar criterios de conformidad de nivel Ay doble AA.

4.4.2. Fases de Analisis

En esta etapa buscamos las necesidades que debe de tener nuestro sitio web para poder

comprobar las directrices de accesibilidad web.

4.4.2.1. Analisis de requisitos

El principal requisito del sitio web a desarrollar, es cumplir con las normas de

accesibilidad WCAG 2.0, entre ellos se describen los elementos mas importantes y

frecuentes que se encuentran en una pagina web.

v" Disefiar paginas web tomando en cuenta a las personas con discapacidades.

v Desarrollar paginas con los estandares HTML y CSS proporcionados por la W3C.
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Realizar una evaluacion Automatica y Manual de accesibilidad web.
Comprobar que las Imagenes cumplan con un texto alternativo.

Los encabezados tengan una estructura semantica.

Separar el contenido y la presentacion.

Crear el sitio web para diferentes tamafios de dispositivos.

NN N N N

Contraste en el fondo con el texto que se presenta, esto ayuda muchos a los

usuarios con capacidades visuales especiales.

<

Indicar en que pégina se encuentra el usuario.

<

Enlaces que tengan sentido cuando se lea fuera del contexto.

4.4.2.2. Andlisis diagrama de Actividades

Figura 32: Diagrama de actividad inicio de sesion

Cliente Interfaz Usuario Proceso Iniciar Sesion

T Comienzo

4
. Actividad
Ingresar a la pagina, _|. «|==="~
4

N

Iniciar Sesion -] >
-

v L - No Existe

Corregir Datos . 1 ini .
alinicias Sesith Error al iniciar sesion

Si Existe

Ingreso exitoso

Fuente: El autor
Elaborado: Por el autor

61



Figura 33: Diagrama de actividad registro de usuario

Cliente

[ Ingresar a la pagina_ _]_ =

[ Registrarse } -

Corregir Datos
y Registrarse

Interfaz Usuario

—————_ Comienzo 1
Actividad 1

{ Iniciar Sesion ]

Proceso Registro

> [ Comprobar ]
7

Si Existe

Validar Datos

No Existe

{ Registro exitoso ]
-

Fuente: El autor

Elaborado: Por el autor
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Figura 34: Diagrama de actividad Configuracién de pégina

Cliente

[ Usuario autentificado} R

[ Pagina Conﬁgm‘acién]

-

Proceso Configuracon estilos

Comienzo 1

Actividad w

|

Desicion w

Fmalizar 1

[ Configurar Sitio ]

[ Configuracion Exitosa]

Fuente: El autor

Elaborado: Por el autor
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4.4.3. Fase de disefio

Le da solucion a problemas, para luego ser complementados en el lenguaje de
programacion establecido. Ademas en esta etapa se realiz6 un disefio de como va hacer la
pagina aplicando una maqueta de baja fidelidad como es el wireframe.

4.43.1. Diagrama de Caso de uso

Este diagrama se lo desarroll6 para describir paso a paso las acciones que realizan un actor

(usuario) en nuestro sitio web.

Figura 35: Diagrama de Caso de Uso

Iniciar sesiéon

N ¢ R N
\Usu_ario/

Usuario \

Configuracion
de Pagina

Base de Datos

Fuente: el Autor

Elaborado: Por el Autor
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4.4.3.2. Mapa de Navegacion

El sitio web estad conformado por menu de navegacion lineal de forma que recorre desde la

pagina principal hasta el fin del mismo.

Figura 36: Mapa de Navegacion del Sito Web Accesible

Sitio Web
[
| | | | | ] | | | 1
AcceSibiIidad RegiSStrate
L

Fuente: El Autor

Elaborado: Por el Autor

4.4.3.3. Prototipo

El prototipo nos facilita al momento de desarrollar un sitio web, nos permite conocer la
distribucién de los contenidos, y el menlu de navegacion que se van a presentar en la
interfaz grafica, el prototipo utilizado es un Wireframes™ el cual lleva nota de la
funcionalidad de la pagina.

10 os planos pueden ayudar a un arquitecto de informacién a determinar donde debe ir el contenido vy la
forma en que debe ser navegado. Wireframes cumplen una funcién diferente: en que expresan la forma en
una pagina individual debe verse desde un punto de vista arquitecténico [65].
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Figura 37: Wireframe de la pagina de Accesibilidad Web

Accesibilidad

k ACCESIBILIDAD EVALUACION HERRAMIENTAS CONTAQTO

El de

navegacion se

men(

encuentra en la parte
superior de la
pagina, al deslizar el
scroll el menu se me
mantiene constante,

y a su vez indica en

P que pagina esta

navegando el

usuario.

Tim Berners-Lee . <
Director de C e Inventor de rld Wide We
“El i

BENEFICIARIOS DE LA ACCESIBILIDAD WEB

@ @ & &

VISUAL BENEFAUIBIRIOS DE LA ADEEBRBEAADAD WEBOGNITIVO

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor
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4.4.4. Fase de desarrollo

En esta etapa es la elaboracion del sitio como tal, siguiendo lo especificado en las dos

primeras fases, aqui es donde se empieza a construir el sitio web.

4.4.4.1. Creacion de las interfaces graficas

Las interfaces disefladas estan basadas al prototipo, la cual consta de un menu de
navegacion lineal muy limpio y atractivo el cual identifica al usuario en que pagina esta
navegando. Los contenidos multimedia no textuales presentan una alternativa textual que
le permite al visitante conocer de queé se trata aquel contenido.

v Interfaz de Accesibilidad

Figura 38: Interfaz de la pagina de Accesibilidad

W Accesibilidad WEB x H-"Ea
& C | ® localhost:8080/SitioAccesibilidadWeb/Accesibilidad.php *| O % H

Accesibilidad
WEB ACCESIBILIDAD = EVALUACION HERRAMIENTAS CONTACTO  LOGIN

\ .

- 1 L i b
. W< e el 2 8

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor
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v" Interfaz de Evaluacion

Figura 39: Interfaz de la pagina de Evaluacion

EVALUACION DE

ACCESBILIDAD WEB

La evaluacion, revision o andlisis de la accesibilidad web tiene por fin analizar, estudiar y validar las paginas
web con el objetivo de que las paginas web no presenten problemas de accesibilidad y cumplan las pautas y
directrices de accesibilidad existentes.

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor

v" Interfaz de Herramientas

Figura 40: Interfaz de la Pagina Herramientas

HERRAMIENTAS DE

APOYO

|Ayudas técnicas basadas en software que emplean las personas con discapacidad para utilizar un ordenador
y navegar por la Web.

Fuente: El autor
Elaborado: Por el Autor
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v" Interfaz de Contactos

Figura 41: Interfaz de la pagina de Contactos
I3 Facebook x % (G contaportadus 5. x \( (b contrecowercejps x \( (5 PORTADAY CONTr  \([3) Jorge Abarez (@50 X )/ W1 Accesibiisa s x \_ H-E8

Accesibilidad WEB Accesibiidad  Evaluacion  Heramientas | WCORIACIO

Nombre
Quevedo,
Los Rios,
E-mail Ecuador
Jorge Alvarez Olvera
0982621075
Asunto
Mensaje

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor

v Interfaz de Login

Figura 42: Interfaz de la pagina Login

W Login Accesbiidad WEB X - sl

LR A=

ACCESIBILIDAD  EVALUACION  HERRAMIENTAS  CONTACTO | LOGIN

Iniciar Sesion

Emai

Contrasefia

ZAun no tienes cuenta?

Registrate

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor
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v Interfaz de Registro

Figura 43: Interfaz de la pagina de registro de Usuario

W Registro Accesiided WX - sIER
€ - C [ @ locahost8080/StioAccesibilidadWeb/RegistraUser.ph IR

Accesibilidad
k WEB ACCESIBILIDAD  EVALUACION  HERRAMIENTAS ~ CONTACTO  LOGIN

Registrate

Nombre:

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor

v Interfaz de Configuracion

Figura 44: Interfaz de la pagina Configuracion

ACCESIBILIDAD EVALUACION HERRAMIENTAS CONTACTO Salir

lola, Jorge
Configuracién

tio web posee unos mecanismos

sitio \

son sigui

La configuracion s

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor
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4.4.5. Fase de evaluacion

Se utiliz6 la metodologia WCAG-EM en la cual se aplicaron los métodos de evaluacion,
con herramientas online que indican los problemas gramaticas y de accesibilidad. El
software de apoyo permitio analizar como usa la web las personas con capacidades

especiales para tener un buen funcionamiento del sitio.

445.1. Metodologia WCAG-EM

4.45.1.1. Paso 1. Definir el alcance de la evaluacion

El sitio web a evaluar tiene como titulo “Accesibilidad web” que fue creado para esta
investigacion, lo cual se hizo facil de encontrar la URL para realizar el analisis, las paginas
a evaluar del sitio son 7, y la metodologia de conformidad indica, si es un sitio pequefio se

lo puede evaluar por completo, si es mas extenso cinco de sus paginas o el 10% del sitio.

Se considerd para cada pagina el nivel de prioridad a evaluar es doble AA, de igual se
puede ampliar para tener una mayor vision de la accesibilidad del sitio, cumpliendo con las
Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) en su version 2.0. Ademas de ser
las pautas sugeridas por la WCAG-EM, las WCAG poseen un alto grado de aceptacién a
nivel internacional, en diferentes paises la usan como estandar y la toman como referencia
para crear sus propia legislacion de accesibilidad y constituyen el indicador fundamental de
trabajos cientificos relacionados tales como Comeaux y Schmetzke (2013), Hilera y otros
(2013), en el presente estudio se optd por la versién 2.0 (W3C, 2008). La eleccion se
fundamenta en que las WCAG 2.0 poseen la ventaja de ser tecnoldgicamente neutras y en

la norma INEN del Ecuador desde el 2014 se adoptaron como estandar [29].

Hay que definir en qué navegadores se va a visualizar la pagina y en que productos de
apoyo, las WCAG 2.0 no definen en que soporte se debe visualizar la pagina por lo cual
eso va a depender del disefiador del sitio. A vamos a realizar una lista de navegadores y

productos de apoyo con la que tiene que ser compatible.
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Tabla 4: Software Compatibles

Nivel de Navegadores WEB  Productos de Apoyo

Conformidad

Nivel AA Google Chrome Lector de Pantalla
NDVA

Mozilla Firefox

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor

4.45.1.2. Paso 2. Explorar el sitio web

Se explord el sitio web y los contenidos de cada pagina, ayuda al evaluador a entender la
estructura del sitio, [36] se agrupo las paginas por caracteristicas comunes dentro del

disefio y su funcionalidad.

Funcionalidad esencial: El sitio web es solo informativo, la Unicas funcionalidades que

provee son las caracteristicas de cambiar los colores del fondo y plano, el tipo de fuente.

Tabla 5: Paginas Funcionales

Paginas por Funcionalidad
www.accesibilidadweb.epizy.com/contacto.php
www.accesibilidadweb.epizy.com/ Configuracion.php
www.accesibilidadweb.epizy.com/ InisioSesion.php

www.accesibilidadweb.epizy.com/ registro.php

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor
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v' Variedad de paginas web: Las paginas web que tenga una estructura diferente a las
demas tienen por defecto alterar la accesibilidad. Asi las paginas que tienen diferente

tipo de contenido se comportan de otra forma entre ellas.

Tabla 6: Variedad de Paginas

Variedad de paginas web
www.accesibilidadweb.epizy.com/ Configuracién.php
www.accesibilidadweb.epizy.com/ InisioSesion.php
www.accesibilidadweb.epizy.com/ registro.php

www.accesibilidadweb.epizy.com/ contacto.php

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor

v' Tecnologias web: El sitio web consta de diferentes tecnologias y no deben restringir la

accesibilidad, al contrario debe de ser compatible.

Tabla 7: Tecnologias Implementadas

Tecnologias Paginas Web

Implementadas

v HTML www.accesibilidadweb.epizy.com/inicio.html

v CSS

v' JQuery

v' PHP www.accesibilidadweb.epizy.com/contacto.html
v' JavaScript www.accesibilidadweb.epizy.com/ Configuracion.html

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor
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v/ Paginas web comunes: Las paginas son faciles de reconocer solo cuentan con texto e

iméagenes y en su mayoria tienen una misma estructura:

Tabla 8: Paginas Comunes

Paginas Comunes
www.accesibilidadweb.epizy.com/inicio.html
www.accesibilidadweb.epizy.com/evaluacion.html

www.accesibilidadweb.epizy.com/herramientas.html

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor

4.4.5.1.3. Paso 3. Seleccionar una muestra representativa

Es recomendable evaluar todo el sitio web, esto no suele realizar siempre. Una gran
proporcion de los sitios web se compone de miles de paginas web, de forma que la

evaluacion para cada pagina requiere esfuerzo[36].

Se escoge una muestra que represente a todo el sitio web para medir la accesibilidad de
nuestro sitio web, la eleccidn de la muestra depende de los grupos de paginas realizadas en
el paso 2 y el contenido de cada pagina, nosotros escogemos del grupo paginas comunes, la
pagina index y del grupo funcionales, la pagina contacto. Al ser un sitio pequefio que
consta de 7 paginas podremos evaluar todo el sitio y no tomaremos en cuenta la muestra

representativa.

Las WCAG-EM plantean una muestra aleatoria que no se evalGa anticipadamente. Se
contrastan los resultados de las dos muestras con la expectativa que tengan correlacion
entre ellas. Si no son iguales es probable que la muestra representativa no sea una grafica
fiel [36].
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Tabla 9: Paginas a Evaluar

Paginas a Evaluar
www.accesibilidadweb.epizy.com/inicio.html
www.accesibilidadweb.epizy.com/evaluacion.html
www.accesibilidadweb.epizy.com/herramientas.html
www.accesibilidadweb.epizy.com/contacto.html

www.accesibilidadweb.epizy.com/ Configuracion.html

Fuente: El autor

Elaborado: Por el Autor

4.45.1.4. Paso 4. Auditar la muestra seleccionada

Al evaluar las paginas segun el nivel de conformidad doble AA, especificado en el paso 1.

La metodologia no indica que herramientas de evaluacion utilizar.

Actualmente se encuentran diferentes herramientas disponibles para la evaluacion de la
accesibilidad de una pagina, que permite comprobar los niveles de conformidad de acuerdo
a las pautas WCAG 2.0. Sin embargo, una evaluacion automética no puede comprobar por
completo el cumplimiento de las paginas web, por lo que serd necesario una revision

manual [28].

4451.4.1. Herramientas de evaluaciéon Gramatical

v' HTML Validation service: se us6 esta herramienta para evaluar el cédigo HTML de
la W3C.
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Figura 45: Evaluacion HTML Validation service

B - cEm

W Accesibilidad WER X /M Showing results for http X | W Accesibilidad WEB x

&« C | @ httpsy/validatorw3.org/nu. =hitp%3A Faccesibilidadweb.ef m%2Findexhtmi W H &
Nu Html Checker
This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for ibili epizy. i htmi

Checker Input

Show T source outine image report | Options.

Check by| address v
http://accesibilidadweb.epizy.com/index.htal

Check

slow to display options for hiding/showing particular messages, and to see total counts of errors

Use the Message Filte
Message Fitering 3 messages hidden by filtering

Document checking completed. No efrors o wamings to show.

Used the HTML parser
Total execution time 181 milliseconds.

About this checker - Report an issue - Version: 16.10.20

Disponible en: https://validator.w3.org/

Elaborado: Por el Autor

v/ CSS Validation service: herramienta gratuita para validad el codigo CSS

Figura 46: Validacion CSS

=

Svenska Bonrapcrn Vipalioska Cedtina Romanian Magyar EMvig

300 ltalano Nederlands H#35 Polski Portugués Pycomnit

Deutsch English Espaiiol Frangais

miindex. himi (G

El Servicio de Validacion de CSS del W3C
Resultados del Validador GSS del W3G para ht csibilidadues cpicy

Resultados del Validador CSS del W3C para http://www.accesibilidadweb.epizy.com/index.html (CSS versién 3)

|Este documento es CSS versién 3 validol
Puede mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacion se

encuentra el XHTML que puede usar para afiadir el icono a su pagina Web:

<>
<a href="nttp://jigsaw.u3.org/css-validator/check/referer”>
cimg style="border :0;width:88px;height:31px"
Jigsaw.u3.org/css-validator/images/vcss”

'W3C ess, sr DI/ Y.
alt="iCss Valido!" />
<ja>
</p>

®>
<a href="htt; g/css-validator/check/referer>
<i th:88px;height : 3ox"

p:

~ g style o

WBC ess ttp .org/css-validator/images/vess-blue”
alt="{Cs5 Valido!" />

Disponible en: https://jigsaw.w3.org/css-validator/

Elaborado: Por el Autor



4451.4.2. Herramientas de evaluacién de Accesibilidad

v' TAW: Comprueba el nivel de accesibilidad para el Contenido Web 1.0 y WCAG?2.

Figura 47: Evaluacion con TAW

2 t.a.w.

Resumen de resultados

Disponible en: http://www.tawdis.net/

Elaborado: Por el Autor

v/ Examinator: Evalla la accesibilidad con un puntaje e informa de manera detalla la

prueba realizada.

Figura 48: Evaluacion Examinator

Excelente (2) Mal (5) Tablero
Lista completa de pruebas
# Situacion N P NP

1 No hay ningun enlace en la pagina 3 4 12

2 No se usan encabezados en la pagina 3 3.2 9.6

3 Falta Ia definicion del tipo de documento 3 22 6.6

4 Falta el codigo de idioma en el atributo lang 3 2 6

5 La pagina no tiene ningln elemento title 3 1.8 5.4

6 No se usan atributos para controlar la presentacion visual 10 32 32

7 No se usan elementos para controlar la presentacion visual 10 22 22
2.657 13.371

Score ponderado = round( 13.371/ 2.657 ) = 5.0

Disponible en: http://examinator.ws/

Elaborado: Por el Autor
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v Herea: Realiza un anélisis automatico y un previo informe de los errores.

Figura 49: Evaluacion con Herea

Tenga en cuenta, al revisar cada punto, que los scripts pueden generar contenidos dinamicos que merecen las mismas consideraciones que los contenidos estaticos.

@ Sumario

o URL: http://www.accesibilidadweb.epizy.com/index.html
« Fecha/hora: 03/08/2016 - 3:37 GMT

« Total: 5 elementos

* Analisis automatico: 0 segundos

= Errores: 6 errores

« A verificar manualmente: 31 puntos

« Revisor: (desconocido)

* Navegador: Sin identificar

Navegar por resultados
Utilice los enlaces de la tabla para revisar manualmente cada uno de los puntos o comprobar los resultados obtenidos en el andlisis automatico.

Estado de los puntos de control

R
HEWA WEAG 1.0 7 - - 10
P2
uﬁ‘n WEAG10 13 4v ax 8
P3
1378

)
HERA WCAB1.0 11 - 2%

Navegar por directrices

Utilice los enlaces para ver los puntos correspondientes a cada pauta de accesibilidad. Se muestran todos los puntos,

de los ri btenidos en
el andlisis automatico.

Pautal | Pauta2 | Pauta3 Pauta4 Pauta5 Pauta6 Pauta?7 Pauta 8 Pauta 9 Pauta 10 | Pauta 11 | Pauta 12 Pauta 13 | Pauta 14

Disponible en: http://www.sidar.org/hera/

Elaborado: Por el Autor

4451.4.3. Evaluacion manual

v Desactivar las imagenes Web Developer: Esta herramienta oculta las imagenes

del sitio web comprobando que el atributo “alt”, tenga una descripcién significativa
de la imagen mostrada.

Figura 50: Desactivando las imagenes del sitio

Mg semige % (3 sbacebose % G wasgdbupste - X (b Putsosacesnl % {4 Comprenteris i x| G anedas g X W aszebiides il X =-sEn
P Py oo R A————— (IR
Tiene s o s iximo

ot B L. suscaror de b World Wade Wek

Tim Berners-Lee

Director del W3C e inventor de la
World Wide Web

"El poder de la Web estd en su
universalidod.  El  accesa  por
independientemente de Ia
discapocidod que presente es un
aspecta esencial”.

d Bl O s 2 ' s

Fuente: http://www.accesibilidadweb.epizy.com/index.html
Elaborado: Por el Autor
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v" Probar con diferentes resoluciones de pantalla: Actualmente un sitio tiene que
visualizarme correctamente en las diferentes resoluciones de dispositivos, por eso

utilizamos la herramienta online gratuita “TestSize.com” para comprobar las

diferentes tamafios de pantalla.

Figura 51: Resolucion 320 x 480

W Accesibilidad WEB - Google .. - = IEMN

Accesibilidad WEB

DISENO UNIVERSAL -DISE

Accesibilidad Web

Elaborado: Por el Autor

Figura 52: Resolucion 640 x 480

W] Accesibilidad WEB - Google Chrome

Elaborado: Por el Autor
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LW

4| @ localhost:808

| w

® localhost:8080/SitioAccesibilid

Figura 53: Resolucién 800 x 600

Accesibilidad WEB - Google Chrome

Accesibilidad

*'WEB

Accesibilidad.php#

Elaborado: Por el Autor

Figura 54: Resolucion 1024 x 600

Accesibilidad WEB - Google Chrome

Accesibilidad.php

Elaborado: Por el Autor
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pagina web.

v' Comprobar el contraste: Comprueba los colores del fondo y del texto de una

La herramienta Checkmycolours evalué 90 elementos los cuales todos pasaron el

cumplimiento del test.

Figura 55: Evaluacion del color

Testing done on 90 elements

Congratulations!
All the elements pass the test!

LU | ony errors Click on the rows to test other colours

Node Foreground Background Sample Contrast  Brightness Color
Ratio difference  difference

BODY #FFFFFF #000000 Sample Text 1:1 . 255 765

DIV id="cmcontainer #FFFFFF #000000 Sample Text g 255 [ 765 RO
DIV id="uplogo’ #FFFFFF #000000 Sample Text : 255 765
A #FFFFFF #000000 Sample Text : 255 8 765 RO

#FFFFFF #000000 Sample Text : 255 765
AAA

Disponible en: http://www.checkmycolours.com/

Elaborado: Por el Autor

En la herramienta Color Contrast Checker se introdujeron los parametros del color

de fondo #fafafa y color de texto #2e2e2e, como resultado una relacion de contraste

de 13.01:1, segun esta herramienta para satisfacer el cumplimento doble AA de la

pautas de la WCAG 2.0 se recomienda una relacion minima de contraste 4.5:1. El

sitio elaborado cumple con el nivel de contraste.

81



Figura 56: Evaluacion del color con Color Contrast Checker

Color Contrast Checker

Home > Resources > Color Contrast Checker

Foreground color: #2e2e2e . lighten | darken
Background color: #fafafa lighten | darken
Contrast Ratio: 13.01:1

Normal Text

'WCAG AA: Pass
'WCAG AAA: Pass

Sample:|l am normal text

Large Text

WCAG AA: Pass
'WCAG AAA: Pass

Sample:|| am large text

Fuente: http://webaim.org/resources/contrastchecker/

Elaborado: Por el Autor

v’ Utilizar el teclado para los enlaces y controles de formulario: El foco de la
pagina se activa presionando la tecla tabulador y funciona en todo el sitio tanto en

los enlaces como los elementos del formulario.

v’ Utilizar un lector de pantalla: Es la manera en que las personas con capacidades
especiales visuales acceden y leen el contenido de los sitios web, siempre y cuando
esté bien disefiado. ElI Dr. Lujan dio a conocer los problemas comunes de

accesibilidad en un sitio web [37].
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v" Chequeo de puntos de verificacion: La siguiente evaluacion fue realizada por el Lcdo. Ramiro Morales Armas, Especializado en sitios y
Analista en Tecnologias de la Informacion, quien se apoy0 con herramientas online gratuitas de accesibilidad web para comprobar el

cumplimiento de ciertos puntos de verificacion. En el Anexo 2 se encuentra la hoja de vida del evaluador.

Tabla 10: Evaluacién manual

‘ Accesibilidad Web

Pautas WCAG 2.0
Nivel de Adecuacion AA
Fecha de Evaluacion 25 de julio del 2016.
=1
Punto de Nivelde & §
Principio Pauta Verificacion adecuacion (% 3 % Analisis
1.1  Alternativas 1.1.1 Contenido A 1 Las imé&genes del sitio web cuentan con el atributo
textuales no textual alt, donde se encuentra una corta descripcion de su
Principiol. representacion o significado. Al igual se comprobd
Perceptible con la herramienta Web Developer desactivando las

imagenes del sitio y se certifico que si cuentan con

la alternativa textual.
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1.2 Medios

tempodependientes

1.3 Adaptable

1.2.1 S6lo audio y
solo video
(grabado)

1.2.2  Subtitulos
(grabados)

1.2.3
Audiodescripcion
0 Medio
Alternativo
(grabado)

1.2.4  Subtitulos
(en directo)

1.25
Audiodescripcion
(grabado)

1.3.1 Informacion
y relaciones

1.3.2  Secuencia

significativa

1.3.3

No cuenta con el punto de verificacion para poder

evaluar.

No cuenta con el punto de verificacién para poder
evaluar.
No cuenta con el punto de verificacion para poder

evaluar.

No cuenta con el punto de verificacion para poder
evaluar.
No cuenta con el punto de verificacion para poder

evaluar.

No cuenta con el punto de verificacion para poder
evaluar.

El contenido del sitio se mantiene en orden y cuando
se redimensiona la pantalla del navegador cambia
pero no se altera el contenido.

No cuenta con el punto de verificacion para poder
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1.4 Distinguible

Caracteristicas

sensoriales

1.4.1 Uso del color

1.4.2 Control del
audio
14.3 Contraste

(minimo)

1.4.4 Cambio de

tamario del texto

1.4.5 Imégenes de

texto

AA

AA

evaluar.

Se recomienda que se incluya informacion adicional
en la pagina de configuraciéon para identificar con
mayor amplitud la funcidn que se realiza cada lista.
El sitio cuentan con un contrastes adecuado en el
texto color claro y en el fondo color oscuro en el
menu de navegacion, en el cuerpo dela pagina color
claro para el fondo y oscuro para el texto.

No cuenta con el punto de verificacion para poder
evaluar.

El disefiador del sitio uso colores que forman un
buen contraste. En la evaluacion automatica la
herramienta “Checkmycolours” mostro que cumple
con el nivel de contraste.

El texto que presenta la pagina es suficiente amplio
y se distingue por el contraste que existe.

Se aconseja que en la pagina de configuracion se
cambien el tamafo del texto para que el propio
usuario pueda modificarlo.

El sitio solo cuenta con una imagen de texto y es la

del logo se recomienda que se deje solo el simbolo y
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Principio2

Operable

2.1 Accesible por

teclado

2.2 Tiempo

suficiente

2.3 Convulsiones

2.1.1 Teclado

2.1.2 Sin trampas
para el foco del

teclado

2.2.1 Tiempo

ajustable

2.2.2 Poner en
pausa, detener,
ocultar

2.3.1 Umbral de

tres destellos o

A

el logo se lo agregue mediante el documento HTML.
No cuenta con el punto de verificacion para poder
evaluar.

Esta pauta se la aplica cuando existen aplicaciones
web enriquecidas de juegos como soltar y arrastrar,
que se necesite la coordinacién de ojo y mano.

No cuenta con el punto de verificacion para poder
evaluar.

Se aplica cuando una aplicacién web nos permite
navegar por los controles y poder realizar cambios.
El sitio web cuenta con un plugins que al hacer
scroll top, los contenidos van apareciendo, se otorga
el tiempo suficiente al usuario para poder leer la

informacion publicada.

No cuenta con el punto de verificacion para poder

evaluar.

No cuenta con el punto de verificacion para poder

evaluar.
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2.4 Navegable

menos
24.1 Evitar
bloques
2.4.2 Titulado de
paginas

2.4.3 Orden del
foco

2.4.4 Proposito de
los enlaces (en
contexto)

2.4.5 Multiples

vias

2.4.6 Encabezados
y etiquetas
2.4.7 Foco visible

AA

AA

Los parpadeos o luces de particulas solo pueden
ocasionar convulsiones porque hay personas muy
sensibles.

La informacion mostrada en el sitio web no se repite
por lo cual se cumple con éxito esta pauta.

El sitio web en cada una de sus paginas contiene un
titulo descriptivo.

ElI mend de navegacion permite navegar sin
problemas y de una manera organizada.

Los enlaces del sitio son suficiente claro, vy

entendibles.

El sitio no cuenta con un mapa de navegacion, pero
al tratarse de pocas paginas y tener un menu de
navegacion siempre visible facilita el acceso a las
diferentes péginas.

Los titulos de las paginas estan con las etiquetas de
encabezados

Visitando las diferentes paginas los enlaces y
elementos de los formularios constan de un foco

siempre visible.
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3.1 Legible

Principio 3 3.2 Predecible

Comprensible

3.3 Entrada de

datos asistida

3.1.1 Idioma de la A
pagina

3.2.2 Idiomadelas AA
partes

3.2.1 Al recibir el A

foco

3.2.2 Al recibir A

entradas

3.2.3 Navegacion AA
coherente

3.2.4 AA
Identificacion
coherente

3.3.1 A
Identificacion de
errores

3.3.2 Etiguetas o A

instrucciones

La pagina fue disefiada en idioma espafiol.

Los contenidos cuentan con el cambio de idioma
apropiado.

En las paginas que tiene formularios como son las de
contacto, inicio de sesion y registro se recibe el foco
cuando se ha ingresado mal los datos.

No cuenta con el punto de verificacion para poder
evaluar. Cambios en el disefio de las interfaces se
deben describir.

Cada péagina de los enlaces y menu de navegacion
envian a donde se describe.

Se activa el enlace de la pagina en la cual esta
navegando el usuario. Esto permite identificar al
usuario en que pagina se encuentra.

Mediante mensajes, se alerta al usuario del error que

esta cometiendo.

Las etiquetas estdn relacionadas mediante los

atributos “for” en las cajas de texto adecuado.
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3.3.3 Sugerencias AA 1
ante errores
3.3.4 Prevencion @ AA 1

de errores (legales,
financieros, datos)

4.1.1 A X
Principio 4 ] Procesamiento
4.1 Compatible
Robusto 41.2 Nombre, A 1

funcién, valor

Mediante mensajes, se alerta al usuario del error que
esta cometiendo.
El sitio provee de un aviso que los valores de unas

COOKIES se van almacenar en el navegador.

No cuenta con el punto de verificacion para poder
evaluar.
Se han declarado funciones que las invocan

mediante el evento clic.

Fuente: Lcdo. Ramiro Morales Armas

Elaborado: Por el Autor

Las paginas se han evaluado con los diferentes valores de:
1 = Cumple el criterio.

X = Los puntos de verificacion no consta en la pagina, por eso, no se toma en cuenta.
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4.45.1.5. Paso5. Informar los resultados de la evaluacion

44515.1. Resumen

Este informe relata el nivel de conformidad de las paginas del sitio web
http://www.accesibilidadweb.epizy.com/ de las Pautas de accesibilidad Web al Contenido
Web 2.0 (WCAG) 2.0”. El desarrollo del estudio esta basado en la metodologia WCAG-
EM de la W3C.

La revision de las paginas del sitio web http://www.accesibilidadweb.epizy.com/ cumple
con el nivel de conformidad AA. Haber sido comprobado por diferentes herramientas web
y la evaluacion manual de cada punto de verificacion cumple con el nivel de conformidad

planteado en el paso2.

44515.2. Antecedentes sobre la evaluacion

La comprobacion de la conformidad web demanda una mezcla de herramientas
automaticas y una evaluacion manual. Los resultados de la evaluacion se realizaron en la
fecha 25 de julio del 2016.

4.45.15.3. Sitioweb revisado

Tabla 11: Sitio Web Revisado

Nombre del Sitio: Accesibilidad Web.

Fecha de 25 de julio del 2016 al 4 de agosto de 2016
evaluacion:

Propdsito del Informar sobre el tema de Accesibilidad Web.
sitio:

URL Base del http://www.accesibilidadweb.epizy.com/
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sitio:

URLs incluidas http://www.accesibilidadweb.epizy.com/index.html

en la revision: http://www.accesibilidadweb.epizy.com/evaluacion.html
http://www.accesibilidadweb.epizy.com/herramientas.html
http://www.accesibilidadweb.epizy.com/contacto.php
http://www.accesibilidadweb.epizy.com/configuracionPagina.php

Lenguaje del Espafiol, Castellano.
sitio:

Fuente: El Autor
Elaborado: Por el Autor

44515.4. Revisor

v" Nombre Evaluador: Ramiro Morales Armas
v" Licenciado en Sistemas de Informacion

v" Idioma revisor: Espafiol

445.155. Proceso de revision

Metodologia:

De manera muy global y resumida, se han verificado con las siguientes herramientas y
puntos de verificacién para comprobar el cumplimiento de las Pautas de Accesibilidad
WEB.

v" Herramientas Gramaticales de Evaluacion
v" Herramientas automaticas de Accesibilidad Web

v" Evaluacién Manual
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44515.6. Resultados.

Segun la comprobacion de cada péagina, el sitio Web examinado cumple el nivel de

esperado, el doble AA. A continuacion se rednen los puntos de verificacion revisados.

Puntos de
verificacion
1.1.1 Contenido
no textual
141 Uso del
color

1.4.3 Contraste
(minimo)

1.44 Cambio

de tamaro del
texto

2.1.1 Teclado

2.1.2 Sin
trampas para
el foco  del
teclado

2.4.2 Titulado
de paginas

2.4.3 Orden del
foco

2.4.4 Proposito
de los enlaces
(en contexto)

2.4.5 Multiples
vias

2.4.6
Encabezados vy

Tabla 12: Resultados Del sitio web evaluado

Péagina 1
1

Pagina 2
1

Paginas

Pagina 3
1

Pégina 4
1

Pagina 5
1
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etiquetas

247 Foco 1 1 1 1 1
visible

3.1.1 Idioma de 1 1 1 1 1
la pagina

3.2.1 Al recibir 1 1 1 1 1
el foco

3.2.2 Al recibir 1 1 1 1 1
entradas

3.2.3 1 1 1 1 1
Navegacion
coherente

3.24 1 1 1 1 1
Identificacion
coherente

3.31 1 1 1 1 1
Identificacion
de errores

Fuente: Lcdo. Ramiro Armas

Elaborado: Por el Autor

4.5. Discusion

En la presente investigacion estudiamos las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 2.0
(WCAG 2.0), para verificar su cumplimiento, hay que realizar evaluaciones automaticas y
manuales como mencionan (Cinthia De Oleo y Rodriguez, 2013) en su estudio es revelador
tener en cuenta que las herramientas automaticas permiten conocer un resultado inicial de
la accesibilidad de la pagina [13], y pudo ser evidenciada en el proyecto porque se realizd
un sitio web, y para tener una idea preliminar del nivel de conformidad evaluamos el sitio
con herramientas automaticas de accesibilidad como son: TAW (Figura 47: Evaluacién
con TAW) y Examinator (Figura 48: Evaluacion Examinator) se exponen los resultados

conseguidos.
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Segun lo que indica en el estudio de Disefio y Evaluacién para prevalecer la Accesibilidad
(Martin, Gaetan, 2012) [31], expresan que los problemas de accesibilidad se encuentran en
las interfaces de usuario debido que es el canal de comunicacion entre el usuario y la
computadora, confirmando lo que dicen los investigadores, los errores de accesibilidad se
presentan por que los disefiadores no toman en cuenta a las personas con capacidades

especiales cuando crean sitios web.

En los proyectos revisados existe informacion y tecnologias que facilitan la accesibilidad
web, segun los investigadores Héctor Amado Salvatierra, Byron Linares, Isabel Garcia,
Luis Sanchez y Luis Rios, (2012), el Disefio Web es base del lenguaje de etiquetado
HTML o el uso de un administrador de contenido no exige casi ningin conocimiento, la
labor del disefiador web se limita a la aplicacion de las normas de accesibilidad web [32].
Se apoya lo expresado porque la mayoria de los disefiadores no saben cémo aplicar las
pautas de accesibilidad al contenido web. Por tal motivo es urgente contar con un manual
que describa de manera facil de como utilizar y cumplir con las directrices accesibilidad.
Manifiesta Benavidez, (2012), “La accesibilidad no se puede conseguir sin el dominio de
las pautas, sin saber cobmo utilizan la web los usuarios y, fundamentalmente, sin un manejo

de los lenguajes y estandares que hacen funcionar la web” [38].
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

De acuerdo al trabajo de investigacion realizados y el disefio del manual, se puede concluir

con lo siguiente:

v El proyecto permitié conocer, analizar y estudiar la normativa de accesibilidad web
para ser implementadas de manera correcta y detallada en la creacion de un manual
para crear paginas web accesibles, que aporta a los usuarios beneficiarse al maximo
los recursos que se encuentran en internet. EI Manuel se encuentra adjuntado en el

capitulo de resultados en la pagina 47.

v’ La accesibilidad web, permite disefiar paginas de forma universal para todos los
tipos de usuario sin distincion, logrando que las personas con capacidades
especiales que usan herramientas de apoyo (lectores de pantalla, teclados

alternativos, conmutadores. etc.) puedan usar la web de manera efectiva.

v' En las investigaciones analizadas se puede notar que los disefiadores no cumplen
con la normativa de independencia de dispositivo, es por esto, que en este manual
para crear paginas web accesibles se elabord una seccion de disefio accesible,
considerando la técnica del resposnive design web, que permite crear paginas que

se adapten a diferentes tamarios de pantalla.
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5.2. Recomendaciones

El tiempo en realizar este trabajo de investigacion es suficiente para obtener las siguientes

recomendaciones:

v’ Desarrollar los sitios web aplicando las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web
(WCAG 2.0) desde la fase de analisis, tomandolo como un requerimiento, por
consiguiente es recomendable utilizar el manual elaborado en esta investigacion
para resolver como aplicar las directrices de accesibilidad de formar facil y

comprensible.

v/ Comprobar que los sitios web desarrollados sean compatibles con diferentes
software y hardware que utilizan los usuarios, asi como de una evaluacion

automatica y una evaluacién de accesibilidad.

v' Los estandares para disefiar paginas web accesibles, facilitan que las personas
puedan acceder al contenido web, sin importar el tipo de dispositivo o software de

apoyo que se vaya a utilizar para visitar determinada pagina.
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7.1.

Anexo 1: Hoja de vida del Lcdo. Ramiro Morales Armas

Licenciado en Sistemnmas de Informacion ! ESPOL

o o e o e e e o e e

I
i | RAMIRO MORALES ARMAS i
I

Urhanizacion La Joya Platino Mz 2 Wil 37
La &urora, Guayas

Cédula de Identidad: 171000823
MOomers de Teléfono: o42o71641
! MUmero de Mavil: ogozoBEs

2007 -0
Cargo
-~
2012-2004
Cang

2000-2002
Cargo
-

1395-1539
Cargox

E-miail: framdoghotmail.com
Fecha de Macimiento: 16-feb-1g78

------- Estada Civil: Casado i
Experiencia Profesional B

e e e .

Corporacion Macional de Telecomunicaciones CHT EP
&nalista de Tecnologias de la Informizcion
Sopaorte da Tl especializade en Sitio

ITE QU CASADE
Docente Carrera Maestria e Ingenieria en Sistamas

Febres Cordero Cia. de Comercio
Programador de Sistarnas

Programacion de Sistamas en lenguaje Visual FoxPro,
informatice a uswarios, administracion de senidores de
produccion e Internet.

CARTORAMA CA.

Augiliar de Sistemas

soporte Informatics a usvarios, respaldos de informacion
en servidores Unix, programacien de Sistemas COS0L

Formacion Academica

2012-2005  Postulante a Master en Direcddn Estratégica de T
Universidad Clantifica del Sur - Perd
2002-2008  Licenciado en Sistemas de informacion
FIEC
Escuela Superior Politéonica del Litoral
2010-2011  Cisco Certificate Network Associate 1.al &
1998-2002  Analista de Soporte de Microcomputadores
EDsC OikA
Escuela Superior Politéonica del Litoral
Idiomas Informatica Otros datos
| ] |
Inglés: Miveles del 2 al 6 Programa. Cisco Certificate Carmet de condwcir
CELEX - ESPONL. Metwork &ssociate - COMA, Licencia Tipo B

Prosgrama. ITIL Version z
Mew Horizons.

Hoja de vida del Evaluador del sitio
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Proyectos de Participacion

2000
Entidadas:

FUnCIon:

2005
Entidadas:
Funicion:

Emticadas:

Emticadas:

Entidadias-

2011-2004,

Entidadias-

Entidadias:

PROTTAR Proyecto De Transferencia Tecnologica
Agropecuaria

ZETAY O - CODEPKOC

Desarrollo de base de datos de registro da capacitacion al
CRMpPEsing.

Proyecto de Adquisicion y Actualizacion Tecnologica
IBCOP — OWT- HP

Reemplaze de azoo computadores 2n la regiones zona
pacifico ONT.

Proyecto Condor

CHT

Implementacion de Sistemas de Régimen Intemacicnal
aplicados a Empresas de TELCOS (S&P-ERP-CRBL
Proyecto de Migracion y Unificacion de Dominios
Institwdonales
CHT-[ANDIMATEL-PACIRICTEL-ALEGRD)

Migracion de Dominio a zooo USUAros de empress
fusionadas.

Proyecto de Adquisicion e Implementacion de Equipos y
Sistemas de Impresion en Red
CHT-(ANDINATEL-PACIRICTEL-ALEGED)

Reemplaze de Soo impresoras.

Proyecto de Convergencia
CHT-[ANDIMATEL-PACIFICTEL-ALEGRO)
Implementacion de Sistemas de para Venta y Atencion a
Cliartes estandarnzado en todas [as Regiones de Ecuador

Zona Pacifico.

Proyecto de Integracion de Recawdaciones Empresas de
Sectores Estrateégicos

CHT-CHEL-CORREQS DEL ECUADOR

Implermentacion de Sistemas de para Venta y Atencicn a
Cliartes estandarnzado en todas [as Regiones de Ecuador
Zona Pacifico.

Implementacion Sistemas | SAP ERP | Smartflex

CHT

Imiplementacion de sistama para mejoramianto continuo
de procesos en CNT y Servicio al Cliente Movil.

CODEPMOC

—__

Proyectos.

EEriencia Adﬁuiril:la Exﬁ' ncia Adfuiril:la
anejs y Control de Gestion y Control ge

Compras Publicas INCOP

Ferias Socio Pais
Feria de Curan

Hoja de vida del Evaluador del sitio
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Conocimientoes Adquiridos

SISTEMAS OPFERATIVOS:

WINDOWS B.1y7
WINDOWS VISTA

WINDOWS XP PROFESSIONAL
WINDOWS SERVER 2002-2012
WINDOWS 2000 PROFESIOMAL
WINDOWS NT g0

UBUNTU LINUX 13

LINIX 4.1

AIXVER g2

S A

LEMGUAIES DE PROGRAMACIOMN

VISUAL NET
PROGRAMACION C53 HTMLS, WML
PROGRAMACION ASP

JAVASCRIPT

SOL SERVER 2000-2008-2012
ORACLE Bl-109

ACCESS 2013

R S

UTILITARIOS QFICIMNA

¥ OFFICE 2013, 2000, 2007, 2003, XP, g7
¥ DPEM OFFICE

¥ LOTUS SMART SLNTE

¥ MICROSOFT QUTLOOK

Otros

ENSAMBLAJE DE COMPUTADORAS

REDES INALAMBRICAS

¥ MANTENIMIENTO PREVENTIVO — CORRECTIVO DE
COMPUTADORAS E IMPRESORAS.

¥  ADMIMISTRACION REDES DE TRABAJO WINDOWS NT4.0Y
WIND-OWS SERVER

¥ ADMIMISTRACIOM REDES DE TRABAJD UNIX

ADMIMISTRACION DE REDES DE TRABAJD LINUX

ADMINISTRACION DE SERVIDOR DE INTERMET- FIREWALL-

CORREQ ELECTRONICO DIRECTORIC ACTIVO - EXCHANGE.

¥ MANTENIMIENTO DE SITIOS WEB

¥ ESCRITORIO REMOTO: PCANYWHERE, TEAMWEAVER,
METRETIMA, M5STSC.

¥ DISENO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SITIOS WEB

¥ ELABORACION PUNTOS DE RED Y CABLEADO
ESTRUCTURADO.

¥ ITILV3.

LNEN
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Cursos Realizados:

L R T o S S T o SR SR S S S S Y S A

Curso

¥ CURSD DE GESTION AMEIENTALMENTE RACIOMAL DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS EN EL MARCO DE

v

HOSTING CPANEL AVANZADO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
BUSIMESS INTELIGEMNCE
MINERIA DE DATOS
INFORMATICA FORENSE
MICROSOFT CLOUD COMPUTING
MICROSOFT NETWORKING FUNDAMENTALS
C15C0 PROTOCOLDS TRAFICO
CISC0 WEBEX SISTEMAS TELEPRESENCIA
COMGRESD INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
o COMATEL
ITIL W3
o MEWHORIZONS
PROGRAMACION
o CENTROECUATORIANG DE INFORMATICA
EXCEL Y WORD AVANZADO
o TECHMET
MANTENIMIENTO ¥ EMSAMBLAJE DE COMPUTADORAS
o CEMECU
SEMINARIO SEGURIDAD INFORMATICA
CONTROL DE VIRUS INFORMATICOS
o SECURITY AND RISK CONTROL
INGLES AVANZADO
o CELEX-ESPOL
WINDOWS SERVER
o SMART SOLUTIONS
UTILITARIOS PARA DESARROLLO DE SITIOS WEB
ADOBE DREAMWEAVER C55
ADOBE FIREWORKS C5S5
ADOBE FLASH C55
ADOBE ILLUSTRATOR C55
ADOBE PHOTOSHOP C55

en &l Exterior

L& ELAC
PALS CHILE - CEPAL
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7.2.  Anexo 2: Cuestionario de Preguntas (Encuesta)

- N

ENTREVISTA DIRIGIDA A DISENADOR WEB

Esta entrevista tiene como objetivo saber si los disefiadores web construyen sitios web
pesando en los usuarios con capacidades especiales.

Entrevistado:

Ocupacién Laboral:

Fecha: / /2016

¢Que normas de accesibilidad web trata de cumplir siempre en el desarrollo de sitios
web?

¢Ud. Elabora, o le encargan los sitios web pensando en las personas con
discapacidades especiales?

si O
NOD

¢Para qué tipos de discapacidades especiales Uds. ha desarrollado sitios web?

Segun su criterio que porcentaje cree que se cumple las normas de accesibilidad en
los sitios del Ecuador
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0%al25% () 26 al 50% O
51% al 75% D 76% al 100% D

¢Por qué?

¢ Qué técnicas propia usted usa para crear paginas web accesibles?

Que tecnologia usted utiliza para crear paginas web adaptativas a diferentes
dispositivos (smartphone, iPad, tablet)

¢Por que?

¢ Qué elemento multimedia es m&s comun que no es accesible?
Texto
Graficos
Imagenes

Videos

00000

Enlaces

¢Por que?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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