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Resumen y Palabras Claves

La investigacion se reaizd en la Hacienda “El Rosario”, Canton Valencia, afio 2014
ubicado en la avenida 13 de Diciembre a trecientos metros de la Estacion de Servicio
Vaencia, cuyo objetivo general es Evaluar € control interno y su relacién con la Gestién
administrativa de la Hacienda “El Rosario” de la ciudad de Valencia en el afio 2014; los
métodos de investigacion empleados en € control interno realizado es e inductivo,
deductivo, cientifico, analitico, sintético, descriptivo, también se empled los tipos de
investigacion documental y de campo; las técnicas primordiales que ayudaron a cumplir
con los resultados fueron la observacion, entrevista y encuesta. Se utilizé € formato
establecido para una auditoria, constando de cuatro fases establecidas. Estudio preliminar.
Planificacion, Ejecucion e Informe de Auditoria; también se especifico las conclusiones las
cuales son: La evaluacion al Control Interno realizada a la Hacienda “El Rosario” permitid
andizar la NIC 41 y de esta manera conocer € cumplimiento de los procesos
administrativos los cuales realizan dia a dia; demostrando en si que los trabgjadores de la
Hacienda redlizan sus labores de forma eficiente y eficaz, en lo referente a la
administracion demuestran no perder objetividad en todo o que redlizan de acuerdo a su
area establecida; Con referencia a la evaluacion profunda de los controles internos de la
Hacienda El Rosario se logré evaluar el nivel de eficacia de los procesos administrativos
mediante la aplicacion de los componentes del sistema COSO | entre los cuales fueron:
ambiente de control, actividades de control, evaluacion de riesgos, informaciéon de la
comunicacion, la supervision y monitoreo, € cual demostré mantener excelentes controles
en la administracion de la Hacienda el Rosario, obteniendo un nivel de confianza del 86%
(ALTA) y un nivel de riesgo del 14% (BAJO) y un riesgo de auditoria del 0,455%
considerandolo como aceptable; La Gestion Administrativa de la Hacienda El Rosario es
deficiente dado que en la evaluacion al sistema de controles internos se identificd la
ausencia de procedimientos para tener un nivel méas ato de eficiencia a nivel
departamental, la administracion carece de  implantar mejoras encaminadas al
Departamento de Talento Humano para que este regule y evalué @ desempefio del
personal, la aplicacion del indicador de eficiencia revel6 un 25% de conflicto en € area
administrativa; en la eficacia el 4% de documentos no archivados; €l nivel de capacitacion

con un 37% de capacitaciones que no fueron realizadas.

Palabras clave: Control, Control Interno, Administracién, Gestion.
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Abstract and Keyword

The research was conducted at the Hacienda "El Rosario" Vaencia Canton, 2014 located
on Avenue Dec. 13 to three hundred meters from the Service Station Valencia, whose
overall objective is to evaluate the internal control and its relation to administrative
management "Hacienda El Rosario" of the city of Vaencia in 2014; research methods
employed in internal control is performed inductive, deductive, scientific, analytical,
synthetic and descriptive types of documentary and field research was also used; the
primary techniques that helped meet the results were observation, interview and survey.
Preliminary study: the format established for an audit, established comprising four phases
was used. Planning, Implementation and Audit Report; the conclusions of which are aso
specified: Assessing Internal Control made the Hacienda "El Rosario” alowed analyzing
IAS 41 and thus meet compliance with the administrative processes which perform day to
day; demonstrating itself that workers of Hacienda perform their duties efficiently and
effectively, in terms of administration demonstrate not lose objectivity in everything they
do according to their established area; Referring to the deep assessment of internal controls
Hacienda El Rosario was achieved assess the level of effectiveness of administrative
processes by applying the components of COSO | system among which were: control
environment, control activities, evaluation risk, information communication, supervision
and monitoring, which demonstrated maintain excellent controls in the administration of
the Hacienda e Rosario, obtaining a confidence level of 86% (ALTA) and arisk level of
14% (LOW) and a risk audit of 0.455% seeing it as acceptable; Administrative
Management Hacienda El Rosario is poor because the evauation system of internd
controls, the absence of procedures to have a higher efficiency at departmental level was
identified, the administration lacks implement improvements aimed at the Department of
Human Talent to regulate and evaluate the performance of personnel, the application of
efficiency indicator showed 25% of conflict in the administrative area; in 4% efficiency
not archived document; the level of training with 37% of trainings that were not

performed.

Keywords: Control, Internal Control, Administration, Management.
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I ntroduccion

Las haciendas a nivel mundial, son consideradas como una organizacion y estas a su vez
conformadas por personas, recursos, planes y objetivos, las mismas que se ven enfocadas
al problema a resolver a ritmo que le marca su propio desarrollo, hay que tener bien
planteado nuestro camino como empresa ya que es la clave para hacerla perdurable. Claro
esta, que no debemos olvidarnos de todos agquellos imprevistos que de un modo u otro hay

que afrontar.

En e Ecuador por la ineficacia en los controles, surge la necesidad de aplicar
procedimientos administrativos y contables que permitan verificar las pérdidas, robos,
sustracciones, malos manejos, deterioros, faltantes y sobrantes, para de esta manera
planificar por anticipado € valor de la mercancia a mantener en la produccion de las
mismas a existir variaciones en lainformacién en lo que alo administrativo se refiere, por
eso la “Hacienda El Rosario” requiere de los procedimientos que tengan por objeto

controlar y comprobar |a gestion administrativa para determinar €l nivel de riesgo.

La Hacienda “El Rosario” por tratarse de una empresa consolidada, son los propietarios
los encargados de atender dicho negocio, esta ventga les permite que atiendan
directamente a sus clientes y procuren cubrir de la meor manera la demanda,
especialmente en la venta de banano, ya que saben que esto, reportara mayores utilidades
para ellos directamente. Sin embargo este punto tiene una contraparte debido ala confianza
entre los propietarios, por 10 que no se aplica un control o politicas adecuadas a nivel
administrativo, que permita que exista un control adecuado, control de caja, politicas de

ventas, un sistema contable y de facturacion establecido conforme alaley.

Debido a la importancia que tiene e Control Interno y su relacion con la Gestion
Administrativa, surge la necesidad de Evaluar el control interno y su impacto en la calidad
de la gestion administrativa de la Hacienda “El Rosario” de la ciudad de Valencia en el afio

2014, para determinar € nivel de riesgo.



La preparacion del  Proyecto de Investigacion exigido en la utilizacién de métodos
apropiados para € Tema de Estudio, por lo cua sirvié para constituir en la Investigacion

de los siguientes capitul os:

Capitulo I, Contextualizacién de la investigacion, esta compuesto € problema de
investigacion donde se hara una recapitulaciéon del porque se va a evaluar € Control
Interno y su relacion con la calidad Gestion administrativa en los objetivos de la
investigacion son los siguientes: |0 que se determinay se quiere lograr del cual provienen

varios especificos y ademés lajustificacion.

Capitulo 11, Fundamentacion Teodrica, conformado por e Marco Conceptual Marco

Referencial, y laReferencia Legal, valiendo como guia para € trabajo de investigacion.

Capitulo IIl, Metodologia de la Investigacion, en los cuales se encuentran la
localizacion, los tipos de investigacion, métodos, fuentes de recopilacion, disefio de
investigacion instrumentos, tratamiento de los datos y por ultimo los recursos humanos y

materiales.

En e Capitulo 1V, Resultados y Discusion, se presentan los resultados del Trabajo de

Investigativo de acuerdo alos objetivos y su respectiva metodologia.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones del presente Proyecto de Investigacion

con los cuales se pretende mejorar |os Procesos Administrativos y Contables.

De acuerdo al Capitulo VI, Bibliografia se encuentra en orden alfabético, la misma que

respaldara €l presente Proyecto de Investigacion.

Capitulo VII describe los anexos, consta de fotos y matrices del presente Trabajo de

Investigacion.



CAPITULOI
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema deinvestigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

La Hacienda “El Rosario”, se dedica al negocio de la comercializacién de banano pero
tltimamente ha tenido problemas de administracién interna, debido a que existen pocos
controles, por lo que surge la necesidad de aplicar procedimientos administrativos que
permitan evitar las pérdidas, sustracciones, malos maneos, deterioros, fatantes y

sobrantes.

En la Empresa, ubicada en € cantdén Vaencia, existe la necesidad imperiosa de evaluar
sistema administrativo, ya que es urgente reorganizar las diferentes estrategias y politicas
que afectan e buen desempefio de la gestion administrativa de dicha empresa en el
cumplimiento de sus funciones y objetivos, teniendo en cuenta € objeto social a cual
responden.

Sin embargo, a pesar de ser una empresa reconocida en el mercado local y nacional que
goza de confianza y seguridad, brindando a la ciudadania una buena calidad en banano,
contando asi con los complementos necesarios que beneficien a la comunidad y a su vez
creando fuentes de trabajo para € desarrollo econémico de la region, la Hacienda “El
Rosario”, registra problemas en el control interno por lo tanto esto incide negativamente en

la gestion administrativa.

En sus inicios mejorar € control interno administrativo de la empresa resultaba sencillo,
debido a poco volumen de las operaciones, sin embargo transcurrido € tiempo sus
operaciones han alcanzado un crecimiento notable y por lo tanto los controles que se
manejen son aln mayores, por 1o que es mas dificil para la administracion supervisar de

manera eficiente el control interno en la organizacion.

En la empresa no se ha realizado una evaluacion del control interno administrativo de
manera sistematica y profesional para analizar procedimientos, identificarlos y minimizar
las debilidades existentes para obtener informacion periédica, completa y oportuna para la
toma de decisiones, salvaguardar los activos, eficiencia y eficacia operativa que es €

fundamento para dar cumplimiento a objetivo general del presente trabgjo, afin de ayudar
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a la unidad de andlisis a desarrollarse como un ente econdmico capaz de generar mayor

utilidad a optimizar los recursos.

Por lo tanto la Hacienda “El Rosario”, necesita aplicar un método moderno para la
evaluacion y revision periddica ddl sistema de control interno en la gestion administrativa
gue le permita detectar a tiempo aguellas areas que pueden presentar alguna debilidad, asi
como también conocer las fortalezas a las cuales se les puede explotar a través de una
evaluacion permanente del desempefio del personal, verificar € grado de eficiencia de los
controles internos y constatar que los planes y politicas establecidas en la Hacienda se
Ileven a cabo eficientemente con €l objetivo de crear las condiciones que permita obtener
informacion financiera de calidad y a tiempo, lo que implica disponer de herramientas y
sistemas de informacion adaptados a las nuevas circunstancias, como por gemplo el
sistema COSO, mejorando los procesos, actividades y lineamientos que los enrumbe a

lograr mayor competitividad en el mercado.

1.1.1.1. Diagnostico

La Hacienda “El Rosario” se encuentra ubicada en € Cantdon Valencia, dedicada a la
venta de banano a través de las diferentes asociaciones que la conforman para luego

exportarlo anivel local y nacional esta se la distinguen de la siguiente manera:

Verificar las diferentes &reas administrativas de la Hacienda “El Rosario” con el
propésito de conocer sus debilidades.

Medir e sistema de control interno a fin de conocer los posibles riesgos que se
presenten dentro de laHacienda “El Rosario”

Determinar la eficiencia, eficaciay efectividad de |os procesos administrativos en la
Hacienda “El Rosario”

Informe final de control interno detallando los incumplimientos encontrados, con el

propdésito de resolver los problemas a | os cual es estan expuesto.

1.1.1.2. Prondstico

El control interno y su relacion en el &rea administrativa de la Hacienda “El Rosario”

del cantén Valencia cuenta con:



Dentro de la Hacienda “El Rosario” se basan a politicas, leyes y reglamentos
los cuales deben regirse en su totalidad, s por ende estos llegaran a no

cumplirse laempresa se veria afectada en lo referente ala actividad agricola.

Una vez aplicado el sistema de control interno a la Hacienda “El Rosario” nos
ayudo a conocer cudes fueron sus niveles de confianza y riesgo, si dicho
control no fuese aplicado a la empresa se expondria a tener ciertas anomalias

en lo referente alos riesgos interno y externo.

La aplicacién de los indicadores de gestion ayudo a conocer con veracidad la
eficiencia y eficacia de la Hacienda “El Rosario” si ciertos indicadores no se
cumplieran a cabalidad la empresa no conoceria cual es seria sus debilidades en

lo administrativo y por ende tendria dificultad en |as éreas de trabgjo.

El Informe de Evaluacion de Control Interno al duefio de la Hacienda “El
Rosario” se la emplea con € propdsito de que se corrija ciertas falencias y no
se llegaran a tomar en cuentas las sugerencias propuestas por € auditor la

empresa se veria afectaria en su desempefio laboral .

1.1.2. Formulacién del problema

El cumplimiento de unaempresa es muy significativo ala hora de tomar |as disposiciones
adecuadas; pues de ello depende la utilizacion eficaz de los recursos de la empresa; es por
ello que € presente proyecto demanda de una investigacion orientada a la Hacienda “El
Rosario” para andizar respecto de su redidad y comportamiento en la Gestion
Administrativalo cua conduce a la necesidad de realizar la evaluacion de control interno.
Por lo tanto para efectos de la investigacion se formula la siguiente pregunta de

investigacion:

¢De qué manera se relaciona € Control Interno con la gestion Administrativa de la

empresa Hacienda “El Rosario”, cantéon Valencia, afio 20147?



1.1.3. Sistematizacion del problema

El presente trabgjo de investigacion se refiere a una evaluacion del control interno y su
relacion en la Gestion Administrativa en la Hacienda “El Rosario”, Canton Vaencia, afio

2014, tomando como referenciael desempefio del &rea administrativa de la empresa.

Este trabgjo abarca todos los componentes importantes de la Hacienda como son €l nivel
de cumplimiento de las leyes, politicas y reglamentos, € grado de medicion del control
interno, y la eficiencia en la aplicacion de indicadores, € cua conlleva a planteamiento

de las siguientes sub preguntas:

¢Qué nivel de cumplimiento presentan las politicas y leyes en € Area

Administrativa?

¢Cudl es € grado de medicion del Control Interno mediante las normas COSO
|?

¢Selograacanzar laeficiencia en las actividades de la Hacienda?

¢De gué maneaincide €l Informe de Evaluacién de Control Interno?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Evaluar e Control Interno y su relacion con la Gestion Administrativa de la empresa

Hacienda “El Rosario”, cantén Vaencia, afio 2014.

1.2.2. Objetivos Especificos

Analizar laNIC 41 y su cumplimiento en los procesos administrativos que rige la

Hacienda “El Rosario”.

Evaluar € sistemade control interno mediante la aplicacion del Método Coso | para

determinar el riesgo en & Area Administrativa.

Medir el nivel de eficiencia mediante la aplicacion de los indicadores.



- Emitir e Informe de la Evaluacion del Control Interno.

1.3. Justificacion

La implementacion del Sistema de Control Interno administrativo a la Hacienda “El
Rosario”, ubicada en el cantdon Vaencia es factible porque se realiza con € fin de
determinar si los controles informales existentes en las diferentes éreas, son oportunos y
efectivos; y asi mejorar 10s sistemas que identifiquen las falencias en los mismos, ademés
se estableceran posibles medidas que permitan prevenir, detectar y corregir oportunamente

los errores e irregularidades significativas que puedan ocurrir en €l negocio.

La evaluacion de control interno y su relacion en la Gestion administrativa beneficiaraala
Hacienda “El Rosario” mediante la aplicacion de los indicadores, debido a que se
componen de una herramienta fundamental para € logro de los objetivos y metas,
originando de esta manera efectividad, eficiencia, y a su vez permitiendo mejorar la

actividad de laempresa “El Rosario®.

Es fundamental que la operacion administrativa esté bien definida tanto en sus objetivos
como en la forma en que pretende alcanzarlos, asi se tienen mayores elementos para
comparar e esfuerzo que rediza € personal operativo en e érea examinada en
comparacion con los objetivos y las metas esperadas por la gerencia y direccion operativa
de la organizacion con €l propdsito de determinar, analizar y evaluar los riesgos de la
operacion que permitan tomar medidas a tiempo y elaborar planes de accion que corrijan
las desviaciones y proponer acciones preventivas que ayuden a minimizar los riesgos
detectados.

El contar con un buen sistema de control interno debido a lo practico que resulta a medir
la eficiencia, eficacia y la productividad a momento de implantarlos, y ademas una
empresa gue no los aplique adecuadamente puede correr €l riesgo de tener desviaciones

operacionales.



CAPITULOII
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Control

El control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una
organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento esperado y un
rendimiento observado, para verificar s se estan cumpliendo los objetivos de forma
eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea necesario (Blanco, 2012, pag.
45).

El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una
perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, € control se concibe como la
verificacion a posteriori de los resultados conseguidos en € seguimiento de los objetivos
planteados y el control de gastosinvertido en el proceso realizado por los niveles directivos
donde la estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte central de la accion de
control (L ovato, 2013, pag. 67).

“El Control se estudia como la ultima etapa del proceso administrativo, esto no significa
gue en la practica suceda de la misma manera; la planeacion y e control estan relacionados
atal grado, que en muchas ocasiones € administrador dificilmente puede delimitar si esta

planeando o controlando” (Herrera, 2012, pag. 78).

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente
con magnificos planes, una estructura organizacional adecuaday una direccion eficiente, el
gjecutivo no podra verificar cua es la situacion real de la organizaciéon si no existe un
mecanismo que se cerciore e informe s los hechos van de acuerdo con los objetivos
(Pallerola, 2012, pag. 12).

2.1.2. Control Interno

Conjunto de métodos y procedimientos establecidos en una empresa que en forma

coordinada tiene entre otros objetivos |a proteccion de los activos, la obtencion correcta de
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la informacidn financiera, la promocién de eficiencia de operacion y la adhesion a las
politicas establecidas (L opez, 2010, pég. 258).

“Es @ proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y € resto del
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable a logro de los
objetivos” (Toledo, 2010, pag. 80).

“El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y
el persona de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para €l logro de los
objetivos institucionales y la proteccién de los recursos publicos” (Fonseca, 2011, pag.
22).

“Es un proceso gecutado por la junta directiva o consgjo de administracion de la entidad,
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable en la empresa y estos

son los objetivos” (Gaitan, 2014, péag. 23).

2.1.3. Administracion

“La administracion puede ser entendida como la disciplina que se encarga de realizar una
gestion de los recursos (ya sean materiales 0 humanos) en base a criterios cientificos y
orientada a satisfacer un objetivo concreto” (Aguirre, 2011, pag. 45).

“Laadministracion podria ser concebida como una ciencia que estudia alas empresasy las
organizaciones con fines descriptivos, para comprender su funcionamiento, evolucion,
crecimiento y conducta. Esta actividad se desarrolla en las universidades” (Car dozo, 2013,
pag. 34).

La administracion de empresas es una rama de las ciencias humanas, sociades o
humanidades que se caracteriza por la aplicaciéon préactica de un conjunto de principios,
normas o leyes y roles, funciones o procedimientos dentro de las organizaciones. Se
practica sobre todo en las empresas, ya sean publicas, privadas, mixtas o de otro tipo
(Alberto, 2012, pag. 123).

11



La administracion es e conjunto de los organismos estatales o de las instituciones publicas
gue se encargan de aplicar las directivas indispensables para € cumplimiento de las
normas y las leyes. La administracion publica es e nexo entre la ciudadania y € poder
politico, y tanto los funcionarios como los edificios publicos forman parte de esta (M eigs,
2013, pag. 67)

2.1.4. Gestion

“Gestion es laaccion y e efecto de gestionar y administrar. De una forma més especifica,
una gestion es una diligencia, entendida como un tramite necesario para conseguir algo o
resolver un asunto, habituamente de cardcter administrativo o que conlleva
documentacién” (Canals, 2012, pag. 87).

La gestion se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los primeros hacen
referencia a control y mejoramiento de los procesos, en segundo lugar se encuentran los
archivos, estos se encargaran de conservar datos y por ultimo los instrumentos para

afianzar datos y poder tomar decisiones acertadas (Daedalus, 2012, pag. 124).

Eslaaccion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a establecer |os
objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, con € fin de
elaborar la estrategia del desarrollo y a gecutar la gestion del personal. Assimismo en la
gestién es muy importante la accién, porque es la expresion de interés capaz de influir en
unasituacion dada (Herrera, 2012, pag. 65).

Es la actividad que desarrollan los directivos en el seno de una empresa u organizacion.
Son los encargados de conseguir un nivel adecuado de eficienciay productividad. Aunque
resulte paraddjico, los directivos no desarrollan trabgjo en e sentido ordinario de la
palabra; 10 que hacen es realizar para la organizacion cinco funciones y, a hacerlo,
representan tres importantes papeles y aplican otras tantas capacidades primordiales
(Maldonado M. , 2013, pag. 15)

2.1.5. Analisis FODA

“Modelo que busca diagnosticar las fortalezas y debilidades internas, asi como las
oportunidades y amenazas externas, para formular una estrategia capaz de amortizarlas”
(Zapata, 2011, péag. 200).
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“El analisis FODA comprende el estudio de los puntos fuertes y débiles de la empresa y
del entorno, estos cuatro elementos se derivan de la auditoria estratégica” (Kotler, 2010,

pag. 25).

El andlisis FODA es una herramienta que permite con formar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas formulados (L una, 2013, pag. 57).

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como
debilidades son internas de la organizacion, por |o gue es posible actuar directamente sobre
ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por o que en general

resulta muy dificil poder modificarlas (Fred, 2013, pag. 42).

2.1.6. Cultura organizacional

“Conjunto de habitos y creencias establecidos mediante normas, valores, actitudes y
expectativas compartidos por todos los miembros de la organizacion” (Zapata,
2011,p.125).

“Define a las organizaciones formales e informales como las estructuras que se rigen por
valores, normas, convicciones y tradiciones que cambian con € tiempo pero que

condicionan la actuacion de los individuos es decir, la cultura” (L essem, 2012, pag. 67).

La cultura organizacional hace que los miembros de la organizacion desarrollen
colectividad a través de las experiencias compartidas. Esta colectividad es lo que les
permite luchar por un objetivo o precepto en comun guiado hacia la misién de la
organizacion guiada por un lider, siendo estos los que proporcionan las reglas que
gobiernan los asuntos cognitivos y afectivos de la colectividad (Schein, 2013, pag. 78).

Es un proceso planificado de modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la

institucionalizacion de una serie de tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion
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guede habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con
asistencia de un consultor. Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar
las actitudes, valores, los comportamientos y |a estructura de la organizacion, de modo que
ésta pueda adaptarse mejor a las nuevas conjunturas, mercados, tecnologias, problemas y

desafios que surgen constantemente” (Alberto, 2012, pég. 56).

2.1.7. Eficacia

“Significa alcanzar objetivos y resultados. Un trabgo eficaz es aguel que resulta
provechoso y exitoso” (Zapata, 2011, pag. 125).

“Actuacion para cumplir los objetivos previstos. Es la manifestacion administrativa de la
eficiencia, por lo cua también se conoce como eficiencia directiva” (Valda, 2011, pag.
253).

La actuacion de un gobierno se mide finamente en términos de eficiencia: no solo nos
interesa saber cuantas probabilidades hay de que un gobierno logre un resultado sino
también a qué costo. La excepcion es cuando las circunstancias obligan a adoptar una
politica de emergencia, es decir, centrarse en una sola meta preponderante, en un solo
valor, como puede ser, por g emplo, rechazar la agresion de un invasor externo (Nufman,
2009, pag. 234).

En esas emergencias vitales se actlia solo con criterios de eficacia. Pero esto tiene limites
en su duracion y en la naturaleza de la situacion. La préactica de gobernar permanentemente
con criterios de emergencia distorsiona € comportamiento de los grupos y del mismo

gobierno, corrompiendo finalmente a la sociedad (Eumed, 2014, pag. 97).

2.1.8. Gestion

Se entiende por gestion al “quehacer humano organizado”, esto es, el conjunto de acciones
encadenadas entre si que llevan ala obtencion de un resultado previsto. La gestion supone
una actividad permanente de adaptacién de los procesos a partir de los cambios
tecnologicos y € contexto social, por lo que la gestién estd4 asociada a la innovacion
(Canals, 2012, pag. 201).
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Crear, adquirir, retener, mantener, utilizar y procesar e conocimiento antiguo y nuevo ante
la complgjidad de los cambios del entorno para poder poner a alcance de cada empleado la
informacion que necesita en e momento preciso para que su actividad sea efectiva
(Daedalus, 2012, pag. 50).

La Gestion es e examen gque se efectla a una entidad por un profesional externo e
independiente, con € propésito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento
desde € punto de vista competitivo, con € proposito de emitir un informe sobre la

situacion global delamismay la actuacion de ladireccion (Mora, 2010, pég. 56).

“La Gestion es definida como un examen sistematico y evaluacion profesional
independientes de las actividades readlizadas en la entidad programas, proyectos u
operacion con € fin de determinar su grado de €ficiencia, eficacia, economia, equidad,
caidad e impacto y por medio de las recomendaciones que a efecto se formulen,

promover la correcta administracion de los recursos.” (Puruncajas, 2009, pag. 34).

2.1.9. Efectividad

El término efectividad se refiere a grado de éxito de los resultados al canzados, es decir,
ser eficaz significa que han logrado |os resultados deseados. Es e cumplimiento efectivo
de los objetivos en calidad y en cantidad, es e rendimiento efectivo sin desperdicio

innecesario (Jimenez, 2013, pag. 367).

Diferencia del término eficiencia, que pone el énfasis en los medios utilizados para
alcanzar ciertos objetivos, e término efectividad pone €l énfasis en los resultados a
alcanzar, independientemente de |os recursos utilizados. En otras palabras, la eficiencia
es "hacer bien", mientras que la efectividad es "conseguir € objetivo (Knoon, 2014,
pag. 34).

“La efectividad es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado. En

cambio, eficienciaes la capacidad de lograr € efecto en cuestion con e minimo de

recursos posibles viable” (Flores, 2013, pag. 15).
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“Hace referencia al impacto que se alcanza a causa de una accion llevada a cabo en

condiciones habituales” (M aldonado, 2009, pag. 2).

2.1.10. Auditoria

Practicado con la finaidad de verificar y evaluar dichas operaciones y de formular
observaciones y recomendaciones pertinentes. Referencia numérica generada a partir de
una variable, qgue muestra € desempefio de la unidad, objeto de andlisis, que comparada
con un valor de referenciainterno o externo, podraindicar posibles desvios respecto de los
cuales, se deberan tomar decisiones y acciones correctivas (Philippe, Lorino, 2011, pég.
19).

La auditoria es €l proceso que efecttia un contador publico independiente, a examinar los
estados financieros preparados por una entidad econdmica, para reunir elementos de juicio
suficientes, con € propdsito de emitir una opinion profesional, sobre la credibilidad de
dichos estados financieros, opinion que se expresa en un documento formal denominado
dictamen (Cobos, 2012, pag. 2).

Es la revision, verificacion, comprobaciéon y persona cuadificado e independiente de
acuerdo con Normas de Contabilidad de una manera sistematica, documentada y objetiva
de la eficacia del sistema de prevencion y € requisito fundamental para la independencia
(Ropke, 2011, pags. 387-388).

“La auditoria se puede considerar como una actividad clave surgida de la necesidad de
analizar, comprobar, evaluar y gustar a unos estandares los diversos procesos de la

actividad laboral de las personas en las organizaciones” (Lado M., 2013, pag. 78).

2.1.11. Hallazgo de auditoria

Es toda informacion que a juicio del auditor, permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en forma significativa, en la gestion de la
entidad o programa que merecen ser comunicados en el informe; sus elementos son:

condicion, criterio, causay efecto (Badillo, 2011, péag. 85).

“Es la técnica no médica de prevencién cuya finalidad se centra en la lucha contra los

accidentes de trabajo, evitando y controlando sus consecuencias, su objetivo, la lucha
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contra los accidentes de trabago, la que permite distinguir la seguridad de otras
técnicas” (Salgueiro, 2010, pags. 20 —-35).

Generamente, € término halazgo es empleado en un sentido critico y se refiere a
debilidades en & Sistema control interno detectadas por € auditor. El hallazgo, abarca
hechos y otra informacion obtenida por € auditor que merece ser comunicados a los
empleados y funcionarios de la organizacion auditada y a otras personas interesadas
(Rusenas, 2011, pag. 87).

Una vez concluida con larealizacion de la debida auditoria se procedera a dar a conocer la
falencias encontradas en la parte auditada de la empresa mediante un parrafo explicativo
detallando las condiciones del hallazgos, € criterio del auditor, las causas por las que

ocurrio un hallazgo y los efectos internos que tendran (Wittington, 2010, pag. 45).

2.1.12. Riesgo de auditoria

La aceptacion por parte de los auditores de que existe cierto nivel de incertidumbre en
la realizacion de la auditoria. Los resultados de la Auditoria pueden no estar exentas
de errores y omisiones de importantes significacion que influyan en la evaluacién a
expresar por el auditor en su informe, por o que resulta necesario conocer |0s riesgos

latentes en este proceso (L 0pez, 2011, pag. 44).

“El riesgo que € auditor o € despacho de auditores sufra un dafio debido a una relacion
con un cliente, aunque & informe de auditoria que se presente para € cliente sea correcto”
(Valda, Idalberto, 2011, pags. 20-28-30).

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual genera la
posibilidad de que un auditor emita una informacion errada por €l hecho de no haber
detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo la opinion dada
en un informe (Maldonado M. , 2013, pag. 97).

“El Andlisis de Riesgos constituye una herramienta muy importante para e trabgjo del
auditor y lacalidad del servicio, por cuanto implica el diagnostico de los mismos para velar

por su posible manifestacion o no” (Marin, 2011, pag. 291)
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2.1.13. Informes de auditoria

Es @ resultado de la informacion, estudios, investigacion y andlisis efectuados por los
auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma normalizada expresa por
escrito su opinion sobre el area o actividad auditada en relacion con los objetivos fijados,
sefidan las debilidades de control interno, si las ha habido y formula recomendaciones
pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las medidas

correctoras adecuadas (M ontaner, 2011, pag. 385).

El informe de auditoria es una opinion formal o renuncia de los mismos, expedido por un
auditor interno o por un auditor externo independiente como resultado de una auditoria
interna 0 externa o evaluacion realizada sobre una entidad juridica o sus subdivisiones
(Ilamado "auditado"), (M ujica, 2012, pags. 61-76).

“Posibilidad que e informe del auditor contenga errores importantes, se debe evaluar con
la finalidad de implementar un adecuado enfoque de auditoria y en la seleccién de los

procedimientos aaplicar” (M ufioz, 2012, pag. 54).

Es & resultado de la informacion, estudios, investigacion y andlisis efectuados por los
auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma normalizada expresa por
escrito su opinion sobre el &rea o actividad auditada en relacion con los objetivos fijados,
sefidan las debilidades de control interno, si las ha habido, y formula recomendaciones
pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las medidas

correctoras adecuadas (Rivera, 2010, pég. 123).

2.2. Marco Referencial

2.2.1. Laempresa

Menciona que la iinstitucion o industria dedicada a actividades o persecucion de fines
econdmicos comerciales para satisfacer las necesidades de bienes y servicios de los
demandantes. Se ha notado que, en la préactica, se puede encontrar una variedad de
definiciones ddl término. Eso entiende deberse, por |0 menos en parte, que a pesar de su
aparente simplicidad, € concepto es complegjo. Se puede considerar que esas diferencias
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enfatizan una definicién de uso comun en circulos comerciaes es. “Una empresa es un
sistema que con su entorno materializando una idea, de forma planificada, dando
satisfaccion a demandas y deseos de clientes, a través de una actividad econémica’
(Ropke, 2011, pag. 388).

Requiere de una razén de ser, una mision, una estrategia, objetivos, tacticas y politicas de
actuacion. Se necesita de una vision previa y de una formulacion y desarrollo estratégico
de la empresa. Se debe partir de una buena definicién de la misién. La planificacion
posterior estara condicionada por dicha definicion. (Ropke, 2011, pag. 388).

2.2.2. Control Interno

Segun (Estupifian, 2013). Dicho proceso de control interno se la efectia en la parte
administrativa de la empresa que en este caso es la gerencia, dicho pardmetro ayuda a
verificar la seguridad del cumplimiento de los objetivos, se la describe de la siguiente

forma

1. Confianzadelaefectividad de laempresa
2. Seguridad en los estados financieros
3. Aplicacion de leyes (pag. 58).

2.2.2.1. Clasificacion del Control Interno

Mediante (Estupifian, 2013). Para e cumplimiento de la investigacion de cumple los
siguientes parametros de control interno:
“El respectivo control contable parte desde la organizacién hasta los métodos y procesos y

de esta manera cuidar sobre €l patrimonio de laempresa” (pag. 89).

Segun (Estupifian, 2013). “Los controles administrativos se describen la normativa que

posee laempresala cual debe estar de la mano con laeficienciay eficacia de las politicas”.
(pag. 89).

Mediante lo expuesto por (Estupifian, 2013). La funcion de los controles internos se

clasifican que la siguiente forma:
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a. Control contable: este va de la mano con la contabilidad de la empresa, el cual lleva

lo siguiente:

- Transacciones razonables
- Datos legibles
- Datosincluidos a sistema (pag. 89).

b. Control administrativo: agui se plasmalas politicas de la organizacion

- Organigrama estructurado
- Lineas establecidas
- Procesos eficaces

Politicas archivadas (pag. 89).

2.2.2.2. Estructuradd Control Interno

Para (Estupifian, 2013). La estructura del control interno se la deriva mediante los

siguientes factores:

Las unidades administrativas controlas las dependencias administrativas de la
empresa, verifica de forma correctala naturaleza del ente investigativo.

La naturaleza del negocio influye directamente con los sistemas de control los
cual es debe poseer €l ente investigativo.

Laformalega de la empresa expresa las regularizaciones legales que deben tener
los sistemas de control interno.

El control en el coste/beneficio verificalos costos de las instalaciones y que estas a
su vez puedan obtener excelentes beneficios parala empresa (pég. 90).

2.2.2.3. Caracteristicas de Control Interno

Segun (Estupifian, 2013). Las caracteristicas de control interno se las divide de la

siguiente forma:

Coordinacion de las leyes y normativas de los procedimiento contables estéan deben

ir relacionadas con |os sistemas de control interno.
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Los principios de la administracion deben ir relacionadas con las normas
gubernamental es.
Todo informe debe presentarse de formaclaray concisa

Los procedimientos de la administracion gubernamental debe ser actualizadas a
cabaidad. (pag. 94).

2.2.2.4. Impacto del Control Interno

Dicho proceso de control interno clasifica de forma real las actividades que realiza en la

toma de decisiones, a continuacion se plasma las siguientes:

“Estratégicas. Se especifican los objetivos planteados dentro de la empresa, estas deben ir
relacionadas por cada area”. (Fonseca, 2011, pag. 65).

“Operacionales. Se relaciona a los problemas principales a los que esta expuesto la
empresa de manera operacional”. (Fonseca, 2011, pag. 65).

“Financieras. controla de forma empirica las finanzas de la empresa detallando € tipo de

crédito y € respectivo interés” (Fonseca, 2011, pag. 65).

“Gestion del conocimiento: Mide los controles de los recursos que posee la empresa”
(Fonseca, 2011, péag. 66).

“Conformidad: Implica €l sistema medio ambiental de acuerdo a los sistemas de
regularizacion”. (Fonseca, 2011, pag. 66).
2.2.2.5. Evaluacion del Control Interno

“Mediante la implementacion de la evaluacion del control interno esta se encarga de la
verificacion de los cumplimientos, para satisfacer la necesidad del auditor” (Estupifian,
2013, pag. 100).

En la verificacion de las pruebas de cumplimiento estas ayudan a disefiar los nuevos

pardmetros de los nuevos procesos de control interno, esto se mangja de forma directa
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mediante la observacion, la confirmacion de los procedimientos y la razonabilidad de las
transacciones contables (Estupifian, 2013, pag. 100).

“Toda evaluacién conlleva a que € auditor pueda ver de manera confiable los hallazgos
encontrados en la empresa a fin de determina todo tipo de prueba ya sea selectiva o
sustantiva” (Estupifian, 2013, pag. 101).

2.2.2.6. M é&odos de evaluacion

“Para e cumplimiento de la evaluacion de control interno se describe las circunstancias
encontradas en el proceso investigativo en el cual se expresa mediante la documentacion
pertinentes los método implicados para obtener una evidencia primordial de evaluacion”
(Fonseca, 2011, pag. 68).

En la aplicacion de la evaluacion de los procesos de control interno € método maés
utilizado para esta investigacion es € flujodiagramacion €l cual se plasma un cuestionario
de acuerdo a los componentes de la investigacion y esto ayudara a la buena interpretacion

de los métodos més inusuales (Fonseca, 2011, pag. 68).

“Los auditores expertos por parte del gobierno tiene como primer objetivo hacer un tipo de
cuestionario el cua serd aplicado de forma directa en la investigacion plasmando los

siguientes métodos” (Fonseca, 2011, pag. 70).

“El método descriptivo verifica la g ecucion de las distintas operaciones de |os sistemas de
control interno mediante la aplicacion de la documentacion necesaria”. (Fonseca, 2011,

pég. 70).

“El método de cuestionario se la aplica mediante preguntas con respectos a las

operaciones alas que se encuentran expuestas” (Fonseca, 2011, pag. 70).

“Mediante el método grafico se reflga de forma resumida la informacion que posea la

empresa”’ (Fonseca, 2011, pag. 71).

2.2.2.7. Fases de evaluacion de Control Interno

Para el cumplimiento de los procesos de control interno el auditor debe clasificar sus fases

delasiguiente forma
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“En lafase 1 se especificala planificacion del trabajo de campo describiendo con exactitud
los programas de control interno” (Fonseca, 2011, pag. 82).

En lo que respectaalafase 2 la debidarealizacion del trabajo de campo aqui se describe de
forma correcta la preparacion y revision de los papeles de trabagjo € cual realiza la firma
auditoria (Fonseca, 2011, pag. 82).

En la culminacion del trabgjo investigativo en la fase 3 se hace la debida entrega de la
informacion recolectada en e trabgjo mediante un informe en e cua se plasma las
salvedades encontradas. (Fonseca, 2011, pag. 82).

2.2.2.8. Control Interno bajo € método COSO

El control interno bajo la supervision del método COSO tiene como propdsito la revision
de los procesos administrativo mediante manuaes, politicas y documentos. Una vez
terminadas el proceso de revision el control interno este reflgjara de forma razonable si se
esta cumpliendo con los objetivos de la organizacion y esta a su vez cumpla con los

beneficios alos cuales se esperallegar. (Estupifian, 2013, pag. 88).

2.2.3. Componentes de evaluacion del Control Interno Coso |
2.2.3.1. Ambiente de Control

“El ambiente o entorno de control es e conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan €l accionar de una entidad desde la perspectiva del Control Interno. Es
fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la altadireccion y por € resto
de las servidoras y servidores, con relacion a la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades y resultados. Este componente se refiere a entorno en que
se desenvuelve la entidad, entre sus elementos se incluyen: lafilosofia empresarial, € nivel
de riesgo que la dta direccion asume, los atributos del persona especiamente su
integridad, valores éticos y profesionalismo laboral (Contraloria General del Estado,
2012, pag. 79).

La méxima autoridad del organismo debe procurar, difundir y vigilar la observancia de
valores éticos y € Reglamento de los Cuadros del Estado y del Gobierno aceptados, que
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constituyan un sdlido fundamento mora para su conduccién y operacion. Los valores
éticos son esenciales para e Ambiente de Control. El Sistema de Control Interno se
sustenta en los valores éticos, que definen la conducta de quienes |o operan. Estos valores
éticos pertenecen a una dimension moral y, es por elo que van mas ala del mero
cumplimiento de las Leyes, Decretos, Reglamentos y otras disposiciones legales
(Contraloria General del Estado, 2012, pag. 79).

El comportamiento y la integridad moral encuentran su sustento en la cultura del
organismo, lo que determina, como se hacen las cosas, qué normas y reglas se observan y
S estas se eluden. La direccién superior de la entidad, en la creacién de una cultura
apropiada a estos fines desempefia un papel principal la direccion superior de laentidad, ya
gue con su g emplo contribuird a desarrollar o destruir diariamente este requisito de control
interno” (Contraloria General ddl Estado, 2012, pag. 79).

2.2.3.2. Actividades de Control

Se describe cuales son las politicas y procedimientos que ayudan en las respuestas de la
direccion a los riesgos encontrados. También tienen lugar a través de la empresa, en los
niveles y también en todas las funciones. Contienen una gama de actividades tales como:
aprobacién, autorizacién, verificacion, conciliacion y revisiones del funcionamiento
operativo, seguridad de los activos y en la segregacion de funciones (Ray, 2012, pags. 173
- 180).

2.2.3.3. Informacion y Comunicacion

“En este aspecto, la informacion relevante que se ha obtenido, debe ser primeramente
identificada, procesada y finalmente informada de manera oportuna a los respectivos
responsables” (Contreras C. , 2010, pag. 85).

Todo €l persona y en todos |os niveles debe darse la informacién; las personas que laboran
en la organizacién deben comprometerse seriamente en este aspecto, ya que constituye
parte vital del proceso al resultar la etapa final de una gran labor. “También debe haber una
comunicacion eficaz con terceros, tales como los clientes, proveedores, reguladores y

accionistas (ContrerasC. , 2010, pag. 85).
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2.2.3.4. Supervision y Monitoreo

Se debe monitorearse € proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera € sistema puede reaccionar dindmicamente, cambiando a
medida que las condiciones lo justifiquen. La supervision es necesaria para cada una de las
etapas que se desarrollen, es decir, que se necesita un monitoreo permanente. (Ropke,
2011, pag. 105).

2.2.4. Clasesde Control Interno

Siguiendo con € proceso de control interno se da a conocer las clases principales de las

mismas, |as cuales se especifican a continuacion:

Cuadro 1. Clasesde control interno

CONTROL INTERNO FINANCIERO CONTROL INTERNO

CONTABLE ADMINISTRATIVO
Pasos generales Pasos generales
Planeacion Planeacion
Valoracion Control
Ejecucion Supervision
Monitoreo Promocion

PLAN DE ORGANIZACION
Método y procedimientos rel acionados
Proteccion de activos
Confiabilidad de |l os registros contables

PLAN DE ORGANIZACION
Método y procedimientos rel acionados
Con eficiencia de operacion
Adhesion a politicas

CONTROLES
Sistemas de autorizacion
Sistemas de aprobacion
Segregacion de tareas

CONTROLES
Andlisis estadisticos
Estudio de tiempos y movimientos
Informes de actuacion

Fuente: (Toledo, 2010, pag. 67).

2.2.5. Principiosy Normativas del Control Interno

El control interno comprende € plan de organizacion, € acumulado de métodos
debidamente clasificados y coordinados, |as discretas tomadas en una entidad para asegurar
Sus recursos, propender a la exactitud y confiabilidad de lainformacién contable, afirmar y
medir la eficiencia de las operaciones y € desempefio de los planes, asi como estimular la
observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas. (Toledo, 2010,

pag. 67).

Deben ser tareas priorizadas de cada dirigente y trabajador, la implantacion de las medidas

de control interno, asi como larealizacién sistematica de los controles y de la aplicaci 6n de

25



divisiones para erradicar las deficiencias con el objetivo de lograr un incremento de la
eficiencia econémica y la calidad y € resultado positivo de las actividades redlizadas por
cada entidad. (Toledo, 2010, pag. 68).

2.2.5.1. Control Interno como proceso

Porque incluye un conjunto de acciones que se interrelacionan y se extienden a todas las
actividades de una organizacion se relaciona a los procesos de: planificacion, gecucion y
supervision, y se encuentra entrel azado con las actividades operativas de una organizacion.
(Toledo, 2010, pag. 69).

2.2.5.2. Control Interno realizado por personas

Es establecido y gecutado por los miembros de una organizacion quienes establecen los
objetivos e implantan 1os mecanismos de control, ya que ellos son 1os Unicos que conocen
las necesidades y prioridades del personal que labora en una institucion. (Toledo, 2010,

pag. 70).

2.2.5.3. Control interno en la consecucion de objetivos

Segun (Mantilla, 2012). Los objetivos son alcanzables y fijados por cada entidad, se

categorizan de tres maneras.

» Operacionales, es decir uso efectivo y eficiente de los recursos de la entidad.

» Informacion financiera, se relaciona con la preparacion de estados financieros
publicos.

» Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables (pag. 17).

2.2.5.4. Flujo gramas

Los flujo gramas son la representacion grafica son aquellos documentos que se forman y
también estan los departamentos y empleados implicados en € semeante. Son ilustrados
normalmente para cada érea o ciclo contable, que a su vez facilitando asi su comprension
correspondiente a registros, documentos y procedimientos de cada sistema, ayudando a
detectar donde es muy necesario la debida gecucion de los nuevos aspectos para poder
cumplir con los objetivos de control definidos (ESTUPINAN, 2010, pag. 69).
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2.2.5.5. Ventajas delos flujogramas

Para la realizar de forma clara un flujo grama se identifican las fuentes de cada proceso
implicado en € ciclo, la separacion de las funciones, secuencias y naturaleza de los
procesos, asi como también todos los documentos utilizados en dicho ciclo para ser
elaborados.

La herramienta mas fundamental para el disefio grafico de procesos también [lamado Flujo
grama matricia e cual es una representacion de la series de pasos que se utilizan para

alcanzar un resultado (Or maechea, 2010, pag. 19).

Figura 1. Flujogramas de proceso

Inicio del Proceso

Proceso de Control

Documentos

Fichero/ Registro

Listado

Informacion

Decision

Fin
Fuente: (ORMAECHEA, 2010, pag. 19).
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2.2.6. Control Administrativo

“El control cumple la funcién administrativa por medio de la cua se evala €

rendimiento. También es considerado como un elemento del proceso administrativo € cual
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constituye todas |os movimientos que se abren para poder garantizar que las operaciones
reales concuerden con |las operaciones para poder ser planificadas” (Valda, 2011, pag. 54).

2.2.7. Gestion Administrativa

“Lagestion administrativa se la define como el conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo capaces de poder: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades de una empresa.” (Taylor, 2011, pag. 25).

2.2.7.1. Origen y Evolucion dela Gestion Administrativa

“El origen de la administracion ha existido desde los tiempos mas remoto, los cuaes
indican € mango de grandes niUmero de personas y recursos para poder alcanzar una
variedad de objetivos y a su vez poderlos cumplir” (Taylor, 2011, pag. 25).

2.2.8. Proceso Administrativo

“Consiste en dirigir y conducir una organizacion, a través del aprovechamiento de los
recursos tanto como humanos, financieros y fisicos, los cuales estan destinados al logro de

una serie de objetivos”. (Pungitore, 2010, pag. 58).

2.2.9. Controles Fisicos

También es muy fundamental constituir examenes los cuales permitan sus diferentes
procesos y operaciones para poder obtener una seguridad prudente en la informacién a
obtener, en la que se otorguen a las interesadas es esta la opcidon de tomar decisiones

acertadas. (Ormaechea, 2010, péag. 21).

2.2.10. Procesamiento de I nfor macion

Son controles para verificar que los procesos se realicen en forma completa y con las
autorizaciones debidas de acuerdo a los niveles que pueden efectuar tales autorizaciones.
Esto se lo comprueba a través de conciliaciones, cruce de informacion, control de
secuenciales numéricos en documentos legales e internos, control del personal (Pungitore,
2010, pag. 56).
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2.3. Normas Técnicasde Control Interno COSO |

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS
DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO
PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS ESTRUCTURA DEL
CODIGO

El Cddigo de las Normas de Control Interno tendra cinco caracteres numeéricos. Los tres
primeros, conforman el primer campo y representan el grupo y subgrupo, asi
"200 AMBIENTE DE CONTROL"

L os dos ultimos caracteres, constituyen e segundo campo y sefidan € titulo de lanorma:

" 200-01 Integridad y valores éticos.

100 NORMAS GENERALES
100-01 Control Interno

El control interno sera compromiso de cada empresay de las personas con derecho privado
gue dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para €l
giercicio dd control. También es un proceso integral que se es aplicado por un encargado
en, ladireccion y e personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable en €l
beneficio de los objetivos empresariales y para la debida proteccion de los recursos
publicos. También pueden constituir los componentes del control interno € ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, 10s sistemas de informacion y
comunicacion y el seguimiento. (Holm, 2012, pag. 23).

Componentes de la administracion deriesgos— COSO |

1. Ambienteinterno

El ambiente o entorno de control es e conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan e accionar de una entidad desde la perspectiva. Es fundamentalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la ata direccion y por e resto de las servidoras y
servidores, con relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las
actividades y resultados. (Holm, 2012, pag. 24).
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“El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizaciona favorable
al gercicio de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los

miembros de la entidad y generar una cultura de control interno”. (Holm, 2012, pag. 24).

El ambiente adecuado para el debido control, incita en influencia y las tareas del personal
en relacion a control en las actividades. En este contexto, € personal es la esencia de
cualquier entidad, a igual que sus atributos individuales como la integridad y valores
éticos y € ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base que

soportad sistema. (Holm, 2012, pag. 24).

2. Evaluacion deriesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar € logro de los
objetivos ingtitucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden
ser econdémicos, politicos, tecnologicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la

infraestructura, € personal, latecnologiay los procesos. (Holm, 2012, pag. 26).

Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en la
busqueda de sus objetivos. La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y
generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso se realizara un mapa
del riesgo con los factores internos y externos y con la especificacion de los puntos claves
de la institucion, las interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales y

particulares y las amenazas que se puedan afrontar. (Holm, 2012, pag. 26).

“Algo fundamental parala evaluacion de riesgos es la existencia de un proceso permanente
para identificar e cambio de condiciones gubernamentales, econdmicas, industriales,
regulatorias y operativas, paratomar las acciones que sean necesarias”. (Holm, 2012, pag.
26).

3. Actividades de control

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control

interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para
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mangjar los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionaes, proteger y
conservarlos activos y establecer |os controles de acceso alos sistemas de informacion. Las
actividades de control también incurren en todas las organizaciones, niveles y funciones.
Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccidn y prevencion, tales como:
separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y autorizacion,
verificaciones, controles sobre €l acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y
comprobacion de transacciones, revision de procesos y acciones correctivas cuando se

detectan desviaciones e incumplimientos. (Holm, 2012, p&g. 28).

“Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas

directamente con los objetivos de la entidad”. (Holm, 2012, pag. 28).

La implantacion de cualquier actividad o procedimiento de control debe ser precedido por
un andlisis de costo/beneficio para determinar su viabilidad, conveniencia 'y contribucion
en relacion con € logro de los objetivos, es decir, se debera considerar como premisa
basica que € costo de establecer un control no supere el beneficio que pueda obtener.
(Holm, 2012, pag. 28).

4. Supervision y Monitoreo

“Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de |os procesos y
operaciones, para asegurar gue cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia
y eficiencia de los objetivos ingtitucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del
control interno”. (Holm, 2012, p&g. 30).

La supervision de los procesos y operaciones se |os realizara constantemente para asegurar
que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y
procedimientos en concordancia con € ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus
productos y servicios y € cumplimiento de los objetivos de la ingtitucion. Permitira
ademés, determinar oportunamente S las acciones existentes son apropiadas 0 no y

proponer cambios con la finaidad de obtener mayor eficiencia y eficacia en las
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operaciones y contribuir a la mejora continua de |os procesos de la entidad. (Holm, 2012,
pag. 30).

2.4. Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAYS)
1.- EI Concepto

La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son aguellos principios que
fundamentalmente en la auditoria en los que deben enmarcar e desempefio de los auditores
en & proceso de la gjecucion auditoria. En € cumplimiento de las normas se garantiza en
la calidad del trabgjo profesional del auditor. (Comité Internacional de Practicas de
Auditoria, 2009, pag. 123).

Nor mas Generales o Personales

Para el (Comité Internacional de Practicas de Auditoria) se expresalos siguientes

items:

Entrenamiento y capacidad profesional.
Independencia.

Cuidado o esmero (péag. 123).
Normasen la Ejecucion del Trabajo

Segun e (Comité Internacional de Précticas de Auditoria) se expresalos siguientes

parametros:

Planeaci dn-Supervision.
Estudio y Evaluacion del Control Interno.

Evidencia Suficiente y Competente. (pag. 123).

Normas de Preparacion del Informe

Mediantelo expuesto por (Comité I nternacional de Practicas de Auditoria) sereflgja
los siguientes items.
Aplicacién de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Consistencia.
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Revelacion Suficiente.
Opinién del Auditor. (pég. 123).

3. Definicion delas Normas

Por su caracter general estas mismas se pueden aplicar en todo el proceso al realizar € y a
su vez se las relacionan esencialmente en la conducta funcional del auditor como persona
que regula los requisitos y las debidas aptitudes en las que se deben reunir para poder
proceder como Auditor. La mayoria de este grupo de normas es contemplado también en
los Codigos de Etica de otras profesiones. (Comité Internacional de Précticas De
Auditoria, 2009, pag. 123).

Nor mas Generales o Personales

“Se refiere a la cualidad en la que debe de tener para poder asumir € cargo, en las
exigencias que de carécter profesiona de la auditoria asigna, un trabajo como de este tipo”.

(Comité Internacional de Préacticas De Auditoria, 2009, pag. 124).

Entrenamiento y Capacidad Profesional

"En este trabgo se debe de estar muy efectuada por personal gue tiene & entrenamiento
técnico y pericia como Auditor”. En esta norma se puede apreciar que no solo basta ser
Contador Publico para poder gercer un puesto como la de Auditor, también se requiere de
un debido entrenamiento tanto como técnico. Es sefidar, ademés también de los
conocimientos obtenidos, se requiere la aplicacion préactica en e campo con una buena
direccion y supervision. (Comité Internacional de Practicas de Auditoria, 2009, pag.
124).

Independencia

"En aquellos asuntos que estan relacionados con la Auditoria, se  debe mantener un
criterio responsable”. También se puede concebir como la libertad profesional que le
asiste a auditor para expresar su opinion libre de presiones.

Se requiere entonces objetividad imparcia en su actuacion profesional. Si bien es cierto, la

independencia de criterio es una actitud mental, €l auditor no solamente debe "serlo”, sino
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también "parecerlo”, también se debe de cuidar la imagen ante todos 10s clientes, que no
solamente es € cliente que lo contratdé sino también los demés interesados (bancos,
proveedores, trabgadores, estado, pueblo, etc.). (Comité Internacional de Practicas de
Auditoria, 2009, pag. 124).

Cuidado o esmer o profesional

"Se debe de & esmero profesional para la €ecucion de la auditoria y su debida
preparacion en e dictamen”. También se es aplicable para todos los profesionales, y
cualquier servicio de los que se proporcionen a servicio publico debe hacerse con todala
diligencia del caso, lo contrario es la negligencia, que es sancionable. El profesional
también es capaz, pero también pierde totalmente su valor cuando actia negligentemente.
El esmero profesional de un auditor, también se aplica en un trabgo de campo y
elaboracion del informe, sino en todas las fases del proceso de la auditoria, es decir,
también en e planeamiento o planeamiento estratégico cuidando la materialidad y riesgo.

(Comité Internacional de Préacticas de Auditoria, 2009, pag. 125).

Planeamiento y supervision

"Esta auditoria también debe ser planificada debidamente y € trabajo en los asistentes, si

los hay, e mismo debe ser debidamente revisado”.

Es muy importante € planeamiento en los Ultimos afios tanto nivel nacional e
internacional, ya su vez se ha concebido un planeamiento estratégico como todo un
proceso de trabajo en la que se pone mucho énfasis”. (Comité I nternacional de Practicas
de Auditoria, 2009, pag. 126).

Estudio y Evaluacion del Control Interno

"En lo cua se debe de estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control
interno (de la empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoriad como
base para establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para
determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria’.

El estudio del control interno constituye la base para confiar o no en los registros contables
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y asi poder determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos o
pruebas de auditoria.

En la concepcién moderna del control interno incluye los componentes de ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y los de
supervision y seguimiento. Los métodos de evaluacion que generalmente se utilizan son:
descriptivo, cuestionarios y flujogramas. (Comité Internacional de Practicas de
Auditoria, 2009, pag. 126).

Evidencia Suficientey Competente

"La evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion, observacion, indagacion y
la confirmacién para poder proveer una base razonable lo cua permita obtener la expresion

de una opinidn sobre |os estados financieros debidamente sujetados en una auditoria.

4. Opinion del Auditor

"En este mismo se debe contener la expresion de una opinion sobre los estados financieros
tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse una opinién. En
este Ultimo caso, deben indicarse las razones que |o impiden. En estos casos, e nombre de
un auditor esté asociado con todos los estados financieros y a su vez € dictamen debe
contener una indicacion clara de la auditoria, y el grado de responsabilidad que se tomara”.

(Comité Internacional de Practicas de Auditoria, 2009, pag. 127).

2.5. Normas | SO 14000

Es una serie de standard internacional que especifican los requerimientos para preparar y
valorar un sistema de gestion que asegure que su empresa mantiene la proteccién
ambiental y la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las necesidades socio-

econdmicas.

Se preocupan por la proteccion a mismo ambiente, aplicables en las empresas con
prescindencia de las diferencias de paises, de estados, de region o legislacion local. Sefiala
gue la calidad significa ofrecer a bajo costo productos o servicios confiables que satisfagan

alos clientes creando un compromiso con la innovacion y mejora continua en la empresa.
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Define la calidad como la adecuacién de uso de un producto. La administracion de la
calidad total como una forma de dirigir una empresa u organizacion enfocando sus
esfuerzos de manera sistematica y disciplinada hacia € logro contintio de la calidad en
todo lo que se hace. (NORMAS 1 SO, 2014, pag. 156)

EMPRESAS QUE NECESITAN LASNORMAS SO 14000

Segun las (NORMAS IS0, 2014). Se observaran las empresas de servicios que trabajan

hacia ella en primer lugar:

Hoteles

Grandes proveedores de computadoras y software
Estaciones de servicio

Empresas de transporte

Empresas de impresion y empaque (Pag. 156).

OBJETIVOSDE SO 14000

Las 1SO 14000 son normas internacionales que como ya se manifesté anteadamente se
refieren a la gestion ambiental de las organizaciones. Su objetivo basico consiste en
promover la estandarizacion de formas de producir y prestar servicios que protegjan al
medio ambiente, minimizando los efectos dafinos que pueden causar las actividades
organizacionales. Los estandares que promueven las normas |SO 14000 estan disefiados
para proveer un modelo eficaz de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), facilitar e
desarrollo comercia y econdémico mediante el establecimiento de un lenguagje comun en lo
que se refiere a medio ambiente y promover planes de gestion ambiental estratégicos en la
industriay e gobierno. (NORMAS SO, 2014, pag. 157)

Caracteristicas generales delasnormas |1 SO 14000

Mediante las (NORMAS SO, 2014). Se reflgjan los siguientes parametros:

Las normas 1SO 14000 son estandares voluntarios y no tienen obligacion legal.

Tratan mayormente sobre documentacién de procesos e informes de control.
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Han sido disefiadas para ayudar a organizaciones privadas y gubernamentales a
establecer y evaluar objetivamente sus SGA.

Proporcionan, ademés, una guia para la certificacion del sistema por una entidad
externa acreditada.

No establecen objetivos ambientales cuantitativos ni limites en cuanto a emision de
contaminantes.

No fijan metas para la prevencion de la contaminacion ni se involucran en €
desempefio ambiental a nivel mundial, sino que establecen herramientas y sistemas
enfocados a los procesos de produccion de una empresa u otra organizacion, y de

las externalidades que de ellos deriven a medio ambiente. (pag. 156).

La certificacion 1 SO 14000

Antes de comenzar €l proceso de certificacion se debe realizar una auditoria ambiental que
caracterice adecuadamente |os contaminantes y que sitUe a la organizacion frente a las
normas ambientales de cumplimiento obligatorio, ya sean nacionales, provinciales o
municipales. Con los resultados obtenidos en esta auditoria se puede comenzar a tomar
medidas correctivas para encuadrar €l establecimiento dentro de la legislacién vigente, y
solo después de ello se puede comenzar a trabgar para obtener la calificacion,
desarrollando un buen SGA. (Una empresa puede optar por pedir la certificacion si es que
previamente implement6 por su propia cuenta un SGA, o [lamar a una consultora para que
ésta realice un diagnostico y le ayude a disefiarlo segun los estandares exigidos por las
1SO). (NORMAS S0, 2014, pag. 158)

Paralograr una gestion ambiental certificada, |as organizaciones deben:

Paralas (NORMASI1SO, 2014). El cua indicalos siguientes parametros:

Definir su politicaambiental.
Desarrollar una cultura de preparacion y actuacion ambiental.
Detectar |os aspectos ambientales relacionados con sus procesos e identificar sus

Impactos significativos.
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Establecer metas para la implementacion de mejoras en su gestion ambiental.
Definir roles y responsabilidades, efectuar las acciones correctivas y preventivas
correspondientes.

Llevar a cabo controles objetivos del progreso o deficiencias en la gestion
ambiental (evaluar €l sistema através de auditorias internas).

Crear sistemas eficaces de documentacion ambiental, definir los registros
necesarios 'y los procedi mientos para su mantenimiento.

Cumplir con leyesy regul aciones ambiental es.

Desarrollar un plan de comunicaciones para € persona vy directivos, de forma que
todos estén informados de los avances en |a gestion medioambiental .

Establecer un procedimiento de auditoria y certificacion de sistemas de gestion
ambiental por tercera parte y guias para la evaluacion de productos y etiquetado
(pag. 158).

El proceso de certificacion tiene una duracion aproximada de entre 12 y 18 meses,
dependiendo de la complgidad de los procesos involucrados, la peligrosidad del
establecimiento industrial, la dispersion geogréfica de la empresa y las mejoras a
implementar, entre otras variables. (NORMAS | SO, 2014, pag. 158)

2.6. Norma I nternacional de Contabilidad NIC 8

2.6.1. NIC 8 Paliticas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables
y Errores

“La intencion de esta Norma es poder determinar las razones para poder escoger y
cambiar las politicas contables, a su vez también en e tratamiento contable y la
informacion que se revelard acerca de los cambios en las politicas contables, de los
cambios en las estimaciones contables y de la correccién de errores. Esta Norma permite
realzar la relevancia y fiabilidad en los estados financieros de una entidad, asi como
también la comparabilidad de los estados financieros emitidos™. (NI C 8, 2013, pag. 134).
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2.6.2. Paoliticas contables

Las politicas contables son aquellos principios y procedimientos especificos acogidos por
la empresa para la elaboracion y presentacion de los estados financieros. La NIIF
especificamente es aplicable en una transaccion, evento o condicién, la politica o politicas
contables aplicadas a esa partida se determinardn aplicando la NIIF en cuestion, y
considerando ademas cualquier Guia de Implementacion relevante emitida por € IASB
paraesaNIIF (NIC 8, 2013, pag. 134).

Segun lo expuesto por (NIC 8, 2013). Los juicios descritos, la gerencia se referira y
considerarala aplicabilidad de |as siguientes fuentes en orden descendente:

(a) Losrequisitos y guias establecidos en las NIIF que traten temas similares y
relacionados; y
(b) Las definiciones, criterios de reconocimiento y conceptos de medicion establecidos

paralos activos, pasivos, ingresos y gastos en el Marco Conceptual (Pag. 136).

Parala (NIC 8, 2013). Laentidad cambiard una politica contable solo si tal cambio:

a) Serequiere por unaNIIF; o

b) Llevaaque los estados financieros suministren informacion fiable y mas relevante
sobre |os efectos de | as transacciones, otros eventos o condiciones que afecten ala
situacioén financiera, @ rendimiento financiero o los flujos de efectivo de la entidad
(Pag. 136).

“La entidad contabilizara un cambio en una politica contable derivado de la aplicacion
inicial de una NIIF, de acuerdo con las disposiciones transitorias especificas de tales NI IF,
s las hubiera. Cuando la entidad cambie una politica contable, ya sea por la aplicacion
inicial de una NIIF que no incluya una disposicion transitoria especificamente aplicable a
tal cambio, o porque haya decidido cambiarla de forma voluntaria, aplicaré dicho cambio
retroactivamente. Un cambio en una politica contable sera aplicado retroactivamente,
salvo gue sea impracticable determinar |os efectos del cambio en cada periodo especifico o
el efecto acumulado” (NI C 8, 2013, pag. 136).
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2.6.3. Cambio en una estimacion contable

“La utilizacion de estimaciones razonables es una parte esencial de la elaboracion de los
estados financieros, y no menoscaba su fiabilidad. Un cambio en una estimacion contable
es un guste en e importe en libros de un activo o de un pasivo, o0 en € importe del
consumo periodico de un activo, que se produce tras la evaluacion de la situacion actual
del elemento, asi como de los beneficios futuros esperados y de |as obligaciones asociadas

con los activos y pasivos correspondientes”. (NIC 8, 2013, pag. 138).

“Las estimaciones contables son € resultado de nueva informacion o nuevos
acontecimientos y, en consecuencia, no son correcciones de errores”. (NIC 8, 2013, pég.
138)

Segun la (NIC 8, 2013). El efecto de un cambio en una estimacion contable sera
reconocido prospectivamente incluyéndolo en € resultado del:

a) Periodo el quetienelugar el cambio, si éste mismo afecta solo a ese periodo; 0

b) Periodo de cambio y futuros, si e cambio afectase atodos ellos (pag. 138).

Para la (NIC 8, 2013). Errores de periodos preliminares que son las omisiones e
inexactitudes de |os estados financieros de una empresa, de uno 0 mas periodos anteriores,

proveniente de un fallo a o error al utilizar informacion fiable que:

(a) Cuando los estados financieros paratales periodos fueron formulados; y
(b) Podria esperarse razonablemente que se hubiera conseguido y tenido en cuenta en

laelaboracion y presentacion de aquellos estados financieros (pég. 138).

Mediante lo expuesto por la (NIC 8, 2013). O también imposible determinar cudles son
los efectos en cada periodo especifico o acumulado del error, la empresa corregira los
errores materiales de periodos anteriores retroactivamente en de los estados financieros
formul ados después de haberl os descubierto:

(a) La informacion comparativa en los periodos anteriores en los que se origind €

error.
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(b) El error ocurrio con anterioridad del periodo més antiguo de la informacién, € re
expresando de los saldos iniciales de activos, pasivos y patrimonio de dicho

periodo (pag. 138).

“Las omisiones o inexactitudes de partidas individualmente o en su conjunto deben de
influir en las decisiones econdmicas tomadas por |0s encargados de |os estados financieros.
(NIC 8, 2013, pag. 138)

2.7. Normas Internacionales de Contabilidad NIC 19 Beneficios a los

Empleados

Este extracto ha sido preparado por e equipo técnico de la Fundacion IFRS y no ha sido
aprobado por el IASB. Para conocer |os requisitos completos se debe hacer referenciaalas
Normas Internacionales de Informacion Financiera. Beneficios a los empleados son todas
las formas de contraprestacion concedida por una entidad a cambio de los servicios
prestados por |os empleados o por indemnizaciones por cese. (NIC 19, 2013, pag. 67).

La Norma requiere gue una entidad reconozca:

(a) El pasivo es cuando & empleado ha prestado sus servicios a cambio de beneficios.

(b) El gasto es cuando la entidad consume & beneficio econémico originario del
servicio prestado por € empleado. En esta Norma se aplicara por los empleadores
al momento de contabilizar todos los beneficios de los mismos, excepto aquéllos a
los que se aplique en la NIIF 2 los pagos basados en acciones. (NIC 19, 2013, pag.
67).

2.7.1. Beneficios alos empleados a corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo, son aquellos que dé (diferentes de las
indemnizaciones por cese) se espera liquidar totalmente antes de los doce meses siguientes
a fina del periodo anual sobre € que se informa en € gue los empleados hayan prestado
los servicios relacionados. (NIC 19, 2013, pag. 68).

(a) Un pasivo 0 (gasto acumulado- devengado), después de deducir cualquier importe

ya satisfecho. Si €l importe ya pagado es preferente a importe sin descontar de los
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beneficios, una empresa reconocera ese exceso como un activo (o también llamado
pago anticipado de un gasto), en la medida de que & pago anticipado vaya a dar
lugar. (NIC 19, 2013, pag. 68).

2.7.2. Beneficios post-empleo

“Los beneficios de post-empleo alos empleados (son los diferentes de las indemnizaciones
por cese y beneficios a los empleados a corto plazo) 1os mismos se pagan después de
haber completado su periodo de empleo. Aquellos planes y de beneficios de post-empleo
son acuerdos, formales o informales, en los que una entidad se compromete a suministrar
los beneficios en uno 0 més empleados de laterminacion en su periodo de empleo”. (NIC
19, 2013, pég. 68)

2.7.3. Beneficios post-empleo: planes de aportaciones definidas

“Planes de aportaciones definidas son planes de beneficios post-empleo, en los cuales la
entidad realiza aportaciones de caracter predeterminado a una entidad separada (un fondo)
y no tiene obligacién legal ni implicita de realizar aportaciones adicionales, en € caso de
gue el fondo no tenga suficientes activos para atender los beneficios a los empleados que
se relacionen con los servicios que éstos han prestado en e periodo presente y en los

anteriores”.

“Segun los planes de aportaciones definidas, la obligacion legal o implicitade la entidad se
limita a importe que haya acordado aportar a fondo. De esta forma, el importe de los
beneficios post-empleo a recibir por € empleado estara determinado por e importe de las
aportaciones pagadas por la entidad (y eventualmente el empleado) a un plan de beneficios
post-empleo 0 a una compafia de seguros, junto con los rendimientos de las inversiones

procedentes de las aportaciones. (NIC 19, 2013, pag. 70).

En consecuencia, €l riesgo actuarial (de que los beneficios sean menores que |os esperados)
y € riesgo de inversion (de que los activos invertidos sean insuficientes para atender los
beneficios esperados) son asumidos, en sustancia, por € empleado”. Cuando un empleado
ha prestado sus servicios a la entidad durante un periodo, la entidad reconocera la
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aportacion a realizar al plan de aportaciones definidas a cambio de tales servicios

simultaneamente;

(@) “Un pasivo (gastos acumulados o devengados), después de deducir cualquier
importe ya satisfecho. Si la aportacion ya pagada es superior a las aportaciones
debidas por los servicios hasta € final del periodo sobre e que se informa, una
entidad reconocera ese exceso como un activo (pago anticipado de un gasto) en la
medida que & pago anticipado vaya a dar lugar, por ggemplo, a una reduccion en
los pagos futuros 0 a un reembolso del efectivo”.

(b) El gasto, a menos que otra NIIF requiera o permita lainclusion de la aportacion en
el costo de un activo (véase, por gemplo la NIC 2 y laNIC 16). (NIC 19, 2013,
pag. 70)

2.7.4. Beneficios post-empleo: planes de beneficios definidos

Planes de beneficios definidos son planes de beneficios post-empleo diferentes de los
planes de aportaciones definidas. En los planes de beneficios definidos. La obligacion de la
entidad consiste en suministrar los beneficios acordados a los empleados actuales y

anteriores; y

(a) Tanto & riesgo actuarial (de que los beneficios tengan un costo mayor que €
esperado) como €l riesgo de inversién son asumidos, esencialmente, por la propia
entidad. Si los resultados actuariales o de lainversion son peores de lo esperado, las
obligaciones de la entidad pueden verse aumentadas. (NI C 19, 2013, pag. 70).

2.7.5. Otros beneficios a los empleados a largo plazo

Los otros beneficios a los empleados estos a largo plazo, son todos aquellos beneficios de
los empleados a corto plazo, los beneficios posteriores a periodo de empleo e
indemnizaciones por detencion. Esta norma requiere de un método simplificado de
contabilizacion y de otros beneficios a largo plazo. A diferencia de la contabilidad
requerida para los beneficios de post-empleo, este método no se o reconoce en nuevas
mediciones en otro resultado integral. (NI C 19, 2013, pég. 72).
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2.7.6. Beneficios por terminacion

Los mismos se dan por beneficios que se dan a los trabagjadores que a su vez se les
proporcionan por la terminacion del periodo de empleo y estos se pueden detalar a

continuacion:

(@) “Una decision de la empresa es determinar € contrato del empleado antes de la
fechanormal de cese”.

(b) “La decisiéon del empleado es poder aceptar |a oferta de aquellos beneficios que se
dan acambio de la terminacion de un contrato de trabajo”. (NIC 19, 2013, pag.
72)

2.8.NIC 41 (AGRICULTURA)

2.8.1 Introduccion

LaNIC 41 establece € tratamiento contable, la presentacion en |os estados financieros y la
informacion a revelar relacionados con la actividad agricola, que es un tema no cubierto
por otras Normas Internacionales de Contabilidad. La actividad agricola es la gestion, por
parte de una empresa, de la transformacion bioldgica de animales vivos o plantas (activos
biol6gicos) ya sea para su venta, para generar productos agricolas o para obtener activos
biol6gicos adicionales (NI C 41, 2014, pag. 78).

La NIC 41 establece, entre otras cosas, € tratamiento contable de los activos biologicos a
lo largo del periodo de crecimiento, degradacion, produccion y procreacion, asi como la
valoracion inicial de los productos agricolas en € punto de su cosecha o recoleccion.
También exige la valoracion de estos activos biolégicos, segin su valor razonable menos
los costes estimados en € punto de venta, a partir del reconocimiento inicia tras la
obtencion de la cosecha, salvo cuando este valor razonable no pueda ser determinado de
forma fiable a proceder a su reconocimiento inicial. Sin embargo, la NIC 41 no se ocupa
del procesamiento de los productos agricolas tras la recoleccion de la cosecha; por gjemplo
no trata del procesamiento de las uvas para obtener vino, ni € de la lana para obtener hilo
(NIC 41, 2014, pag. 78).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

La investigacion se realizd en la Hacienda “El Rosario”, Cantén Valencia, afio 2014 para
evaluar € Control Interno y su relacion con la Gestion Administrativa , se llevo a cabo en

el cantén Valencia, provincia de Los Rios, Ecuador.

3.2. Tipo de I nvestigacion

La investigacion en referencia al “Control Interno y su relacion con la Gestion
Administrativa de la Hacienda “El Rosario”, Cantdon Vaencia, afio 2014 se redizo
mediante diferentes tipos de Investigacion.

3.2.1. Investigacion de Campo

Se efectud estainvestigacion en las instalaciones de la Hacienda “El Rosario”, en contacto
directo con los administrativos, obteniendo la informacion requerida en la investigacion, a
través de la indagacion directa, entrevista, y € cuestionario como técnicas de recopilacién
de datos.

3.2.2. Investigacion Bibliogr éfica

Lainvestigacion bibliografica es factible para elaborar 1a fundamentacion tedrica las cuales
se utilizo libros, revistas, internet €l cual fueron Gtil y necesaria como soporte del tema, y
el problema de la investigacion, ademas se determinan otros discernimientos en las

indagaciones relacionadas.
3.3. Métodos de investigacion
Entre los métodos cientificos utilizados se encuentran |os siguientes:

3.3.1. Método Analitico

Este método se lo empled para andlizar la informacion obtenida a través de la entrevista y

encuesta que se realiz6 alos funcionarios administrativos de la Hacienda “El Rosario”.
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3.3.2. Método Descriptivo

Se lo aplico para poder describir la problemética sobre el Control Interno y su relacion en
la Gestiéon Administrativa para la optimizacion de la productividad operativa en la

Hacienda.

3.3.3. Método Deductivo

Con la aplicacion de esta metodologia, ayudd a lograr los objetivos propuestos y a

verificar las variables planteadas.

3.3.4. Método Histérico

Se analizo cientificamente los hechos, ideas del pasado comparandolo con hechos actuales

de la Hacienda “El Rosario”.

3.3.5. Método Dialéctico

Mediante la utilizacion de este método investigativo, se considerd |os fendmenos historicos
y sociades que me permitieron observar € fendmeno en estudio y buscar la solucién
respectiva.

3.4. Fuentes derecopilacién de informacion

Para la elaboracién del trabgjo investigativo y en la direccion al  logro de los objetivos
expuestos se presentan |as siguientes fuentes de investigacion:

3.4.1. Fuentesprimarias

Mediante esta fuente se obtuvo los antecedentes primarios efectuados por entrevistas
realizadas a contador y a la gerente y observacion que certifiguen veracidad y

aplicabilidad al problema concreto.
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3.4.2. Fuentes secundarias

L as fuentes secundarias se las obtuvo mediante documentacion, folletos, revistas, internet y

archivos de la empresa las cuales se describen en el proyecto de investigacion.

3.5. Disefio dela investigacion

3.5.1. No Experimental

Anaizé los problemas de la Hacienda “El Rosario”, buscando las deficiencias de los
controles en la parte administrativa, pudiendo Unicamente constatar sus causas. Este

trabajo esta apoyado en larealizacion de preguntas directrices o cientificas.

3.5.2. Creacion de Firma Auditora Ficticia

Para el presente trabajo de investigacion se requirié en la creacion de una firmaficticia de
auditoria ficticia con la finalidad de evaluar las actividades realizadas en la Hacienda “El
Rosario” y a su vez darse a conocer como una empresa dedicada a brindar servicios de

Auditoriay Contabilidad, creando asi un logo denominado T&A ~ Troyay Asociados.

TROYAY ASOCIAROS 5 E !

Figura 2. Logo delafirma auditora

3.6. Instrumentos de investigacion

3.6.1. Entrevista

Se lo empled para obtener la informacion més relevante, con € proposito de obtener
respuestas verbales a las interrogantes disefiadas sobre el tema propuesto en laHaciendalo
gue permitié recolectar datos importantes para la reaizacion de este trabgjo de

investigacion utilizando como instrumento el cuestionario.
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3.6.2. Encuesta

Se elabord un cuestionario de control interno para abarcar la informacion primaria de las
personas entrevistadas en este caso, enfocados a los trabajadores de la Hacienda para
poder determinar con exactitud cOmo esta encaminada la empresay a su vez saber cudles
SON SUS escaseces principales.

3.7. Tratamiento delos datos

La poblacion constituye el total del universo de un fendmeno ainvestigar, en la presente
investigacion se establece € total del personal administrativo que trabaja en la Hacienda de

los cuales se aplicaron la entrevista al Gerente, Contador y laencuestaa personal restante.

Cuadro 2. Personal dela Hacienda

CARGO # DE PERSONAS
ADMINISTRADORA 1
ADMINISTRADOR DE HACIENDA 2
SECRETARIA/OFICINISTA 1
SECRETARIA 1
CAMPO 40
OPERATIVO 35

TOTAL 80

Fuente: LaHacienda
Elaborado por: LaAutora

3.8. Recursos humanosy materiales

Para la evaluacion del “Control Interno y su relacion con la Gestiéon Administrativa de la
empresa Hacienda El Rosario, Cantén Vaencia, afio 2014.”, fue necesario el uso de
equipos y materiales los cuales se detallan en el Cuadro 3.
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Cuadro 3. Recursos M ateriales

MATERIALES
DETALLE CANTIDAD UNID. V. V. TOTAL
MEDIDAS UNITARIO
EQUIPOS DE 1 UNIDADES $500.00 $500.00
COMPUTOS
CARTUCHOS 2 UNIDADES 25.00 50.00
DE TINTA
IMPRESORA 1 UNIDAD 150.00 150.00
FLASH 2 UNIDAD 10.00 20.00
MEMORY
CALCULADORA 1 UNIDAD 20.00 20.00
HOJAS A4 4 RESMAS 6.00 24.00
ESFEROS 1 DOCENA 2.10 2.20
CARPETAS 2 UNIDADES 1.00 2.00
ANILLADOS 5 UNIDAD 1.20 6.00
LIBROS 1 UNIDAD 45.00 45.00
SUBTOTAL 819.20
OTROS 40.96
IMPREVISTOS
(5%)
TOTAL $860.16

Fuente: Hacienda “El Rosario”
Elaborado por: LaAutora
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CAPITULO IV
RESULTADOSY DISCUSION



4.1. Resultados

Carta de peticién de servicios profesionales

Pérez Chiriboga Anthony Alexander
RUC 1704710597001
HACIENDA "ROSARIO
Valencia-L os Rios-Ecuador

Valencia 01 Julio del 2015
Wendy Raquel Troyadela Rosa
TROYA'Y ASOCIADOS

De mis consideraciones:

El motivo de la presente es para solicitarle de la manera mas comedida sus servicios
profesionales, como Auditora para que realice una evaluacion a CONTROL INTERNO
Y SU RELACION CON LA GESTION ADIMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
HACIENDA“EL ROSARIO”, CANTON VALENCIA, ANO 2014.

Evaluacion a Control Interno en e Area Administrativa, para poder verificar e
cumplimiento de las politicas, leyes y reglamentos, paramedir € grado de cumplimiento y
paralatomade decisiones en la empresay conocer € nivel de efectividad y eficiencia en
la gecucion del Control Interno, lo cual aportara de manera positiva a mejoras de la
entidad.

Sin més que solicitarle me despido desedndole éxitos, esperando su aceptacion para la

gjecucion del trabgjo.

Atentamente,

Sra. Monica Segovia Rivas
GERENTE DE LA HACIENDA EL ROSARIO 2
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Carta de aceptacion

T&A
_ 2 Troyay Asociados
1 @ﬁ Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.
e meemee ' Direccién: Quevedo

CARTA DE ACEPTACION

Vaencia03 de Julio ddl 2015

Sra. Ménica Segovia Rivas

GerentedelaHacienda El Rosario

De mis consideraciones:

Reciba un grato saludo en nombre de quienes conformamos TROYA & ASOCIADOS, la
presente es para confirmar que estamos a disposicion para realizar la Evaluacion a €
Control Interno que Ud. requiere en € area administrativa del afio 2014 de la empresa que

dirige:

De esta manera emitimos nuestra aceptacion para efectuar € trabajo de acuerdo a la ética
profesiona y las normas vigentes que laley establece.

Me despido desedndol e éxitos.

Atentamente,

Wendy Raquel Troyade la Rosa
TROYA Y ASOCIADOS
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Carta de compromiso

T&A
e Troyay Asociados
T m Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.
AR Direccion: Quevedo
Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARI O - -
Direccién Av.13 dediciembre s/n'y Santa Cruz Fecha: Fecha: CC 1/2
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CARTA DE COMPROMISO

Vaencia, 06 de Julio del 2015

De acuerdo con su solicitud que auditemos la Gestién Administrativa de la Hacienda “El
Rosario” al 31 de diciembre del 2014, lo correspondiente a organigrama estructural,
funciones, normas, politicas, reglamentos internos, mision, vision y objetivos y metas. Por
medio de la presente, tenemos e agrado de confirmar nuestra aceptacion y nuestro
entendimiento de este compromiso. Nuestra auditoria sera realizada con e objetivo de

expresar una opinion sobre la Gestion Administrativa.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo a las Normas de Control Interno, Normas de
Auditoria Gubernamental, Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren
gue planeemos y desarrollemos la auditoria para obtener una certeza razonable sobre s la
gestion administrativa de la Hacienda esta libres de manifestaciones erroneas importantes.
La auditoria incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la evidencia que soporta la
eficiencia y efectividad de la Gestion Administrativa. Una auditoria también incluye
evauar los Principios de Contabilidad usando estimaciones importantes hecha por el

administrador de laHacienda

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y
control interno, hay un riesgo inevitable de que aln algunas presentaciones erroneas

puedan permanecer sin ser descubiertas.

Ademés de nuestro dictamen sobre la Gestion Administrativa, esperamos proporcionarles
una carta por separado, referente a cual esquiera debilidades sustanciales en los sistemas de

contabilidad y control interno que llamen nuestra atencion.
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: Troyay Asociados
T @ﬁ Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE——— Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR ESCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: CC 2/2
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CARTA DE COMPROMISO

Les recordamos que la responsabilidad por la preparacion de la Gestion Administrativa
incluyendo |a adecuada revelacion, corresponde a la administracion de la Hacienda. Esto
incluye e mantenimiento de registros contables y de controles internos adecuados, |la
seleccion y aplicacion de politicas de contabilidad, y la salvaguarda de los activos de la
Hacienda. Como parte del proceso de nuestra auditoria, pediremos de la administracion,
confirmacion escrita referente a las presentaciones hechas a nosotros en relacion con la

auditoria.

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos pondran a
nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que se requiera
en relacion con nuestra auditoria. Nuestros honorarios que se facturardn a medida que
avance € trabgjo, se basan en e tiempo requerido por |as personas asignadas al trabajo méas
gastos directos. Las cuotas por hora individuales varian segiin € grado de responsabilidad

involucrado y laexperienciay periciarequeridas.

Esta carta serd efectiva para afios futuros a menos gue se cancele, modifique o substituya.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y

acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria de | os estados financieros.

Atentamente,

Wendy Raquel Troyade la Rosa
TROYA Y ASOCIADOS

55




4.1.1. Plan General de Control Interno

: Troyay Asociados
T &ﬁ Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

TROYAY AsOCIADOS Direccién: Quevedo

Perez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO" - - PGCI
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha:
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015 17
Valencia-L os Rios-Ecuador

PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO

ANTECEDENTES

La Hacienda “El Rosario”, se dedica al negocio de la comercializacion de banano a lo
largo de estos Ultimos 5 afios, esta ubicada en el canton Valencia, Av. 13 de diciembre y
Santa Cruz, e volumen de sus operaciones en ventas son muy fortalecedoras para €l ente,
esta dirigida o administrada por la Sra. Moénica Segovia Rivas, la que administra

diariamente la hacienda, en cuanto ala produccion del banano.

MISION

Para el 2022 |la Hacienda El Rosario serd la mejor empresa ecuatoriana en el negocio de
produccion de banano. Con la mejor tecnologia, de produccién preocupada por la calidad
y eficiencia en el mangjo de sus actividades contribuyendo a desarrollo econémico del

pais.

VISION

Hacienda El Rosario es una empresa agricolas dedicada a la produccién y comercializacion
de banano, y a desarrollo y administracion trabajando mediante procesos de calidad que
respetan e medio ambiente, generando rentabilidad para sus representantes legales,

oportunidades de crecimiento integral para sus trabgjadoresy el progreso, paralaregion.

Obijetivo de la Hacienda “El Rosario”
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: Troyay Asociados
T @E@ Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE——— Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR ESCR
HACIENDA "ROSARIO" - - PGCI
Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha:
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015 2/ 7
Valencia-L os Rios-Ecuador

PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO

ORGANIGRAMA

GERENTE
CONTADOR
[ = = 1
[ PERSONAL MANO DE
DL OPERATIVO OBRA

Encargada.- Se dedica a la administracién de la misma y es € responsable de que se

cumplan los objetivos y metas propuesto anual mente.

Contador .- Es el encargado dellevar |a contabilidad y finanzas de la hacienda.

Secretaria.- Encargada del pago de los empleados, control de asistencia tanto entrada

como saliday ayuda ala administracion de la hacienda.

Personal operativo.- Tales como jefe de campo, jefe de produccién encargados de velar
por el cumplimiento del plan de produccién diario.

Mano de obra.- Persona que labora directamente con e area productiva encargados de

hacer cumplir adiario e plan de produccién asi como |as actividades programadas.
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TROYA Y ASOGIADO:!

T&A
Troyay Asociados

iy Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

Direccion: Quevedo
Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
~ HACIENDA "ROSARIO’ Fecha: Fecha:
Direccion Av.13 dediciembre g/ny Santa Cruz . .
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015 PGCI 3/ 7
Valencia-L os Rios-Ecuador
PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO
PREPARACION DEL SIEMBRA DE
TERRENO COLINES
APLICACION DE
LABOR DE FUMIGACION FERTILIZANTES
SANEAMIENTO EN EL TERRENO
CORTE DE CORTE DE MALEZA COLOCACION DE
HOJAS CINTAS
CORTE DE
LAVADO DEL TRASLADO DEL
BANANO A LAS — BANANO
BANANO EMPACADORAS
ENCARTONADO APLICACION DE CORTE DE
DEL BANANO ETIQUETAS CLOSTES
< FIN ) PUERTO DE TRASLADO EN
EXPORTACION CAMIONES
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: Troyay Asociados
T @ﬁ Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

TROYAY ASOGIADOS

Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha:
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

PGCI 4/7

PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO

Andlisis FODA

FORTALEZAS:

Control ambiental eficiente
Personal capacitado para cada area de trabgjo.
Excelente precio de venta

DEBILIDADES:

Incumplimiento de politicas internas de cada &rea
Carencia de una adecuada administracion de talento humano

Variabilidad de los precios de venta de la cga

OPORTUNIDADES:

Mercados extranjeros interesados por la calidad dl producto.
Proveedores de quimicos calificados

AMENAZAS:

Competencia de haciendas bananeras al edafias
Precio de banano

Clima

MOTIVO

El Representante Legal de la Hacienda El Rosario solicita la realizacion de una evaluacion

de control interno para medir la gestion administrativa.
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T&A

: Troyay Asociados
M@& Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

TROYAY ASOGIADOS

Direccion: Quevedo

Supervisado por:
FSCR

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha:
TIf.0985786404 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

Fecha:
08/07/2015

PGCI
57

PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO

ALCANCE

La gecucion del trabgjo sobre la evaluacion del control interno del periodo 2014, tendra
una duracion de 60 dias (dos meses); desde 01 de julio hasta el 28 de agosto del 2015, al

finalizar el tiempo establecido, se emitira un informe final de control interno.

DISPOSICIONESLEGALES
Base técnica

Normas Generales de Control Interno COSO |

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas N.AG.A.S.

TIEMPO DE EJECUCION

60 dias (dos meses) iniciael 01 dejulio del 2015 y culmina el 28 de agosto del 2015

DOCUMENTACION SOPORTE

Todos y cada uno de los registros realizados por la Hacienda “El Rosario”.

PERSONAL INVESTIGADO

Representante |egal

Administrador delaHacienda e Rosario

RECURSOSA UTILIZAR

1. METODOLOGIA DE TRABAJO

La gecucion de la evaluacion de Control Interno esta fundamentada en las Normas del

COSO | y las Normas Generdes de Control Interno; lo que permite verificar, estudiar y

evaluar que &l examen searazonable y coherente.
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TROYAY ASOGIADOS

T&A
Troyay Asociados

Direccion: Quevedo

Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
~ HACIENDA "ROSARIO’ _ _ PGCI
Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha:
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015 6/7
Valencia-L os Rios-Ecuador
PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO
1.Recursos Materiales:
MATERIALES
DETALLE CANTIDAD UNID. V.UNITARIO V.TOTAL
MEDIDAS

EQUIPOS DE COMPUTOS 1 UNIDADES $ 500.00 $ 500.00
CARTUCHOSDE TINTA 2 UNIDADES $25.00
IMPRESORA 1 UNIDAD $ 150.00 $ 150.00
FLASH MEMORY 2 UNIDAD $10.00
CALCULADORA 1 UNIDAD $20.00
HOJAS A4 4 RESMAS $6.00 $ 24.00
ESFEROS 1 DOCENA $2.10
CARPETAS 2 UNIDADES $1.00
ANILLADOS 5 UNIDAD $ 1.20
LIBROS 1 UNIDAD $45.00
SUBTOTAL
OTROS IMPREVISTOS
(5%)

TOTAL $860.16

1. RECURSOSFINANCIEROS

Remuneracion $ 3000,00 incluido € IVA. Vaores que serén cancelados de la siguiente

manera

a) El 50% alafirmadel contrato

b) El otro 50% alaentrega del informe fina

FECHAS

INICIO DE LA PRIMERA FASE DE LA EVALUACION DEL C.I

Planificacion de la evaluacion de Control interno.

Del 01 dejulio a 16 dejulio del 2015.
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: Troyay Asociados
T @ﬁ Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE——— Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR ESCR
HACIENDA "ROSARIO" - - PGCI
Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha:
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015 7/ 7
Valencia-L os Rios-Ecuador

PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO

INICIO DE LA SEGUNDA FASE DE LA EVALUACION C.|

Ejecucion del trabajo
Del 20 julio a 20 de agosto del 2015

INICIO DE LA TERCERA FASE DE LA EVALUACION DE C.I

Elaboracion del Informe de Auditoria
Del 27 de agosto a 28 de agosto del 2015

OBJETIVO GENERAL

Evauar €l control interno y su relacion con la calidad de la Gestion administrativa de la

Hacienda “El Rosario” de la ciudad de Valencia en el afio 2014.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

Andizar la NIC 41 y su cumplimiento en los procesos administrativos que rigen la
Hacienda “El Rosario”

Evauar € sistema de control interno mediante la aplicacién del Método Coso | para

determinar €l riesgo en el area administrativa

Medir el nivel de eficiencia mediante la aplicacion de los indicadores.

Informe de la Evaluacion del Control Interno.
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4.1.2. Programa de control interno

: Troyay Asociados
T @E@ Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

TROYAY ASOGIADOS

Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccién Av.13 dediciembre s/n y Santa Cruz Fecha: Fecha:
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

PCI 1/2

PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el control interno y su relacion con la Gestion administrativa de la Hacienda “El

Rosario” de la ciudad de Valencia en el afio 2014.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar laNIC 41 y su cumplimiento en los procesos administrativos dentro de la

Hacienda “El Rosario”

Evaluar € sistema de control interno mediante la aplicacion del Método Coso |,

paradeterminar € riesgo en € area administrativa.

Medir el nivel de eficiencia a fin de optimizar recursos de la Hacienda “El Rosario”

Emitir & informe de la evaluacion del control interno paralatoma de decisiones.

PROCEDIMIENTOS

FASE 1. PLANIFICACION

N° | PROCEDIMIENTOS | REF | REALIEADO | peca | oBservAcion
. .. | Conocemos
1 Conocimiento del CN TRWR 19 dejulio como _estan las
negocio del 2015 | . )
instalaciones
. . . 20dejulio | Recorrido a las
2 | Vigitar lasinstalaciones \4 T.RW.R del 2015 | ingtalaciones

Andizar la NIC 41

sobre e cumplimiento 20dejulio | Revision de la

3lde los procesos NIC TRWR del 2015 | NjC 41
administrativos

FASE 2. EJECUCION

4 | Entrevistaal encargado | EEE TRWR | 23dejulio f\' alrepr%entante
delaempresa del 2015 | 'Y
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TROYAY ASOGIADOS

T&A
Troyay Asociados

Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337

HACIENDA "ROSARIO”

Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz

TIf.0985786404
Valencia-L os Rios-Ecuador

Elaborado por:

Supervisado por:

TRWR FSCR
Fecha: Fecha:
08/07/2015 08/07/2015

PCIl 2/2

PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTOS

N° | PROCEDIMIENTOS | ReF | REALIEADO | peca | oBservACion
Solicitar € flujograma 28 dejulio .
> administrativo de la FA T.RW.R del 2015 ;Ijlrj#i)r?iﬁl:]a::vo
Hacienda.
Se rediza una
. . serie de
Redlizar entrevista a la 30 dejulio
o t I
6 | parte administrativa de | EA TRW.R 1 40015 z:tg;m ® a -
laempresa administrativa de
laempresa
Aplicacién de la 31 dejulio Encuesta al
7 | encuesta y eaboracion ET T.RW.R del 2015 pers.onal de la
de tabulaciones. Hacienda
. 05de | pesarrollo de la
g | Elaporacion del plande | o TRW.R | @0stodd | aguacion
evaluacion de control 2015 control interno
Elaboracion del 06 de Aplicar
9 | cuestionario de control CCl T.RW.R agosto del | cuestionario  de
interno. 2015 control interno.
FASE 3. EMISION DEL INFORME
Evaluacion de riesgo 12 de .
. R
10 | inherente, de control y ER T.RW.R agosto del al::t%(:isa de
deteccion. 2015
20de | con sus
1 E'::t‘:;?ri nthe?'r']zzgos ® ya TRW.R | 80stodel | reqrectivos
' 2015 indicadores.
Emitir un informe final 28de | informe final de
12 ! ICl T.RW.R | agostode ol it
de control interno. o015 | COMTrol Interno
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4.1.3. Ejecucion

4.1.3.1. Procedimiento Objetivo 1

T&A

Troyay Asociados
Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.
Direccion: Quevedo

Supervisado por:
FSCR

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR
HACIENDA "ROSARIO" -
Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha:
TIf.0985786404 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

Fecha:
08/07/2015

CSC 11

CEDULA SUMARIA DE CUMPLIMIENTO

Objetivo especifico 1. Andlizar la NIC 41 y su cumplimiento en los procesos

administrativos dentro de la Empresa Hacienda “El Rosario”

Procedimiento: Entrevista

Parael cumplimiento del primer objetivo se procedio a elaborar entrevistas al representante

delaHaciendael Rosario y a contador, detallandol os a continuacion:

Pregunta Respuesta Observaciones
JCudles son los
parametros para la | Tener producto de calidad | Mantenerse en e mercado
comer cializacién del | paralaventa con una buena produccion
producto?
Se planifican
dla_rl_amente las S <on olanificadas AS|_ _ cumple con las
actividades gue el actividades en su

diariamente o

desarrollan en la procedimiento
empresa?
Conclusion:

Tomando en consideracioén las preguntas mas relevantes de la entrevista se detalla que los

parametros de produccion de la hacienda en e mercado mantienen una excelente

produccion, por tal motivo se cumple con las actividades de los procedimientos que son

planificados diariamente.
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4.1.3.1.1. Analizar laNIC 41

%& T&A

TROYAY ASOCIADOSF

Troyay Asociados
Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.
Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: Superv|5ado por:
UG IO . S i TR SR ANIC 1
Direccién Av.13 de diciembre s/n y Santa Cruz TIf.0985786404 Fecha: Fecha:
Valencia-L os Rios-Ecuador 08/07/2015 08/07/2015
CEDULA SUMARIA
ANALIZAR LA NIC 41
NIC 41 CUMPLE NO CUMPLE

HACIENDA
“EL
ROSARIO”

Para determinar el estado actual de la Hacienda “El Rosario” se aplica la Norma
Internacional de Contabilidad N° 41 (NIC 41), Agricultura, la misma que establece
el tratamiento contable, la presentacion en los Estado Financieros y la informacion
a revelar relacionados con la actividad agricola, que es un tema no cubierto por
otras Normas Internacionales de Contabilidad.

\/

Activos Biol6gicos

Desde € punto de vista conceptual, la NIC 41 Agricultura establece que activo
biolégico es todo aquel ser viviente planta o animal (Federacion Internacional de
Contabilidad) sujeto a procesos de transformacion biolégica derivados de las
actividades empresariales asociadas con el sector agricola, ganadero o de indole
similar. Asimismo, la NIC establece que el proceso de transformacion biol 6gica es
aquel que comprende los procesos de crecimiento, degradacion, produccion y
procreacion que son la causa de cambios cualitativos o cuantitativos en los activos
biol 6gi cos.

£ Evidencia documental

® Revisado
V Verificado

enlaNIC 41

Observacion: Una vez analizado la cedula sumaria se puede constatar
que dentro de la Hacienda “El Rosario” si cumple con todo lo expuesto




4.1.3.1.2. Entrevista

e T

TROYAY ASOGIADOS

T&A
Troyay Asociados

Direccion: Quevedo

Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: E 1/2
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador
ENTREVISTA

Destinada a:
Deber: Representante de Hacienda El Rosario 2

Segovia Rivas Monica

Responsable: T.R.W.R

Plazo: 60 dias (dos meses)
Espacio: 13 dejulio/15
Termino: 28 de agosto/15

ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
1 <A quese_o!fadlcala Hacienda Hacienda Bananera. Dedicada Q'Iaventa de
El Rosario”? la produccion Banano
. . Es bueno ya que de
2 ﬂggﬁ;? ;raas Clﬁ'\ﬂ?adwez Si las actividades son | esta manera logra la
lanes bro Fam do S,)p programadas eficacia de sus
Pranesprog ' actividades
¢Cudles son los parédmetros Tener producto de Mantenerse en ¢
3 para la comercializacion del e P mercado con una
calidad paralaventa -
producto? buena produccion
Ja empresa posee  un S cuenta con un | Para llevar un control
4 ddema depcontrol FnternoO sistema de control | de las actividades
' interno realizadas.
¢Se planifican diariamente las | . . Asi cumple con las
5 actividades que se desarrollan CSjilaris;)rgenpt)Lamﬂcadas actividades en su
en laempresa? procedimiento
¢La empresa que Ud. dirige | .. Ayuda a la
6 cuenta con control del S llevaun Eontrol de productividad de la
~ su desempefio.
desempefio? Empresa.
¢Considera que la planeacion ZSI[np_?_rtante pﬁrque Al Il b
7 dentro del departamento es praniticar es tievar ovar unabuena
i moortante v boraue? un orden de las| planificacion.
P y porque: actividades
¢ENn que se basa para tomar Enlos resultados Realizan . 2 tna
8 d q | P ,) alcanzados de un comparacion para
€CISones la empresa: periodo anterior tomar las decisiones
apropiadas
¢Qué técnicas de planeacion | EIl manua estd bien Estan , bien
9 < establecidos los
utiliza? estructurado ,
puestos de trabajo
) . Periodo suficiente para
¢Cuanto  tiempo  lleva|5 ~ afios  de Iog;ar la acloglqida do 1a
10 glggalﬁgindo la hacienda El | funcionamiento oroductividad en e
' mercado
11 fg;léﬁ?;aciénrganual% de Si llevaun control de | Ayuda a mejorar la

Su desempefio.

productividad.
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TROYAY ASOGIADOS

T&A
Troyay Asociados

Direccion: Quevedo

Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR ESCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: E 2/2
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador
ENTREVISTA

Destinadaa: Sol6rzano Moncada Alfonso
Deber: Contador
Responsable: T.R.W.R

Termino:28 de

Plazo: 60 dias (dos meses)
Espacio: 13 dejulio/15

agosto/15

ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
El personal de
;Es evaluado d departamento Son evaluadas en | administracion es
1 . =, base a las | evaluado de acuerdo a
de administracion? . o
capacitaciones las capacitaciones que
se imparten.
;Se planifican las actividades chtivi dﬂdagfir da;fz
2 que se desarrollan en la| S seplanifican calidad é,e la
?
empresa: produccion.
S 0se0  altos Cuenta con los
¢Ud. Posee habilidad para| = P conocimientos
- ) conocimientos :
3 utilizar diferentes mediante  estudios | MECES¥I0S para la
herramientas tecnol 6gicas? . buena organizacion
de tecnol ogia. de laempresa
] L S es autorizado para
¢Hay una autorizacion de| _ cubrir A0S
4 parte de la gerencia para la| S €S autorizado por dminitr ativosg 5
redizacion  de  gastos| lagerencia Orevisos
administrativos efectuados? pregeent 2dos
¢Considera usted que los| Si e persona de la El favorable contar
cargos de todas las personas, | institucién &S| on ersonal e
5 van  acorde con los | contratado de | aboraF()en la hacieg da
conocimientos de su | acuerdo a su perfil o Rosaio 2
profesion? profesional. '
g.J_aempreﬁa.cuentacon agin S cuenta con un | Asi lleva un control
6 tipo de registro contable y :
) . programa contable. | de sus operaciones.
financiero?
g,Ud_. considera ~Que la Y esto nos permite
Hacienda El ROSBJ’IO. CL_JmpIe Se cumple al| continuar con  una
7 con todos los procedimientos | .4pqidad .
) 1dad. buena produccion.
implantados?
_ : Si toda operacion
clas operaciones que  Se | gempre €S | Es bueno contar con
3 realizan tienen sus dibldos respaldada con su | un soporte.
documentos de soportes? debida
documentacion.
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4.1.3.1.3. Flujograma Administrativo

ﬂ T&A
: Troyay Asociados
T @E@s Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

P ) Direccién: Quevedo
Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARI O
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: FA 1/1
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

FLUJOGRAMA ADMINISTRATIVO

CONTABILIDAD ¥

UBCATION PROCESDS AL SR
ESTIMACION DE LAS R—
NVERSIDNES ¥ DEEE-E:"?}-.
PRESUPUESTOS AL s ANALSS
R LE TR SOCIOECONOMICD ¥
EMISION DE CHEQUES takrambinio
NIORGAMZACION DEL
st FERSONAL LABORAL
RAMITES ¥
CESTIONES. EXTERNGS MINIMO ¥ MAXIMOEN
CADA AREA D -

TRABAIDCID

Anadlisis: El Flujograma administrativo consiste en ubicar cada trabajo en su puesto

establecido, esto conlleva al buen funcionamiento de la Hacienda “El Rosario”.

@ Observado
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4.1.3.1.4. Aplicacion de encuesta y elaboracion de tabulaciones

‘ﬁ T&A
b :: Troyay Asociados
T m Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

L B Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: ET 1711
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

ENCUESTASY TABULACIONES

Pregunta N° 1: ¢Ud. se encuentra satisfecho con e apoyo dado por parte de la
administracion a momento de hacer sus tramites administrativos?

Cuadro 4.Tramites administrativos satisfactorios

TABULACION 1
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

Figura 3. Satisfaccién del personal

SATISFACION DEL PERSONAL

us)
®NO

Fuente: Personal de la Hacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

ANALISISE INTERPRETACION

Una vez aplicada la encuesta al personal de la Hacienda El Rosario se verificd que los 80
empleados que representan el 100% respondieron que si estédn satisfechos con € apoyo
brindado por parte de la administracién.

@ Observado
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Ag T&A
: : : Troyay Asociados
T ﬁﬂ%ﬂs Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE—— o Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: ET 2/11
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

ENCUESTASY TABULACIONES

Pregunta N° 2: ¢Se encuentra satisfecho con las capacitaciones brindadas por el

departamento de administracion?

Cuadro 5. Satisfaccion en las capacitaciones brindadas

TABULACION 2
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 50 62%
NO 30 38%
TOTAL 80 100%

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

Figura 4. Capacitacionesimpartidas

CAPACITACIONES IMPARTIDAS

m S|
B NO

Fuente: Personal de la Hacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

ANALISISE INTERPRETACION

Los 50 trabajadores que representan € 62% respondieron que si estén satisfechos con las
capacitaciones impartidas por parte de la administracion de la Hacienda El Rosario,

mientras que el 38% respondieron que no.

@ Observado
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Ag T&A
. & Troyay Asociados
T g&as Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE—— Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO" - -
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: ET 3/11
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

ENCUESTASY TABULACIONES

Pregunta N° 3: ¢El codigo de ética ha sido difundido mediante imparticion de talleres?

Cuadro 6. Cadigo de ética impartidas

TABULACION 3
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

Figura 5. Imparticion de charlas éicas

IMPARTICION DE CHARLAS ETICAS

Fuente: Personal de la Hacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

ANALISISE INTERPRETACION

De acuerdo a lo expuesto en la aplicacion de la encuesta y a personal que labora en la
hacienda se constato que el 100% de los empleados aseguran que s se les imparte charlas
sobre el codigo de ética.

@ Observado
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Ag T&A
: Troyay Asociados
T g&s Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

AR Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO" - -
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: ET 4/11
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

ENCUESTASY TABULACIONES

Pregunta N° 4: ;Se encuentra conforme con el puesto asignado por el departamento de
administracion?

Cuadro 7. Puestosdetrabajo

TABULACION 4
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

Figura 6. Conformidad

CONFORMIDAD

Fuente: Personal de la Hacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

ANALISISE INTERPRETACION

En las preguntas a los empleados se llegd a la conclusion de que € persona s esta
conforme con el puesto que se le asignd por medio del Departamento de Administracion
con € 100%.

@ Observado
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‘ﬁ T&A
: Troyay Asociados
T ﬁﬂ%ﬁs Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE—— Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO" - -
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: ET 5/11
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

ENCUESTASY TABULACIONES

Pregunta N° 5: ¢;Considera usted que la Hacienda El Rosario tiene adecuadamente

distribuidas las actividades de forma equitativa para cada empleado?

Cuadro 8. Adecuada distribucion de actividades

TABULACION 5
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

Figura 7. Distribucion detrabajo

DISTRIBUCION DE TRABAJO

m5|
ENO

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

ANALISISE INTERPRETACION

De acuerdo ala aplicacion de la encuesta y aplicado a persona que labora en la hacienda
se constatéd que e 100% de los empleados aseguran que s esta distribuido € trabagjo en
forma equitativa.

@ Observado
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ﬁ T&A
- : g Troyay Asociados
T g&s Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

AR Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO" - -
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: ET 6/11
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

ENCUESTASY TABULACIONES

Pregunta N° 6: ¢El personal conoce acerca de todo el procedimiento de las operaciones

gue se da dentro de la empresa en € area de produccion?

Cuadro 9. Procedimientos de las oper aciones

TABULACION 6
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 40 50%
NO 40 50%
TOTAL 80 100%

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

Figura 8. Conocimiento de operaciones

CONOCIMIENTO DE OPERACIONES

u S|
HNO

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

ANALISISE INTERPRETACION

De acuerdo ala encuesta realizada alos empleados se llego a la conclusion de que e 50%
menciond que no tienen el total conocimiento sobre las operaciones mientras que e 50% si
conoce las operaciones que se realizan.

@ Observado
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Ag T&A
: Troyay Asociados
T ﬁﬂ%ﬂs Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE—— Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO" - -
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: ET 7/11
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

ENCUESTASY TABULACIONES

Pregunta N° 7: ¢Es evaluado constantemente el desempefio de los empleados de la
Hacienda El Rosario?

Cuadro 10. Constante evaluacién de desempefio

TABULACION 7
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

Figura 9. Evaluacion de desempefio

EVALUACION DE DESEMPERNO

us|

=NO

Fuente: Personal de la Hacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

ANALISISE INTERPRETACION

Se pudo constatar que el 100% de los empleados que laboran en la Hacienda el Rosario

comentaron € si seles evalUa constantemente el desempefio de |os empleados.

@ Observado
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Ag T&A
- Troyay Asociados
T ggﬁas Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE—— Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO" - -
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: ET 8/11
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

ENCUESTASY TABULACIONES

Pregunta N° 8: ¢Ud. posee conocimiento si la Hacienda tiene definido un organigrama
estructural?

Cuadro 11. Conocimiento del organigrama

TABULACION 8
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 0 0%
NO 80 100%
TOTAL 80 100%

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

Figura 10. Organigrama estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

us|
uNO

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

ANALISISE INTERPRETACION

El 100% de los empleados que laboran en la Hacienda el Rosario comentaron que no tienen
conocimiento pleno sobre el organigrama estructural .

@ Observado
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‘ﬁ T&A
SR Troyay Asociados
T m Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

L Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO" - -
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: ET 9/11
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

ENCUESTASY TABULACIONES

Pregunta N° 9: ¢Ud. cree que la empresa posee Haciendas competidoras a sus arededores?

Cuadro 12. Existe mas haciendas competidor as
TABULACION 9

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

Figura 11. Competencias aledafias

COMPETENCIA ALEDANAS

ms|
mNO

Fuente: Personal de la Hacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

ANALISISE INTERPRETACION

Las preguntas enmarcadas a los empleados se llegaron a la conclusion de que € 100%
menciond que lahacienda s tiene competidores fuertes a sus alrededores.

@ Observado
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Ag T&A
: : : Troyay Asociados
T ﬁﬂ%ﬂs Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE—— o Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO” - -
Direccién Av.13 de diciembre /ny Santa Cruz Fecha: Fecha: ET 10/11
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

ENCUESTASY TABULACIONES

Pregunta N° 10: ¢Como Ud. Cdlificala calidad del producto hace la hacienda?

Cuadro 13. Calificacion delos productos

TABULACION 10
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
BUENO 0 0%
MUY BUENO 73 91%
EXCELENTE 7 9%
TOTAL 80 100%

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

Figura 12. Calidad del producto

CALIDAD DEL PRODUCTO

N BUENO
m MUY BUENO
m EXCELENTE

Fuente: Personal dela Hacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

ANALISISE INTERPRETACION

Realizadas |as preguntas a los empleados se Ileg6 ala conclusion que el 91% comenta que

el producto es muy bueno y e 9% que es excelente.

@ Observado
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Ag T&A
- Troyay Asociados
T ggﬁas Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE—— Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO" - -
Direccién Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: ET 11/11
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

ENCUESTASY TABULACIONES

Pregunta N° 11: ¢(Cree Ud. que € persona que labora en la empresa en € &rea de
produccion rinde eficientemente a momento de laborar?

Cuadro 14. Area de produccion eficiente

TABULACION 11
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 80 100%
NO 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Personal de laHacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

Figura 13. Rendimiento de produccién

RENDIMIENTO DE PRODUCCION

m S|
mNO

Fuente: Personal de la Hacienda El Rosario
Elaborado: Wendy Troya

ANALISISE INTERPRETACION

El 100% de los empleados que laboran en la empresa contestaron que al momento de
trabgjar si rinden eficientemente a momento de laboral.

@ Observado
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4.1.3.2. Procedimiento Objetivo 2

: Troyay Asociados
T @E@ Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

TROYAY AsOCIADOS Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO” - - CSC 1/1
Direccién Av.13 dediciembre s/n y Santa Cruz Fecha: Fecha:
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CEDULA SUMARIA DE CUMPLIMIENTO

Objetivo especifico 2: Evaluar € control interno para la identificacion de fortalezas y

debilidades administrativas — comerciales.
Procedimiento: Evaluacion de control interno
Para identificar las fortalezas y debilidad tanto como administrativas y comerciales se

procede emplear una serie de preguntas con relacion al sistema de COSO |; esta preguntas
son asignadas a gerente de la Hacienda El Rosario, expresado en € siguiente g emplo

Prequntas Calificacion Ponderacion Observacion
™ s No | PO. | CO.

Los encargados cuentan Se da debido a que €

con los conocimientos « 4 4 personal es contratado

requeridos para de acuerdo a perfil

desempefiar su labor? profesional.
Si, cuenta con un
organigrama

;Cuenta con un .

et institucional e cual

organigrama X 4 4 ayuda ala designacion

institucional ?

Insiitucional de los puestos de
trabgo

Conclusion:

Mediante |a aplicacion de los cinco componentes de control interno se procedio a realizar
la calificacion y la debida ponderacion determinando que la Hacienda s cuenta con un
organigrama institucional y que los encargados del ente si cuentan con los conocimientos
requeridos.
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4.1.3.2.1. Plan de evaluacion de Control Interno

e e

TROYAY ASOGIADOS

T&A

Troyay Asociados
Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.
Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337

HACIENDA "ROSARIO”

Direccion Av.13 dediciembre §ny Santa Cruz

TIf.0985786404
Valencia-L os Rios-Ecuador

Elaborado por:

Supervisado por:

TRWR FSCR
Fecha: Fecha:
08/07/2015 08/07/2015 PECI 1/2

PLAN DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOSDEL
INDICADORES PROCEDIMIENTOS
PLAN

Conocer la naturadeza de
negocio, las autoridades que
gobiernan, su organizacion,

AMBIENTE DE asi_como la integridad y
valore éticos y la conciencia

CONTROL

EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO
MEDIANTE LA
APLICACION DEL
COSO I.

sobre la importancia del
control interno.

Nivel de riesgo y confianza
y matriz de riesgo.

EVALUACION DE
RIESGO

Conocer la naturaleza del
negocio, las autoridades que
gobiernan, su organizacion,
asi como la integridad y
valore éticos y la conciencia
sobre la importancia del

control interno.

Nivel de riesgo y confianza

y matriz de riesgo.
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TROYAY ASOGIADOS

T&A

Troyay Asociados
Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.
Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337

HACIENDA "ROSARIO”

Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz

TIf.0985786404
Valencia-L os Rios-Ecuador

Elaborado por:

Supervisado por:

TRWR FSCR
Fecha: Eecha:
08/07/2015 08/07/2015 PECI 2/2

PLAN DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOSDEL
PLAN

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS

EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO
MEDIANTE LA
APLICACION DEL
COSO I.

ACTIVIDAD DE
CONTROL

Conocer la naturaleza del
negocio, las autoridades que
gobiernan, su organizacion,
asi como la integridad y
valore éticos y la conciencia
sobre la importancia del
control interno.

Nivel de riesgo y confianza
y matriz de riesgo.

EVALUACION DE
RIESGO

Conocer la naturaleza del
negocio, las autoridades que
gobiernan, su organizacion,
asi como la integridad y
valore éticos y la conciencia
sobre la importancia del
control interno.

Nivel de riesgo y confianza
y matriz de riesgo.

SUPERVISION Y
MONITOREO

Conocer la naturaleza del
negocio, las autoridades que
gobiernan, su organizacion,
asi como la integridad y

vaores éicos y la
conciencia sobre la
importancia del  control
interno.

Nivel de riesgo y confianza
y matriz de riesgo.

EMITIR INFORME FINAL
DE CONTROL INTERNO

Una vez obtenido Ila
evaluacion de los cinco
componentes se realiza en
informe final de control
interno
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4.1.3.2.2. Aplicacion del cuestionario de Control Interno

ﬂ T&A
: Troyay Asociados
T @&5 Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

TROYAY AsOCIADOS Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: FSCR
HACIENDA "ROSARIO" -
Direccién Av.13 dediciembres/iny Santa Cruz | Fecha: Fecha: CClI 1/10
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

N Prequntas Calificacion | Ponderacion Observacion Mar cas
~ S [ No | PO | CO

S los empleados

Aplican  cddigo cuentan con €
1 de éica los 4 4 coédigo de ética son 5
empleados de la| x respetuosos hay ese
institucion? respeto mutuo de
empleado y jefe.

Ja aica La normativa es
realizada de acuerdo

prevalece con la

2 . a los principios que
normativa que principios q
X 4 4 regulan a la o)
regula a la .
Hacienda El presa, y
. haciendo  cumplir
Rosario?
con las

El personal de la
hacienda no trabagja
X 4 0 en armonia por lo H
gue se prevaece un
climainadecuado.

3 | ¢El clima laboral
esidoneo?

Si, cuenta con un

;Cuenta con un organigrama
o institucional e
4 | organigrama X 4 4 0
T cuad ayuda a la
institucional? . iy
designacion de los
puestos de trabajo
Se da debido a que
¢Los encargados el persona es
cuentan con los contratado de
5 conou.mlentos « 4 4 acuerdp a perfil 5
requeridos para profesional.
desempefiar su
labor?
Total 20 16
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T&A
Troyay Asociados
Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.
Direccion: Quevedo

T

TROYAY ASOGIADOS

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: FSCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccion Av.13 dediciembres/iny Santa Cruz | Fecha: Fecha: CCl 2/10
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Calificacion Total

Nivel de Confianza Ambiente de Control = —
Ponderacion Total

16
Nivel de Confianza Ambiente de Control = 20

Nivel de Confianza Ambiente de Control = 0.80 X 100 = 80%
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% — 802%

Nivel de Riesgo = 209

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO |ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO |BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANALISISDEL COMPONENTE

Unavez realizada la evaluacion a Control Interno a componente Ambiente de Control, se

establecio un nivel de confianza de 80% (ALTA), debido a que cumple con los factores

necesarios, y por ende un nivel deriesgo del 20% (BAJO).
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TROYAY ASOGIADOS

T&A
Troyay Asociados

Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

Pérez Chiriboga Anthony Alexander
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337

HACIENDA "ROSARIO”

Direccién Av.13 dediciembresiny Santa Cruz | Fecha:

TIf.0985786404
Valencia-L os Rios-Ecuador

Direccion: Quevedo
Elaborado por: TRWR Supervisado
por: FSCR
Fecha: |
08/07/2015 08/07/2015 CC 3/ 10

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD DE CONTROL

. Calificacion | Ponderacion L,
N Preguntas S No PO co Observacion Marcas
Si, da a conocer
toda la
informacion
¢La informacién necesaria, ademas
financiera da a muestra la
1 conocer la situacion de la 5
situacion en la| X 4 4 empresa para la
gue se encuentra toma de decisiones
la empresa? adecuadas y elevar
la rentabilidad de
la misma a largo
plazo.
- Son basadas a las
2 d_as.polltlcasl ('je normas NIIFs
la informacion .
) . tomandolas como
financiera son| X 4 4 referencias y 0
basadas a aguna -
normativa? apl!candolas ala
entidad.
Se los redliza para
_ ) tener certeza que
¢Se rediza agun la  informacion
3 | Seguimiento  a obtenida sea real y
los  resultados | X 4 4| concisa para la d
obtenidos? toma adecuada de
decisiones
gerenciaes.
Total 12 12
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ﬂ T&A
s Troyay Asociados
T £&5 Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE——— ) Direccion: Quevedo
Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR | Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: FSCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccion Av.13dediciembresny SantaCruz | Fecha: Fecha: CCl 4/10
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGO

Calificacion Total

Nivel de Confianza Evaluacién de Riesgo = —
Ponderacién Total

12

Nivel de Confianza Evaluacion de Riesgo = 1z

Nivel de Confianza Evaluacion de Riesgo= 1 X100 = 1002
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% — 1009%

Nivel de Riesgo = 0%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO |ALTO
15%-50% 51% - 75% | 76% - 95%
85%-50% 49% - 2% 24% - 5%
ALTO MODERADO |BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANAL ISISDEL COMPONENTE

Mediante la evauacion del Control Interno al componente Evaluacion de Riesgo, se
constituyd un nivel de confianza 100% (ALTA), debido a que cumple con los factores

necesarios, y por ende un nivel deriesgo del 0%.
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TROYAY ASOGIADOS

T&A

Troyay Asociados
Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.
Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 .
. - por: FSCR
_ _ HACI END_A_ ROSARIO Fecha: Fecha: CCI 5/10
Direccion Av.13 dediciembre s/n'y Santa Cruz . .
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDAD DE CONTROL
Calificacion Ponderacion
N° Preguntas . Observacion Marcas
& S | No | PO | CO
Se  aplica la No se aplica
norma ISO aguella norma por
1 | 15489 dentro del d H
X 4 0 .
departamento de desconocimiento
administracion? de misma.
S se encuentra
. establecida la
¢La Hacienda El . L
2 . . mision y vision de
Rosario ~  tiene X 4 4 la empresa dando 0
establecida 1 empresa
mision y vision? direccionamiento
' al cumplimiento de
|as actividades.
Se lleva un control
adecuado, dado
¢La hacienda € gque no se da
3 | Rosario lleva un inconvenientes d
control de sus| x 4 4 momento del 0
actividades cieere de dia
administrativas? porque se cumple
con el programade
trabajo.
¢la empresa La empresa s
cuenta con cuenta con
4 . X 4 4 ] 0
tecnologia tecnologia
adecuada? adecuada.
Total 16 12
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T&A
e Troyay Asociados
T m Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

s e 20 Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR | Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: ESCR
HACIENDA "ROSARIO" - -
Direccion Av.13dediciembres/iny SantaCruz | Fecha Fecha: CCl 6/10
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD DE CONTROL

Calificacion Total

Nivel de Confianza Actividad de Control = —
Ponderacién Total

12
Nivel de Confianza Actividad de Control = Te

Nivel de Confianza Actividad de Control =0.75 X100 = 75%
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% — 75%

Nivel de Riesgo = 25U

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO |ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 2% 24% - 5%
ALTO MODERADO |BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANAL ISISDEL COMPONENTE

A través de la evaluacion del Control Interno a componente Actividad de Control, se
constituyo un nivel de confianza del 75% (M ODERADO), debido a que no cumple
eficientemente con los componentes necesarios, y por ende un nivel de riesgo del 25%
(MODERADO).
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TROYAY ASOGIADOS

T&A
Troyay Asociados
Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.
Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337

HACIENDA "ROSARIO”

Supervisado
por: FSCR

Direccion Av.13 de diciembregny Santa Cruz | Fecha:

TIf.0985786404

Valencia-L os Rios-Ecuador

08/07/2015

Fecha CCI 7/10

08/07/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Calificacion Ponderacion .

N° Preguntas S No Yo co Observacion Marcas
;Reslizan Caren_ma_ de
capacitacion  a X 4 capacitaciones  a

1 0 personal debido a H
persona  de  la ue la hacienda es
institucion? 9 ~

pequefia.

El persona de la
Se realizan hacienda e
evaluaciones d Rosario 2 es

2 desempefio  de X 4 4 evaluado para 0
personal ? conocer la

eficiencia
¢con que Se evallia
frecuencia  la semestralmente

3 | empresa rediza| x 4 4 | desempefio que ha )
evaluaci él‘l a ej ercido.
personal ?
¢Existen
inventarios
flslcos de los S existen
activos que se . )
encuentran inventarios sobre

4 X 4 4 los activos fijos 0
dentro de cada )

de la Hacienda El
departamento  y .
, Rosario.
en e aea de
produccion de la
empresa?
Total 16 12

90




ﬂ T&A
s Troyay Asociados
T £&5 Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

TROYA Y AsCCIADOS Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR | Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: ESCR
HACIENDA "ROSARIO" - -
Direccion Av.13dediciembresiny SantaCruz | Fecha: Fecha: CCl 8/10
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Calificacion Total

Nivel de Confianza Informacion y Comunicacién = -
Ponderacién Total

12

Nivel de Confianza Informacion y Comunicacion = Te

Nivel de Confianza Informacion y Comumcacion =75 X 100 =75%
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% — 75%

Nivel de Riesgo = 25U

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO |ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO |BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANALISISDEL COMPONENTE

A través de la evaluacion del Control Interno a componente Informacion y
Comunicacion, se establecio un nivel de confianza del 75% (MODERADO), debido a que
cumple con los factores necesarios, y por ende un nivel de riesgo del 25%
(MODERADO).
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TROTAY ASGCIABOE

T&A

Troyay Asociados
Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.
Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337

HACIENDA "ROSARIO”

Supervisado
por: FSCR

Direccion Av.13 de diciembregny Santa Cruz | Fecha:

TIf.0985786404

Valencia-L os Rios-Ecuador

08/07/2015

Fecha CCI 9/10

08/07/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

N° Preguntas Cs?l |f|ca<|:\|l(())n I;(.)(r)\der agf)g Observacion Mar cas
Es lo principa en
¢Se verifica que el area de
el producto produccion  para
1 terminado cuente | 4 4 gue de esta manera 0
con la calidad? sea aceptado en los
mercados.
Se cumplen a
¢Se cumplen las cabalidad con las
leyes y normas y leyes
2 | normativas a las| 4 4 establecidas  que bo)
que esta sujeta la regulan e control
organizacion? interno.
¢Se supervisa en
trabgo
contantemente S se los evala
de los empleados constantemente
3 de la hacienda . A , | dado que es factor 5
para medir d importante dentro
grado de de laempresa.
eficiencia laboral
con €& que
cuentan?
Total 12 12
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T&A
Troyay Asociados
Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

ﬂl @ Direccion: Quevedo
TeYPEPETHIPTboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR | Supervisado

RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: ESCR
HACIENDA "ROSARIO" - - CCI
Direccion Av.13dediciembresny SantaCruz | Fecha: Fecha:
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015 10/ 10
Valencia-L os Rios-Ecuador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUPERVISION Y MONITOREO

Calificacion Total

Nivel de Confianza Supervision y Monitoreo = —
Ponderacién Total

12
Nivel de Confianza Supervision y Monitoreo = 1z

Nivel de Confianza Supervision y Monitoreo= 1 X100 = 100%
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% — 1009%

Nivel de Riesgo = 0%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO |ALTO
15%-50% 51% - 75% | 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% | 24% - 5%
ALTO MODERADO |BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANALISISDEL COMPONENTE

A través de la evaluacion del Control Interno a componente Supervision y Monitoreo, se
establecio un nivel de confianza del 100% (AL TO), debido a que cumple con los factores
necesarios, y por ende un nivel deriesgo del 0% (BAJO).
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4.1.3.2.3. Medicion de Riesgos

: Troyay Asociados
TE&A it

TROYAY ASOGIADOS

Direccion: Quevedo

Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR | Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: ESCR
HACIENDA "ROSARIO" - —
Direccion Av.13dediciembres/iny SantaCruz | Fecha Fecha:

Valencia-L os Rios-Ecuador

TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015

MR 1/4

MEDICION DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGO INHERENTE

Para medir €l riesgo inherente en e Area de Administracion de la Hacienda El Rosario se

establecen |os siguientes factores:

EVALUACION DE RIESGO INHERENTE

Ne° PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION

1 Clima 33% 25

2 Competencia de haciendas

33% 20

bananeras aledafias

3 Precio del banano. 34% 20
TOTAL 100% 65

. Calificacion obtenida 65
Nivel de Riecgo Inherente = = = 0.65x100=65%

Ponderacion 100

>=Totalizado
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ﬂ T&A
: Troyay Asociados
T @& Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE——— Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR | Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: ESCR
HACIENDA "ROSARIO”
Direccion Av.13dediciembresny SantaCruz | Fecha: Fecha: MR 2/4
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

MEDICION DE RIESGOS

ANALISIS

El riesgo inherente representa | os riesgos externo gue tiene la Hacienda El Rosario, la cual
se obtuvo una ponderacion de 100% y una calificacion obtenida de 65 gque dividido resulta

un 65% de riesgo inherente ALTO.

BAJO
0.01 % BAJO 11.11%
11.12% MEDIO 22.22%
22.23% ALTO 33.33%
MEDIO
33.34% BAJO 44.44 %
44.45 % MEDIO 55.55 %
55.56 % ALTO 66.66 %
ALTO
66.67 % BAJO 77.77 %
77.78 % MEDIO 88.88 %
88.89 % ALTO 99.99 %

>=Totalizado
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% T&A
: Troyay Asociados
T @E& Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE——— Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR | Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: ESCR
HACIENDA "ROSARIO”
Direccion Av.13 dediciembres/iny SantaCruz | Fecha: Fecha: MR 3/4
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

MEDICION DE RIESGOS

RIESGO:

Para realizar la evaluacion del Control Interno al Area de Administracion se utiliza la

siguiente matriz de medicion y formulas.

MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO GLOBAL

NCG= Nivel de confianza global

NR= Nivel deriesgo

TABLA DE MEDICION DEL RIESGO POR COMPONENTE

COMPONENTES CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Actividad de control 80% Alta 20% Bajo
Evaluacion de Riesgos 100%Alta 0%Bajo
Ambiente de control 75% Moderada 25% Moderado
Sistema de Informacién y | 75% Moderada 25% Moderado
Comunicacion
Supervision y Monitoreo 100% Alta 0% Bgjo
TOTAL 430 70

TOTAL GLOBAL 430/ 5= 86% 70%/5=14%

>=Totalizado
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MEDICION DE RIESGOS

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 26% 25%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

El nivel de confianza es de 86% (ALTA) y un nivel de riesgo de 14% (BAJO) por
lo que se determina que no se ha cumplido con ciertos factores que son de

importancia dentro del Area Administrativa.

RIESGO DE DETECCION.- De acuerdo a los riesgos antes manifestados se afirma que

el riesgo de deteccion es beneficioso para este trabgjo siendo del 5% en virtud de la

experiencia.

RIESGO DE AUDITORIA.- Unavez realizado € examen se aplica la siguiente formula

paramedir €l riesgo de auditoria.

RA =RI* RC* RD
RA=0.65* 0.14* 0.05* 100

RA= 0,455%

El riesgo de auditoria obtenido en la evaluacion redlizada ala Hacienda €l Rosario reflgjo

el 0,455% considerandolo como aceptable.

>=Totalizado
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CA 11

CEDULA ANALITICA DE CONTROL INTERNO

_ _ _ Quienlo Eficacia del Conocimiento Calificacion Objetividad dela
Tipo de evidencias o , . . .
Suministra Control Interno del Auditor Obtenida Evidencia
1 Examen fisico Laauditora Alta Alta Alta Alta
2 Confirmacion Laauditora Varia Media Media Media
. El gerente de la . _ _ _
3 Documentacion . Varia Media Media Media
Hacienda
4 Procedimiento analitico Laauditora Varia Media Media Media
5 Observacion Laauditora Varia Alta Alta Media
Andlisis:

Los parametros analizados sobre la Gestion Administrativa de la Hacienda “El Rosario” cumplen con los procesos de eficiencia, eficaciay
efectividad.




4.1.3.2.4. Informede control interno

: Troyay Asociados
T &E& Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

TROYAY AsOCIADOS Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR | Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: ESCR
HACIENDA "ROSARIO" -
Direccion Av.13dediciembres/iny SantaCruz | Fecha: Fecha: | Cl 1/4
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

Sefiora. Monica Segovia Rivas

Gerente de la Hacienda “El Rosario”

Informe de control interno N° 001/2015, en lo que compete e CONTROL INTERNO Y
SU RELACION CON LA GESTION ADIMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
HACIENDA“EL ROSARIO”, CANTON VALENCIA, ANO 2014.

L os objetivos principales que se determinaron parael cumplimiento de este control son:

Analizar laNIC 41 y su cumplimiento en los procesos administrativos que rigen la
Hacienda “El Rosario”.

Evaluar € sistemade control interno mediante la aplicaciéon del Método Coso | para
determinar el riesgo en € Area Administrativa.

Medir €l nivel de eficiencia mediante la aplicacion de los indicadores.

Alcance

La gecucion del trabajo sobre la evaluacion del control interno del periodo 2014, tendra
una duraciéon de 60 dias (dos meses); desde e 01 hasta € 28 de agosto del 2015, al
finalizar e tiempo establecido, se emitira un informe final de control interno.

Normas legales

Normas generales de control interno COSO 1.

Normas de auditoria generamente aceptadas N.A.G.A.s.
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HALLAZGOSDE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 1: DEFICIENTE CLIMA LABORAL

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

Teniendo la respuesta
sobre la pregunta a los
empleados de la
Hacienda € Rosario
se obtuvo el
conocimiento de que
hay deficiente
estabilidad laboral con
relacion a clima
laboral de trabao
interno.

Art. 326 Constitucion
de la Republica de
Ecuador (Obligaciones
del Trabajador)
menciona que toda la
persona tendra derecho
a desarollar  sus
labores en un ambiente
adecuado, no poseer
un clima labord
armonioso y eficiente

dentro de cada
departamento de
trabgjo es
responsabilidad del
&ea dd talento
humano y de Ila

administracion de la
empresa, gque €s un
punto primordial que
se debe tratar vy
solucionar.

Carencia de una
actividades para que €
empleado se vincule
més con los
comparieros de trabajo.

Baja rendimiento en €
cumplimiento de las
actividades a realizarse

diariamente por la
carencia de una
estabilidad |aboral
eficiente dando

consigo conflictos a

diario tanto en la parte
administrativa y
operativa de la
empresa.

Lainexistenciade un
marco ético
empresarial  dentro
de la Hacienda El
Rosario 2 dificulta
gque se obtenga un
rendimiento estable
en la empresa y por

ende e
incumplimiento  de
las metas

establecidas para €
periodo fiscal,
impartir capacitacion

y que la
administracion  se
preocupe lo

suficiente por este
factor amenoraria €
riesgo de més
incumplimientos

dentro de la empresa.

Implantar un marco ético
dentro de la empresa
para que cada
departamento se rija por
el mismo, y de esta
manera  exista  ato
rendimiento por parte del
personal @ momento de
realizar sus actividades
encomendadas adiario, y
asi baje e nivel de
conflictos laboral dado
gue en la parte operativa
es donde se suscitan més
estos inconvenientes.
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HALLAZGOSDE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 2: INADECUADO ORDEN DE DOCUMENTACION DE LA EMPRESA

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
En la Hacienda € | 1SO 15489, su | Esto se origina por la | Dificultad para | El inadecuado | Implantar laNorma SO
Rosario 2 la| objetivo principal es | inexistencia de | redizar las | orden de la| 15489 a cada
documentacion no se | identificar y | controles  eficientes | actividades  diarios | documentacion  de | departamento del
encuentra  ordenada | documentar € papel | dentro de la empresa | como: redizar los | cada departamento | Hacienda el Rosario 'y
correctamente, 1o que | que juega la| para archivar vy | registros pertinentes, | y sobretodo el dela| que se realicen
causa dificultad al | organizacion, la | salvaguardar la|y obtener una | administracion reuniones  periédicas

momento de requerir
de uno de estos
documentos.

adecuada gestion de
los documentos de

archivo de una
organizacion y
asegurar que sea
capaz de crear vy
conservar la

documentacién

ordenada, si esto seda
asi cada proceso
realizado en la
empresa agiliza la
busqueda a momento
de requerirlos.

documentacion.

informacion veraz y
eficiente a fina del
ciclo contable para
realizar una excelente
toma de decisiones,
gue lleve ala empresa
a nivd maximo de
cumplimiento.

afecta a la empresa,

por motivos de
obtencion de
informacion
contable y
financieras

erroneas.

para tratar este asunto
gue para la empresa es
de suma importancia, e
implantar un sistema de
capacitacion para darles
a conocer a los
empleados como deben
gercer esta actividad
gue se daadiario.
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HALLAZGOSDE CONTROL INTERNO

HALLAZGO 3: INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

Una vez aplicado €
cuestionario de control
interno a las diferentes
&reas de laempresa se
constatd que hay un
incumplimiento sobre
el plan de capacitacion
anua dirigida al é&rea
administrativa como
del area operativa.

Administracion del Taento
Humano 407 menciona que
los planes de Talento
Humano se sustentaran en
el andlisis de la capacidad
operativa de las diferentes

unidades administrativas,

los directivos de la entidad
forma
constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento
y desarrollo profesional de
empleados en todos los
niveles de la entidad, la
inexistencia de las

promoveran  en

Carencia de
administracion
deficiente que posee
poco interés por €
bienessar de la
Hacienda El Rosario
2.

una

Deficiencias en cada
area de trabagjo por

fata de
conocimientos y
Perturba a

desarrollo de la
empresa en todos
los ambientes vy
principalmente  a
cumplimiento de las
metas y objetivos

gque tiene
programado  para
cada periodo.

Los empleados de la
hacienda carecen de
conocimiento

actualizados que les
permita desarrollar

sus actividades
implantadas
diariamente con

eficiencia, € gerente
de recursos humanos
y la administracién
pueden ayudar a
fomentar que el plan
de capacitacion se
gecute a tiempo

capacitaciones ocasiona a
la empresa a que sus
empleados no cumplan a

cabalidad con
actividades diarias

Us

estipulado.

Se debe desarrollar vy
revisar y hacer
obligatorias las politicas
organizacionales  para
asegurar e cumplimiento
de cada una de las
actividades a efectuarse,
todos los empleados
deben de saber 1o que es
ético y de esta manera
conocer la
responsabilidad que se
puede ayudar a fomentar
mediante las
capacitaciones.
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Troyay Asociados

Direccion: Quevedo

Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

Pérez Chiriboga Anthony Alexander
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337

Elaborado por:

Supervisado por:

HACIENDA "ROSARIO” TRWF_Q FSCR_ CS 1/3
Direccién Av.13 de diciembre /ny Santa Cruz Fecha: Fecha:
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador
CEDULA SUSTANTIVA
HALLAZGO 1. DEFICIENTE CLIMA LABORAL
_Personal Administrative
Nombre cargo Hors Sueldos Horas Total de |Aportesal| Totala
Suplement. | Extraord. Suplement. | Extraord. | Ingresos less Recibir
Alfredo Sanig | Gerente 0 16 3 3.504.00 0 53693 5354293 |5 33126 |5 321167
Andrea Sanig | Contadora 0 16 $ 3.504.00 0 $3803 5354293 |36 |5 321167
Julio Sanig | J Finanzas 0 16 § 350400 0 §5803 |5354203 |$ 30126 |5 32167
Jhon Sanig |J. Producc. 0 16 § 1504.00 0 $3803 5354293 | 533126 |5 321167
Armando
Saniq J GV 0 16 5 3.504,00 0 $38.03 5354203 |5 33126 |5 321167
Lister Sanig |JM VD 0 ] 5 3.504.00 0 38093 5354293 |§ 33126 |5 321167
' Guad.ro d§ Fﬁovlsloﬁe; de"Beneﬂbio‘s So'ciales :
Nombre Cargo Horas Sueldos Dacimo Tercero Decimo Cuarto
Suplement. | Extraord.
Alfredo Saniq | Gerente 0 16 3 3.504.00 3 2004 | § 20200
Andrea Sanig | Contadora 0 16 ] 3.504.00 ] 20524 g 202,00
Julio Sanig | J Finanzas 0 16 g 3.504,00 § 205,24 8 20200
Jhon Sanlg | J. Produce. 0 16 5 3.504.00 S 205,24 g 202.00
Armando
Saniq JoG YV 0 16 3.504,00 5 205,24 202 00
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CEDULA SUSTANTIVA

HALLAZGO 2: INADECUADO ORDEN DE DOCUMENTACION DE LA

EMPRESA
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HACIENDA "ROSARIO”

Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz

TIf.0985786404
Valencia-L os Rios-Ecuador
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CEDULA SUSTANTIVA

HALLAZGO 3: INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

w

1

HACIENDA "EL ROSARID"

-

¢ \LLER DE CAPACITACION DE PLAGAS DE CULTIVOS PERENNES DE BANA!

i
4

LISTADO DEL PERSONAL

Cedula

Nombre

FIRMA DE ASISITENCIA

: T

ALYARADD WILLEGAS LORENZO JACIHTO

: 9341554

ALYARE? VERGARA CECILIDISRRAEL

: TTRSED

ARBOLEDA GOMEZ GLSTAWD ANBAL

3 "Ta364088

BARREROSPERALYO HUGO EFRAN

r
" O3tz

BARZOLA OLVERA SIxTOPEORD

; AR5

BRIOKES FIGLERDA JOMATHAN JAVIER

r
i 1204354734

CEDEAIC PINARGOTE FREDCH JOVANMY

r
" 1305730335

COBOMCTOR JULIO

F
“ 50103235

CORREA JACINTO GENERELOD

; oS

DUMES CRORAMA MARLARITA LEL
CARMEN

. Taz007Eed

FIGUERCA REYHANELLY YENAY

; "pnmTess

FIENTES DIA2 FLORENCIO FILADELFID

. (e

INTRIAGOBRAY O MARMA MAGDALENA

F
i 1303341078

MEZ4 ROMERD DARNWIN LENM

r
“ 1204203223

MURICE VILLAMAR ECLIARDO ALFREDOD

r
i 1204203231

MURICE VILLAMAR WILSON FENE

r
" 1203724578

MAYVARRETE RIDS JLiaN SAMUEL

r
g 1203647365

PACHECOCHAVEZ JULID AH&3TACIO

r
3 1204680734

PERALTA RIVERA JORGE OSWALOD

r
i 1202632863

PEFIAFIEL ALARCONPAULIND FERMIN

F
" 1202457600

PINCAY PEDROOLMEDD

F
i T301de T

POSLIGUA POSLIGLA LAURDO DANEL

r
3 1200161410

RENDON MAKZ0 ALEJANDRO RIGOBERTO

r
" 1203480674

RODRIGLEE GUIROZESTENIO AMDRES

 oogeen

ROSALES JUNCO SANTOS
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4.1.4.3. Procedimiento Objetivo 3

ﬂ T&A
: Troyay Asociados
T @&5 Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

TROYAY AsOCIADOS Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO” - - CSC 1/1
Direccién Av.13 de diciembre s/n y Santa Cruz Fecha: Fecha:
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CEDULA SUMARIA DE CUMPLIMIENTO

Objetivo especifico 3: Medir € nivel de eficiencia a fin de optimizar recursos de la

Hacienda “El Rosario”

Procedimiento: Niveles de eficiencia

Para poder medir € nivel de eficiencia, eficacia y efectividad se procedio a elaborar €l

siguiente indicador de eficiencia:

ACTIVIDAD 1: DEFICIENTE CLIMA LABORAL.

Efici . Total de Conflictos Resueltos 56 0.75x 100 = 75%
iciencia = = —=0.75x =
Total de Confictos Reportados 75 ‘

ACTIVIDAD 2: INADEUADA ORDEN DE DOCUMENTACION DE LA EMPRESA

. . Documentos archivados 1297
Eficacia = — = = 0.96x 100 = 969
Documentos emitidos 1350

ACTIVIDAD 3: INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

. L. Capacitaciones Ejecutadas
Nivel de Capacitacion = —— =100
Capacitaciones Programadas

5
Nivel de Capacitacion = 8 = 100=0.63% = 100 =63%

Conclusion:

Una vez aplicado € indicador de gestion se determind que existe un 75% de conflictos

reportados; un 96% de documentos emitidos y un 63% de capacitaciones programadas.
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4.1.4.3.1. Indicadores de eficiencia

‘ﬁ T&A
> ' :: Troyay Asociados
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L h Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR | Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: FSCR
HACIENDA "ROSARIO" -
Direccién Av.13dediciembresny SantaCruz | Fecha: Fecha: |E 1/3
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

INDICADORESDE EFICIENCIA

ACTIVIDAD 1: DEFICIENTE CLIMA LABORAL.

PROCEDIMIENTO: Implantacion de mejoras alas diferentes areas de trabgjo.

APLICACION: Se aplico una evaluacion a control interno de la Hacienda El Rosario
para determinar la cantidad de conflictos laborales y dar recomendaciones sobre el
problema.

CALCULO PARA DETERMINAR LA EFICIENCIA DEL CLIMA LABORAL

Efici . Total de Conflictos Resueltos 56 0.75x 100 = 75%
HOLENA = Total de Confictos Reportados 75 * B

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Conflicto Reportados Restante del conflicto

ANALISIS: A través de laaplicacion del indicador de eficiencia se comprob6 legalmente
gue existe un porcentaje alto del 75% con relacion ala demanda de conflictos por parte de
los empleados y por ende € 25% restante pertenece a la cantidad de conflictos que fueron
resueltos por la administracion y € Departamento del Talento Humano, demostrando que

hay una deficiencia notoria en este aspecto.
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AEE——— Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR | Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: FSCR
HACIENDA "ROSARIO”
Direccion Av.13 dediciembresiny SantaCruz | Fecha Fecha: |E 2/3
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

INDICADORES DE EFICIENCIA

ACTIVIDAD 2: INADEUADO ORDEN DE DOCUMENTACION DE LA EMPRESA

PROCEDIMIENTO: Implantacion de mejoras a las diferentes areas de trabgjo.

APLICACION: De los 4500 documentos recibidos y emitidos en e periodo a evaluar se
analizé un muestra de 30% de la totalidad de los documentos para poder comprobar si
estos son debidamente archivados mediante la norma SO 15489.

CALCULO PARA DETERMINAR LA EFICIENCIA DEL CLIMA LABORAL

Documentos archivados 1297

Eficacia = = 0.96x 100 = 969%

Documentos emitidos 1350

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Documentos Archivados Documentos no
Archivados

ANALISIS: A través de la aplicacion del indicador de eficacia se comprobd que existe un
porcentgje ato del 96% de cumplimiento con relacion a la demanda de documentos a
archivarse, y por ende e 4% restante pertenece ala cantidad de documentacion que no se

esta archivando debidamente como o especulala Norma SO 15489.
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AEE—— o Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: TRWR | Supervisado
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 por: FSCR
HACIENDA "ROSARIO” -
Direccion Av.13dediciembregny SantaCruz | Fecha: Fecha: |E 3/3
TIf.0085786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

INDICADORES DE EFICIENCIA

ACTIVIDAD 3: INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

PROCEDIMIENTO: Implantacion de mejoras alas diferentes areas de trabgjo.

APLICACION: Se analizo € programa de capacitacion y se midio € nivel de
cumplimiento del mismo mediante el indicador de cumplimiento.

CALCULO PARA DETERMINAR LA EFICIENCIA DEL CLIMA LABORAL

Capacitaciones Ejecutadas

Nivel de Capacitacion = —— =100
Capacitaciones Programadas

5
Nivel de Capacitacion = Ei 100=0.63% =100 =63%

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

Capacitaciones ejecutadas Capacitaciones no
realizadas

ANALISIS: Mediante la utilizacion del indicador de eficacia se comprob6 e 63% de
cumplimiento con relacion a plan de capacitacion a los empleados de la Hacienda El
Rosario 2, que estuvo dirigida al personal administrativo, y operativo y un incumplimiento
del 37% debido a que no se cumplieron a cabalidad las actividades de planificacion.
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4.1.4.4. Procedimiento Objetivo 4

Emitir & informe de la evaluacion del control interno paralatoma de decisiones.

4.1.4.4.1. InformedeControl interno

: Troyay Asociados
T @E@ Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

TROYAY AsOCIADOS Direccién: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccién Av.13 dediciembre s/n y Santa Cruz Fecha: Fecha: | Cl 1/3
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

Vaencia, 28 de agosto, 2015

Sra. Monica SegoviaRivas
ENCARGADA DE LA HACIENDA EL ROSARIO

Presente;

La evaluacion a Control Interno a la Hacienda El Rosario, del canton Valencia realizada
del 01 dejulio a 30 de agosto, evaluando |os correspondientes procesos administrativos y
el cumplimiento de las actividades, politicas de la Hacienda, la informacion obtenida y
plasmada de cada area es obligacion de la administracion de la Hacienda.

La presente Evaluacion de Control Interno se redizo utilizando las (NAGAS), Normas
Internacionales de Auditoria, y (COSO 1) Normas de Control Interno mediante las cuaes
se utilizé técnicas que se consideraron las més importantes para conocer las situaciones
encontradas en laHacienda.

Para la evaluacion del Area Administrativa se utilizd parametros propios de la Hacienda
con una planificacion de 60 dias (dos meses), en el periodo julio-agosto.

Nuestra responsabilidad es dar a conocer de manera clara, sencilla y concisa junto con
eficienciay efectividad del area evaluada.

HALLAZGO 1: DEFICIENTE CLIMA LABORAL

CONDICION

Teniendo la respuesta sobre la pregunta a los empleados de la Hacienda El Rosario se
obtuvo € conocimiento de que hay deficiente estabilidad laboral con relacion al clima
laboral de trabajo interno.

S= Socializado
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CONCLUSION

La inexistencia de un marco ético empresarial dentro de la Hacienda El Rosario dificulta
gue se obtenga un rendimiento estable en la empresa y por ende el incumplimiento de las
metas establecidas para €l periodo fiscal, impartir capacitacion y que la administracion se
preocupe lo suficiente por este factor amenoraria € riesgo de més incumplimientos dentro

de laempresa.

RECOMENDACION

Implantar un marco ético dentro de la empresa para que cada departamento se rija por €
mismo, y de esta manera exista alto rendimiento por parte del personal d momento de
realizar sus actividades encomendadas a diario, y asi baje € nivel de conflictos laboral

dado que en la parte operativa es donde se suscitan mas estos inconvenientes.

HALLAZGO 2: INADECUADO ORDEN DE DOCUMENTACION DE LA EMPRESA
CONDICION

En la Hacienda El Rosario la documentacion no se encuentra ordenada correctamente, 1o
que causa dificultad al momento de requerir de uno de estos documentos, originada por la
inexistencia de controles eficientes dentro de la empresa para archivar y savaguardar la

documentacion.

CONCLUSION

El inadecuado orden de la documentacion de cada departamento y sobre todo € de la
administracion afecta a la Hacienda, por motivos de obtencion de informacion contable

financieras erréneas.

S= Socializado
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RECOMENDACION

Implantar la Norma 1SO 15489 a cada departamento de la Hacienda el Rosario y que se
realicen reuniones periddicas para tratar este asunto que para la empresa es de suma
importancia, e implantar un sistema de capacitacion para darles a conocer a los empleados
como deben gjercer esta actividad que se da a diario en cuanto a la parte administrativa y
gerencia

HALLAZGO 3: INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

CONDICION

Una vez aplicado € cuestionario de control interno a las diferentes areas de la empresa se
constatd que hay un incumplimiento sobre el plan de capacitacion anual dirigida a los

empleados tanto del area administrativa como del &rea operativa.

CONCLUSION

Los empleados de la hacienda carecen de conocimiento actualizados que les permita
desarrollar sus actividades implantadas diariamente con eficiencia, €l gerente de recursos
humanos y la administracion pueden ayudar a fomentar que € plan de capacitacion se
gjecute a tiempo estipulado.

RECOMENDACION

Se debe desarrollar y revisar y hacer obligatorias las politicas organizacionales para
asegurar €l cumplimiento de cada una de |as actividades a efectuarse, todos los empleados
deben de saber 10 que es ético y de esta manera conocer la responsabilidad que se puede
ayudar a fomentar mediante |as capacitaciones.

Sra. Monica Segovia Rivas Wendy Troyade laRosa
CLIENTE AUDITORA

S= Socializado
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4.2. Discusion

Para redlizar la siguiente discuson se tomd como referencia la tesis titulada
“AUDITORIA A LOS ACTIVOS BIOLOGICOS Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AGRICOLA INDUSTRIAL TROPICAL SA.
(AGROTROPICAL), CANTON QUEVEDO, ANO 20127, de la autoria es (Rojas,
2015) quien concluye que; La aplicacion de la NIC 41 para determinar el valor razonable
de los activos bioldgicos se debe realizar restando a valor del activo bioldgico los costos
de venta en € punto de cosecha, este valor es € costo de venta en la fecha de ocurrencia,
seguidamente se colocard en € asiento contable acuerdo a la seccién 13 Inventarios, o la
gue corresponda, de la norma mientras que € presente trabajo de investigacion concluye
que: La evaluacion a Control Interno realiza a la Hacienda “El Rosario” permitié analizar
la NIC 41 y de esta manera conocer e cumplimiento de los procesos administrativos |os
cuales realizan dia a dia; demostrando en si que los trabajadores de |la Hacienda realizan
sus labores de forma eficiente y eficaz, en o referente a la administracion demuestran no
perder objetividad en todo lo que realizan de acuerdo a su area establecida. Segunla (NIC
41, 2014, pag. 78)., indica que laNIC 41 establece el tratamiento contable, la presentacion
en los estados financieros y lainformacion a revelar relacionados con la actividad agricola,
gue es un tema no cubierto por otras Normas Internacional es de Contabilidad. La actividad
agricola es la gestion, por parte de una empresa, de la transformacion biolégica de
animales vivos o plantas (activos biol6gicos) ya sea para su venta, para generar productos
agricolas o para obtener activos bioldgicos adicionales y para (Cedefio, 2014, pag. 123)
menciona que La NIC 41 requiere que una subvencién del gobierno incondicional,
relacionada con un activo bioldgico, valorado a su valor razonable menos los costos de
venta, sea reconocida en el resultado del periodo cuando, y solo cuando, tal subvencion se
convierta en exigible. Si la subvencion del gobierno es condicional, lo que incluye las
situaciones en las que e gobierno exige que la entidad no realice determinadas actividades
agricolas, la entidad debe reconocer la subvencion como ingreso cuando, y solo cuando, se
hayan cumplido las condiciones fijadas por € gobierno. Si la subvencion del gobierno se
relaciona con activos bioldgicos medidos a costo menos la depreciacion acumulada y las
pérdidas por deterioro del valor acumuladas.

La utilizacion del control interno ayuda a verificar de forma minuciosa todas las falencias que se
encuentran dentro de la Gestion Administrativa de la empresa a la cual se le redliza la

investigacion.
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Continuando con e proceso en la tesis de grado tituladas AUDITORIA
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA AGRICOLA “BENITES”, DEL CANTON
LA MANA, ANO 2012, de la autoria (Santana, 2015) la cual menciona que el evaluar €l
control interno mediante el sistema COSO | permiti6 establecer que la Agricola “Benites”
cuenta con un 0.36 % del Riesgo de Auditoria, calificacion que para un auditor es
aceptable; segin mi proyecto de investigacion se concluye que Con referencia a la
evaluacion profunda de los controles internos de la Hacienda El Rosario se logro evaluar €l
nivel de eficacia de los procesos administrativos mediante la aplicaciéon de los
componentes del sistema COSO | entre los cuales fueron: ambiente de control, actividades
de control, evaluacion de riesgos, informacion de la comunicacion, la supervision y
monitoreo, e cua demostro mantener excelentes controles en la administracion de la
Hacienda €l Rosario, obteniendo un nivel de confianza del 86% (ALTA) y un nivel de
riesgo del 14% (BAJO) y un riesgo de auditoria del 0,455% considerandolo como
aceptable; Para (Estupifian, 2013, pag. 58). Dice que & control mide la seguridad
razonable de los objetivos planteados dentro de la empresa a fin de corregir algun tipo de
error y que este a su vez pueda ser detectado y corregidos a la mayor brevedad. Mientras
tanto & control interno se lo describe como la herramienta principal parala administracion
este tipo de proceso lo manejan los auditores de la empresa; seguido por (LOPEZ, 2010,
p.258) El cua expresa que es conjunto de métodos y procedimientos establecidos en una
empresa que en forma coordinada tiene entre otros objetivos la proteccion de los activos,
la obtencién correcta de lainformacién financiera, la promocién de eficiencia de operacion

y laadhesion alas politicas establecidas.

La utilizaciéon del sistema de control interno mediante e COSO | ayuda de una u otra

forma a conocer s la eficiencia organizacional se cumple o no.

Mientras que la tesis titulada: AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL PATRONATO
MUNICIPAL DEL GAD DE BUENA FE Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
PUBLICA MUNICIPAL, ANO 2013, de la autoria (Luna, 2015), menciona en
conclusién: La eficiencia y eficacia de la Gestion Publica Municipal del Patronato de
Buena Fe se determind mediante los indicadores de gestion, que en los planes de
capacitacion, se ha logrado establecer una capacitacion en e periodo evaluado,

determindndose una brecha de cuatro considera como deficiencia en la gestién de los
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servicios publicos municipales; ,segun presenta € proyecto de investigacion se obtuvo
como resultado; La Gestion Administrativa de la Hacienda El Rosario es deficiente dado
que en la evaluacion a sistema de controles internos se identifico la ausencia de
procedimientos para tener un nivel mas alto de eficiencia a nivel departamenta, la
administracion carece de implantar mgoras encaminadas a Departamento de Taento
Humano para que este regule y evalué e desempefio del personal, la aplicaciéon del
indicador de eficienciarevelo un 25% de conflicto en el &rea administrativa; en la eficacia
el 4% de documentos no archivados, € nivel de capacitacion con un 37% de
capacitaciones que no fueron redlizadas; Para (ENRIQUEZ, 2010, 49) menciona Gestion
es un gue la proceso mediante €l cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en e cumplimiento de sus objetivos. Se busca fundamental mente
la supervivencia y e crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco que esta
determinado por los objetivos y politicas establecidas por un plan estratégico e involucra
todos los niveles de responsabilidad de la entidad; seguido por (TAYLOR, 2011, pég. 25).
“Lagestion administrativa se la define como el conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo capaces de poder: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades de unaempresa.”

La utilizacion de los indicadores administrativos ayuda a medir la eficiencia, eficacia,

efectividad, economia y ética de todos los procedimientos que se le deben realizar a una
empresa.
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5.1. Conclusiones

Unavez realizada laevaluacion al control interno y aplicacion de indicadores de eficiencia,
eficacia, y cumplimiento se concluye lo siguiente:

La evaluacion a Control Interno realizada a la Hacienda “El Rosario” permitio
andizar la NIC 41 y de esta manera conocer € cumplimiento de los procesos
administrativos |os cuales realizan dia a dia; demostrando en si que los trabajadores
de la Hacienda realizan sus labores de forma eficiente y eficaz, en lo referente ala
administracion demuestran no perder objetividad en todo lo que realizan de acuerdo

asu area establecida

Con referencia ala evaluacion profunda de los controles internos de la Hacienda El
Rosario se logré evaluar € nivel de eficacia de los procesos administrativos
mediante la aplicacion de los componentes del sistema COSO | entre los cuales
fueron: ambiente de control, actividades de control, evaluacion de riesgos,
informacion de la comunicacion, la supervision y monitoreo, € cua demostrd
mantener excelentes controles en la administracion de la Hacienda el Rosario,
obteniendo un nivel de confianza del 86% (ALTA) y un nivel de riesgo del 14%
(BAJO) y un riesgo de auditoria del 0,455% considerandolo como aceptable.

La Gestion Administrativa de la Hacienda El Rosario es deficiente dado que en la
evaluacion a sistema de controles internos se identificO la ausencia de
procedimientos para tener un nivel mas ato de eficiencia a nivel departamental, la
administracion carece de implantar mejoras encaminadas al Departamento de
Talento Humano para que este regule y evalué € desempefio del persona, la
aplicacion del indicador de eficiencia reveld un 25% de conflicto en € area
administrativa; en la eficacia e 4% de documentos no archivados, € nivel de

capacitacion con un 37% de capacitaciones que no fueron realizadas.

Con los resultados obtenidos se procedié a emitir e Informe de Evaluacion de

Control Interno a la Hacienda “El Rosario ”
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5.2. Recomendaciones

Elaboradas las conclusiones sobre la investigacion se recomienda lo siguiente junto con
mejoras paralaempresa

Dentro de la empresa deben seguir cumpliendo a cabalidad con las politicas, leyes
y reglamentos de la Hacienda, €l cual ayudara a mejorar e direccionamiento y

situaciones que presenten.

Una vez aplicado € sistema de control interno esta debe ayudar a contribuir con
mejoras en la situacion actua de la Hacienda El Rosario, aplicando de una u otra
forma & sistema COSO | para obtener resultados esperados, ademés la aplicacion
de lanorma SO 15489 para mejorar la administracion de los documentos emitidos

y recibidos, y de esa manera se lleve control sobre los procesos de cada actividad.

Mediante la aplicacion de los indicadores se pudo evaluar que la Hacienda debe de
crear un programa de capacitacion eficiente que permita a todas las personas que
trabgan en la Hacienda El Rosario recibir adecuadas capacitaciones, ademas
evaluar constantemente los procedimientos para obtener un nivel ato de validez
por departamentos, el manua de funciones y procedimiento permitira que e area
de recurso humano de la Hacienda se interese en saber cuando, cdmo y porque
debe realizar evaluaciones de desempefio y ademas contara con € procedi miento

parareadlizarlo de forma correcta.
En & informe emitido por la Firma Auditora Troya y Asociados se reflga

claramente los criterios y recomendaciones a seguir por la Hacienda para €

mejoramiento y desarrollo exitoso de lamisma.
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Anexo 1. Solicitud de Realizacién del Proyecto de Investigacion

Quevedo, 02 de Enero del 2015

Sefiora
Segovia Rivas Monica
Gerente.-

Yo, Wendy Raquel Troya De La Rosa con C.I. N° 092793448-9 estudiante de
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Egresada de la Especialidad de
Contabilidad y Auditoria C.P.A. por este medio, me dirijo a usted a fin de
solicitarle me autorice desarrollar mi proyecto de investigacion con Tema:
CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA HACIENDA EL ROSARIO, CANTON VALENCIA, ANO 2014.

Agradezco anticipadamente por la atencion que se digne dar a la presente.
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TROYA DE LA ROSA WENDY RAQUEL, cumpliendo de esta manera con la actividad
de trabajo colaborativo como indica el reglamento, por lo que valido este documento para
que la Comision Académica de la Facultad de Ciencias empresariales siga con los tramites
pertinentes, de acuerdo a lo que establece el reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Por la atencion, a la presente

Atentamente,

Eco. Manugl Morales
DOCENTE DE INGLES
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Anexo 4. RUC dela Hacienda

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSOMAS NATURALES

I Bace bien af pavs!

MNUMERGC RUE: 17T 10547001

APELLIDDE ¥ NOMBRES: FEREZ CHIRIBOOA SNTHONY ALENANDER

HOMERE COMERGIAL: HACIERDS ROSARKD 2

CONMTADDR: SOLORIARND MORCADS AL FORED

FROEFERD

CLAZE CONTRIBUYENTE: OTROS OELADD LLEVAR CONTABILIDAD: &
CALFICACIN ARTESANAL: & MM ERD: BN
FEC, RACIMENTT: Pl b FEC. KIOD ACTRICADES: RN
FEC. MSIFSPCION: R ipa b FBO. AOTUALCTACHM: DS
FEC. SUSPEMERON DEFRITIVA: FEC. REMICID SO TRIDADES:
IMMM

CULTIVO DE BAMAKD Y PLATANG

Prosifed LOE RICE
TREECIENTCSE METROE DE LA ESTACION D SERVICIOE VALEMC LA Talalons (E204E1 8

Canlon WALENC A Pamoquim. WALEMCIA Cale AY 15 DE DICEMERE Numere! BN Inerecsien: SANTA CRUZ Refwensi: &
-

= BNEXD RELACION DEPENDEMCIA
‘Fﬂﬂﬂ“ﬂaﬁﬂﬂm SIMPLIFICADC

= DECLARACION GE RETEMCSONES EN LA FUENTE

* DECLARACIGN MEMBUAL DE VA,

= MPUESTO A LA PROPIECAD DE VEHICULOS MOTORIZADDE

|inemwmm

# DE ESTAML EOMIENTOS REGETRADOS 1
SRULDACTION § 200 5 LOS Ra0d

-

FAERWECIN ME RENTAR MTERERAR SO RRERL NI GMANER1HE FRMAMA- 78 ds annain de HHE 47-1% Fan 1 de 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSOMAS MATURALES
~le hace biew af pavs!
MUMERD RIUC: 14T 10587001
APELLIDDE ¥ HOMBRES: PEREL CHRBOGA ANTHONY ALEXANDER
|mmmmm
L
Ko ESTABLECIMENTD: &1 Extura: ABERTE - MATRIZ FECL OO AOT:  QATHDI0
ROMORE COMERCIAL:  HADENDA ol 2 FEC. CIERPE: FEC. FERSCK:
ACTIVIDAD ECCRCWICA:

CULTIVC DE BAMSRD Y PLATARD
DIRECCENH EBTADLET MENTT:

FoE Canlen: VALERC LS Panoguin: VALERCLA Calle A%, 15 DE DICEMERE Numers: Emlrnru;nn EANTA CRUZ Refsranca &

Presdfedi LOS
TRE&CIENTO&MEI’REI& DE LA ESTACION DE SERVICIOS WALENCIA Talalons Dol DEMEE1EE Fis DE

BERVICID DE RENTAZS INTERMAZ CODIE0: RIMRUC2015000663215 FECHA: 25 de agosio de 2045 1213 Fag. 2de 2
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Anexo 5. Foto dela I nvestigacion
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Anexo 6. Contrato de prestacion de servicios profesionales

T&A
2 Troyay Asociados
T m Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.
AR Direccion: Quevedo
Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR FSCR
HACIENDA "ROSARI O - -
Direccién Av.13 dediciembre s/n'y Santa Cruz Fecha: Fecha: CA 1/4
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CONTRATO

A los ocho dias del mes de Julio del dos mil quince se celebra €l presente contrato, por los
servicio profesionales de evaluacion de control interno que celebran: por una parte la
HACIENDA EL ROSARIO, representada por Sra. Ménica Segovia Rivas a quien de hoy
en adelante se 1o denominara cliente; por otra parte TROYA & ASOCIADOS, firma
auditora representada por la Srta. Wendy Raquel Troya de la Rosa a quien se lo

denominara auditora, de conformidad con las siguientes declaraciones y cldusulas:

DECLARACIONES:

| El usuario declaraque

a) Esunaempresaprivada.

b) El domicilio es en € canton de Vaencia y representada por la Encargada Sra.
Monica Segovia Rivas

c) Que requiere obtener servicios de una evaluacién de control interno por 1o que ha

resuelto contratar nuestros servicios.
Il Declarala auditora:
a.- Es una sociedad andnima, y la cual esta constituiday existente de acuerdo con las leyes,

su objetivo primordial es € de prestar servicios de auditoria y evauacion de control
interno, basadaenlasNAGAS, y Normas COSO I.

[11. Declaran ambas partes:

a.- Habiendo llegado a un debido acuerdo, lo formalizan confiriendo e presente contrato

gue se contiene en las siguientes:
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: Troyay Asociados
T @ﬁ Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE——— Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR ESCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: CA 1/4
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CONTRATO

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

La firma auditora se compromete a prestar los servicios sobre la evaluacion al  control
interno, paralograr la evaluacion de los procesos administrativos, y de control interno de la

Hacienda El Rosario 2 representada por la Sra. Monica Segovia Rivas.

SEGUNDA.- ALCANCE DEL TRABAJO

El acance de este trabgjo investigativo en la cua serealizara la evaluacion de Control

Interno dentro de este contrato son:

Evaluacion del control interno

Gestion Administrativa

Andlisisde Leyes, Politicas y Reglamentos.

Evaluacion del sistema de control interno mediante la aplicacion del coso |

Medir el grado de eficienciadel proceso administrativo.

TERCERA.- PROGRAMA DE TRABAJO

El cliente y la firma auditora acuerdan en desarrollar en forma conjunta €l esgquema de
trabajo con € que se acuerde y con la debida precision las actividades a redlizar por cada

unade las partes, |os responsables de llevarlas a cabo y |as fechas de realizacion.

CUARTA.- SUPERVISION

Tiene derecho €l cliente a supervisar |os trabajos que se le han encomendado a la auditora

en este contrato y avez dar por escrito las instrucciones gue estime convenientes.
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: Troyay Asociados
T @ﬁ Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE——— Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR ESCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: CA 1/4
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CONTRATO

QUINTA.- COORDINACION DE LOSTRABAJOS

El cliente escogera a un coordinador de este proyecto € cual sera responsable de la
recopilacion de la informacion gque pueda solicitar la auditora, 1as reuniones y entrevistas
también establecidas en € programa de trabajo y a su vez que se lleven a cabo en las
fechas establecidas.

SEXTA.-HORARIO DE TRABAJO

La auditora dedicard el debido tiempo para poder cumplir a cabalidad con los trabajos, de
acuerdo a programa de trabajo en convenio por ambas partes y a su vez gozaran de

libertad fuera del tiempo destinado en el cumplimiento de sus actividades.

SEPTIMA.- PERSONAL ASIGNADO

“La auditora designara los trabajos a desarrollar, objeto de este contrato a socios del
despacho quienes, cuando se consideren necesario se reuniran € persona técnico
capacitado de que dispone lafirma, y € total que se requiere de acuerdo a los trabgjos a

realizar”.

OCTAVA.- RELACION LABORAL

El Talento Humano de la auditora no tendra relacion laboral con e cliente y queda
expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencidén a que la auditora en
ninglin momento se considere intermediario del cliente respecto al persona que ocupe para
dar cumplimiento de las obligaciones que se deriven de las relaciones entre é y su

personal, y exime a cliente de cualquier responsabilidad que a este respecto existiere.
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- Troyay Asociados
T m Serviciosde Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE——— Direccion: Quevedo

Pérez Chiriboga Anthony Alexander Elaborado por: | Supervisado por:
RUC 1704710597001 Aut. SRI 1116482337 TRWR ESCR
HACIENDA "ROSARIO"
Direccion Av.13 dediciembre s/ny Santa Cruz Fecha: Fecha: CA 1/4
TIf.0985786404 08/07/2015 08/07/2015
Valencia-L os Rios-Ecuador

CONTRATO

NOVENA.- PLAZO DE TRABAJO

La auditora se obliga a terminar los trabajos sefialados en la clausula segunda de este
contrato en los dias habiles después de lafecha en la que se firma el contrato y sea cobrado

el anticipo oportuno.

El tiempo estimado para la terminacion de los trabajos esta en relacion ala oportunidad en
que € cliente entregue |os documentos requeridos por la auditoray por el cumplimiento de
las fechas estipuladas en el programa de trabajo del cliente o de usuarios de los sistemas
repercutiran en el plazo estipulado, € cual debera incrementarse de acuerdo a las nuevas

fechas establecidas en € programa de trabajo, sin perjuicio alguno paralaauditora.

DECIMA.- HONORARIOS

Por el servicio profesional la Auditora percibira en concepto de honorarios $ 3000.00
incluido e impuesto al valor agregado correspondiente. Con una duraciéon de dos meses
desde el 01 de Julio Hasta el 28 de Agosto del 2015. La forma de pago ser4 la siguiente:

a) El 50% alafirmadel contrato
b) El otro 50% alaentrega del informe final.

DECIMO PRIMERA.- TRABAJOS ADICIONALES

De ser necesaria alguna adicion a los alcances o productos del presente contrato, las partes
celebraran por separado un convenio que formara parte integrante de este instrumento y en

forma conjunta se acodara en nuevo costo.

DECIMO SEGUNDA.- GASTOS GENERALES

Los gastos de fotocopiado y dibujo que se produzcan con motivo de este contrato correran
por cuentadel cliente asi como también atraso por motivo de falta de informacién otorgado
por parte de empresa. https.//xaviandme.files.wordpress.com/2011/07/actividad_2.pdf
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: Troyay Asociados
T &ﬁ Servicios de Auditoria con independencia, profesionalismo.

AEE——— Direccién: Quevedo

Elaborado Supervisado por:
por: TRWR FSCR

CA V4

Fecha: Fecha:
08/07/2015 08/07/2015

CONTRATO

DECIMO TERCERA .- CAUSASDE RESICION

“Estas causas de anulacion del presente contrato la violacion o incumplimiento de

cualquiera de las clausulas”.

https.//xaviandme.files.wordpress.com/2011/07/actividad_2.pdf70%

DECIMO CUARTA.- JURISDICCION

“Todo lo no predicho en este contrato se regird por las disposiciones relativas, contenidas
en e Cobdigo Civil del Ecuador, en caso de controversia para su interpretacion y
cumplimiento, |as partes se someten alajurisdiccién de los tribunales locales, renunciando
al fuero que les pueda corresponder en conocimiento de su domicilio presente o futuro.

https://xaviandme.files.wordpress.com/2011/07/actividad_2.pdf
97%

Enteradas |as partes del contenido y alcance legal de este contrato, lo rubrican y firman de
conformidad en original y tres copias, en la ciudad de Valencia, € lunes 08 de julio del
2015”.

Sra. Ménica SegoviaRivas Wendy Troya de laRosa
CLIENTE AUDITORA
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