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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto investigativo se realizdé con el propésito de conocer el efecto que
tiene la Auditoria de Gestion en el Area de Talento Humano y su incidencia en la Toma de
Decisiones del GAD Municipal , San Jacinto de Buena fe afio 2014, la institucion esta
encargada de de brindar o prestar servicios a los ciudadanos que residen en este canton
cuyo propoésito es mejorar cada dia, para la realizacion se utilizo el método inductivo,
deductivo y observacion directa los cuales permitieron establecer los hechos de estudio
mediante la observacion, analisis y clasificacion de la informacion obtenida para llegar a la
conclusion del problema planteado, para ello se aplico una encuesta a los funcionarios y
una entrevista al personal administrativo del departamento, donde se pudo encontrar las
debilidades y fortalezas mediante la aplicacion de indicadores de gestion, De los resultados
obtenidos durante el proceso de Auditoria se obtuvo un nivel de confianza moderado
bajo de 74% y un nivel de riesgo bajo de 26% por ende el nivel de confianza es
aceptable, un riesgo inherente bajo del 40%, un riesgo de deteccion bajo del 10% y un
riesgo aceptable de auditoria de 1.92%, esto indica el margen de error del examen

realizado al departamento en estudio.

Palabras claves.

Auditoria, gestion, incidencia, talento humano.
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ABSTRACT

his research project was carried out with the purpose of knowing the effect that the
Management Audit has on the Human Talent Area and its impact on the Decision Making
of the Municipal GAD, San Jacinto de Buena Fe, in 2014, the institution is in charge of To
provide or provide services to citizens residing in this canton whose purpose is to improve
every day, for the realization was used inductive method, deductive and direct observation
which allowed establishing the facts of study through observation, analysis and
classification of the Information obtained to arrive at the conclusion of the problem raised,
for this was applied a survey to the officials and an interview to the administrative staff of
the department, where it was possible to find the weaknesses and strengths through the
application of management indicators, Of the results obtained during The Audit process
achieved a low level of confidence of 74% and a low level of risk of 26%, thus the level of
trust is acceptable, an inherent risk of 40%, a low detection risk of 10% and An acceptable
audit risk of 1.92%, this indicates the margin of error of the examination made to the

department under study.

Keywords.

Audit, management, incidence, human talent.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion consiste en analizar el proceso mediante el cual la institucion
asegura la obtencién de los recursos y el empleo eficaz y eficiente del cumplimiento
de sus objetivos. Ademas, se evalud a través de indicadores de gestion la eficiencia,
eficacia, efectividad y excelencia de las operaciones realizadas, lo cual permitié emitir
un informe de los hallazgos encontrados, junto con recomendaciones que ayudd al

mejoramiento de la institucion enla toma de decisiones.

Actualmente, vivimos en mundo competitivo por lo que el ser humano debe ser capaz de
asumir nuevos retos, y estar preparado para los constantes cambios, por lo que es crucial
contar con una gestion adecuada, que permita alcanzar las metas y objetivos planteados.
Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales requiere administrar y gestionar
al talento humano dando atencion prioritaria al mejoramiento de su calidad, con el fin
de satisfacer la demanda ciudadana con el menor costo posible, en cuanto a tiempoy

recursos materiales.

El Gobierno Autonomo Descentralizado San Jacinto de Buena Fe, es un organismo
publico que brinda servicios a todos los ciudadanos de la comunidad, cumpliendo con las
leyes normas y reglamento vigentes en el Ecuador las cuales regulan a la institucion

publica.

Este trabajo investigativo, aplicado al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal San
Jacinto de Buena Fe, se encuentra estructurado por capitulos que se presentan a

continuacion:
Primer capitulo, describe el marco contextual de la investigacion, el cual esta

conformado por la introduccion, problematizacién, y justificacion del trabajo realizado, los

objetivos planteados.

xviii



Segundo capitulo, Detalla el marco referencial del proyecto a investigar, como también
encontraremos la fundamentacion conceptual, el marco legal, que fueron utilizados para

este desarrollo.

Tercer capitulo, Detalla la metodologia el tratamiento de los datos y los métodos que
fueron aplicados dentro de la investigacion,

Cuarto capitulo, Marcaran los resultados que se realizaron durante el tiempo de la
ejecucion de la Auditoria de Gestion, de acuerdo a la discusion de los resultados se podra

realizar la comparacion obtenida de este proyecto.

Quinto capitulo, Las Conclusiones y recomendaciones seran la finalizacion del trabajo,

y este serd basado en los objetivos planteados y resultados alcanzados.

Sexto capitulo, Detallara el apartado bibliografico utilizado para la culminacion del
proyecto investigativo.

Séptimo capitulo, Los anexos seran como evidencia del trabajo realizado.

XiX



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de Investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema

La Auditoria de Gestion en el mundo surgié a partir de las necesidades de medir y
cuantificar los logros alcanzados, permitiendo de manera efectiva llevar un orden de los
recursos de la instituciones logrando un mejor desempefio, por lo que es indispensable
contar con un talento humano eficiente y eficaz, que permita alcanzar los objetivos y

metas planteados en un periodo determinado,

En el Ecuador el talento humano, cada vez se vuelve mas deficiente, por lo que es
necesario que las instituciones mejoren la gestion de este recurso utilizando herramientas
de medicion que permitan conocer el nivel de cumplimiento de las normas reguladoras, el
ambiente en el que se desenvuelven, y de qué forma afecta a la productividad, permitiendo
de esta manera adoptar medidas correctivas que ayuden al mejoramiento de las

instituciones

En el Cantdn Buena Fe, el Gobierno Auténomo Descentralizado de San Jacinto planifica,
organiza, dirige y controla la ejecucion de obras y prestacion de servicios, forjando un
ambiente de responsabilidad y eficacia institucional y ciudadana, ayudando al desarrollo
sustentable y el buen vivir de sus habitantes, contando con un talento humano que ejerza
las funciones de manera eficiente, logrando el cumplimiento de los objetivos establecidos

por la institucion.

Diagndstico (causas, efecto)

En el Canton Buena Fe se encuentra ubicado, el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal San Jacinto de Buena Fe, contando con una adecuada estructura organizacional

En el cual existen ciertos inconvenientes como es el inadecuado ambiente laboral,

ocasionando un bajo rendimiento en sus funciones, otro de los problemas suscitados es



que en el Gobierno Auténomo Descentralizado San Jacinto de Buena Fe, existe un grado
de incumplimiento de los objetivos establecidos lo cual incide en la eficiente ejecucion de

sus funciones, disminuyendo los niveles de satisfaccion de los usuarios externos.

Pronostico

El inadecuado clima laboral ocasiona incumplimiento de los objetivos establecidos,
como también el desconocimiento de la normativa impide el cumplimiento de las

funciones.

1.1.2 Formulacion del problema

En el Departamento de Talento Humano del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal San Jacinto de Buena Fe, se presentan varios componentes que inciden
negativamente en la gestion de su talento humano, por lo anteriormente expuesto se

plantea como pregunta general de investigacion lo siguiente:

¢Como incide el ambiente laboral y los niveles de cumplimiento en la calidad de la gestion
del Departamento de Talento Humano en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de San Jacinto de Buena Fe, afio 2014?

1.1.3. Sistematizacion del problema

¢Qué estrategia utiliza la institucion para mejorar el ambiente laboral?

¢ Cudl es el nivel de cumplimiento de la normativa institucional?

¢Cudl es el nivel de eficiencia, en el desempefio del area auditada?



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Ejecutar una Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal San Jacinto de Buena Fe conociendo la calidad, de
sus funciones operativas en el afio 2014.

1.2.2. Objetivo Especifico

e Analizar las estrategias que utiliza la institucion para mejorar el ambiente laboral.

e Evaluar el grado de cumplimiento de la normativa institucional a través del coso |

e Medir el nivel de eficiencia, en el desempefio de las actividades del personal de la

institucion.

1.3. Justificacion

En las nuevas tendencias que exige el Gobierno de la Republica del Ecuador, a las
instituciones publicas deben de contar con un Talento Humano que constituira, el elemento
fundamental, para el cumplimiento de sus objetivos aportando al mejoramiento de la

gestion en las instituciones.

El crecimiento del Gobierno Autonomo Descentralizado San Jacinto de Buena Fe en los
altimos afios, ha evolucionado logrando un crecimiento cuya finalidad es lograr brindar un
servicio de calidad a todos los ciudadanos que conforma el canton buena fe vy sus

alrededores.



El presente proyecto de investigacion se lo realiza basado en el entorno cambiante que
tiene nuestra sociedad, la cual exige ser profesionales competitivos dando un significativo
aporte al ambiente académico asi como al sector laboral, logrando una vinculacion de
caracter profesional que contribuird al desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Jacinto de Buena Fe. Por lo tanto, el crecimiento de la
demanda ciudadana de seguridad se hace sentir en los municipios por ser la persona
juridica, de carécter pablico mas inmediato a los individuos y grupos sociales de caracter
local, debido a que las instituciones publicas estan en una profunda trasformacién en el
ambito, social cultural y tecnolégico.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Compromiso

“Comprometerse va mas alld de cumplir con una obligacion, es poner en juego la habilidad
de las personas para sacar a flote todo aquello que se le ha determinado” (Rincon, 2011,

pag. 100).

2.1.2. Responsabilidad

“La responsabilidad es una obligacion, ya sea moral o incluso legal, de cumplir con lo que
una persona se ha comprometido, este valor significa efectuar en el tiempo adecuado y con

calidad los compromisos adquiridos (Rincon, 2011, pag. 100).

2.1.3. Objetividad

“La objetividad es el valor de ver el mundo como es no como quieren que sea, hay que
entender que cada persona es una mezcla de conocimiento, experiencias e aprendizajes; y
todos estos pueden conllevar a la percepcion de alguna situacion errada” (Rincén, 2011,
pag. 100).

2.1.4. Sociabilidad

“Este valor es el camino para mejorar la capacidad de comunicacion y de adaptacion en los

ambientes mas diversos” (Rincon, 2011, pag. 100).



2.1.4. Aprender

“Es el valor que ayuda a las personas a descubrir la importancia de adquirir conocimientos

a través del estudio y la reflexion de las experiencias diarias” (Rincon, 2011, pag. 100).

2.1.5. Comunicacion

“Este valor es indispensable para mantener buenas relaciones laborables, ayuda a
intercambiar de una manera muy afectiva pensamientos e ideas, logrando armonia”

(Rincon, 2011, pag. 101).

2.1.6. Objetividad

“Es uno de los principios contables que determina que las transacciones debe ser claras
y trasparente las cuales deberan ser registradas y guardar constancia para respaldar la

transaccion ejecutad” (Balc, 2014, pag. 57).

2.1.7. Principio de la Ecologia

“La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la agenda de todos los dias.
Los fendmenos como la globalizacion, la han puesto sobre el tapete. De hecho en la
mayoria de los paises sus gobiernos promulgan cada vez mas leyes y reglamentos con
medidas estrictas y disciplinarias en busca de la proteccion y preservacion de los ecos
sistema” (Maldonado, 2011, pag. 25).

2.1.8. Principios Eticos

“Un buen marco ético gubernamental esta fundamentado en el principio de que el servicio
publico es un cargo o responsabilidad publica; suministra alguna confianza de que las
decisiones se toman parcial y objetivamente y el interés del ptublico” (Maldonado, 2011,

pag. 24).



2.2Marco Referencial

2.2.1. Auditoria de Gestion

“ es un examen independiente con el fin de proveer a la legislatura una evaluacion e
informe sobre la marcha en que los administradores de las entidades y dependencias del
estado han descargado sus reponsanilidades de administrar los programas del estado de

manera fiel, eficientey efectiva”. (Maldonado, 2011, pag. 18)

Gréfico N° 1 REVISION DE UNA AUDITORIA

1. objetivos
2. planes
3. programas

1. Sistemas
2

1. Estructura
2. Auditoria Organica
Procedimientos de Gestion

3. Controles

2. Funciones

1. Personal
2. Instalaciones

Creacion: El autor

“Auditoria de gestion y desempefio” dan enfasis a la medida de la calidad de los productos
y servicios gubernamentales, comparten la opinion de que los funcionarios
gubernamentales deben dar seguridad a los contribuyentes de que los fondos publicos son

utilizados con criterios de economia, eficiencia, y eficacia. (Maldonado, 2011, pag. 18)

2.2.2. Instrumentos para Auditar la Gestion del Talento Humano

Algunas veces cuando se habla de control, se asocia esta palabra a algin aspecto negativo;
pues se interpreta como restriccion, coercién, delimitacion o inhibicion. Sin embargo, el

cometido principal del control es asegurar que los resultados se ajustan, tanto como sea
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posible, a los objetivos previstos. Esta premisa esta presente en las méas actuales filosofias,
politicas, estrategias y herramientas empresariales. La creacion de nuevas estructuras de
direccion cada vez mas flexibles y descentralizadas, sistemas de calidad total, las nuevas
formas de organizacion de la produccion, entre otras refuerzan el control como actividad
de gestion, es decir, el control de todas las funciones o procesos empresariales (Guzman ,
2010, pég. 57).

2.2.3. Por qué la Auditoria de Gestion

Sotomayor (2010) menciona que el levantamiento fue en base a la poca satisfaccion en
el &mbito de la auditoria, debido a que se alcanz6 conocer los exadmenes por
departamentos que puedan solicitar la atencion ya sea financiero o de otro tipo, la
accion es estimada ya seaen el sector publico como en el privado. Siempre resaltando

su eficiencia y eficacia como un instrumento al realizar los controles (pag. 30).

Sotomayor (2010) define que en la parte publico ha estado evolucionado en diversos
departamentos sus controles, los mismos que serviran a su mayor rendimiento los cuales
se dispondran para afirmar logrando optimizarlos recursos, los cuales han sido puestos
para brindar , claridad y transparencia en toda sus administraciones, logrando el

beneficio razonable del gobierno (pag. 30).

2.2.4. Alcance de la auditoria

“Es la ejecucion de examenes estructurados de programas, organizaciones, actividades, o

segmentos, de una entidad publica o privada” (Maldonado, 2011, pag. 18).

2.2.5. Evaluacion del desempefio
Sotomayor (2010) menciona que el desempefio del talento humano es conocer los puntos

béasicos, debido a la consistencia de tener establecida una vision clara de los niveles que

se van perfeccionando todas las actividades previstas, de la misma manera que las
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habilidades, aportando a las mejoras del equipo de personas que realizan sus
funciones (pag. 32).

2.2.6. Importancia de la autoevaluacion de la auditoria de gestion

Maldonado (2011) menciona que desde la alta direccion se debe promover la
autoevaluacion del control interno y los empleados deberan considerar la forma en que sus
responsabilidades de control se estan llevando a cabo lamentablemente no hay una cultura
de control, y mas todavia en el sector publico. Entonces hay una actitud consiente, propia
de cada persona respecto al control, que ante una falta de cultura en este tema se dan
actitudes de rechazo, de alli la necesidad de ir creando en el hogar, la escuela y las
entidades una cultura de control para superar concepciones erradas, deformadas,

persecutorias y respectivas respecto al control (pag.52).

2.2.7. Planeacion de una Auditoria de Gestion

Rincon (2011) menciona que en esta fase, el auditor pone en claro la administracion como
un todo y trata de estar al tanto de la gestion, como también de su sistema y/o modelo del

mismo, el cual facilitara un examen general y una apropiada planeacion de la auditoria
(pag.61).

Después de identificar globalmente las areas y de reconocer factores significativos para el
examen, Rincon (2011) afirma queel auditor debe realizar una investigacion inicial sobre
los aspectos selectos, esta se forma con mayor complemento que en el analisis general, la
investigacion precedente permite enfocar el o los programas de auditoria, y abarca aspectos

significativos (pag.62).

2.2.8 El control interno es un proceso

Maldonado (2011) define que “el control no debe considerarse como un sistema aislado,

temporal y ajeno a las demas fases de la administracion (planificacion, organizacion y
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direccion, coordinacion y obviamente el control y evaluacion). EI control interno no es un
elemento afiadido si no incorporado a los procesos, que pueden incidir en la consecucion
de los objetivos y apoyar las iniciativas de calidad a la vez que repercute en la obtencion de
costos y tiempo de respuestas (pag. 52).

2.2.9. Ejecucidn de la Auditoria

Rincon (2011) Define que durante este ciclo, se ejecuta lo planeado en la etapa anterior,
iniciando con los procesos dificiles, luego los deméas aspectos importantes y por Ultimos
aquellos pertenecidos con el proceso productivo, de forma que pueda edificar una realidad
concluyente debidamente apoyada asi que el auditor examina los datos y expresa su juicio

acerca de cada asunto (pag.65).

“Durante la ejecucion de la auditoria, discute sus terminaciones con el personal
relacionado, esto le da confianza con respecto a sus hallazgos y credibilidad a su trabajo”
(Rincon, 2011, pag. 65).

2.2.10. Informe de control

“Define que el informe de auditoria es el producto final del trabajo de auditoria. No existe
una forma especifica para los informes de auditoria de gestion, pero totalmente el informe

comienza con un extracto de hallazgos y recomendaciones” (Rincon, 2011, pag. 66).

Rincon (2011) este también resalta los logros de la gerencia, jefe de area, contador, como
de todos aquellos que directa o indirectamente estan relacionados con el departamento de
talento humano, asi como las prohibiciones con las cuales la empresa ha estado
funcionando, especialmente bajo la gestibn de la medicion de los niveles de

eficiencia(pag.66).
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2.2.11. Evidencia de Auditoria

Fernandez, et al (2010) menciona que a partir de este momento la auditoria debe
desarrollarse segln el programa establecido previamente utilizando los documentos de
referencia el programa y el plan de auditoria, el auditor examinara el sistema auditado con
la colaboracion de los auditados y reunird todos los informes que le permitan evaluar y
detectar las desviaciones, lo cual siempre que sea posible es conveniente hacerlo junto con
el auditado.(pég.24)

2.2.11. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo sirven para registrar los universos de juicios especificos que se
utilizan para acumular evidencias necesarias que sea la base para fundamentar la opinién o
dictamen que emite el auditor, podemos decir que los papeles de trabajo son el conjunto de
cédulas en las que el auditor retira los datos y la informacion requerida de la entidad que
sera examinada (Maldonado, 2011, pag. 55).

2.2.12 Fase Il. Evaluacion del Sistema de Control Interno COSO |

Pueden aplicarse cuestionario de control interno pero orientado a valorar las cuestiones
administrativos (Maldonado, 2011) el auditor debe alejarse de los cuestionarios utilizados
en la auditoria o examen especiales con orientacion financiera, porque el objetivo de la
auditoria es totalmente diferente. Las hojas narrativas son herramientas validas las cuales
permiten evaluar el control interno y el auditor interno estd familiarizado con estas

metodologias (Pag. 48).

Maldonado (2011) menciona que el proposito de implementar los controles internos de
esta manera ayudard a detectar, en el plazo determinado, cualquier desviacion que pudiera
darse de acuerdo a los objetivos de rentabilidad que hayan sido establecidos en la
institucion. Logrando fomentar la eficiencia, reduce el riesgo de pérdida de valor de los
activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de

las leyes y normativas vigentes (Pag. 48).
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El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si:

Evaluacion de Riesgos

“Es uno de los pasos que se utilizan las instituciones para conocer los riesgos que
puedan asecharla asi podra enfrentarlos de manera rapida veraz y eficiente al permitir
debilitar el impacto que pertinente” (Maldonado, 2011, pag. 56).

2.2.12.1. Actividades de Control

“Son ejecutadas en los niveles de la organizacién institucional comprendiendo el
conocimiento de politicas normativas establecidas estos riesgos son presentados a la
entidad” (Maldonado, 2011, pag. 56).

2.2.12.2. Informacion y Comunicacion

“Las entidades destacan la importancia de solicitar un sistema de informacién gerencial
para la buena toma de decisiones por departamentos y asi ayuda al mejoramiento de la
misma.” (Maldonado, 2011, pag. 56).

2.2.12.3. Proceso y metodologia de la auditoria de gestion

“Este proceso no esta alejado de un proceso normal de auditoria debido a que cada examen

de auditoria cumple con el siguiente proceso” (Rincon, 2011, pag. 102).

2.2.13. Planeacidn

En esta etapa el auditor investiga el proceso productivo como un todo y trata de conocer el
comportamiento de la gestion en las entidades, como también su control interno y
administracion el cual proporcionara un analisis general y una adecuada planeacién de la
auditoria, esta investigacion preliminar guia al auditor hacia las areas o procesos que
requieren examen desde la perspectiva de la gestiobn que seria de interés para los

encargados de los departamentos (Rincon, 2011, pag. 102).

14



2.2.14. Ejecucion

Durante esta fase corresponde realizar lo planeado en la fase anterior, se debe mantener el
orden en la ejecucion en el trabajo de auditoria concebido, iniciando con los procesos
criticos hechos relevantes y justificativos, para seguir con los demas, los que estén

relacionados con cada uno de los departamentos (Rincén, 2011, pég. 103).

2.2.14.1. Medicion de Riesgo

El riesgo de auditoria estd mezclado por diversos hechos que, han sido realizados o
encontrados de forma apartada, de esta manera se puede valorar el grado de riesgo de
manera positiva, ayudando a establecer la confiabilidad de este trabajo.

v" Reducir a un grado aceptable. El calculo de riesgo proporcionado en esta fase se

mencionara a continuacion.

v" Riesgo Inherente: Este riesgo es de que puede ocurrir o no por lo eso estara fuera
de los demas controles, este sirve para tomar decisiones de suprimir o quitar

debido a que esto le pertenece a lainstitucion a investigar.

v" Riesgo de Control: Muestra que ha sido disefiado para la aplicacién de procesos
de control a emplearse por la institucion cumpliendo con los objetivos
planteados cuyo fin es evitar que la entidad cometa errores que no puedan

reparase oportunamente.

v" Riesgo de Deteccidn: este riesgo puede ser controlado por el auditor de acuerdo
a las falencias que encuentre esto y sean reflejadas en el ordenamiento de
auditoria. (pag. 103).

2.2.15. Fase Il1. Desarrollo de Hallazgos

“Menciona que la parte mas compleja y extensa es esta, debido a que se analizara

minuciosamente el departamento a investigar, también la aplicacion del cuestionario de
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Control Interno, esta fase de la auditoria es complementada con los papeles de trabajo a

mencionar ” (Maldonado, 2011, pag. 105).

Hallazgos de Auditoria.- Los hallazgos de Auditoria seran representados por apartados, y

cada uno constituira de las siguientes propiedades.

v" Condicién: Es la actualidad el auditor realiza las actividades transacciones
dando un nivel acertado de aceptacién

v’ Criterio: especifica la normativa con la que el auditor ejerce el célculo de

cOmMo se encuentra como esta valorado.

v/ Causa: Razén por la que se ha producido la desorientacién conociendo el area

criticay esta relacionado con lo que sucedid en la condicion.

v Efecto: Refleja el resultado real de los hechos encontrados, ya sea falta de dinero

o carencia de eficiencia en el desempefio del talento humano (pag. 105).

A continuacion las atribuciones que contendra el informe de auditoria.

v" Programa Especifico de la Auditoria.-Abarca las actividades procesos que se

realizaran de acuerdo a los fenomenos encontrados.

v" Indicadores de Gestion.- estos muestran la informacion como los procesos

seran ejecutados, a continuacion se presentaran los indicadores de Gestion.
v Eficiencia: Utilizada para evaluar la ejecucién de las metas de manera eficiente
analizando los recursos que se utilizan para la ejecucion de las metas

programadas.

v Eficacia: esta se determina de forma cuantitativa, analizando lo alcanzado en el

tiempo establecido.
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v/ Etica: Est4 basada en realizar una observacion de la conducta de los funcionarios

que laboran para la institucion.

v' Economia: se realiza el cumplimiento de todo lo utilizado para el departamento
a investigar asi (péag. 105).

2.2.16 Fase IV.Comunicacion de los Resultados

Maldonado (2011) menciona que en este capituo se presentaran los resultados de la
auditoria, lo que se encontrd en la institucion y lo que el auditor presentard en la

reunién de cierre de trabajo(pag. 189)

1. Realizacion de la caratula: se establece el nombre de la entidad, con letras

grandes el titulo informe de auditoria de gestion, y el tiempo establecido

2. Titulo del informe de Auditoria: trasmitira  un mensaje clara y preciso

aprovechando la Auditoria de Gestion

3. Carta del informe a presentar: contempla cuyo objetivo de la Auditoria, es
brindar un servicio ala institucion, evaluando el departamento mostrando que

el trabajo se ha realizado de acuerdo a la normativa de auditoria establecida.

4. Presentacion del Informacién introductoria: Este capitulo se mostrard los
antecedentes de la institucién observando, el alcance y objetivo que tiene la

misma

5. Resultados especificos por componentes examinados: se  describen los
hallazgos encontrados la opinién del autor, y las recomendaciones presentadas

para la mejora de la entidad

“todo esto sera presentado en un informe detallando para el cliente analizando
el criterio del auditor” (Maldonado, 2011, pag. 189).
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2.2.17 Funciones de la administracion de los Talentos Humanos

Wayne (2010) define que quienes avisan en la administracion del talento humano se
desenvuelven bien, mediante métodos que seran implementados para el buen
desarrollo, controlando las cinco areas de manera eficaz; empleando una rotacion de
los empleados, ayudando al mejoramiento de las relaciones profesionales y con los

empleados. A continuacion se presentara lo siguientes: (pag. 5)

2.2.18 Dotacion del personal

“Menciona que la dotacion de los empleados es la misma que organiza su permanencia
en la cantidad de funcionarios con diversas habilidades y destrezas que necesitara la
institucion para el buen funcionamiento y la organizacion correcta en el tiempo
indicado” (Wayne, 2010, pag. 5).

“El analisis de todos los puestos de trabajo son es un proceso con el fin de conocer su
desemperio profesional y sus diversas habilidades en la aplicacion de los conocimientos

en un puesto a ejercer dentro de la entidad ” (Wayne, 2010, pag. 5)

2.1.19 El desarrollo de los talento humano

Wayne (2010) menciona que es una ocupacion con un caracter preciso y esencial para la
buena administracion de todos los talento humano a emplear en la institucion , para el
desarrollo de una planeacién de manera ordenada para la evaluacion del trabajo, cuyo
propdsito de las capacitaciones es brindar al personal conocimientos que puedan ser

aplicados. De forma eficiente su puesto (pag. 6).
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2.2.20 Remuneracion

Wayne (2010) define que este vocablo que se ha utilizado, no es mas que los premios
que se pueden brindar a los empleados por la calidad de sus servicios prestados ,
mencionando que la administracion se mantiene atareada debido a el pago justo de
los dias que son laborados, los funcionarios de acuerdo a un tiempo estipulado cuentan
con un sistema de remuneracion bastante dptimo con estimulos equitativos por su buen

desempefio al ayudar a cumplir las metas alcanzadas dentro de la institucion(pag. 31).

2.2.21 Un modelo de ética

Wayne (2010) sefiala que la ética trata acerca de conocer si el comportamiento es bueno
0 asu vez erroneo, en caso que fuera malo deberia de mejorar de manera veraz.
Porque la ética es una conducta moral lo cual rige a todo ser humano, todos los cargos
y puestos asignados deben de ejercer y tomar decisiones debido a sus principios

éticos que han sido inculcados en su vida moral y profesional (pag. 31).

2.2.21.1 Codigo de etica

“Para que toda institucion tenga progreso el personal a contratarse debe de ejercer
principios éticos en la actualidad los estudiantes que cuentan con un trabajo creen que el
liderazgo es buscar la institucién correcta para recién aplicar en ella” (Wayne, 2010, pag.
32).

2.2.21.2Evaluacion de los empleados

Maldonado, (2011)define que es necesarriamente los procesos de seleccion se deben
actualizar para no perder el nivel competitivo, ni retrasarce a la tecnologia que se presenta
hoy en dias, ademas debe estar conciente que los empleados son el recurso mas importante

para la empresa, si no se encuentran debidamente capacitados ni ubicados en sus puestos
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de trabajo, esto representaria costos muy altos para la empresa y la perdida de eficiencia en

cuanto a los resultados que se esperan(pag. 257).

2.2.21.3. Importancia de la seleccion de los funcionarios

“La seleccion del personal es un proceso en el cual ayudara para la determinacion de las
personas que aplicaran a la determinacioén del personal idoneo, conociendo las personas

que apliquen o se destaquen mejor en un cargo determinado” (Wayne, 2010, pag. 94).

2.2.21.4. El proceso de capacitacion

Dessler & Varela (2011) sugiere que la formacion se describe los métodos 0 procesos
que seran aplicados a los empleados de la institucion tanto los nuevos como los
actuales asi pondran desarrollar sus habilidades y destrezas con capacitacion y

profesionalismo para el cumplimiento de sus actividades (pag. 185).

2.3. Marco Legal

2.3.1. Capitulo 111 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Seccion Primera Naturaleza Juridica, Sede y Funciones:

Art. 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos autdbnomos descentralizados municipales
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion; vy, ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y

competencias que le corresponden (Baquero, 2010).
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Art. 102.- Financiamiento.- El gobierno central asignard, con cargo al presupuesto
general del Estado, recursos destinados a financiar los procesos de formulacion,
conformacién, institucionalizacion, implementacion, consultas, fusiones de las
circunscripciones territoriales indigenas, afro ecuatoriano y montubio que incluye estudios,
censos, socializaciones y contrataciones para hacer efectivo lo que al respecto se prevé en

la Constitucion y en este Cédigo Baquero, (2010).

2.3.2. Titulo V Descentralizacion y Sistema Nacional de Competencias

Art. 107.- Recursos.-La transferencia de las competencias ird acompafiada de los talentos
humanos y recursos financieros, materiales y tecnolégicos correspondientes, los cuales, en ningun
caso, podran ser inferiores a los que destina el gobierno central para el ejercicio de dichas

competencias Baquero, (2010).

2.3.3. Constitucion de la Republica del Ecuador, Arts. 270

Art. 164.- Criterios.- Las finanzas publicas en todos los niveles de gobierno, se
conducirén de forma sostenible, responsable y transparente a fin de alcanzar el buen vivir
de la poblacién, procurando la estabilidad economica. Los gobiernos auténomos
descentralizados observaran reglas fiscales sobre el manejo de los recursos publicos, de
endeudamiento y de la cooperacion, de acuerdo con la ley que regule las finanzas publicas
e incorporaran procedimientos eficaces que garanticen la rendicion de cuentas ante la

ciudadania sobre el uso y manejo de los recursos financieros Baquero,( 2010).

2.4. Ley Organica del Servicio Publico

2.4.1. Capitulo Il de la Jornada de Trabajo.-

Seccion la. De la jornada y horario de trabajo Art. 24.- Duracion de la jornada de trabajo.-
La jornada de trabajo en las instituciones sefialadas en el articulo 3 de la LOSEP, sera de

ocho horas diarias durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas semanales. Si
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por la misidon que cumpla la institucion o sus servidores no pudieren sujetarse a la jornada
ordinaria, y se requiera de jornadas, horarios o turnos diferentes o especiales, de
conformidad con el literal b) del articulo 25 de la LOSEP, se estableceran jornadas
especiales Reglamento del Servicio Publico, (2011).

Reglamento ley de servicios publicos. Recuperado el 28 de octubre de 2015
Seccion 2a. De las Sanciones Art. 80.-

Sanciones Disciplinarias.- Todas las sanciones disciplinarias determinadas en el articulo 43
de la LOSEP, seran impuestas por la autoridad nominadora o su delegado, y ejecutadas por
la UATH, previo el cumplimiento del procedimiento establecido en este Reglamento

General Reglamentos de servicios publicos (2011).

Reglamento ley de servicios publicos. Recuperado el 28 de octubre de 2015

2.4.2. Capitulo Unico de los Organismos de Administracion del Talento
Humano y Remuneracion

Art. 120.- Estructura de la gestion de las Unidades de Administracion del Talento
Humano - UATH.- Las UATH estructuraran su gestion mediante la conformacion de

procesos y estaran integradas basicamente por:

a) Calidad del servicio, atencion al usuario y de la gestion institucional, en el ambito

de sus atribuciones y competencias
b) Manejo técnico del talento humano

c) Administracion del talento humano, remuneraciones e ingresos complementarios

Reglamento del Servicio Publico, ( 2011).

Reglamento ley de servicios publicos. Recuperado el 28 de octubre de 2015 de

2.5. Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
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Son los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio
los auditores durante el proceso de la auditoria. El cumplimiento de estas normas garantiza
la calidad del trabajo profesional del auditor. Las NAGAS, tiene su origen en los Boletines
(Statementon uditing Estdndar-SAS) emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto
Americano de Contadores Pablicos de los Estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948.

Por lo tanto, estas normas son de observacion obligatoria para los Contadores Publicos que
ejercen la Auditoria en nuestro pais, por cuanto ademas les servira como parametro de
medicién de su actuacion profesional y para los estudiantes como guias orientadoras de
conducta por donde tendran que caminar cuando sean profesionales. Clasificacion De Las
NAGAS En la actualidad las NAGAS son 10y se clasifican en tres grupos que son:

1. Normas Generales o Personales.
2. Normas de Ejecucion del Trabajo

3. Normas de Emisién del Informe.

2.6.1. Normas Generales

Se refiere a la cualidad que el auditor debe tener para poder asumir el trabajo de Auditoria.

v' Entrenamiento y capacidad profesional: La Auditoria debe ser efectuada por

personal gque tiene el entrenamiento técnico y pericia como Auditor".

v Independencia: En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe

mantener independencia de criterio".

v' Cuidado o esmero profesional: “ Debe ejercerse el esmero profesional en la

ejecucion de la Auditoria y en la preparacion del dictamen™.

2.6.2. Normas de Ejecucion del Trabajo:
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Estas normas son més especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la Auditoria en sus diferentes fases (Normas Auditoria Generalmente
Aceptadas, 2012).

v" Planeamiento y Supervision: "La Auditoria debe ser planificada apropiadamente y
el trabajo de los asistentes del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado™
(Normas Auditoria Generalmente Aceptadas, 2012).

v' Estudio y Evaluacién del Control Interno: Debe estudiarse y evaluarse
apropiadamente la estructura del control interno como base para establecer el grado
de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el
alcance y la oportunidad de los procedimientos de Auditoria” (Normas Auditoria

Generalmente Aceptadas, 2012).

v" Evidencia Suficiente y Competente: "Debe obtenerse evidencia competente y
suficiente, mediante la inspeccidn, observacion, indagacion y confirmacion para
proveer una base razonable que permita la expresion de una opinion sobre los
estados financieros sujetos a la Auditoria” Normas Auditoria Generalmente
Aceptadas(2012).

Opinién del Auditor: “La opinion debe contener la palabra de una opinion sobre los
estados financieros tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse
una opinion. En este Gltimo caso, deben indicarse las razones que lo impiden. En todos los
casos, en que el nombre de un auditor esté asociado con estados financieros el dictamen
debe contener una indicacion clara de la naturaleza de la Auditoria, y el grado de

responsabilidad que esta tomando™ Normas Auditoria Generalmente Aceptadas( 2012).
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2.7. Contraloria General del Estado

2.7.1 Comunicacion de Hallazgos de Auditoria
Cadigo: EAG -09

Durante el proceso de auditoria, tan pronto como se haya concluido el estudio y analisis de
una actividad o componente el supervisor y el jefe de equipo deben comunicar el contenido
de los hallazgos a las personas que tengan relacion con los mismos, estén 0 no prestando
servicios en la entidad examinada, a fin de que presenten sus aclaraciones o comentarios

sustentados documentadamente para su evaluacion y consideracion en el informe.

Para los efectos de esta norma, los hallazgos de auditoria se refieren a posibles deficiencias
o irregularidades identificadas como resultado de la aplicacion de procedimientos de
auditoria. Los resultados de las actividades de control realizadas, seran analizados
Unicamente con las personas involucradas en los hechos examinados y con las autoridades
de la entidad Contraloria general del estado,( 2011).

Contraloria general del estado Recuperado el 10 de Noviembre del 2015 de

2.7.2. Supervision del Trabajo de Auditoria Gubernamental
Cddigo: EAG -10

“LA SUPERVISION EN LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL GARANTIZA LA
CALIDAD DEL TRABAIJO” El Trabajo realizado sera supervisado en forma sistematica y
oportuna durante el proceso de la auditoria para asegurar su calidad y cumplir los objetivos
propuestos. 41 La supervision es un proceso técnico, que consiste en dirigir y controlar la
auditoria desde su inicio hasta la aprobacion del informe por el nivel de supervision en una
unidad administrativa de control, se aplicara en la planificacion, ejecucion y elaboracion
del informe de auditoria y se dejara evidencia de la labor de supervision desarrollada que
permita establecer la oportunidad y el aporte técnico al trabajo de auditoria. El Jefe de
Equipo y el Supervisor tendran la responsabilidad de cerciorarse que el personal encargado

de efectuar la auditoria reciba la orientacién que garantice la ejecucion correcta del trabajo,
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el logro de los objetivos y la debida asistencia técnica y entrenamiento Contraloria general
del estado,( 2011).

2.8. Norma del informe de Auditoria Gubernamental (1.A.G)

2.8.1 INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

CODIGO: .A.G - 01

Al completar el proceso de la auditoria se presentara un informe escrito que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos de importancia que
fueron examinados, y sobre las opiniones pertinentes de los funcionarios y otros hechos o
circunstancias relevantes que tengan relacion con la auditoria 0 examen 43 especial. Para la
comprension integral del documento el informe debe ser objetivo, imparcial y constructivo.
El informe sefialara los casos significativos identificados como el incumplimiento de leyes
y reglamentos, incluyendo de ser posible, el pronunciamiento y opinion de los funcionarios
responsables del ente, programa o actividad objeto de la auditoria, manifestadas con
relacion a los resultados comunicados y a las medidas correctivas aplicadas por la
administracion durante el proceso de la auditoria. Los comentarios, conclusiones y
recomendaciones se organizardn y se presentardn en orden de importancia de manera

objetiva Contraloria general del estado,( 2011).

2.8.2 Contenido y Estructura del Informe de Auditoria Gubernamental

El informe de auditoria estara relacionado con la clase de auditoria que se realice, a base de
los programas, actividades o areas examinadas. Los tipos y estructura de informes y
dictdmenes, seran los establecidos en los manuales de auditoria. Las conclusiones se
formularan en funcién de la apreciacion o juicio profesional sobre un componente
examinado o de la auditoria en su conjunto, debidamente sustentadas en los papeles de

trabajo.

Las recomendaciones estaran dirigidas a la autoridad responsable de implantarlas a fin de

asegurar su cumplimiento. Sin embargo, corresponde al titular de la entidad adoptar las
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medidas pertinentes para implantar la totalidad de las recomendaciones. Cuando una

entidad ha implantado una recomendacidn, el informe debe mencionar este particular.

Si los informes elaborados por los auditores son demasiado extensos, se realizara una
sintesis de los principales comentarios para una mayor comprension de los usuarios. Se
utilizardn anexos al informe cuando sea estrictamente necesario y al minimo posible, es
recomendable incluir en forma resumida todo el material explicativo en los comentarios o
en el texto del informe. Incluird informacion sobre los aspectos positivos de las

operaciones significativas y justificables.

En el caso de auditorias de proyectos financiados con recursos de organismos
internacionales de crédito se cumpliran las exigencias especificas de cada ente financiero y
para las auditorias especializadas, dichos informes se estructurardn en funcion de los
requerimientos especificos que se determinen en su momento para cada una de ellas la
Contraloria general del estado,( 2011).

Contraloria general del estado Recuperado el 10 de Noviembre del 2015 de

2.8.3. Convocatoria a la Conferencia Final
Cddigo: I.LA.G -03

Finalizado el estudio de los resultados del examen, se enviard la convocatoria para la
lectura del borrador del informe, y se notificara por lo menos con 48 horas de anticipacion
indicando el lugar, dia y hora de la reunion. En la conferencia final seran convocados y

participaran las siguientes personas:

v' La maxima autoridad de la entidad examinada o su delegado;
v’ Los servidores, y ex servidores y quienes por sus funciones o actividades estén

vinculados a la materia objeto del examen;
v’ EI maximo directivo de la unidad de auditoria responsable del examen;
v El supervisor que actué como tal en el examen;

v El jefe de equipo de auditoria;
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v" El auditor interno de la entidad examinada, si lo hubiere; y 46
v El abogado que colabor6 con el equipo que realizo el examen.

v Podran también asistir otros funcionarios de la Contraloria designados por el

Contralor.

La conferencia final serd presidida por el Jefe de Equipo o por el funcionario delegado
expresamente por el Contralor General del Estado. En esta sesion de trabajo, las
discrepancias de criterio se presentaran documentadamente en dicha diligencia o caso
contrario en los tiempos y plazos previstos en los reglamentos y disposiciones legales

vigentes, los que se agregaran al informe si amerita su contenido.

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborara un acta de conferencia final
la que sera firmada por todos los funcionarios asistentes. En caso que algun funcionario se

negare a suscribir el acta, el Jefe de Equipo dejara constancia del motivo de esta situacion.

Realizada la conferencia final, el auditor preparara el informe definitivo considerando los
resultados obtenidos de las observaciones o justificaciones presentadas oportunamente por
los funcionarios de la entidad con la finalidad de dejar constancia de las opiniones

presentadas en la lectura del borrador del informe Contraloria general del estado,( 2011).

Contraloria general del estado Recuperado el 10 de Noviembre del 2015 de

2.8.4. Presentacion del Informe de Auditoria Gubernamental

Cddigo: L A.G-05

El informe serd preparado en lenguaje sencillo y facilmente entendible, tratando los
asuntos en forma concreta y concisa, los que deberan coincidir de manera objetiva con los
hechos analizados, contendrd la informacion necesaria para cumplir los objetivos de la
auditoria, de manera que permita una comprension adecuada de los asuntos que se
informan; de la magnitud e importancia de los hallazgos, su frecuencia en relacion con el
nimero de casos o hechos econdmicos revisados; y, la relacion que tengan con las
operaciones de la entidad. La credibilidad de un informe aumenta significativamente

cuando se presenta la evidencia de manera que los lectores sean persuadidos por los hechos
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mismos Yy, que las recomendaciones y conclusiones se desprendan I6gicamente de los
hechos expuestos Contraloria general del estado,( 2011).
Contraloria general del estado Recuperado el 10 de Noviembre del 2015 de

2.9. Obligaciones del trabajador

Que, el articulo 432, del Cédigo de Trabajo Dispone:

En las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos de trabajo, ademas de las reglas
sobre prevencién de riesgos establecidos en este capitulo, deberan observarse también las

disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social( 2010).

Instituto interno de contadores Recuperado el 28 de octubre de 2015 de
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

La presente investigacion se realizd en el Gobierno Auténomo Descentralizado San

Jacinto de Buena Fe, queda ubicado enlaav. 7 de agosto y Victor Juez.

3.2. Tipo de Investigacién

Para esta investigacion se aplicd lo siguiente:

3.2.1. Investigacion Explicativa

Va en base a la descripcion e interpretacion de cada hallazgo que haya sido detectad

3.2.2. Investigacion Exploratoria

Se utilizé al momento de realizar comparaciones con otras tesis relacionadas al tema de

investigacion.

3.2.3. Investigacion Descriptiva

Se aplico para describir o detallar la informacidn obtenida a través de encuestas y diversas

fuentes bibliogréficas.
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3.3. Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacién que se utilizaron para el desarrollo de la tesis son los

siguientes:

3.3.1 Método Analitico — Sintético

Se utiliz6 para analizar y sintetizar toda la informacion obtenida en base al conocimiento

del objeto de estudio y asi comprender mejor su comportamiento

3.3.2 Método Estadistico

Se empled para la tabulacion de los resultados obtenidos cuantitativamente a traves de la

encuesta realizada al personal de la institucion.

3.3.3 Método de observacion

Se utilizé para observar todos los fendmenos encontrados en el objeto de investigacion,

mediante la visita al establecimiento.

3.3.4 Método Bibliografico

Se adoptd para la recopilacion de toda la fuente bibliografica como libros, internet,
revistas que permiten validar los conceptos descritos, que fueron necesarios para llevar a

cabo el trabajo investigativo.
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3.4 Fuentes de recopilacion de informacion

3.4.1. Fuentes primarias

La obtencidn de antecedentes se obtuvo mediante las entrevistas y encuesta realizada a los
administrativos y empleados del GAD Municipal del Cantén Buena Fe, informacién
requerida y relevante para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.

3.4.2. Fuentes secundarias

La presente investigacion, describe toda la informacion historica y actual del GAD
Municipal San Jacinto de Buena Fe, la cual se obtuvo através de libros, revistas, folletos,

como también del internet.

3.5. Disefio de la Investigacion

3.5.1 No Experimental

Se analizo el objeto de estudio tal y como es, para conocer la influencia de los

controles, para de esta manera constatar sus efectos.

3.6. Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos que se utilizaron para este trabajo investigativo son los siguientes:
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3.6.1 Observacion

Se realiz6 de forma directa a la totalidad del departamento que existe dentro del GAD de
san Jacinto de Buena Fe, el cual permitié obtener informacion precisa 'y concisa de la
misma, de esta forma estara acorde a la realidad de la Auditoria de Gestion al

departamento de talento humano y su incidencia en la toma de decisiones.

3.6.2 Entrevista

Se empled al encargado del departamento para obtener informacion relevante significativa
sobre el area investigativa de la institucion, utilizando como instrumento el
cuestionario, el mismo que cuenta con preguntas abiertas dirigidas a una autoridad
encargada del departamento de estudio, en este caso, el departamento de Talento Humano
el Gobierno Auténomo Descentralizado de Buena Fe, permitiendo tener un mayor

conocimiento sobre las actividades y funciones que se realizan en la misma.

3.6.3. Aplicacion de la Encuesta

Fue aplicada al personal del departamento de Talento Humano de la institucién, para
medir el nivel de desempefio utilizando como instrumento primordial el cuestionario, que

consta de los objetivo del tema de estudio.

3.7. Tratamiento de los datos

La poblacion constituye el total del universo de un fendmeno a investigar, en la presente
investigacion lo establece el total del personal encargado del departamento de Talento

Humano del Gobierno Autdbnomo Descentralizado de San Jacinto de Buena Fe.
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3.8. Talento Humano y Materiales

Para este proyecto de investigacion se utilizaron los siguientes materiales y equipos para el

desarrollo del mismo:

Cuadro 1. Talento humano y material

ITEN DESCRIPCION CANTIDAD
3 Hojas A4 $10.50
1 Cartucho de tintas B/N $18.00
1 Cartucho de Tinta Color $23.00
600 Copias $12.00
Anillados y Cds $ 5.00
Esferos y Lapiz $ 0.50
2 Folder $ 0.50
Servicio de Internet $10.00
Servicio Celular $ 6.00
Movilizacion $20.00
1 Camara -
Imprevistos $ 10.00
TOTAL $ 115.50

Realizado por: Ketty Parraga

3.9 Poblacion y muestreo

3.9.1 Poblacion

En el GAD Municipal San Jacinto de Buena fe ubicado en la calle 7 de Agosto y
Victor Juez, existe una poblacion de 250 funcionarios que laboran para dicha entidad los
mismos que estan separados por departamentos, se aplico la férmula para obtener la

muestra de la poblacion la que se utilizara en el desarrollo de la investigacion.
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3.9.2 Muestra

Para la presente investigacion se tomo6 una muestra de la poblacién universo la cual sera

presentada a continuacién. Reflejando un 154 empleados de la institucion.

Cuadro 2. Formula para Obtener el Universo Objetivo

250
N n= (0.05)2(250-D+1

n= ————
ZIN-1)+1

E 250

"= 162

n = 1.54*100
n =154

Fuente: La Autora
Elaborado por: La Autora

Se obtuvo una muestra de 154 empleados de la institucién

3.10. Creacion de una firma auditora ficticia

Para el desarrollo del trabajo investigativo y la ejecucion de la Auditoria de Gestion se

cre6 una firma auditora la cual es de Auditoria confiable con el nombre legal JosyMar y

su logo es el siguiente:

3/& JosyMar
o
Tl b b

AUDITORES E CONFIAELES
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION



4.1 Resultados

4.1.1 Solicitud de la institucion

3.& JosyMar

AUDITORES & CONMFIAE

REF/PP
1/1

Buena Fe, 23 de Julio del 2015

Srta: Parraga Yoza Ketty Alexandra

De mis consideraciones:

Yo Eduardo Mendoza Palma solicito sus servicios como representante de la firma
auditora JosyMar en la realizacion de una auditoria de gestion al departamento de
talento humano, cuyo proposito es conocer si se estan cumpliendo a cabalidad las

funciones designadas al departamento ya mencionado,

v' Analizar las relaciones interpersonales de los funcionarios, conociendo el
ambiente en el que ejecutan sus actividades.

v' Como esta el desempefio del talento humano con relacién al cumplimiento de
las actividades.

v" Conocer el cumplimiento de la normativa institucional a través del coso |

Una vez establecido los parametros que necesito sean evaluados estaré gustoso
en esperar su pronta respuesta a mi solicitud.

Dr. Eduardo Mendoza Palma
Alcalde del Canton Buena fe
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4.1.2 Carta de aceptacion

e i AUDITORIA DE GESTION
A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente
T e Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CARTA DE ACEPTACION RE1F//1CA

Buena Fe, 09 de Julio 2015

Dr: Eduardo Mendoza Palma

JosyMar Firma Auditora.

Por medio de la presente doy respuesta a su solicitud, con la aceptacion de la
Auditoria a realizar en el Departamento de Talento Humano, dejando constancia del

compromiso por parte de la firma auditora.

Atentamente,

KETTY ALEXANDRA PARRAGA YOZA

C.1. 120535326-9

Realizado por: ParragaY ozaKetty Fecha:09/07/2015
Supervisado por: Cpa. Aida Palma Fecha:09/07/2015
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4.1.3 Carta de compromiso

LE . ) AUDITORIA DE GESTION
o Jﬂ@m Servicios de Auditoria Eficiente
R Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE .
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CARTA DE COMPROMISO RE';Z/CC

Buena Fe, 09 de Julio 2015

Abg. Maria Anchundia
REPRESENTANTE LEGAL DEL GAD MUNICIPAL SAN JACINTO DE
BUENA FE

Presente.-

Una vez acepado el trabajo a realizar en este documento quedara como confirmacion

Mutua de nuestro entendimiento para la realizacion de la Auditoria de Gestion al
Departamento de Talento Humano del GAD Municipal de San Jacinto de Buena
Fe afio 2014, dejando constancia que el tiempo que se llevara a cabo para la

realizacién es de 45 dias , habiles.

La auditoria a realizar dentro de la institucion como objeto de estudio se tomd el
departamento de Talento Humano, cuyo propdsito es dar una opinion solo los
parametros que seran analizados, las estrategias que aplica la institucion para mejorar
el clima laboral, conociendo el grado de eficiencia en el desempefio de los

funcionarios,

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:09/07/2015
Supervisado por: Cpa. Aida Palma Fecha:09/07/2015
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. S i AUDITORIA DE GESTION
v Jngyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CARTA DE COMPROMISO REZF//ZCC

Para la presente auditoria se utiliz6 el conocimiento de la normativa que se
presenta a continuacion. COOTAD, LOSEP, LAS NAGAs NORMAS DE LA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

Legalmente aprobado:

Abg. Maria Anchundia
C.1. 120448321-9

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:09/07/2015
Supervisado por: Cpa. Aida Palma Fecha:09/07/2015
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4.1.4 Contrato de auditoria

-, ) AUDITORIA DE GESTION
A Jﬁ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T

= Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION RElF//SCA

En el canton Buena Fe, de la provincia de los Rios siendo la 14:00 se ejecuta el
contrato cuyo propdésito es la prestacion de servicios al realizar una Auditoria de
Gestion al GAD Municipal San Jacinto de Buena fe con la encargada legal Abg.
Maria Anchundia con C.1 130204383-0;

Firma auditora JosyMar, creada por la Srta. Parraga Yoza Ketty Alexandra, con C.I
120535326-9, quien ejecutara la Auditoria, y para ello presentard las clausulas

siguientes:
DECLARACIONES

I DECLARACION POR PARTE DEL CLIENTE:
a) Que es una entidad pablica auténticamente formada.
b) Que estd asociado para este acto la Representante Legal y tiene como su
residencia el canton Buena Fe.
c) Solicita una Auditoria de Gestion, para la cual contrata los servicios de la firma
Auditora.

I La Auditora Declara:
d) Que es una institucion publica debidamente constituida aplicando las leyes
reguladoras para la entidad. y que su intencién principal es ofrecer servicios de

Auditoria de Gestidn, adherido a las leyes normalizadas y policias.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:17/08/2015
Supervisado por: Cpa. Aida Palma Fecha:17/08/2015
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.. S ) AUDITORIA DE GESTION

A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente

T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE 3
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014
CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION RE2F/{:)CA
e) Que esté constituida legalmente segun escritura pablica n® 731.

f) Que indica como domicilio el Cantén Buena Fe.

i MUTUO ACUERDO

a) De acuerdo a lo ya establecido entre las dos partes pasamos a legalizar el

contrato con sus respectivas clausulas ya mencionamos.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

La Auditora a presentar para el GAD cuyo propésito es facilitar al cliente los
servicios de una Auditoria de Gestion al departamento de talento humano para
conocer la evolucion del desempefio de los funcionarios, una vez conocido los

parametros pasan a firmar ambas partes.

SEGUNDA.- ALCANCE DEL TRABAJO A REALIZAR

Eficacia en el trabajo arealizar dentro del contrato se especifica lo siguiente;

a) Conseguir informacion del cliente en base al cumplimiento de la
normativa reglamentaria, analizando las habilidades y destreza en la
medicion del servicio normas, y reglamentos andlisis de habilidades
medicion del servicio y conocimiento técnicos del sistema de

contratacién.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:17/08/2015
Supervisado por: Cpa. Aida Palma Fecha:17/08/2015



. ) AUDITORIA DE GESTION
s Jogyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
T

= Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION RE,;/SCA

b) Preparacion eficiente de un Informe de auditoria que tenga soluciones
y encomiendas claras y precisas de los hallazgos enfrentados durante el

examen.

TERCERA.- PROGRAMA DE TRABAJO
El cliente y la firma Auditora convienen ampliar y presentar un esquema de trabajo, en

el cual se instituyan con precision los ejercicios a realizar por cada una de las partes.

CUARTA.- SUPERVISION
El cliente puede inspeccionar todo el trabajo realizado por el auditor asi lo dispone

esta obligacion.

QUINTA.- COORDINACION DE LOS TRABAJOS
El cliente sera el principal avalista de coordinar la coleccion de la informaciéon que

solicite la Auditora.

SEXTA.- HORARIOS PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO
El que ejecuta la Auditoria establece el tiempo que se llevara para la realizacion del

trabajo de acuerdo a lo convenio por ambas partes,

SEPTIMA.- ASIGNACION DEL PERSONAL
El personal para realizar La Auditoria de Gestion sera la representante de la firma sin

agregar personal ajeno.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:17/08/2015
Supervisado por: Cpa. Aida Palma Fecha:17/08/2015
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.. S ) AUDITORIA DE GESTION

A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente

T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION RE;{F)CA
OCTAVA.- RELACION LABORAL
El cliente no tendrd ninguna relacion con la Firma Auditora asi como queda

establecido en el contrato.

NOVENA.- TIEMPO DE TRABAJO
El tiempo que sea a estipulado para el desarrollo de la auditoria es de 45 dias

habiles, en los cuales se culminara el trabajo en la seccion segunda.

La estimulacion del tiempo para entregar el trabajo, es en base a la obtencion de la

informacion que sera brindada por el cliente.

DECIMA.- HONORARIOS
El cliente esta consiente que este sera un trabajo investigativo previo a la obtencion
del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria por ende no hay beneficios

monetarios que cobrar.

DECIMA PRIMERA.- INCREMENTO DE HONORARIOS

En caso de que conste algin retraso de la auditoria por la falta de documentos que no
hayan sido facilitado por la institucién, el contrato queda estipulado una proporcion

de aumento, las dos partes estan de acuerdo.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 17/08/2015
Supervisado por: Cpa. Aida Palma Fecha: 17/08/2015



. ) AUDITORIA DE GESTION
s Jogyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
T

= Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION RESF/{SCA
DECIMA SEGUNDA: ADICIONAL EN EL TRABAJO
Si se presentara alguna afiadidura, 0 requiera de un tiempo adicional para el
alcance de los resultados esperados dentro del contrato las partes llegan a este

acuerdo, para culminar he entregar el trabajo de manera eficiente.

DECIMA TERCERA.- GASTOS PARA LA ELABORACION
Los gastos que se presentan como impresiones copiado etc, que se necesiten, seran

cubiertos por la Firma Auditora.

DECIMA CUARTA.- CAUSAS DE RESCISION

Sera causa de anulacion del presente contrato por alguna informalidad de cualquiera de
las estipulaciones de este contrato, Este contrato se administrard por las pericias
relativas, sujetadas en el Codigo Civil del Ecuador indicando que ambas partes se

sujetaran alo establecido en la ley.

PARRAGA YOZA KETTY ALEXANDRA
C.1120535326-9

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 17/08/2015
Supervisado por: Cpa. Aida Palma Fecha: 17/08/2015
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4.1.5. MATRIZ DE LA ENTREVISTA
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AUDITORES & CONMFIAE

AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente

Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE .
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

MATRIZ DE LA ENTREVISTA

Dirigida a: Mayra Villa Guafio
Cargo : Talento Humano

NO

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Preguntas
¢Qué tiempo lleva prestando
sus  servicios en  este
departamento dentro de la

entidad?

¢Cuantas personas laboran

en la Municipalidad?

¢Cree usted gue se mantiene

un adecuado clima laboral?

(El

institucion conoce de la

personal de la

normativa institucional?

Respuestas

Ingreso a partir del 10 de
Octubre del 2014.

Las personas que laboran
para la institucion son 250

empleados

Ambiente cordial

Si, tiene conocimiento de
que existe y que deben de
leerla porque en ella estan
especificadas las
funciones

gue cumple

cada departamento.

REF/ME
1/5

Andlisis

Quiere decir que cuenta con
poco tiempo de laborar

para esta institucion

La institucion cuenta con un
nimero de trabajadores que
cumplen la actividad
econémica que ejerce y cada
uno de ellos busca cumplir
con sus obligaciones.

El clima laboral es poco
adecuado, debido, a falta de
comunicacién que permita
fortalecer el vinculo laboral.
Los directores de cada
departamento cuentan con la
normativa que rige a la
municipalidad y es para
quien le interese conocer,

de ella.

Fecha: 20/08/2015
Fecha: 20/08/2015
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AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

MATRIZ DE LA ENTREVISTA

Dirigida a: Mayra Villa Guaiio
Cargo : Talento Humano

NO

7

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Preguntas

¢Se cumple a cabalidad la
planificacion presupuestaria

designada al departamento?

¢El alcance presupuestario
del departamento de talento
humano ha sido alto o bajo
en comparacién con afos

anteriores?

¢ Qué proceso utilizan para
la contratacion del Talento

Humano?

Respuestas

No se cumple porque el
presupuesto es anual y a
pesar de considerar para
ciertos imprevistos, en
ocasiones ha hecho falta

antes del afo.

El presupuesto designado
en comparacion con el

afio anterior fue bajo.

Existe un sistema de
contratacion del personal,
el cual es utilizado pero
en ocasiones, hay
personas que entran por

gue son recomendadas

REF/ME
2/5

Analisis
Deberian de realizar el
presupuesto en comparacion
con el afio anterior pero
teniendo en cuenta la
variacion de precios 'y

reducir gastos innecesarios.

La institucion debe verificar
los parametros del porqué de
la disminucion del
presupuesto y si afecta en
el desempefio laboral de los

funcionarios.

El sistema que utiliza la
institucién para seleccionar
al personal de Talento
Humano es poco aceptable,
porque si existe un sistema
no deberia de haber ciertas

preferencias

Fecha:20/08/2015
Fecha:20/08/2015
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AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente

Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

MATRIZ DE LA ENTREVISTA RE;/SME
Dirigida a: Mayra Villa Guafio
Cargo : Talento Humano
N° Preguntas Respuestas Analisis
falta de responsabilidad en
¢El sistema que utiliza la e .
Si es bueno pero no es la utilizacion del sistema,
institucion para la| I
8 o utilizado de manera |POr  parte de los
asignacion de los puestos
correcta encargados
de trabajo es idoneo?
o Los directores 0
La institucion cuenta con
o . representantes del
¢La institucién cuenta con | una persona calificada y
. ] ] departamento deben estarce
personal calificado y | capacitada para ejercer el ) )
9 ] ] capacitando para ejercer de
capacitado para gestionar al | puesto, porque cuenta con .
o manera correcta esta funcion,
Talento Humano? la experiencia y ] .
o . y si cuenta con el caracter y
conocimiento del area. o
experiencia.
Es indispensable que en el
departamento  de Talento
Humano realicen Auditorias
) Internas que ayuda al
o Si cuenta con ese ) )
¢La institucion cuenta con mejoramiento de los
departamento y una )
10 |un departamento de controles sobre los diversos

Auditoria Interna?

persona encargada de la

Auditoria Interna.

departamentos.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Fecha:20/08/2015
Fecha:20/08/2015
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AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

MATRIZ DE LA ENTREVISTA

Dirigida a: Mayra Villa Guafio
Cargo : Talento Humano

NO

11

13

14

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Preguntas

iLa institucion tiene

personal debidamente
preparado y capacitado
para direccionar al Talento

Humano?

;Considera  usted que es

relevante ejecutar cada
cierto tiempo una Auditoria
de Gestidon al departamento

de Talento Humano?

(El del

departamento de Talento

encargado

Humano lleva un registro o
evalla el desempefio del

personal de la institucion?

Respuestas
La institucion posee
personal preparado y

calificado para ejercer el
puesto indicado, porque
cuenta con la experiencia
del

departamento asignado.

y  conocimiento

Es importante realizar
Auditorias internas, para
conocer  como  esta
operando los

departamentos en el GAD
Municipal en especial el

departamento en estudio

para tomar medidas
correctivas.

No cuenta con listado o
registro que le permita

demostrar la evaluacion
del personal dentro de la

institucion.

REF/ME
4/5

Andlisis

Los directores encargados de
cada departamento deberia
constante

estar en

capacitacion para el

mejoramiento de la entidad

Es de gran utilidad que en la
institucion realicen Auditoria
de Gestion debido al aporte

que pueden brindar para

mejorar el desempefio de
los procedimientos
realizados.

La representante del
departamento de  Talento
Humano no  cuenta con
ningin listado acerca del

desarrollo y evolucion de

los funcionarios.

Fecha: 20/08/2015
Fecha: 20/08/2015
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AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

MATRIZ DE LA ENTREVISTA

Dirigida a: Mayra Villa Guaiio
Cargo : Talento Humano

NO

15

16

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Preguntas

¢Utilizan alguna

herramienta para tener
evidencia relevante  del
cumplimiento  de sus
operaciones con eficiencia,

y eficacia?

(El

Talento Humano, cuenta con

departamento de

una adecuada infraestructura
para brindar un servicio de

calidad?

Respuestas

El método que aplican es
el cumplimiento de las
tareas designadas a las

diferentes departamentos

Es incomoda porque el
espacio en el que laboran

es muy reducido.

REF/ME
5/5

Analisis

Al utilizar un método de

seguimiento de las
actividades programadas
para cada departamento
podra observar
minuciosamente el

cumplimiento del personal.

La infraestructura de la
entidad debe ser mas amplia
en cuanto al Departamento
de Talento Humano para dar
una mejor atencion y servicio

a los usuarios.

Fecha: 20/08/2015
Fecha: 20/08/2015



4.1.6. Aplicacion de encuesta al personal
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AUDITORIA DE GESTION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE .
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

APLICACION ENCUESTA AL PERSONAL REZ’S‘EP
Pregunta N° 1 ;identifique su género?
Tabla N° 1. Identifique su género
Pregunta de la encuetada Cuestion | Empleados | proporcion
. Hombre 90 58%
;Clase de Género?
¢ Mujer 64 42%
Total 154 100%
Origen: Funcionarios de la institucion.
Realizado por: Parraga Ketty
Grafico N° 2. Clase de Género
m Hombre
Mujer

Origen: Funcionarios de la institucion.
Realizado por: Parraga Ketty

Anélisis
El 58% del personal encuestado de la entidad pertenecen al género masculino, y un
42% son femeninas, lo que determina que los funcionarios de la entidad son la

mayoria de sexo masculino y tienen el perfil que requiere para su puesto ocupacional

Fecha: 23/08/2015
Fecha: 23/08/2015

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida
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BT Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

+ AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014
APLICACION ENCUESTA AL PERSONAL RE;;’;‘EP
Pregunta N° 2 (Es de su conocimiento politico y/o reglamento que rige al GAD

Municipal de San Jacinto de Buena Fe?

Tabla N° 2. Politicas que rigen al GAD

Pregunta de la encuetada Cuestion | Empleados | proporcion
¢Es de su conocimiento el reglamento que Sj 50 32%
rige al GAD Municipal de San Jacinto de
Buena Fe? No 104 68%
Total 154 100%

Origen: Funcionarios de la institucion.
Realizado por: Parraga Ketty

Grafico N° 3. Politicas que rige al GAD

No

68%
0 Si

No

Origen: Funcionarios de la institucion.
Realizado por: Parraga Ketty

Anélisis
El 68% del Talento Humano de la GAD Municipal no posee el reglamento en sus

manos, lo que ocasiona el desconocimiento de sus deberes, y el 32% de ellos responden

que si lo tienen, y conocen las funciones a las cuales debe de regirse.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 23/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palm a Aida Fecha: 23/08/2015
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AUDITORIA DE GESTION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

APLICACION ENCUESTA AL PERSONAL

Pregunta N° 3 ¢Es evaluado el desempefio de su trabajo por el jefe del departamento

a investigar?

Tabla N° 3. Evaluacion al desempefio de los funcionarios

Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

REF/AEP
3/9

Pregunta de la encuetada Cuestion | Empleados | proporcion
¢Es evaluado el desempefio de su trabajo Si 74 48%
por el jefe del departamento a investigar? No 80 52%
TOTAL 154 100%

Fuente: funcionarios de la entidad.
Realizado por: Parraga Ketty

Grafico N° 4. Evaluacion al desempefio de los funcionarios

WS
No

Origen: Funcionarios de la institucion.

Realizado por: Parraga Ketty

Andlisis

EL 48% del personal aseguran que la institucion evalla su desempefio por el
seguimiento de sus trabajos terminados a tiempos, mientras que el 52% de ellos lo

niegan, lo cual indica que existe una escasa evaluacion de desempefio laboral.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Fecha:23/08/2015
Fecha:23/08/2015
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AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

APLICACION ENCUESTA AL PERSONAL

Pregunta N° 4 ;La Normativa Institucional

funcionarios?

Tabla N° 4. Normativa institucional difundida

Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

REF/AEP
4/9

es presentada y difundida para los

Pregunta de la encuetada Cuestion | Empleados | proporcion
¢La Normativa Institucional es presentada Si 49 0.32
y difundida para funcionarios? No 105 068
Total 154 100%

Fuente: Funcionarios de la entidad.
Realizado por: Parraga Ketty

Grafico N° 5. Normativa de la institucion difundida

mSi

Origen: Funcionarios de la institucion.
Realizado por: Parraga Ketty

Andlisis

De todos los funcionarios que fueron encuestado se obtuvo un 68% afirmando que el
encargado del departamento dio a conocer de la existencia del reglamento interno y
estd a disposicion de los empleados, mientras que el 32% manifiestan que no, siendo
esto fundamental dentro del GAD el conocer la normativa ayudara a controlar y

evitar cualquier interpretacion inadecuada.

Fecha: 23/08/2015
Fecha: 23/08/2015

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida
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AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente

Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

APLICACION ENCUESTA AL PERSONAL

Pregunta N° 5 ;Usted se encuentra de acuerdo con el trabajo que ejerce el jefe del

departamento a investigar?

Tabla N° 5. Gestién de Talento Humanos

REF/AEP

5/9

Pregunta de la encuetada Cuestion Empleados | proporcion
¢Usted se encuentra de acuerdo con Si 128 83%
el trabajo que ejerce el jefe del
departamento a investigar? No 26 17%

Total 154 100%
Origen: Funcionarios de la institucion.

Realizado por: Parraga Ketty

Grafico N° 6. Trabajo que ejerce el Jefe del departamento a investigar

msi
Mo

Origen: Funcionarios de la institucion.

Realizado por: Parraga Ketty

Anélisis
De acuerdo a las encuestas ejecutadas en la entidad, se observo que el 83% de los
funcionarios estan satisfechos con el trabajo que realiza el jefe del departamento,

mientras que el 17% de empleados estan insatisfechos debido a que las necesidades

del personal no siempre se cumplen a cabalidad.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Fecha: 23/08/2015
Fecha: 23/08/2015
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AUDITORIA DE GESTION

Servicios de Auditoria Eficiente

Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

APLICACION ENCUESTA AL PERSONAL

REF/AEP
6/9

Pregunta N° 6 ;Los empleados reciben capacitaciones para su mejor desempefio?

Tabla N° 6. Imparticion de capacitaciones a los funcionarios

Pregunta de la encuetada Cuestion | Empleados | proporcion
¢Los empleados reciben Si 77 50
capacitaciones para su mejor desempefio? No 77 50
Total 154 100%

Origen: Funcionarios de la institucion.
Realizado por: Parraga Ketty

Grafico N° 7. Imparticion de Capacitacionesa los funcionarios

- S

Origen: Funcionarios de la institucion.
Realizado por: Parraga Ketty

Anadlisis

El 50% de los empleados que fueron encuestados supieron responder que dentro de la
institucién se capacita a los directores encargados de cada departamento, mientras
que el otro 50% asumen que para ciertos trabajos que se ejecutan en la institucién no

son capacitados alegan que se debe a que el cargo que ocupan no lo requiere.

Fecha: 23/08/2015
Fecha: 23/08/2015

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida
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AUDITORIA DE GESTION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

APLICACION ENCUESTA AL PERSONAL

Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

REF/AEP
7/9

Pregunta N° 7;El sistema que utiliza el GAD para la contratacion del personal es

idoneo?

Tabla N° 7. Sistema de contratacion

Pregunta de la encuetada Cuestion | Empleados | proporcion
¢El sistema que utiliza el GAD para la S 95 62
contratacion del personal es idoneo? No 59 38
Total 154 100%

Origen: Funcionarios de la institucion.
Realizado por: Parraga Ketty

Grafico n° 8.Sistema de contratacion

= Si

Origen: Funcionarios de la institucion.

Realizado por: Parraga Ketty

Anadlisis

Consta de un 62% del personal contestaron que el sistema de contratacion que

utiliza el GAD es adecuado por lo que se siente satisfecho al saber que esto se

aplica, mientras que el 38% de funcionarios se sienten insatisfecho.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Fecha: 23/08/2015
Fecha: 23/08/2015

58



3.& JosyMar
— LW

=2 TAUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

AUDITORIA DE GESTION

SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

APLICACION ENCUESTA AL PERSONAL

Pregunta N° 8 ¢EI clima laboral con el que se opera dentro de la entidad es id6neo?

Tabla N° 8. Clima laboral

Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

REF/AEP
8/9

Pregunta de la encuetada Cuestion | Empleados | proporcion
¢El clima laboral con el que se opera Si 85 55
dentro de la entidad es Idéneo? No 69 45
Total 154 100%

Origen: Funcionarios de la institucion.
Realizado por: Parraga Ketty

Grafico n° 9. Clima laboral

m Si

Origen: Funcionarios de la institucion.
Realizado por: Parraga Ketty

Anélisis
Se obtuvo un 55% de empleados que contestaron que la institucion mantiene un

adecuado clima laboral, mientras que el 45% asumen que no debido a que no realizan

eventos, reuniones que les permita compartir, con todos los funcionarios.

Fecha: 23/08/2015
Fecha: 23/08/2015

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida
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AUDITORES & COMNFILAE

AUDITORIA DE GESTION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

APLICACION ENCUESTA AL PERSONAL

Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

REF/AEP
9/9

Pregunta N° 9 ;Utilizan estrategias para mejorar el ambiente laboral dentro de la

institucion?

Tabla N° 9. Estrategias para mejorar el ambiente laboral

Pregunta de la encuetada Cuestion | Empleados | proporcion
¢Utilizan estrategias para mejorar el |Si 0 0
ambiente laboral dentro de la institucion? | No 154 100

Total 154 100%

Origen: Funcionarios de la institucion.
Realizado por: Parraga Ketty

Grafico N° 10. Estrategia para mejorar el ambiente laboral

mSi mNo

Origen: Funcionarios de la institucion.
Realizado por: Parraga Ketty.

Anélisis
Los empleados que fueron encuestados en su totalidad supieron responder que el
departamento de talento humanos no tiene implementado estrategias que puedan
ayudar al crecimiento de la institucién y por ende al buen comparfierismo respirando

un ambiente laboral idoneo para la entidad.

Fecha: 23/08/2015
Fecha: 23/08/2015

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida



4.1.7. Plan General

AUDITORIA DE GESTION

ﬁ,ﬁt‘: & Jogyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
——— Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE .
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

PLAN GENERAL REF/PP
1/2
N° | Procedimiento Ref. / PT Re;(l)lrz-ad Fecha Observaciones
o Se detalla el tema
Solicitud al ) o )
Investigativo y que area
1 | GAD PP 1 P.Y.K | 23/07/2015

o seria tomado  como
Municipal _ _
objeto de estudio.

Respalda la autorizacion
PP 2 P.Y.K 30/07/ 2015 ' dada para realizar la

Auditoria de Gestion.

2 | Adjuntar carta

de aceptacion.

Carta de Se describe los
3 | compromiso parametros  acordados
PP 3 P.Y.K 09/08/2015 _
de la con el director del area a
Auditoria. investigar.

Se detalla las medidas

necesarias para realizar

la auditoria.
Contrato de la
4 ) PP 4 P.Y.K 17/08/ 2015
Auditoria
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:25/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:25/08/2015

61



e ;
3.& JosyMar
S T .
AUJMTORES B COMFIAE

AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente
o Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

SAN JACINTO DE BUENA FE

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

PLAN GENERAL

o Ref./ | Realizado
N° | Procedimiento Fecha
PT por:
Entrevista al jefe
del
5 departamento PP 5 P.Y.K 20/08/ 2015
de Talento
Humano de la
institucion.
Aplicacion  de
g °ncuesta Al oo b vk 23082015
personal.
Elaborar el plan
general y plan
especifico de la
Auditoria
7 PP 7
P.Y.K 25/ 08/2015
PP10-1

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

REF/PP
2/2

Observaciones

Se la realizé
mediante una matriz

de entrevista.

Se aplico al personal

que labora en de la

institucién
Establece los
objetivos y

procedimientos que
se debe realizar en la

auditoria.

Fecha: 25/08/2015
Fecha: 25/08/2015



4.1.8. Plan Especifico De Auditoria

e i AUDITORIA DE GESTION
A Jﬁ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA REFI;PEA
4

Motivo del examen

La presente Auditoria permite dar a conocer las estrategias que utiliza el
Departamento de Talento Humano para conservar un buen ambiente laboral, los
procesos Yy métodos durante la seleccion, contratacion, evaluacion, y desarrollo del
personal, el cumplimiento del presupuesto, y la normativa reglamentaria de la

institucion.
OBJETIVOS

Generales

Ejecutar una Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del GAD
Municipal San Jacinto de Buena Fe, para medir el grado de eficiencia, en el
desemperio del personal que se utilizan en el departamento, detectando la anomalia

que se puedan presentarse dentro de la institucion.

Especificos

v" Analizar las estrategias que se utilizan para el mejoramiento del ambiente laboral
por parte del personal de la institucion.
v" Medir el grado de cumplimiento de la normativa institucional a través del coso |

v Determinar el nivel de eficiencia, eficacia del desempefio del personal.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:25/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:25/08/2015
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.. S ) AUDITORIA DE GESTION

A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente

T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

REF/PEA

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA 2/

Alcance del Examen

La realizacion de una Auditoria de Gestion al departamento de Talento Humano al
afio 2014, tendra una duracion de 45 dias habiles, concluyendo el 3 de septiembre 2015
con el Informe Final, de acuerdo a la gestion que sera evaluada en este caso al

departamento de Talento Humanos

Disposicion Legal

Base Legal
Para el presente trabajo se utilizé como base legal
v' Codigo de trabajo

Base técnica

La base técnica que conforma la normativa que sera presentada a continuacion:

Norma de la Contraloria General del Estado
(COSO I) Normas de Control Interno |
(Cootad) Cadigo Organico Territorial Autonomia Y Descentralizacién

(Losep) Ley Organica De Servicios Publicos

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:25/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:25/08/2015
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T B

AUDITORES & CONFIAE

AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

Procedimientos

S

REF/PEA

v Conocimiento de todas las funciones operativas de la entidad de acuerdo a su

control interno, utilizando la entrevista y encuestas.

v" Realizacioén de cuadro de mando

<

Aplicacion de Indicadores.

v' Preparacion del informe en base a todos los hallazgos que hayan

presentados dentro de la Auditoria a realizar.

Tiempo de ejecucion

Para la realizacion de la Auditoria contendra una duracién de 45 dias laborables.

Recursos necesarios a utilizar

Talento Humano
Firma Auditora: JOSYMAR

Auditora: Parraga Yoza Ketty
Supervisora: CPA. Aida Palma

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Fecha:25/08/2015
Fecha:25/08/2015

sido
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. i AUDITORIA DE GESTION
v Jﬁ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA REZZ’EA
Recursos Materiales
Cuadro N°1  Materiales Indispensables Para La Investigacion
Presupuesto Para La Realizacién De La Auditoria De Gestion

Item Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
3 Hojas A4 3 resma 3.50 $ 10.50
1 Cartuchos de tinta B/N 1 18.00 $ 18.00
1 Cartucho de tinta color 1 23.00 $ 23.00
1 Copias 600 0.02 $ 12.00
1 Anillados y Cds - - $ 5.00
1 Lapiz - 0.25 $ 050
2 Folder 2 0.50 $ 050
1 Servicio de internet - - $ 10.00
1 Servicio celular - - $ 6.00
1 Movilizacion - - $ 20.00
1 Camara 1 - -
1 Imprevistos - - $ 10.00

Total $ 115.50

Recursos Financieros
La presente Auditoria a realizar no tendrd costo monetario, debido a que es un

proyecto investigativo.

Supervisién del trabajo
El presente proyecto de Auditoria de Gestion estara encargado bajo la supervision de la
Tutora de Tesis, encargada de guiar para el cumplimiento y la ejecucion de la Auditoria,

garantizando que la misma sea de calidad eficiente y satisfactoria.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:25/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:25/08/2015
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4.1.9. Programa Preliminar.

3.& JosyMar

. T P .
AUDITORES & COMFIAE

AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

PROGRAMA PRELIMINAR REIIZPP
N° | Procedimiento | Ref./PT | Realizado Fecha Observaciones
por:
Recorrido a las )
) ) Detalle el recorrido
instalaciones de la
. PP 5 P.Y.K 26/08/ 2015 | de forma
Institucion a o
) explicativa
auditar.
Obtener
2 _ Se obtuvo de la web
informacion  del PP 6 P.Y.K 30/08/ 2015 o
] ] de la institucion
objeto de estudio
Detallar la _
Se  describe
estructura .
3 o PP 7 P.Y.K 31/08/ 2015 | estructura jerarquica
organica de la o
o de la institucion
institucion
Se realiza un
4 Realizar Anélisis al FODA
Al con el que cuenta la
el Analisis PP 8 P.Y.K | 02/09/2015 o
FODA institucion.

Fecha:25/08/2015
Fecha:25/08/2015

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida



4.1.10. Recorrido a las Instalaciones

-t i AUDITORIA DE GESTION
o Jﬂ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T e Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE .
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

RECORRIDO A LAS INSTALACIONES

REF/RI
1/2

En el cantén Buena Fe siendo las 10:00 am del Miércoles 20 de Agosto del
afio 2015 se hizo el recorrido a las diversas areas y todas las instalaciones
de la institucién como es el GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe,
siendo una entidad publica para atencion al pueblo se encuentra bien
adecuada, ya que esta en pleno centro del canton Buena Fe, calle principal 7
de Agosto y Victor Juez, sitio en el cual se encuentra ubicado el
Departamento de Talento Humano; este conocimiento de la institucion y el
departamento a investigar se realizd con la autorizacion del Alcalde con la
supervision de la Ing. Mayra Villa Guafo la cual se encuentra en calidad de

Jefa del Departamento de Talento Humano, observando lo consiguiente:

El GAD Municipal cuenta con una infraestructura inadecuada debido a que el
espacio fisico donde se encuentra ubicado el Departamento de Talento
Humanos es un poco reducido, impidiendo atender satisfactoriamente a sus
funcionarios y puablico en general, Ademas, contienen un departamento que
ha sido designado para todos los archivos pertinente de periodos anteriores

hasta la actualidad

Las oficinas administrativas se encuentran en la planta baja de la institucion,
en la planta alta encontraremos diversas oficinas una de ellas es la alcaldia,

contando también con la divisibn o compartimiento por departamento.

U =recorrido a las instalaciones
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 26/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 26/08/2015




. ) AUDITORIA DE GESTION
s Jogyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente

el W Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

REF/RI

RECORRIDO A LAS INSTALACIONES

Vice alcaldia, secretaria general, auditoria, comunicacion, servicio técnico,
etc. Cada departamento cumple sus funciones respectivas, su objetivo
primordial es mantener todo en orden brindando un servicio de calidad al

pueblo, para llevar una buena administracion.

La Municipalidad de Buena Fe, cuenta con funcionarios los cuales son
preparados para cumplir con sus actividades programadas, cuenta con el
edificio, equipo camionero, carro recolector de basura, dandole uso para el
cumplimiento con las obras propuestas. Para el buen mejoramiento del

canton.

Los empleados de la entidad trabajan las 8 horas diarias como lo especifica
el reglamento; los funcionarios de la institucion laboran de lunes a viernes
de 8:00 de la mafiana a 12:00 de la tarde, regresan del almuerzo a su

segunda jornadaa la 13:30hasta las 17:30 laboran .

El recorrido de las instalaciones dentro de la institucion finalizé siendo
las 12:00 del mediodia, agradeciendo por el tiempo brindado y la

colaboracion de los funcionarios.

U =recorrido a las instalaciones
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 26/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 26/08/2015

2/2

_
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4.1.11. Conocimiento del negocio

e i AUDITORIA DE GESTION
A Jﬂ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T e Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

REF/CN

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

1/4

Esta ley historica comienza a cumplir desde el momento en que un grupo de
hombres visionarios, se deciden a desafiar las dificultades, a fin de abrir el
cauce para la CANTONIZACION DE BUENA FE por estas razones han
comenzado diversas gestiones al fin de obtener del Congreso Nacional la

Cantonizacion.

Se ha vencido la pequefiez de espiritu, la incredibilidad y las dificultades, se
organizé el comité Pro- cantonizacion, con un grupo dinamico y atrayente que
pueda conseguir objetivos sociales, a mas de tener fuentes de riqueza
comercial. Agricola su poblado es numeroso, con un gran comercio, parques,
escuelas, colegios, mercado camal, club de Leones y mas instituciones
sociales. Luego se golped puertas y corazones a fin de obtener ayuda
economica para sufragar los gastos de demanda la creacion del cantén,
finalmente se contratd técnicos de alto nivel para realizar el estudio de

factibilidad cantonal y orientar a la poblacion hacia metas dignas de su destino.

La cantonizacion de Buena Fe se inicia alla por el 18 de agosto de 1988 por
intermedio de los honorables representantes de Los Rios Congreso Nacional
Lcdo. Julio Zapatier Arias, quien posesionado como tal envia a Buena Fe un

telegrama urgente desde el Congreso

Q =Conocimiento del negocio

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 30/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 30/08/2015
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. i AUDITORIA DE GESTION
v Jngyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO REZF/QCN

—_

Nacional, el mismo que es dirigido al Sr. Jimmy Barros se pone en contacto

con el Sr. Javier Alcivar.

Se encarga de convocar a las personas bien dindmicas y representativas para
que conozcan al pedido del diputado, entre otras, EI Dr. Rodrigo Borja
Cevallos, Presidente de la Republica, el 4 de Agosto de 1992 firmo el decreto
aprobado por el Congreso Nacional.

Misién

Asumir con responsabilidad y transparencia el deber ineludible de satisfacer
las necesidades de la colectividad Buenafesina, desarrollando los niveles
administrativos, técnicos y financieros de la Institucion para extender la
cobertura de todos los servicios elementales de obras e infraestructura basica

tan importantes para el desarrollo del canton.
Vision

Ser una institucion de respeto y credibilidad en base al trabajo serio y

transparente, que preste los servicios publicos y la ejecucion de obras.

Q =Conocimiento del negocio

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 30/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 30/08/2015
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. i AUDITORIA DE GESTION
v Jngyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

REF/CN

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

De infraestructura basica de la mejor manera y en forma permanente, con
elevado grado de responsabilidad social, que asegure una excelente calidad

de vida de cada una de las familias buenafesinas.

Lograr complacencia en cada uno de los ciudadanos y ciudadanas mediante la
atencion democrética a sus necesidades, con objetivos claros y precisos y con
una politica definida como el arte de servir, apostando a la Participacion

Ciudadana como lo determina nuestra Constitucion.

El compromiso del GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe, es prestar
un servicio de calidad a todos los habitantes, conociendo las necesidades
que pueden presentarse, dandole la oportunidad a cada administracion pueda
cumplir con las obras propuestas, ademas de generar nuevas fuentes de
trabajo, recalcando su propdsito el mejoramiento de dicho cantdn de esta

manera ayuda al desarrollo y crecimiento de un pais entero.

Valores que se practican dentro de la Institucion.

Q =Conocimiento del negocio

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 30/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 30/08/2015

3/4
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2 A

=— Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

REF/CN

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Puntualidad
Responsabilidad
Honestidad

Confianza

Personal

El GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe, cuenta con 154 empleados
aproximadamente, que cubren los Departamento de Avalué y Catastro,
Direccion de Cultura y Desarrollo Social, Direccion de Saneamiento y

Desarrollo Sustentable, Direccion de Obras Publicas, Direccion Financiera,

Direccion de Informatica, Direccién de Talento Humano, Auditoria Interna

Direccion de Planificacion y Desarrollo Cantonal, Coordinacion General,
Participacion Ciudadana, también cuentas los funcionarios que pertenecen a

la institucion pero no tienen una area designada.

Q =Conocimiento del negocio

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 30/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 30/08/2015

4/4
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4.1.12. Estructura organica
AUDITORIA DE GESTION

i,ﬁi‘ Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente

T S Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES & COMFIAE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

ESTRUCTURA ORGANICA RElF/QEO
Flanificacidn Ciudadana
Consejo Municipa —=| Comusdn
Concegos | € Alcdde > | Patronato
——| Secretania
Coordinacion Genera —
Anditoria
Asesoria
Direccion de
Panificacian y desarrollo Comunicacitn v Resultados

| V | V

Direccitn de
sigtema

Direccon de
Eecursos Humano

Direccidn de

Cantabilidad

Direccion de

recaudacion

!

V

Direccion de obras

|

W

b

Direcoidn de
gan earm ento

Direccidn de
Avauos

Direccidn de
gan earniento

Registro de
la Promedad

Y=Redaccion de la estructura organizacional
Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Fecha: 31/08/2015
Fecha: 31/08/2015
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v Jngyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

ESTRUCTURA ORGANICA REZF/QEO

EL GAD Municipal de San Jacinto de Buena fe estd organizada de la |

siguiente manera:

Participacion Ciudadana, cuenta con lo que es Consejo Municipal,
Comisiones, Consejo Cantonal, E.P Municipal de Agua Potable, Patronato
Municipal, seguido del ALCALDE.

Coordinacion General, se encarga de ejecutar las decisiones que toma el
Alcalde o Alcaldesa en el ambito de sus atribuciones y deberes en cuanto a

la administracion municipal en general

Direccién de Planificacion y Desarrollo Cantonal, es la encargada de

asesorar a la Administracién Municipal.

Auditoria Interna, Mantiene relacion con los responsables de los
diferentes procesos de la institucion, con la finalidad de brindar la asesoria
necesaria en su campo de accion, cumpliendo con lo que le haya designado

la Contraloria General del Estado.

Y=Redaccion de la estructura organizacional
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 31/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 31/08/2015
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el W Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

ESTRUCTURA ORGANICA

Direccion de Talento Humano, administra eficientemente del Talento
Humano, financieros y materiales asignados, asi como proporciona los
servicios generales de apoyo, de acuerdo a los programas de trabajo de los
diferentes departamentos que integran la Institucion Municipal,

cumpliendo.

Direccion de Informatica, es el que administra eficientemente los
recursos informaticos, mediante la utilizacion de tecnologias de
informacion y la automatizacion de procesos, a fin de apoyar de manera

eficaz la gestion y la toma de decisiones administrativas del GAD.

Direccidon Financiera, administra los recursos Financieros del GAD esta
conformada por 5 departamentos que son, Contabilidad, Tesoreria, Avaluo

y Catastro, Rentas, Proveeduria y Bodega.

Direccién de Obras Publicas, es laencargada de construir, fiscalizar,
supervisar y mantener las obras de infraestructuras civiles, de areas verdes,

parques y demas espacios de uso publico.

Direccién de Saneamiento y Desarrollo Sustentable, se encarga de
coordinar, tomar medidas y ejecutar obras que prevengan, controlen y

disminuyan la degradacion ambiental.

Y=Redaccion de la estructura organizacional
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 31/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 31/08/2015

3/4
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L ) AUDITORIA DE GESTION
: ?"r"'! Jf’@m Servicios de Auditoria Eficiente
- ——

S Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

ESTRUCTURA ORGANICA

Direccion de Cultura y Desarrollo Social, contribuye a la organizacion
socialy al desarrollo humano sostenible para el mejoramiento de la calidad

de vida con la participacion activa de la ciudadania del canton,

Departamento de Avalud y Catastro, administra el sistema catastral del
canton, de manera integral, para determinar el impuesto predial de los

bienes inmuebles de naturaleza urbana y rural.

Y=Redaccion de la estructura organizacional
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 31/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 31/08/2015

REF/EO

4/4

—
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4.1.13. Analisis FODA

» i AUDITORIA DE GESTION
aﬁﬂé Jﬂ@m Servicios de Auditoria Eficiente
R I s Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUJDITORES & CONMFlLAE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ANALISIS FODA REF/AF
1/1
FORTALEZA DEBILIDAD
e Estructura Organizacional e Evaluacion del desempefio
definida

e Carencia de rotacion al personal
e Normativa Legal que regula

la municipalidad definida o
e Escasez de capacitacion a los

funcionarios.

OPORTUNIDAD AMENAZA

e Predisposicion del personal a e Sanciones administrativas por

mejorar los procesos parte del organismo regulador

e Desconocimiento de la normativa

del COOTAD
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 02/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 02/09/2015
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4.1.14. Fase Il. Evaluacién del control interno

. ) AUDITORIA DE GESTION
A Jﬂ@m Servicios de Auditoria Eficiente
R Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE B
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION REZPA
Objetivo: Evaluar el sistema de Control Interno del GAD Municipal.
Ref/ | Realiza
N Procedimiento PT | dopor: | Tiempo Observacion

Cuestionario basado a
04/09/2015 | las Normas COSO I.

Disponer 'y  emplear
cuestionario de control | CClI | P.Y.K.

interno.

Evaluar los riesgos de
2 | control de deteccion y R P.Y.K. | 08/09/2015
riesgo de Auditoria.

Aqui se detallan los
Elaborar hallazgos de
o ] hallazgos encontrados
Auditoria  segin  la ) L
3 y HA | P.Y.K | 10/09/2015 | mediante la aplicacion
evaluacion de control _ _
del cuestionario de

interno.
control interno.
Aqui se da a conocer
sobre los hallazgos
Elaboracion y que fueron

4 | Preparacion del informe | ICI P.Y.K. | 14/09/2015 | encontrados

de control interno.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 25/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 25/08/2015
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i, ) AUDITORIA DE GESTION
A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente
. — 5_;-"_“

=— Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA RE’Z;’GA

Objetivo: Evaluar el sistema de Control Interno de la institucion del GAD municipal.

Ref/ | Realizado

N Procedimiento PT por: Tiempo Observacion
Creacion de cuadro de P.Y.K.
5
mando integra 15/09/2015
6 | Elaboracion de
indicadores de cuadro de
) P.Y.K 16/09/2015
mando integral
Analisis de brecha de
cuadro de mando
7 P.Y.K. 16/09/2015
integral  de los
indicadores e indices
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:25/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:25/08/2015
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4.1.15. Cuestionario de control interno

3.& JosyMar

Entrevista ala Srta.: Mayra Villa Guafio
Departamento en evaluacion : Talento Humano

Objetivo: Observar

" A

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

AMBIENTE DE CONTROL

el clima laboral en el

organizacional del ente a investigar.

NO

INTERROGANTES ARGUMENTO

iLa institucion

concientiza a todos
los funcionarios a
aplicar los valores es

a aplicar?

(Existe un sistema
de seleccion
eficiente para la
correcta asignacion
de los puestos de

trabajo?

¢Realizan pruebas
psicolégicas para la
contratacion del

personal?

Sl NO

X

X

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

que operan como también la

OPTIMO
OBTENIDA OPTIMO
4 4
4 4

2

Fecha:04/09/2015
Fecha:04/09/2015

Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

REF/CCI
1/9

estructura

COMENTARIO

Es fundaméntale

aplicarlos todos los

dias, asi brindaran un
mejor servicio a todos

los usuarios

Se lo solicita a través
de la web de Ila
institucién, llena el
formulario si cumple
con los requisitos se

le aplica una prueba.

Es una manera de
obtener informacion
de los aspirantes asi
se analizara las
aspiraciones que

tiene la persona.
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£ ) AUDITORIA DE GESTION
# Jogm Servicios de Auditoria Eficiente
BT i e Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

-

& AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO RE;//;)CI

Entrevista ala Srta.: Mayra Villa Guafio
Departamento en evaluacion : Talento Humano

AMBIENTE DE CONTROL

Objetivo: Observar el clima laboral en el que operan como también la estructura
organizacional del ente a investigar.

N° | INTERROGANTES | ARGUMENTO OPTlMQ COMENTARIO
SI NO OBTENIDA | OPTIMO
¢Dentro  de la El clima con el que
entidad Las se labora es poco
relaciones adecuado debido a la
4 | interpersonales X 2 4 falta de
entre los comunicacién que
empleados son permita fortalecer el
buenas? vinculo laboral

¢La administracion
Cada persona que
ha puesto a
N labora en la empresa
disposicién de los )
sabe que existe el
empleados la

5 ) X 3 4 reglamento pero no
normativa 0
todos lo han
reglamento al que )
) estudiado.
debe regirse la
institucion?
Cuenta con la
La institucion mision y vision esta
6 | mision, vision 'y X 2 4 .
objetivos establecimiento de
legalmente los objetivos.

establecidos?

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:04/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:04/09/2015
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£ ) AUDITORIA DE GESTION
# Jogm Servicios de Auditoria Eficiente
BT e g Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

-

& AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO RE;/EC):CI

Entrevista ala Srta.: Mayra Villa Guafio
Departamento en evaluacion : Talento Humano

AMBIENTE DE CONTROL

Objetivo: Observar el clima laboral en el que operan como también la estructura
organizacional del ente a investigar.

N° INTERROGANTES ARGUMENTO OPTIMO COMENTARIO
Si NO OBTENIDA OPTIMO
El organigrama de la
iLa estructura institucién esta bien
organizacional con estructurado
7 la que opera la X 3 3 ayudando a
institucion es mantener un buen
adecuada? orden de sus
funciones.
De acuerdo a la
¢Cuenta con L
i aplicacion de  las
politicas 0 i
politicas va a
8  reglamento para la X 4 4
» depender la correcta
seleccidn, del »
Gestion  por parte
personal? o
de los funcionarios.
No se realiza
.Se realizan evaluaciones, cada
evaluaciones para funcionario debe de
medir el cumplir con el cargo
9 ~
desempefio del X 0 4 que desempefia.
personal de la
institucion?
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:04/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:04/09/2015
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. i AUDITORIA DE GESTION
A Jﬂ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE 3
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO REZ//S:CI

Entrevista ala Srta.: Mayra Villa Guafio
Departamento en evaluacion : Talento Humano

EVALUACION DE RIESGO
Objetivo: Observar los riesgos a los que esta expuesto el ente investigado.

N° INTERROGANTES ARGUMENTO OPTIMO COMENTARIO
Si NO OBTENIDA OPTIMO
¢Se pudo analizar

cada uno de los

riesgos internos los La entidad carece de
cuales podrian métodos de

10 X 0 3 I
dificultar el identificacion de
cumplimiento de riesgos.

los objetivos de la
entidad?

Es importante que

) ) los funcionarios
¢Los funcionarios
o conozcan los
de la Institucion o
objetivos
11 ' conocen los X 0 3 )
o establecidos para
objetivos

) gue sepa hacia donde
establecidos? o
esta direccionada la

institucion.
:Se ha realizado Las auditorias son
auditoria al realizadas cuando la
12 | departamento  de X 4 4 contraloria del
talento humano estado asi lo
anteriormente? disponga.
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:04/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:04/09/2015
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L ) AUDITORIA DE GESTION
i,r(i‘ Jﬂ'@m Servicios de Auditoria Eficiente

TS e Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO REE//S:CI

Entrevista ala Srta.: Mayra Villa Guafio
Departamento en evaluacion : Talento Humano

EVALUACION DE RIESGO

Objetivo: Observar los riesgos a los que esta expuesto el ente investigado.

N° INTERROGANTES ARGUMENTO OPTIMO COMENTARIO
SI NO OBTENIDA OPTIMO
Los funcionarios de
¢Cuenta con algln cada departamento
sistema que les se intercomunican
agilice la obtencion via telefénica, y
13 ) . X 2 2 ) )
de informacion con mediante la web, asi
los demas llega la informacién
departamentos? en el menor tiempo
¢La institucion Se posee un archivo
poseealgun control con la
14 | de cada 3 3 documentacion
X
funcionario algln respectiva de cada
expediente? empleado.
Si posee un archivo
o con la
¢La institucion B
) documentacion
posee algin )
respectiva de cada
15 control de cada X 3 3
) ) ) empleado.  Incluso
funcionario algln
) cuenta con un
expediente?
departamento  para
archivar todo.
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:04/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:04/09/2015
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3& Josyiar

»

& AUDITORES & CONFIAE

AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REF/CCI
6/9

Entrevista ala Srta.: Mayra Villa Guafio

Departamento en evaluacion : Talento Humano

EVALUACION DE RIESGO

Objetivo: Observar los riesgos a los que esta expuesto el ente investigado.

N° INTERROGANTES ARGUMENTO OPTIMO COMENTARIO
Si NO OBTENIDA OPTIMO
El funcionario
designado a cada
(Existen controles departamento cuenta
para el acceso de la con una clave
16 | » X 4
informacion dentro personal, para
de la entidad? accedera la
informacion de
acuerdo a su puesto.
El estar en un puesto
¢El personal de la especifico puede ser
institucién es bueno ya  que
17 X 3 ) o
rotado adquiere experiencia
constantemente? siempre 'y cuando
sea confiable.
iLa institucion
cuenta con algln No, cuenta con ese
18 | O sugerencias para X 3 encargan de regirse a
mejoras por parte lo establecido por los
del personal? altos mandos.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty

Fecha:04/09/2015

Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Fecha:04/09/2015
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AUDITORIA DE GESTION
ifg‘ Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente

o Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

=2 AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO RE;’SC'

Entrevista ala Srta.: Mayra Villa Guafio
Departamento en evaluacion : Talento Humano

ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivo: Comprobar todos y cada uno de los métodos y documentacién que son
utilizados por el GAD.

N° INTERROGANTES ARGUMENTO OPTIMO COMENTARIO
SI NO OBTENIDA OPTIMO
¢(Consta con una
ElI  personal se
adecuada
o desenvuelve en una
distribucion de o o
19 X 3 3 actividad especifica,
puesto de acuerdo a )
] evitando cometer
su perfil
) errores.
profesional?
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 04/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 04/09/2015
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£ i AUDITORIA DE GESTION
%1'\(- Jﬂ@m Servicios de Auditoria Eficiente
_— = Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

- AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE B
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO REE//S:CI

Entrevista ala Srta.: Mayra Villa Guafio
Departamento en evaluacion : Talento Humano

INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo: Determinar si los sistemas de informacion son comunicados oportunamente

N° INTERROGANTES ARGUMENTO OPTIMO COMENTARIO
SI NO OBTENIDA OPTIMO

;Se realizan un informe a

20 | informes X 3 4 autoridades

sido realizadas.

El personal presenta

mensuales? actividades que han

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:04/09/2015

Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:04/09/2015
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5t i AUDITORIA DE GESTION
3}“5‘ Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente
_— o= Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE B
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO RES//S:CI
Entrevista ala Srta.: Mayra Villa Guafio
Departamento en evaluacion : Talento Humano
SUPERVISION
Objetivo: Supervisar el sistema que utiliza la institucion
N° INTERROGANTES ARGUMENTO OPTIMO COMENTARIO
SI NO OBTENIDA OPTIMO
Se evalla.
¢El sistema de periédicamente que
Control Interno es
21 X 2 3 ayuda a que los
evaluado procesos se apliquen
periodicamente? de manera eficiente
iLa institucion El aplicar las leyes
ayuda al  buen
cumple  con las
funcionamiento de la
- leyes reglamentos
y normativas que X 4 4 entidad encaminando
. a los funcionarios de
son establecidas
oor el COOTAD? manera correcta
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:04/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:04/09/2015
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4.1.16. Medicion de riesgo general

AUDITORIA DE GESTION
-_-f 'F‘ : yﬂ AR Servicios de Auditoria Eficiente
o Jﬂ@ Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

S

AUDMTORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE B
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

MEDICION DE RIESGO GENERAL REFl//I\l/IRG

TABLA N° 10 PARA LA MEDICION DE RIESGO POR COMPONENTE

COMPONENTES CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Ambiente de control 40% bajo 60%
Evaluacion del Riesgo 37.50% moderado 62.50%
Actividades de Control 42.86% moderado 57.14%
TOTALGLOBAL

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 91% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 26% 25%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

PARAMETRO PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

El nivel de confianza es de 74% considerada MODERADO y un nivel de riesgo BAJO

de 26%, teniendo un nivel de confianza aceptable con cada uno de los hallazgos

detectados, que tienen un margen de riesgo mayor al de la confianza.

El 26% del riesgo existente se debe a cada uno de los procesos que se aplican en el

departamento de Talento Humano para seleccionar, evaluar y mantener al personal

dentro de la misma.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:08/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:08/09/2015
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4.1.17. Medicidn de riesgo inherente

e i AUDITORIA DE GESTION
A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente
T e Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

MEDICION DE RIESGO INHERENTE RElF//:)I;VIR

De acuerdo a los factores externos que afectan a la institucion se pudo obtener el

siguiente riesgo inherente.
Norma: NIA 402 EVALUACION DEL RIESGO Y CONTROL INTERNO

Tabla N°11 MEDICACION DE RIESGO INHERENTE

FACTORES DEL RIESGO PUNTAJE PUNTAJE
INHERENTE OPTIMO OBTENIDO
Medidas Gubernamentales 25 10

Criticas publicas por la calidad de los

. 25 10
servicios prestados
Carencia de planificacion estratégica 25 5
Cambios constante en las
L 25 15
disposiciones gubernamentales
TOTAL 100% 40

calificacion obtenida

Nivel de Riesgo Inherente = — * 100
Ponderacion

Nivel 19 100 = 40%
ivel = * =

100 °
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 08/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 08/09/2015
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. S i AUDITORIA DE GESTION
v Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

MEDICION DE RIESGO INHERENTE REZF//SEVIR

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO ALTA
51% - 59% MODERADA MODERADO

BAJA ALTO
60% - 66% MODERADA MODRADO
67% - 75% MODERADA MODERADO

ALTA BAJO
76% - 95% ALTO BAJO

RIESGO =BAJO CONFIANZA =ALTA

Una vez que han sido evaluados los factores externos los cuales podrian afectar a la
institucién, se obtuvo lo siguiente. El nivel de riesgo inherente es de un 40% de acuerdo
a la tabla, es un nivel de riesgo BAJO, estos factores externos afectan a la operatividad

del Talento Humano por lo que deberian mejorar la evaluacion de los riesgos externos.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:08/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:08/09/2015
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.. S ) AUDITORIA DE GESTION

A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente

T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

MEDICION DE RIESGO INHERENTE REE//:)I)VIR

Riesqo de Deteccion: Relacionando cada uno de los riesgos anteriores determinados

se establece que el riesgo de deteccidn en la presente Auditoria de Gestién tendra un
10%, de acuerdo a la experiencia obtenida en trabajos anteriores, para ello se aplicara
técnicas y procedimientos eficientes que permitan determinar la informacion, suficiente

relevante, y satisfactoria.

Riesgo de Auditoria: Este riesgo es calculado de la siguiente forma:
RA=RI*RC*RD

RA =0.26 *0.74*0.10

RA =0.01924 * 100 =>1.92 %

En base al siguiente célculo se pudo obtener, que dentro de la Auditoria de Gestion
muestra una existencia de 1.92 % de Riesgo lo cual se puede observar que haya ocurrido
algun error evadido, los controles internos que tienen la institucion y quizas no haya

sido detectado por los procedimientos que han sido aplicados en la misma.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:08/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:08/09/2015
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4.1.18. Hallazgo De Auditoria

e i AUDITORIA DE GESTION
A Jﬁ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

HALLAZGO N° 1 REF/ZHA

TITULO: CARENCIA DE EVALUACION PARA MEDIR EL DESEMPERNO

CONDICION
En base al cuestionario de control interno que fue aplicado se logré determinar que
dentro del Gad Municipal existe una carencia de evaluacién a los funcionarios la cual

afecta en gran nivel el desempefio del personal.

CRITERIO

De acuerdo al LOSEP Art. # 217 EVALUACION DEL DESEMPENO.- Estaran
sujeto a la evaluacion del desempefio todos los servidores publicos que prestan
servicios en las instituciones, brindando un aumento de la productividad son bases de la
competitividad del mundo actual, para ello es necesario evaluar al Talento Humano para
comprender el desarrollo de sus funciones, sus habilidades y destrezas las cuales
proporcionaran eficacia organizacional, de manera que ayude a la institucion a lograr

sus objetivos y realizar su mision.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:10/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:10/09/2015
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s Jogyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
T

= Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE .
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

HALLAZGO N° 1 REZ';AZ

CAUSA
La carencia de evaluacion al personal afecta a su superacion profesional desconociendo
cudles son sus bajas lo cual puede afectar de forma negativa en la productividad

operativa de la misma.

EFECTO
Manifiesta la falta de crecimiento institucional, y superaciéon al Talento Humano al

momento de realizar sus funciones correspondientes.

CONCLUSION
La ausencia de evaluacion al Talento Humano para medir su desempefio ocasionara
dificultades tanto a la institucion como al personal al momento de realizar su trabajo de

manera eficiente.

RECOMENDACION

Director de Talento Humano: Comunique de su opinion a sus superiores acerca de una
implementacidn para evaluar, y conocer el nivel de preparacion del talento humano con
el que cuenta la institucion, asi ayudara al crecimiento y por ende a la superacion

profesional de los funcionarios brindando un servicio eficiente y de calidad.

Elaborado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:10/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:10/09/2015
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= Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARNO 2014
HALLAZGO N° 2 RE'Z'Z"AZ

TITULO: INEXISTENCIA DEL CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

CONDICION
EL GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe. Carece del desconocimiento de los

objetivos de la institucion.

CRITERIO

De acuerdo a la normativa del LOSEP Art.- Objetivo.- el servicio pubicoy la carrera
administrativa tiene por objetivo pretender el desarrollo profesional técnico y personal
de los servidores, conociendo este articulo me da a conocer que es importante que
toda institucion cuente con sus objetivos establecidos para que el personal conozca

hacia donde esta direccionada la institucion.

CAUSA
La carencia de no tener estructurados los objetivos de la institucion encamina a que el

personal desconozca el proposito de la institucion.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:10/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:10/09/2015
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A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente

T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE B
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

HALLAZGO N° 2 RE;;';AZ

EFECTO
Afecta de cierta forma al crecimiento de la institucion el no tener los objetivos

planteados para que los funcionarios conozcan a plenitud la entidad para la que operan.

CONCLUSION

La carencia de rotacion que se da dentro del Talento Humano expone a la institucion a
que se den constantes irregularidades y conflictos por parte de los empleados de la
entidad debido a que han estado sometidos por mucho tiempo al mismo cargo

ocupacional.

RECOMENDACION
Jefe de Talento Humano: Analizar plantear objetivos y concientizar con los altos mandos
de que es importante que la municipalidad cuente con los objetivos bien estructurados

para ver si estos son aprobados.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:10/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:10/09/2015
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T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ARNO 2014
HALLAZGO N° 3 RE'Z'Z"M

TITULO: CARENCIA DE ROTACION DE FUNCIONARIOS

CONDICION
La institucion carece de rotacion de personal, lo que da a entender que los funcionarios
no cuentan con las habilidades y conocimientos multiples para asumir un departamento

si llegara a presentar una emergencia.

CRITERIO

Ciertas investigaciones dentro de la normativa que se rigen el GAD, el LOSEP, Art. 37
Traspaso de puesto del talento humano, la autoridad nominadora podra autorizar el
traspaso de puesto, conociendo la normativa considero que las instituciones deben
hacer rotar constantemente al personal en sus puestos de trabajo, ascendiéndole de
puestos  para evitar actos inapropiados que afecten la transparencia, regularidad vy

productividad institucional.

CAUSA
La falta de conocimiento con el que cuenta los funcionarios en los diversos
departamentos si pasara alguna emergencia no podria otro funcionario encargarse

debido a la falta de rotacion.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:10/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:10/09/2015
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T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

HALLAZGO N° 3 REIZ';A3

EFECTO
Uso ineficaz del personal debido a que no cuenta con los funcionarios capacitados
para asumir otro puesto momentaneamente, en caso de presentarse una emergencia

quien asumira ese cargo.

CONCLUSION
El Talento Humano de la institucion carece de rotacion lo que podria ocasionar a
que se llegard a dar pequefias irregularidades debido a que los funcionarios por

mucho tiempo han estado en un mismo puesto.

RECOMENDACION
Jefe del Departamento, aplique el método de rotacion del personal, capacitandolos para
que puedan tener las destrezas y conocimientos necesarios en caso de emergencia

podrian asumir un cargo momentaneo.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:10/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:10/09/2015
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4.1.19. Informe de control interno

. _ AUDITORIA DE GESTION
A Jﬁgm Servicios de Auditoria Eficiente
R Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONMFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME DE CONTROL INTERNO REE//(;FC

Buena Fe 14 de, Septiembre del 2015

Abg.: Maria Anchundia
REPRESENTANTE LEGAL DEL GAD MUNICIPAL DE SAN JACINTO DE
BUENA FE

Presente.-

Una vez realizada la evaluacion al sistema de Control Interno del GAD Municipal de
San Jacinto de Buena Fe. Y basando a la normativa establecida, se analizé el
Departamento de Talento Humano con el fin de determinar la eficiencia y eficacia del
DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO. En base a la aplicacion del cuestionario

de control interno se pudo identificar los cada uno de los siguientes hallazgos:

HALLAZGO N° 1: CARENCIA DE EVALUACION PARA MEDIR EL
DESEMPENO

Se determiné que la carencia de evaluacion hacia el personal que posee la
institucién es poco factible ya que afecta la productividad del Talento Humano, y

al momento de ejercer sus funciones. Asia

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:14/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:14/09/2015
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A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente

T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME DE CONTROL INTERNO REZF//(!FC

El presente hallazgo tiene un grado de confianza de 40% estd considerado baja y un
nivel de riesgo Moderado de 60%. Esto se debe a la despreocupacion de los altos
mandos que no se han percatado que esto a futuro afectard al crecimiento de la
institucion, y a los funcionarios a conocer sus altos y bajos, para mejorar su crecimiento

profesional.

CONCLUSION

La ausencia de evaluacion al talento Humano para medir su desempefio ocasionara
dificultades tanto a la institucion como al personal al momento de realizar su trabajo de

manera eficiente.

RECOMENDACION

Director De Talento Humano: Comunique de su opinidn a sus superiores acerca de
una implementacién para evaluar, y conocer el nivel de preparacion del talento
humano con el que cuenta la institucion, asi ayudara al crecimiento y por ende a la

superacion profesional de los funcionarios brindando un servicio eficiente y de calidad.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:14/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:14/09/2015
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BT Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME DE CONTROL INTERNO RE;/(;FC

HALLAZGO N° 2:INEXISTENCIA DEL CONOCIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS

La inexistencia de los objetivos estructurados por la institucion impide que el personal
fije una direccién y sepa hacia donde es el rumbo de la institucion cuél es su proposito
que es lo que propone cumplir, y siendo una municipalidad deberia de tener claro y
bien estructurado dichos objetivos.

Este hallazgo tiene un nivel de confianza de 37.50% contando con un nivel de riesgo
de 62.50%, puesto que al no contar con los objetivos estructurados corre el riesgo de
que el Talento Humano desconozca el rumbo o hacia donde esta direccionada la

institucion.

CONCLUSION

La carencia de los objetivos de la institucion estructurados concientizado con el
personal influye en el desarrollo y mejoramiento de sus actividades, e incluso al
momento de ingresar nuevo personal a la empresa puede dificultar el no saber hacia

donde se direcciona la entidad.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:14/09/2015

Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:14/09/2015
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5t i AUDITORIA DE GESTION
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BT Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME DE CONTROL INTERNO REZ//(;FC

RECOMENDACION

Jefe de Talento Humano: Analizar plantear objetivos y concientizar con los altos
mandos de que es importante que la municipalidad cuente con los objetivos bien

estructurados para ver si estos son aprobados.

HALLAZGO N° 3: CARENCIA DE ROTACION DE PERSONAL

El escaso conocimiento que posee el Talento Humano de la institucion sobre los otros
departamentos les limita el desarrollo de contar con habilidades multiples para ocupar
otro cargo distinto al que desempefia en caso de una emergencia, debido a la carente de

rotacion del personal.

El hallazgo detectado sobre la falta de rotacion del personal tiene un grado de
confianza 42.86%, y un nivel de riesgo de 57.14%, lo que indica que existe un mayor
riesgo en las actividades que realiza el Talento Humano por la carencia de rotacion de
los mismos impidiendo ejercer distintas funciones en diferentes departamento ya que

cada uno cuenta con personal capacitado para desempefiarse en lo que le corresponde

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:14/09/2015

Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:14/09/2015
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A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente

T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME DE CONTROL INTERNO RESF/QF'

CONCLUSION
La carente rotacion de Talento Humano expone a la institucién a que se den constantes
irregularidades por parte de los empleados esto se debe a que por mucho tiempo han

laborado en el mismo cargo.

RECOMENDACION

v’ Jefe de Talento Humano: Rotar constantemente al personal de la institucion en
los diferentes puestos de trabajo para evitar cualquier tipo de irregularidades,

que puedan presentarse en un futuro

v’ Capacitar al personal que tenga conocimiento de los diversos departamentos
cuenta la institucidn para que estos sean capaces de asumir provisionalmente a

una persona en Caso de emergencia.

Aqui muestra una evaluacién del control interno con un nivel de Riesgo Inherente
del 26% y un grado de confianza es de 74%, deduciendo que los controles aplicados

por la institucion son eficientes.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:14/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:14/09/2015
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= Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME DE CONTROL INTERNO REGF/QF'
El 10% estd enmarcado en el Riesgo de deteccion este es un acuerdo en experiencias

en auditorias anteriores.

Sefiala que el riesgo de auditoria se encuentra sujeto a que ocurra un grado de error ya
sea material podria ser que no se detectara el error debido a los procedimientos
aplicados es del 1.92% por lo que el resultado emitido en el informe serd de
completa y absoluta, confiabilidad.

OPINION

En mi opinidn, las circunstancias fueron consideradas para comprobar la naturaleza,
oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria aplicadas en dicha evaluacion.
Ultimando que la existencia de las situaciones indicadas anteriormente afecta en forma
importante al rendimiento del desempefio y por ende en la productividad de prestar un
servicio de calidad a los ciudadanos, mostrando que en el periodo comprendido del 2
de Enero al 31 Diciembre del 2014, la informacion que presento sea observada y
tomada en cuenta para mejoras de la institucion, la encargada de cumplir con mi

propuesta es la jefa del departamento de talento humano.

Atentamente,
PARRAGA YOZA KETTY ALEXANDRA
Auditora
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha: 14/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 14/09/2015
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4.4.20. Cuadro de mando

>t i AUDITORIA DE GESTION
iﬁﬂE Jﬂgyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
BT Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES & CONFIAE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

CUADRO DE MANDO INTEGRAL RE'Z?'V”
FINANZAS DETERMINACION DEL
PRESUPUESTO
A
VISION
«— Y —
PROCESO
CLIENTE FSTRATFGIAS
S

SISTEMAS
ESTRATEGICOS DE
PRESTACION DE ACTIVIDADES DEL

SERVICIOS A LA GAD

COMUNIDAD GAD

APREN
CLIMA LABORAL
DISAJE
Y
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:15/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:15/09/2015
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4.1.21. Indicadores de cuadro de mando integral

g k AUDITORIA DE GESTION
J“'gm Servicios de Auditoria Eficiente
B T e Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
— AL TR ES B -I:-I::I-F-I'I:I.FI.B

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE 3
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INDICADORES DE CUADRO DE MANDO REFl//JlCM
CALCULO DEL CALCULO DE i
PERSPECTIVA | OBJETIVOS | INDICADORES NBIEADER NBIERS BRECHA | FRECUENCIA AREA
(NUmero de usuarios
SERVICIOS - . Talento
PRESTADO DE Sat'sge;:‘s’jg :‘i‘c‘)’sneros (40/50)*100=80 20% SEMESTRAL | Humano
Prestacion de CALIDAD tendidos)*100 %
CLIENTE servicio a la atendidos)
comunidad (Personal
AMBIENTE | o tisfechoftotal del | (105/154)*100=6 |  32% MENSUAL | lalento
LABORAL Humano
personal)*100 8%
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:16/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:16/09/2015
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AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AL T AORE S B AN A e

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INDICADORES DE CUADRO DE MANDO REFZ/M[CM
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
CALCULO DEL CALCULO DE FRECUEN .
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR INDICADOR INDICES BRECHA CIA AREA
(Presupuesto de Gasto | (13.721.450,00/1
Cumplimiento | Asignado/presupuesto |3.721.561,45)* 0.01% Anual Talento
de Presupuesto |de Gastos [99.99= % Humano
. 1 *
FINANCIER Ejecutar El cumplido)*100
A Presupuesto
Eficazmente
(Gastos de sueldo afio | (22,896.00/ Talento
2?2;03561.8;2:118 2013/Gastos de sueldo|24,480.00)* 100 6.47% Anual Humano
Humano afio 2014)*100 =93.53%

Realizado por: Pérraga Yoza Ketty

Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Fecha:16/09/2015
Fecha:16/09/2015
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AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente

Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE 3
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INDICADORES DE CUADRO DE MANDO RE';/M{CM
INDICADORES DE MANDO INTEGRAL
PERSPECTIV CALCULO DEL CALCULO FRECUENCI <
OBJETIVOS INDICADORE BRECHA AREA
A INDICADOR DE INDICES A
Sistemas Estratégicos| Actividades (Numero_de actividades (21/23)*100=91
. realizadas/actividades " 18.70% Mensual Administracion
De Actividades Alcanzadas 30%
’ROCESOS programadas)
NTERNOS ;
Ausencia Del Personas Ja— _
Personal De Talento| Ausentismo | ausentadas/personas (23/77)* 100 =149, Mensual Talento Humanc
Humano : 30%
analizadas

Realizado por: Parraga Yoza Ketty

Fecha:16/09/2015

Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Fecha:16/09/2015
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AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE B
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INDICADORES DE CUADRO DE MANDO RE'Z//L:CM
INDICADORES DE MANDO INTEGRAL
PERSPECTIVAS CALCULO DEL CALCULO
OBJETIVOS INDICADOR INDICADOR DE INDICES BRECHA | FRECUENCIA | AREA
(capacitaciones
APRENDIZAIJE Y Clima brindadas / (2/4)*100 = 0 - Talento
CRECIMIENTO Laboral CAPACITACIONES capacitaciones 50 % 50 % Trimestral Humano
programadas)

Realizado por: Parraga Yoza Ketty

Fecha:16/09/2015

Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Fecha:16/09/2015
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4.1.22. Analisis De Brechas

e i AUDITORIA DE GESTION
A Jﬁ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

ANALISIS DE BRECHAS RElF//lAB

PERSPECTIVAS CLIENTES.

v" En la evaluacion a los servicios brindados de calidad existié un 80%de usuarios
satisfechos teniendo una brecha de 20%.

v' El 68% del personal satisfecho con el trabajo que realiza el jefe del de
Departamento de Talento Humano obteniendo una brecha de 32%

PERSPECTIVAS FINANCIERA.
v El presupuesto de gastos se lo representa con un 99.99% de cumplimiento
mostrando que se obtuvo una brecha de 0.01%.
v El 9353% de gasto de sueldo al personal del departamento de talento

humano con una brecha de 6.47%

PERSPECTIVAS PROCESOS INTERNOS.
v' De acuerdo al afio en estudio se obtuvo un 91.30% de actividades programadas
dando un 8.70% de brecha.
v/ Existi6 un 30% de personas que laboran dentro de la institucién las cuales

han sido analizadas con dias de ausentismo mostrando una brecha del 70%

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

v La cantidad de capacitaciones en el afio fue de 50% dando una brecha del 50%

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:16/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:16/09/2015
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4.1.23. Fase I11. Desarrollo de hallazgos

NO

3.& JosyMar

Lo T

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

ACTIVIDADES
Objetivo:
Medir el nivel de
eficiencia del

departamento a investigar
0O en cuanto a la
satisfaccion del personal y
los logros alcanzados.

Procedimiento:

Conocer cuantos
funcionarios estan
satisfechos con el trabajo
que realiza el encargado
del  departamento  de
Talento Humano.

Utilizar los resultados
obtenidos en la medicién
de la eficacia.

REF/

PT

IEfI

Realizado por: Parraga Yoza Ketty

Supervisado por: Cpa. Palma Aida

ELABORA
FECHA DA POR
17/09/2015
P.Y.K

Fecha:25/08/2015
Fecha: 25/08/2015

REF/PEA
1/4

COMENTARI
O

Se utilizan los
datos
obtenidos de
la encuesta.
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. i AUDITORIA DE GESTION
v Jngyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA REZZEA
N REF/ ELABORAD | COMENTARI
. ACTIVIDADES pT FECHA o POR o
2 | Objetivo: 17/09/2015
Evaluar el grado de
cumplimiento de la
normativa institucional.
Procedimiento: Se utilizé el
. . la normativa y
Analizar la normativa para IEt PY K reglamento
conocer las sanciones por interno de la
ausentismo del personal, institucion
como  también el '
cumplimiento del
presupuesto  que  estd
estipulado en el Cootad.
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:25/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha: 25/08/2015
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. i AUDITORIA DE GESTION
A Jﬂ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA REZ;ZEA
N FECH | ELABORA | COMENTARI
. ACTIVIDADES REF/PT A DO POR o
3 | Objetivo:
Medir la eficiencia en el
desempefio de las
actividades del personal de 17/09/2015
la institucion.
Procedimiento: Para este
objetivo  fue
Conocer la satisfaccion del IEF P.Y.K tomada la
personal su desempefio al encuesta
lograr  las  actividades realizada  al
programadas. personal de la
institucion
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:25/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:25/08/2015
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. i AUDITORIA DE GESTION
v Jngyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA REZZEA
N REALIZ
- | ACTIVIDADES A REALIZAR | REF/PT FECHA ADO OBSERV.
POR
Objetivo:
Auditoria de Gestion.
Procedimiento: HA 1 Se detalla los
hallazgos
Analizar  los  Hallazgos | HA 2
encontrados
encontrados en la auditoria
HA 3 en la
de Gestion. .,
evaluacion del
control
Redactar el informe final de interno y con
la Auditoria realizada al area la aplicacion
de Talento Humano. de
indicadores.
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:25/08/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:25/08/2015
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4.1.24. INDICADOR DE EFICIENCIA

. i AUDITORIA DE GESTION
A Jﬂ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T e Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014
INDICADORES DE EFICIENCIA REIF//ZIEF
Objetivo: Medir el grado de eficiencia del area de Talento Humano en cuanto a los

logros alcanzados y satisfaccion del personal.

Procedimientos:
Se determino la cantidad de funcionarios que se encuentran satisfechos con el trabajo

que realiza el jefe del departamento de talento humano.

Para conocer la eficiencia en el departamento de Talento Humano se determiné de
acuerdo al nivel de satisfaccion del personal en cuanto a la labor que realiza el

encargado de este departamento.

INDICADORES:

# personas satisfechas

Personal Satisfecho = :
total de trabajadores

105
Personal Satisfecho = 152 = 0.68 => 68%

INTERPRETACION:

Se pudo analizar que el 68% de los trabajadores han alcanzado las metas que han sido
programadas, de manera eficiente y se encuentran satisfechos con su labor, y el 32%
de ellos no lo han logrado esto se debe a que no cuentan con una motivacién por parte
de los superiores de la institucion para lograr mejorarsu productividad. , esto se debe a
la carencia de medicion del desempefio.

\ Verificacion de los datos
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:17/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:17/09/2015
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AUDITORIA DE GESTION
Servicios de Auditoria Eficiente
Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

3.& JosyMar

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INDICADORES DE EFICIENCIA REZF//ZIEF

Procedimiento

Conocer el nimero  de a actividades realizadas que han sido cumplidas por el

encargado del departamento de Talento Humano.

INDICADORES:

# de actividades realizadas

Atividades alcanzadas —
# de actividades programadas

21
Actividades alcanzadas = — = 0.913 => 91%

23

INTERPRETACION:

De acuerdo a este indicador podemos observar que existe un 91 % de cumplimiento
en las actividades programadas por parte de los funcionarios del departamento de
talento humano indicando que existe un alto grado de eficiencia para el cumplimiento
de sus funciones.

Logrando asi la buena productividad

\ Verificacion de los datos

Realizado por: Parraga Yoza Ketty
Supervisado por: Cpa. Palma Aida

Fecha:17/09/2015
Fecha:17/09/2015
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4.1.25. Indicador De Eficacia

e i AUDITORIA DE GESTION
A Jﬁ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INDICADORES DE EFICACIA RElF/llEF
Objetivo: Medir el grado de eficacia del Departamento de Talento Humano para
mantener un ambiente laboral idéneo.

Procedimientos:

Obtener informacion de las relaciones interpersonales entre los funcionarios de la
institucion.

Para establecer el nivel de eficacia en el departamento de Talento Humano se procedio
a verificar las aptitudes laborales en comparacion a las respuestas obtenida en la
pregunta N° 3

Indicador:

Tencion laboral

B # conflictos laborales

~ total de trabajadores

74
TencionLaboral = 151 = 0.480 => 48%

Interpretacion:
En cuanto a la eficacia se puede observar que el 48% de los funcionarios mantienen un
ambiente laboral poco idoneo afectando las operaciones para entregar un servicio de

calidad, mientras que el 52% de ellos no lo han logrado debido a la falta de relacién

interpersonal.
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:17/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:17/09/2015
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4.1.26. Indicador De Etica

. ) AUDITORIA DE GESTION
A Jﬂ' YHM Servicios de Auditoria Eficiente
o= Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE .
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INDICADORES DE ETICA RET//SEET

Objetivo: Determinar el cumplimiento de las normativas legales institucional
Procedimientos:
» Solicitar el reglamento para determinar su cumplimiento de las sanciones.

Verificar el listado para ver los trabajadores con dias de ausentismo

e Comparacion del el presupuesto designado al area de talento humano

Aplicacion:
Se aplica un indicador para medir el nivel de los funcionarios que faltan con
frecuencia, como también los que llegan tarde. Y el ndmero de funcionarios que

cumplen con su horario de trabajo.

Indicadores:
. # Personas con 2 6mas dias ausentados
Ausentismo = 2 aan -
# Personas analizadas \/
_ 23
Ausentismo = 77 = 0.30 => 30 %

VVerificacion de los datos
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:17/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:17/09/2015
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er. ) AUDITORIA DE GESTION
5’11: Jngyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
R S Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INDICADORES DE ETICA REZF//SEET

PROCEDIMIENTO
Analizar el cumplimiento del presupuesto asignado para lo que son gastos del

GAD municipal de San Jacinto de Buena fe

Cumplimiento de Presupuesto

. astos asignado
Asignado para gastos = & AL
gastos cumplidos - \/

13.721.450,00

Presupuestos asignado para gastos = 13.721.561.45 = 0.913 =

> 91%

PROCEDIMIENTO
Realizar una comparacién de gastos de sueldo al personal de talento humano afio
2013 y 2014

TABLA N°
PRESUPUESTO
GASTOS ANO 2013 ANO 2014
GASTOS DE SUELDO DEL
i 232,776.00 248,880.00
AREA EN ESTUDIO
TOTAL DEL GASTOS 232,776.00 248,880.00
\Verificacion de los datos
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:17/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:17/09/2015
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.. S ) AUDITORIA DE GESTION

A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente

T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INDICADORES DE ETICA RE:I;/SEET

TOTAL DE GASTOS ANO 2013 —
TOTALDEGASTOSANO2014

COMPARACION EN EL PRESUPUESTO =

232,776.00 — !

MPARACION EN EL PRESUPUESTO = 5~ o oon nn
co CIO SUPUESTO 248,880.00

= 0.9352 =>93.53%

INTERPRETACION:

Se pudo observar que existe un 30% de funcionarios con ausentismo debido a
situaciones improvisos que pasan teniendo un 70% restante que afirma que la mayoria
del personal asiste, analizando el presupuesto de gastos cumplido se obtuvo un 99.99%
lo que quiere decir que la distribucion presupuestaria fue la correcta. Y en cuanto a la
comparacion presupuestaria de los rubros mencionados se pudo observar que existe un
93.53% de la partida designada mostrando un grado de cumplimiento bastante

aceptable para la buena productividad de los servicios brindados.

\Verificacion de los datos
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:17/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:17/09/2015
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4.1.27. Indicador De Excelencia

e i AUDITORIA DE GESTION
A Jﬂ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T e Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INDICADOR DE EXCELENCIA REF{/IEXC
2

Objetivo: Calificar la distribucién del espacio fisico correspondiente al departamento
de talento humano para la atencién a los ciudadanos
Procedimientos:

» Consultar la opinién ciudadana en cuanto a su nivel de satisfaccion en la

atencion publica

Aplicacion:
Se aplica un indicador para medir la excelencia de los servicios prestados por parte de
los encargados del departamento a investigar, la cual realizare a los ciudadanos para

conocer como es el trato asi ellos.

Indicadores:

SATISFACCION CIUDADANA
TOTAL OPINION CIUDADANA

. 40
ATENCION CIUDADANA = 50 0.80 => 80 % —

EXCELENCIAENATENCIONCIDADANA =

Interpretacion:
Los ciudadanos del cantén Buena Fe que han utilizados los servicios prestados dentro
del municipio pueden dar constancia de cdmo es su trato por parte de los directores,

con un 80% dijeron que la atencion es muy buena y se sienten satisfecho.

Mientras que el 20% logro decir que no se siente satisfecho debido a los tramites no

tiene la mayor rapidez. Debido a que el espacio algo reducido.

\Verificacion de los datos
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:17/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:17/09/2015
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



¢ AUDITORES CONFIABLES

REF:
IFAG

GAD MUNICIPAL DE SAN JACINTO DE BUENA FE

INFORME FINAL A LA AUDITORIA DE GESTION
AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

ANO 2014

Realizado por : Parraga Yoza Ketty

Fecha:21/09/2015

Supervisado por: Cpa AIDA PALMA

Fecha:21/09/2015
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4.1. Informe de auditoria

-, ) AUDITORIA DE GESTION
A Jﬁ@m Servicios de Auditoria Eficiente
T

s Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & COMNFILAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME FINAL DE AUDITORIA REl/Fl/CI)FI

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DEL GAD MUNICIPAL
SAN JACINTO DE BUENA FE, ANO 2014

Abg. Maria Anchundia
REPRESENTANTE LEGAL — GAD MUNICIPAL DE SAN JACINTO DE BUENA FE.

Presente.-

Al finalizar la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del GAD Municipal
de San Jacinto de Buena Fe, al afio 2014, cuyo propdsito fue conocer el ambiente laboral
dentro de la institucion, y los nivel de eficiencia y eficacia en el desempefio del talento

humano. Asi como el cumplimiento de la normativa institucional.

La firma Auditora se compromete a dar su opinién de manera confiable y eficiente acerca
de las diversas anomalias que pudieran encontrarse de acuerdo a los hallazgos planteados en

el tiempo de ejecucion del examen.

La Auditoria de Gestidn fue realizada de acuerdo a las Normas de Auditoria de la Contraloria
General del Estado, Yy las Normas Internacionales de Auditoria, para la correcta planificacion
y ejecucién de esta manera se llevd un orden adecuado de los procedimientos para la
muestra de informacién, suficiente, relevante y de manera satisfactoria acerca de las

actividades que ejerce el departamento investigativo. Para la realizacion de esta auditoria

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:21/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:21/09/2015
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.. S ) AUDITORIA DE GESTION

A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente

T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME FINAL DE AUDITORIA RE/F{(I)FI

Se emplearon indicadores de cuadro de mando, e indices de gestién, como también una
entrevista al Jefe del departamento, y encuesta al persona al GAD Municipal San Jacinto
de Buena Fe.

I. INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

La presente Auditoria da a conocer las estrategias que son utilizadas dentro del
departamento de Talento Humano para conservar un buen ambiente laboral, conociendo la
eficiencia, en el desempefio  del personal, y el cumplimiento de la normativa

institucional.

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar una Auditoria de Gestidn al Departamento de Talento Humano del GAD Municipal
San Jacinto de Buena Fe, para medir el grado de eficiencia, en el desempefio del personal,
detectando cualquier falencia que se presente dentro del ente a investigar.

El Municipio San Jacinto de Buena Fe, para medir el grado de eficiencia, en el desempefio del

personal, detectando cualquier falencia que se presente dentro del ente a investigar.

ESPECIFICOS

v"Analizar las estrategias que se utilizan para el mejoramiento del ambiente laboral por
parte del personal de la institucion.

v" Medir el grado de cumplimiento de la normativa institucional a través del coso |

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:21/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:21/09/2015

126



. i AUDITORIA DE GESTION
v Jogyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014
INFORME FINAL DE AUDITORIA RES/FI/(')F'
v Determinar el nivel de eficiencia, eficacia del desempefio del personal.

Il. PARRAFO DE ALCANCE

La realizacion de una Auditoria de Gestion al departamento de Talento Humano al afio
2014, tendra una duracion de 45 dias habiles, concluyendo el 3 de septiembre 2015 con el
Informe Final, de acuerdo ala gestion que sera evaluada en este caso al departamento de

talento humanos

Il. PARRAFO EXPLICATIVO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Esta ley historica comienza a cumplir desde el momento en que un grupo de hombres
visionarios, se deciden a desafiar las dificultades, a fin de abrir el cauce para la cantonizacién
de Buena Fe por estas razones han comenzado diversas gestiones al fin de obtener del Congreso

Nacional la Cantonizacion.

Se ha vencido la pequefiez de espiritu, la incredibilidad y las dificultades, se organiz6 el comité

Pro- cantonizacion, con un grupo dindmico y atrayente que pueda conseguir objetivos sociales,

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:21/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:21/09/2015
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5,,.(5 Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente
BT Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME FINAL DE AUDITORIA RE/F{(I)FI

A mas de tener fuentes de riqueza comercial, agricola, su poblado es humeroso, con un gran
comercio, parques, escuelas, colegios, mercado camal, club de patria y mas instituciones
sociales. Luego se golpeo puertas y corazones a fin de obtener ayuda econémica para sufragar
los gastos de demanda la creacion del canton finalmente se contratd, técnicos de alto nivel para
realizar el estudio de factibilidad cantonal y orientar a la poblacion hacia metas dignas de su

destino.

La cantonizacion de Buena Fe se inicia alla por el 18 de agosto de 1988 por intermedio de los
honorables representantes de Los Rios Congreso Nacional Lcdo. Julio Zapatier Arias, quien
posesionado como tal envia a Buena Fe un telegrama urgente desde el Congreso Nacional, el
mismo que es dirigido al Sr. Jimmy Barros se pone en contacto con el Sr. Javier Alcivar se
encarga de convocar a las personas bien dinamicas y representativas para que conozcan al

pedido del diputado, entre otras.

El Dr. Rodrigo Borja Cevallos, Presidente de la Republica, el 4 de Agosto de 1992 firmo el
decreto aprobado por el Congreso Nacional que presidio el Dr. Fabian Alarcon Riveray el dia 7

de Agosto se publico en el Registro Oficial convirtiéndose en Ley de la Republica.

2.2 OBJETIVOS DEL GAD MUNICIPAL

NO CUENTA CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:21/09/2015

Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:21/09/2015
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BT Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME FINAL DE AUDITORIA RI,EE)/F{(I)FI

Asumir con responsabilidad y trasparencia el deber ineludible de satisfacer las necesidades de
la colectividad buenafesina, desarrollando los niveles administrativos, técnicos y
financieros de la Institucion para extender la cobertura de todos los servicios elementales y de

obras de infraestructura basica tan importantes para el desarrollo del cantén.

2.4 VISION DEL GAD MUNICIPAL

Ser una institucion de respeto y credibilidad en base al trabajo serio y transparente, que preste
los servicios publicos y la ejecucion de obras de infraestructura basica de la mejor manera 'y en
forma permanente, con elevado grado de responsabilidad social, que asegure una excelente
calidad de vida de cada una de las familias buenafesinas.
Lograr complacencia en cada uno de los ciudadanos y ciudadanas mediante la atencién
democrética a sus necesidades, con objetivos claros y precisos y con una politica definida como
el arte de servir, apostando a la Participacion Ciudadana como lo determina nuestra

Constitucion.

2.5. COMPROMISO DEL GAD

El compromiso del Gad Municipal de San Jacinto de Buena Fe, es prestar un servicio de
calidad a todos los habitantes, conociendo las necesidades que pueden presentarse, dandole la
oportunidad de tener una buena calidad de vida con buena atencién a los ciudadanos y asi

ayudar al crecimiento del canton.

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:21/09/2015

Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:21/09/2015
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AUDITORIA DE GESTION
* Jﬁgm Servicios de Auditoria Eficiente
RTED S Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

=W AUDITORES & -C-CIIHFIAE:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME FINAL DE AUDITORIA R%Z/(I)FI
2.6. ESTRUCTURA ORGANICA
| Planificacion Ciudadana |
Consejo Muntcind Comisiin
Conce os ‘ Alcdde ‘ ‘ Fatronato ‘
Secretaria
Coordinacion Genera EEE—
Lnditoria
Asesoria

Jireccion de

Panificacion y desarrollo Comunicacién v Resultados

Direccidn de Direccidn de Direceidn de Direccian de
sistema Recursns Humano Contabilidad recaudacion
Dureccion de obras Direccion de Ditecciin de Direccion de Registro de
sanearmiento Avaluos saneamiento la Froptedad
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:21/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:21/09/2015
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5t i AUDITORIA DE GESTION
3,.'.(5‘ Jﬂgyﬂm Servicios de Auditoria Eficiente
BT Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez

AUDITORES & CONFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME FINAL DE AUDITORIA RE/F{(I)FI

I11. PARRAFO DE ENFASIS

Después de realizar el Cuadro de Mando Integral se procedié a dar cumplimiento del tercer
objetivo de la auditoria, el mismo que detalla cada una de las perspectivas con sus
respectivos indicadores e indices de desempefio. A continuacion se detalla el analisis de las
brechas eh indicadores de eficiencia como también enlista a continuacién el analisis de las

brechas e indicadores de eficacia y eficiencia.

Indicadores de Gestion
v’ Servicios prestados de calidad
Ambiente laboral
Presupuesto de gastos de personal
Gatos de sueldo departamento de Talento Humano
Actividades alcanzadas

Ausentismo

AN NN N NN

Capacitaciones brindadas

De acuerdo a los objetivos planteados por cada perspectiva tenemos los indicadores, donde nos
muestran la eficiencia de las encuestas realizadas al personal de la institucion. Ademas fue
evaluada la satisfaccién del servidor publico, la calidad de atencion y la eficiencia del Talento

Humano en sus actividades a realizar. A continuacion explicare la brecha de indicadores:

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:21/09/2015
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.. S ) AUDITORIA DE GESTION

A Jﬂgm Servicios de Auditoria Eficiente

T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INFORME FINAL DE AUDITORIA R%/F{(I)FI

Servicios prestados de calidad = 80% (Excelencia)
Brecha= 20% Analisis de Brecha.- Este indice nos indica que existe un porcentaje de usuarios

satisfechos con la labor realizada por el departamento, teniendo un porcentaje del 20% que

no se encuentran satisfechos, lo que indica un nivel razonable.

Ambiente labora =68% (Eficacia)

Brecha= 32% Analisis de Brecha.- Indica que existe un porcentaje de satisfaccion con el
trabajo del Jefe del departamento mostrando un 32% de insatisfaccion por parte de los

funcionarios de la entidad.

Cumplimiento de presupuesto para gastos departamento de Talento Humano = 99.99%
(Etica)

Brecha= 0.01% Analisis de Brecha.- de acuerdo al indice indica que el porcentaje
designado para gastos fue cumplido lo que indica que el presupuesto fue distribuido de

manera correcta.

Gatos de sueldo departamento de Talento Humano = 93.53% (Etica)

Brecha= 6.47% Analisis de Brecha.- Para elaborar este indice se realiz6 la comparacion
de gasto de sueldo afio 2013 y 2014 por lo que se obtuvo una variacion de 6.47 % en el

presupuesto de gastos afio 2014

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:21/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:21/09/2015
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AUDITORES E CONMFIAE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE
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INFORME FINAL DE AUDITORIA R%/F{(I)FI

Actividades alcanzadas = 91.30% (Eficiencia)

Brecha= 8.70% Analisis de Brecha.- Este indice refleja las actividades que fueron
programadas conociendo el porcentaje de metas alcanzadas lo que indica que los
funcionarios de la entidad no cumplen en su totalidad con la eficiencia que deberian de

tener.

Ausentismo Laboral = 70% (Eficiencia )

Brecha= 30% Analisis de Brecha.- Este indice nos indica el porcentaje de empleados que al
mes no cumplen con las horas establecidas por lo tanto existe un 30% de ausentismo laboral,

indicando cierto grado de incumplimiento con las politicas laborales y el tiempo real perdido.

Capacitaciones brindadas = 50% (Eficiencia)

Brecha= 50% Analisis de Brecha.- Este indice muestra que los funcionarios de la entidad
reciben el 50% de las actividades programadas esta informacién se basa a la encuesta

realizada a dichos funcionarios de la entidad.
OPINION
En mi opinion, y de acuerdo a los hechos presentados en péarrafos ya mencionados

anteriormente , el departamento de Talento Humano del GAD Municipal tiene pequefias

falencias que pueden ser corregidas

Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:21/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:21/09/2015
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de esta manera ayudara al mejoramiento de la instituciéon contando con personal capacitado
en las diversas funciones a realizar por ende brindara un servicio de calidad a los
moradores de dicho canton, esto muestra el periodo comprendido del 02 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014. Nota dicha informacion presentada pueda ser observada y tomada en
cuenta para mejora de la institucion, la persona idonea para cumplir con mi propuesta es

la Jefa encargada del departamento de Talento Humano.

Todos y cada uno de los papeles de trabajo estan a disposicion del GAD Municipal, en ellos

esta plasmada las opiniones que fueron presentadas.

Atentamente,
KETTY ALEXANDRA PARRAGA YOZA
AUDITORA
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:21/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:21/09/2015
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4.2. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos se logré confirmar que la Auditoria de Gestion al
departamento de Talento Humanos del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe afio
2014, contribuye a la productividad del desempefio de los funcionarios, recomendando

alternativas de solucion para el buen desempefio.

MALDONADO, M (2011), menciona que la Auditoria de Gestion es un proceso de
evaluacion que concluye con la formulacion de una opinion sobre las 5 E de las decisiones

de los administradores y funcionarios de la entidad durante un periodo.

En el GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe, con la aplicacion del examen de gestion
para evaluar el desempefio de los empleados midiendo los niveles de Eficiencia, Eficacia,
Etica, y Economia, permitiendo definir que existe ineficacia en la gestion respecto al
cumplimiento de los objetivos ya que recién estan por establecer los Ineficiencia al
mantener un buen clima laboral dificultando el desempefio del Talento Humano en sus

tareas designadas.

Las estrategias que utiliza la institucion para mejorar el ambiente laboral, se obtuvo un
100% por parte de los funcionarios que no se realizan eventos u ocasiones que les
permitan fortalecer ese vinculo personal que debe existir entre todos los funcionarios
que laboran para esta entidad, el encargado del departamento de Talento Humano
deberia de ayudar a que las relaciones interpersonales entre los empleados sean las

idoneas para la productividad de las operaciones a realizar.

para evaluar el desempefio de los funcionarios, son las actividades las cuales estan
designada a cada cargo; ademas, la auditora interna designada por la contraloria general
del Estado es quién se encarga de observar minuciosamente el trabajo de los funcionarios
realizando un seguimiento especifico de los mismos para establecer si este cumple 0 no

con las funciones designadas, y asi conocer el porqué de su incumplimiento si fuera este el
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caso permitiéndoles tomar las medidas necesarias para mejorar. Para ello se aplico el
indicador de Eficacia en el cual se refleja una ponderacion del 48% de los

funcionarios, alegan que no existe un adecuado clima laboral.

En el GAD Municipal con la aplicacion de los procedimientos de cuestionario de
control interno para evaluar el cumplimento de la normativa institucional, donde se
obtuvo un riesgo inherente bajo del 40%, un riesgo de deteccion bajo del 10% Yy un riesgo
aceptable de auditoria de 1.92%, lo cual indica que existe un grado de deficiencia en el
departamento en estudio.

Por lo que la normativa legal de la institucion esta establecida y, no todos los
funcionarios le dan la debida importancia a el conocimiento de este documento, ni
consideran que el conocer las normas puede ayudarlos a resolver cualquier inconveniente
interno que se pueda presentar, puesto que ahi se detallan las responsabilidades, funciones
las cuales deben de ser cumplidas caso contrario deben de sujetarse a lo dispuesto por este

reglamento.

Se aplicod indicadores de ética los mismo que permitieron medir los parametros de
cumplimiento de la normativa reflejando un 70% de funcionarios que conocen la
normativa para obtener este resultado y dar a conocer lo que esta pasandose solicito el

listado de empleados con dias de ausentismo.

Como también el cumplimiento del presupuesto que es asignado para lo que son gastos
de sueldo del departamento, obteniendo un 91% de cumplimiento, y una comparacion de

gastos en el afio 2013 y 2014, mostrando un aumento del presupuesto en el afio 2014.

Las herramientas que utiliza la institucion para evaluar el desempefio de los funcionarios,
son las actividades que estan designadas a cada empleado, la Auditora interna designada
por la Contraloria General del Estado es la que estd encargada de observar

minuciosamente el cumplimiento de las actividades programadas y alcanzadas por parte
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del Talento Humano de la entidad. Informacién que es mostrada mediante indicadores e

indices de gestion

Los métodos o procesos que utiliza el Jefe del departamento estan considerados dentro de
la eficiencia debido a que utilizan procedimientos que van acordes a sus necesidades
para alcanzar las metas programadas, también se determina que el Jefe es el que hace
cumplir con lo establecido en el reglamento del GAD emitiendo sanciones necesarias a

los que faltan al reglamento.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada a los funcionarios del GAD Municipal San

Jacinto de Buena Fe, se muestras a continuacion las siguientes conclusiones.

v El departamento de Talento Humano del GAD Municipal, de acuerdo a la
encuesta realizada se refleja un 100% de los funcionarios que dan a conocer que
en el departamento ya mencionado no utiliza estrategias que puedan fortalecer
las relaciones interpersonales, por ende el ambiente laboral es poco idéneo para

la institucion.

v' Mediante la entrevista al Jefe del departamento de Talento Humano se elabor6
el cuestionario de control interno para evaluar el cumplimento de la normativa
institucional, donde se obtuvo un nivel de confianza moderado de 74% un
nivel de riesgo bajo de 26% por ende el nivel de confianza es aceptable, un
riesgo inherente bajo del 40%, un riesgo de deteccion bajo del 10%y un riesgo
aceptable de auditoria de 1.92%, esto indica el margen de error del examen
realizado al departamento en estudio del GAD Municipal San Jacinto de Buena
Fe,

v' Al determinar los indicadores e indices de gestion se verificé una brecha de
excelencia del 20%, una brecha de eficacia del 32%, wuna brecha de 0.01y
6.47% de éticay unabrecha de 8.70%y 25% y 36% eficiencia lo cual indica
que el desempefio de los funcionarios no es eficiente en su totalidad, esto se
debe a la ausencia de evaluacion de los mismos. Razén por la que llegd a la
conclusion que existe debilidad en los procesos del departamento en estudio
con relacion a las perspectivas cliente, financiera, procesos internos,

aprendizaje y crecimiento.
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5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada a los funcionarios de Gobierno auténomo
Descentralizado San Jacinto de Buena Fe, se ha determinado las siguientes

recomendaciones.

v" Se recomienda al GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe, implementar
estrategias para mejorar el ambiente laboral entre los funcionarios, realizando
eventos, reuniones, charlas de motivacion , logrando fortalecer las relaciones
interpersonales, de esta manera ayuda a la productividad de los empleados

mejoras de la institucion

v Impartir la normativa institucional a todos los funcionarios de la entidad con el
propdsito de que conozcan sus derechos he obligaciones los cuales estan detallados
y deben ser cumplidos caso contrario seran sancionados todo esto lo especifica

dicha normativa.

v' Jefe de Talento Humano del GAD Municipal se recomienda evaluar el
desempefio de los funcionarios cada cierto tiempo para conocer cOmo estan a
nivel profesional si sus conocimientos son actualizados y si el rendimiento de

ellos es eficiente al momento de cumplir con sus actividades.
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Anexo 1. Formato de encuesta para los funcionarios del Departamento

de Talento Humano del GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe.

Nombre del encuestado:

Cargo:

El motivo de realizar esta encuesta es para conocer sobre la gestion que realiza el

Departamento en estudio

Instrucciones:

Marcar con una (x) la respuesta que considere mas apropiada.

1. ¢ldentifique su género?

Mujer

Hombre

2 ¢ Cuénto tiempo lleva laborando para el GAD
0 — 3 meses 7 — 12 meses

4 — 6 meses Mas de 1 afio

3. ¢ Cual es su nivel de educacién?

Primaria Universidad

Secundaria Otros

Date otro voto de confianza

4. ¢Es de su conocimiento las politicas y/o Reglamento que rige al GAD Municipal?
Si
No ¢Por qué?
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5. ¢Conoce la misidn, vision, y objetivos institucionales de la institucion?

Si
No ¢Por qué?
5. ¢La Normativa Institucional es presentada y difundida para los funcionarios del

GAD Municipal?

Si
No ¢Por qué?

Si su respuesta es si, responder la siguiente pregunta: ¢Ha sido concientizado entre todo el

Talento Humano de la institucién?

Si

No ¢Por que?

6. ¢Es evaluado el desempefio de su trabajo por el Jefe del departamento a investigar?
Si

No ¢Por que?

Si su respuesta es si, responda las siguientes preguntas:

¢Cada qué tiempo?

7. ¢Usted se encuentra de acuerdo con el trabajo que ejerce el Jefe del departamento
en estudio?

Si

No ¢Por que?

8. ¢Los funcionarios reciben capacitaciones para el mejoramiento en su desempefio?
Si

No ¢Por que?

Si su respuesta es si, responda lo siguiente:
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¢Con qué frecuencia?
¢La capacitacion es interna o externa?

9. ¢El sistema que utiliza el GAD para la contratacion del personal es idéneo?

Si

No

10. ¢ Esté satisfecho con la gestion que realiza el encargado del departamento de

Talento Humano?

Si
No

11. ¢El clima laboral con el que se opera dentro de la entidad es id6neo?

Si
No

12. ¢Utiliza estrategia para mejorar el ambiente laboral dentro de la institucion?

Si
No
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Anexo. 2 Alcalde del GAD Municipal Realizando Proyectos
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Anexo. 4 Encuesta dirigida a los funcionarios del GAD Municipal San Jacinto de
Buena Fe.
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6.1. ANALISIS FODA

- ) AUDITORIA DE GESTION
Jﬁgm Servicios de Auditoria Eficiente
T Ciudad: Buena Fe. Av. 7 de Agosto y Juez
AUDITORES E COMFILAE
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
SAN JACINTO DE BUENA FE

02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ANALISIS FODA REF/AF
1/1
FORTALEZA DEBILIDAD
e Estructura Organizacional e Evaluacion del desempefio

definida
e Carencia de rotacion al personal
e Normativa Legal que regula

la municipalidad definida L
e Escasez de capacitacion a los

funcionarios.

OPORTUNIDAD AMENAZA

* Predisposicion del personala |, sanciones administrativas por

mejorar los procesos parte del organismo regulador

e Desconocimiento de la normativa

del COOTAD
Realizado por: Parraga Yoza Ketty Fecha:20/09/2015
Supervisado por: Cpa. Palma Aida Fecha:20/09/2015
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